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(0Y4 ABSTRACT

Diinya genelinde ve Tiirkiye'de kadina yonelik siddet, gide-
rek artan bir sorun olarak toplumu derinden etkilemektedir.
Bu sebeple, son yillarda siddeti azaltmak ve siddete maruz
kalan veya maruz kalma riski tasiyan kadmlara yardim
saglamak amaciyla gesitli dijital uygulamalar gelistirilmis-
tir. Calismanin temel amaci, kadmnlara yonelik siddete kars:
kullamlan dijital uygulamalart detayli bir sekilde inceleye-
rek mevcut durumlarini agiklamaktir. Calisma kapsaminda
bu uygulamalar “mor dijital uygulamalar” seklinde ifade
edilerek yeni bir tanimlama yapinugtir. Mor dijital uygu-
lamalar terimi, kadinlarin karsilastigr toplumsal sorunlara,
ozellikle de siddet ve ayrimciliga maruz kalan kadinlarin
desteklenmesine yonelik gelistirilen dijital araclar ifade
etmektedir. Bu uygulamalar, kadinlarin giivenligini sag-
lamak, onlara acil durumlarda hizli bir sekilde yardim ve
destek sunmak, bilin¢lendirmek ve giiclendirmek amactyla
tasarlanmugtir. Genellikle mobil cihazlar iizerinden erigilebi-
len bu uygulamalar, kadinlarin thtiyag duyduklar: bilgilere,
hizmetlere ve koruma mekanizmalarina kolayca ulasmasim
hedeflemektedir. Bu dogrultuda ¢alismada, Diinya'da ve
Tiirkiye'de kullanilan uygulamalar dokiiman analizi yon-
temi kullanilarak ele alinng ve agiklanmgtir. Calismanin
sonuglari, mor dijital uygulamalarin kadinlarin kendilerini
glivende hissetmeleri adina onemli ve gelistirilmesi gereken
bir adim oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kadina Yonelik Siddet, Mobil Uygu-
lamalar, Mor Dijital Uygulamalar.

Both nationally and globally violence against women is an
increasingly severe issue and profoundly affects society. For
that reason, various digital applications have been developed
in recent years to reduce violence and give support to wom-
en, exposed to violence or under risk of exposure. The main
aim of this study is to comprehensively examine the digital
applications used to reduce violence against women and

to clarify the states of them. The applications are referred

to as “purple digital applications” in this study and a new
definition is made. The concept of “purple digital applica-
tions” means digital tools developed to address social issues
encountered by women, in particular supporting those who
are exposed to violence and discrimination. These applica-
tions are designed to ensure women’s safety, provide them
with quick assistance and support in emergency cases, raise
their awareness, and empower them. Typically accessible
via mobile devices, main aim of these applications is to en-
able women to easily access the information, services, and
protective mechanisms they need. For this purpose, in this
study the document analysis method is used to examine and
explain the applications used globally and in Turkey. The
results of the study indicate that purple digital applications
are a significant step for helping women feel safe, and an
area needing further development.

Keywords: Violence Against Women, Mobile Applications,
Purple Digital Applications.
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EXTENDED ABSTRACT

Violence against women is a growing issue not only worldwide and but also in Turkey, pro-
foundly affecting societies. In this context, the study aims to thoroughly examine the current
state of digital applications designed to reduce violence against women and assist the women
exposing to violence or at risk. The study focuses on the following key questions: What digital
applications are available to prevent violence against women, and how do they work? How
effective are these digital applications in ensuring women’s safety? What is the prevalence and
effectiveness of such applications in Turkey and globally? What improvements can be made in
the development of digital solutions for women?

Violence against women can take various forms, including physical, psychological, financial,
sexual, and digital/cyber violence. In recent years, many studies have been conducted on dig-
ital violence and its impacts on women’s lives. Digital violence involves actions that target
women based on gender inequality, utilizing technological tools. This increasingly common
form of violence prevents women from fully and equally participating in social life, and so
requires urgent measures and solutions.

A literature review was conducted to analyze the effectiveness and use of digital tools devel-
oped worldwide to prevent violence against women. Applications like “Viyanali Kadinlar I¢in
Viyana,” bSafe, and Spark Women are among the most successful examples globally in com-
bating violence against women.

In this study, digital applications developed to prevent violence against women were analyzed
by means of the document analysis method. A literature review was conducted to examine the
characteristics and effectiveness of digital applications, with detailed analyses of examples
from both Turkey and the worldwide. The study uses the term “purple digital applications” to
refer to digital tools offering solutions to social problems experienced by women. This concept
was coined to highlight digital support for women who are victims of violence, contributing a
new definition to the literature.

The research findings indicate that digital applications have significant potential in ensuring
women'’s safety and preventing violence. Applications like Turkey’s KADES and globally pop-
ular bSafe provide women with rapid support during emergency cases, offering features such
as real-time location sharing, voice recording, and emergency alerts. In Turkey, 20% of women
aged 15 and above use the KADES application, though it is agreed that this percentage should
be increased. Globally, digital solutions play a crucial role in helping women access the sup-
port they need during emergency cases and in raising their awareness.

The study concludes that purple digital applications are essential tools for enhancing women’s
safety. However, it is emphasized that awareness and visibility of these applications need to be
increased. Digital solutions developed to reduce violence against women are seen as effective
tools due to their quick response and accessibility. The research underscores the importance
of awareness efforts across all segments of society to encourage more women to use these ap-
plications.

Additionally, developing digital applications with a focus on security and privacy is vital
for user safety. The opportunities provided by digitalization have the potential to transform
women’s lives and improving and enhancing current applications are suggested. Strengthen-
ing policies and strategies that protect women’s rights on digital platforms will be effective in
combating digital violence.

This extended summary highlights the critical role of technology in addressing and prevent-
ing violence against women, outlining both the current state and future needs for improved
digital solutions.

GIRis

Diinya genelinde kadina yonelik siddet giderek artmakta ve pek ¢ok iilkenin en 6nemli sorun-
larindan biri olmaktadir. Kadina yonelik siddet; “fiziksel, psikolojik, ekonomik, cinsel, siber/dijital
siddet olmak tizere cesitli bicimlerde meydana gelen, kadinlarin biyopsikolojik iyilik haline zarar veren,

kadinlarin insan haklarini ihlal eden davranislardir” (The Global Women'’s Institute, 2016: 5). Bu ta-
nimdan da anlagilacag: tizere, kadina yonelik siddetin tek bir nedeni bulunmamaktadir. Baz1
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sosyal ve kiiltiirel nedenlerden kaynakli, kadinlarin siddetle karsilagsma olasilig1 artmaktadir
(Parmaksizoglu, 2011: 12). Kadina yonelik siddet denildiginde akla ilk gelen fiziksel siddet
olmasma ragmen diger siddet tiirleri de siklikla goriilmektedir. Ruhsal boyutlarda da birey-
de ya da toplumda degisken siirelerde veya kalic1 etkilerde siddet yasanmaktadir (Atman,
2003: 333). Kadina yonelik siddet toplumsal alanda incelendiginde; meslek, aile birligi, itibar
vb. nedenlerden dolay: siddet maskelenmektedir. Ancak siddetin gizliligi beraberinde, ruhsal
ve fiziksel travmalar gibi bir¢ok soruna yol agmaktadir. Kadinlarin uzun siire siddete maruz
kalmasi, toplumla arasinda iletisim kopukluguna sebebiyet vermektedir (Okutan, 2007: 48-49).

Siddet tiirleri incelendiginde, fiziksel siddet; kadina yonelik siddetin en ¢ok uygulanan ve travma
yaratan bicimidir. Genellikle ev icinde es ya da diger aile iiyeleri tarafindan gerceklestiril-
mektedir. Fiziksel siddet goren kadinlar genellikle kendini gizlemekte ve bu sekilde koruna-
bilecegi diisiincesi ile hareket etmektedir. Ancak ¢cogu zaman gizlense de verilere ve yapilan
arastirmalara gore bu siddet tiirii yadsinamayacak kadar fazla boyuttadir (Yanik vd., 2014:
106). Ekonomik siddet; paranin veya malvarligin erkek kontroliinde olmasi ve baski araci ola-
rak kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir. Egitimini tamamlayaman kiz ¢ocuklarinin eve
hapsedilerek, ev eksenli ¢alistirilmasi beraberinde maddi 6zgiirliiklerinin de kisitlanmasina
neden olmaktadir (Gokkaya, 2011: 104). Psikolojik siddet; bireyin duygularinin stirekli kont-
rol edilmesi ve herhangi bir ortamda stirekli kotii niyetli davranislarda bulunulmasi seklinde
agiklanmaktadir (Goktiirk ve Bulut, 2012: 54-70). Cinsel siddet; cinselligin kadina yonelik yap-
tinm araci olarak goriilmesi seklinde algilanmasidir. Cinsel siddet, kadinin istemedigi sekil
ve durumlarda rizas: alinmadan zorla birliktelik gerceklestirilmesiyle meydana gelmektedir.
Kadin veya ¢ocuklarin zorla istemedigi birisiyle evlendirilmesi, baskalariyla cinsel birlikteli-
ge girilmesi, taciz, tecaviiz bu siddet tiiriiniin yaygin 6rnekleri arasindadir (Tathoglu ve Kii-
ciikkose, 2015: 198). Dijital siddet; yabancilar ya da yakinlar tarafindan teknolojik araglar va-
sitastyla yaygin kullanilan dijital platformlarda, toplumsal cinsiyet esitsizligine dayal olarak
gerceklesen, kadinlara her agidan zarar veren eylemler olarak tanimlanmaktadir (Backe vd.,
2018: 135-146).

Giderek yayginlasan dijital siddet, kadinlarin toplumsal yasama tam ve esit katilimini engel-
lemekte ve kiiresel capta acil eylem planlar gerektirmektedir. Kadina yonelik siddetin 6nlen-
mesi icin etkili politika ve stratejiler gelistirilmesi, toplumun tiim kesimlerinin bu miicadele-
de bilinglendirilmesi ve kadinlara yonelik koruma mekanizmalariin gii¢lendirilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Son yillarda bu sorunun 6nlenmesine yonelik olarak mobil uygulamalar
gelistirilmektedir. Diinya 6rneklerine bakildiginda; Viyanah Kadinlar Icin Viyana, Chiila, Bsa-
te, WoSApp ve Spark Women uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu uygulamalarin temel
amaci, kadinlarin zor durumda oldugu anlarda; anlik konum, telefon senkronizasyonu ile
rehberdeki en yakin kisilerle baglanti kurma, ¢iglik atma gibi sese duyarli programlar ile hizli
bir sekilde yardimin ulagsmasidir. Tiirkiye'de ise Kadin Destek Hatt1 (KADES), Mor Haritam,
Kadimiz Biz, Kirmizi Isik ve AMBER uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Diinya’da en fazla kullaniciya sahip mobil uygulama bSafe, Tiirkiye'de ise KADESdir. KA-
DES'in giincel kullanict sayis1 6 milyonun iizerinde iken bSafe uygulamasimn 1 milyonun tizerinde
kullanicis1 bulunmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu 2022 yili verilerine gore; 15 yas ve lizeri
toplam kadin sayis1 33.463.052 kisidir. Ancak kadinlarin yaklasik %20’si bu uygulamadan ya-
rarlanmaktadir. Bu nedenle mor dijital uygulamalarin bilinirlik ve farkindalik diizeyini artti-
ric1 yonde adimlar atilmalidir.

Kadina yonelik siddetin azaltilmas1 amaciyla gelistirilen mobil uygulamalar ilk kez bu calis-
mada, mor dijital uygulamalar olarak ifade edilerek konuya dikkat ¢ekilmek istenmistir. Mor
dijital uygulamalar; siddete maruz kalan kadinlara hizli bir sekilde destek sunmak, acil du-
rumlarda yardim etmek, farkindalik olusturmak ve bilgilendirmek gibi 6nemli faydalar sagla-
maktadir. Bu dogrultuda mor dijital uygulamalar, kadina yonelik siddeti 6nlemeye yardimc
olan araglar olarak ifade edilebilir.

Kadinlara yonelik dijital uygulamalar, toplumun farkli kesimlerine ulasabilmesi acisindan
biiyiik bir potansiyel tasimaktadir. Giintimiizde kadinlarin toplumsal hayatta karsilastig: sid-
det tiirlerine kars: korunma yollar1 aranmistir. Bu baglamda kadinlarin toplumda karsilastig:
zorluklari en aza indirmek ve saglikli bir ortamda yasamasini saglamak amaciyla dijital uygu-
lamalar ge11§t1r1lm1§t1r Ustelik teknolojik ¢oziimler, siddet magdurlarina ihtiya¢ duyduklari destegi
saglamak i¢in hizli ve ulagilabilir segenekler sunmaktadir. Uygulamalarin giivenli ve gizlilik
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odakl1 olmasi, kullanic1 giivenligi ve mahremiyeti agisindan son derece énemlidir. Dolayisiyla
bu ¢alismanin amaci, dijitallesmenin sundugu imkanlarin kadinlarin hayatini nasil doniistir-
diigiinii inceleyerek, mevcut uygulamalarin iyilestirilmesi yoniinde 6neriler sunmaktir.

1. DIiJiTAL UYGULAMALARIN GELiSiMi

[k mobil cihaz, 1973 yilinda Amerikali mithendis Martin Cooper tarafindan gelistirilmistir.
Ancak daha 6nceden de mobil cihaz ¢alismalarina yonelik; bireyler, 6zel sirketler ve devlet ku-
rumlar1 da denemeler yapmustir. ilk cihaz yaklasik 1 kilo agirliginda olmasindan kaynakli tasimada
sikintilar barindirmistir. Ancak zaman igerisinde cihazlar hafiflestirilerek, kullaniminda pra-
tiklik saglanmistir (Gokalp, 2022: 1-2). Bell laboratuvarinda 1947 yilinda baslatilan mobil ag
calismalar1 sonucunda, 1979 yilinda Japonya’da ilk mobil ag kullanimi baglamistir. Tlk ticari
tasinabilir telefon ise, 1983 yilinda Amerika’da 8000 dolara satis1 gergeklestirilmistir (Quirol-
gico vd., 2011: 9-11).

Mobil cihaz kullanimi sadece sivil hayatla sinir1 kalmamis, Amerikan Ordusu askerlerinin
android tabanl akilli cihazlara erisim saglayacagin agiklamistir (Tang vd., 2012: 12). 90l yal-
larda, mobil cihazlarda hiz, ¢6ziiniirliik, batarya, boyut, bellek gibi 6zellikler yeni modellerle
gelistirilmistir (West ve Mace, 2010: 270-286). Akilli cihazlar tarafindan yazilimlar gelistirilerek
ciddi bir tiiketici pazar1 inga edilmistir. Bu akilli telefon pazarinda; mobil telefon veya mobil
bankacilik, konum tabanli ¢alisan servisler, e-6grenme uygulamalari, mobil gazete uygula-
malar1 gibi uygulamalar kullanicilar tarafindan indirilmektedir (Srirama vd., 2012: 184-192).
1991 yilinda “www (World Wide Web)” in ortaya ¢ikisiyla birlikte, internet hizla tiim yasama
dahil olmustur. Programcilarin ve sirketlerin kendi sitelerini kurmasiyla devam eden siiregte
110 farkl iilkede 25 milyondan fazla internet kullanicist olmustur. Telefon sirketleri de bu
gelismelere kayitsiz kalmamais, cep telefonlar: farkli bir boyuta ulagsmistir. Telefonlar anolog
telefondan akilli telefonlara gecis yapmis ve bu sayede internet tizerinden aramalar, tarayicilar
tizerinden arastirmalar gergeklestirilmistir (Srirama vd., 2012: 184-192).

Analog olarak calisan 1G yerini, 1991 yil itibari ile dijital mobil ag olan 2G teknolojisine bi-
rakmugtir. Sirasi ile 1998 yilinda Japonya, 2002 yilinda ABD ve 2003 yilinda Avrupa tilkeleri
3G teknolojisine gegis yapmuistir. 2009 yilinda ABD o giine kadar her zaman basi ¢eken Japon-
ya'y1 gecerek 4G teknolojisine atlamistir. Ardindan, 2019 yili itibari ile 5G teknolojisi bu alanda
onde gelen iilkeler tarafindan denenmeye baslanmistir (Cakir vd., 2020: 360-361). Giiniimiizde
Diinya genelinde {i¢ milyardan fazla insanin akilli telefonlar1 kullandigi ve dnemli bir paymi dijital
ortamlarda ge¢irdigi bilinmektedir (Statistica Research Department, 2020). Akilli cep telefonlari-
nin temel iletisim araci olmasinin yaninda; oyun oynamak, miizik dinlemek, elektronik posta
gondermek, sosyal medyay: takip etmek gibi islevleri de bulunmaktadir (Lebo, 2015; Miller,
2012).

Tiirkiye’de mobil uygulamalarin gelisimi incelendiginde; Diinya’daki tarihsel siirece yakin bir
zaman diliminde ortaya ¢ikmis ve hizli bir sekilde gelisim gostermistir. Arag telefonlar1 olarak
bilenen analog cep telefonlars, ilk olarak iki biiyiiksehir temsil edilerek Istanbul ve Ankara'da
kullanilmistir. Cep telefonlarinin piyasaya dahil olmasi beraberinde 1994 yilina kadar 93.503
abone sayisina ulasmistir. 1994 yilinda cep telefonlarini destekleyecek ilk operatorler ise Turk-
cell ve Telsim tarafindan verilmeye baslanmistir (Basaran, 2004: 191-197). Cep telefonlar: Ttirki-
ye pazarina girdigi andan giiniimiize dek hizli bir sekilde kullanicilara ulasmistir. Tiirkiye'de,
94lerde ciddi bir ekonomik krizle miicadele verilmesine ragmen, cep telefonlarinin satisinda
hizli bir yiikselise ulagmistir. Bu tarihten itibaren her yeni marka ve model, diger iilkelerle es
deger zamanlarda Tiirkiye pazarinda yer bulmustur. Sayisal verileri inceledigimizde; 1994
yilinda 80 bin olan mobil abone say1s1, 2000i yillarda 8 milyona kadar ytiikselerek yaklasik alt1
yilda on katlik bir artis oranina ulagmistir (Ozcan ve Kogak, 2003: 243). 2000'li yillarda mobil
kullanicilar artmis ve Diinya’da, Tiirkiye ilk siralara ulagsmistir. 2008 yilinda 6 milyon olan
genis bant internet abone sayisi, 2015 yilinda 48,6 milyona ulagmigtir. 2016 yili sonunda 62,2
milyon genis bant internet abone sayisina yiikselerek artis gostermistir. 2023 yilinin ilk yarisi
itibariyle internet abone sayis1 incelendiginde, toplam genis bant internet abone sayis1 93,1
milyona ulasmistir (BTK, 2023:14).

Tiirkiye’de 1994 yilindan 2023 yilina kadar internet abone sayisinda ciddi bir artis yagsanmais
ve yagsanmaya da devam etmektedir. Zaman icerisinde geleneksel bilgisayarlardan, tabletler
ve mobil telefonlarin kullanilmasina dogru bir gecis yasanmustir. Internet teknolojilerinin bu
derecede ulasilabilir hale gelmesiyle birlikte; zaman ve mekan engeli ortadan kalkarak mobil
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uygulamalar ile de hizmetler karsilanmistir. Mobil uygulamalar; degisen yasam kosullar1 ve
gelisen teknoloji sayesinde, iletisim, igbirligi, mobilite, etkilesim gibi 6zellikleriyle 6n plana
cikarilmistir (Ribeiro vd., 2018). Toplumda artan cep telefonu edinimi ve internetin hizli bir se-
kilde yayginlasmasiyla birlikte; saglik, turizm, egitim, ulasim, egence, iletisim, bankacilik vb.
bircok alanda mobil uygulamalar kullanilmaktadir (Ergiiney, 2017: 52-59). Google Play Store,
Apple App Store gibi sanal magazalarda bulunan mobil uygulamalar, kullanicilarin tercih
ettikleri alanlara gore kategoriler halinde ayrilmistir. Bu kategoriler genellikle egitim, eglence,
haberler, finans, hava durumu, fotograf ve video, kitaplar, ¢ocuklar, miizikler, oyunlar, spor
ve verimlilik seklindedir. Son yillarda kullanicilarin internette gecirdigi siirenin artmas: dog-
rudan islemlerini bu uygulamalar tizerinden gormesi ile sonuglanmaktadir. Bundan dolay1
mobil uygulama yazilimcilari, tasarladiklar: yazilimcilarin daha ¢ok indirilmesi ve hangi ka-
tegorilerin daha ¢ok tercih edilmesini iyi analiz ederek sistemde ¢alismalar yapmalidir (Uslu
vd., 2020: 113-139).

Gelisen telefon modelleri ile birlikte mobil gelistirme uygulamalarinda Google firmas1 And-
roid isletim sistemini ve Apple firmasi iOS temelli isletim sistemlerini gelistirmistir. Ancak
uygulama yazan gelistiriciler kullanicilarin bilgileri hakkinda dikkatli olmasi ve titizlikle ca-
lismasi gerekmektedir. Uygulama gelistiriciler, kullanicilarinin telefonunda eristikleri bilgileri
izinsiz tiglincii kisi, kurum veya kuruluslara paylasimda bulunmamalidir. Ornegin, 2011 y1-
linda bir uygulama gelistiricinin Facebook’un mobil uygulamasini kullanarak bir kullanicinin
adres defterini ve Facebook hesabini kopyaladig1 goriilmiistiir (Ciloglu vd., 2021: 60-77). Bu
gibi 6rneklerin yasanmamasi adina uygulama yazan gelistiriciler etik degerler, siber giivenlik
ve kisisel haklar gibi konulara 6énem vermelidir. Mobil uygulamalarin ortaya ¢ikardig: bu ve
benzer sorunlarin yasanmamasi adina uygulayicilar, programu yiiriiten kurumlar, sirketler ve
yatirimcilar dikkatli olmalidir.

Ozellikle son on yilda; mobil teknolojilerle birlikte, ihtiyaclar cep telefonundan kisa siire igeri-
sinde ¢oziilme kolaylig1 saglamistir. Tiirkiye’de akilli telefon satis1 giin gectikge artmakta ve
bu sayede mobil uygulama pazarlari da olumlu yonde etkilenmektedir. 2018 yili raporlarinda
Tiirkiye, kiiresel 6lgekte mobil uygulama pazar siralamasinda 8. sirada yer alirken; 2019-2020
yillarinda ise puanlamasi artarak giliglenmistir. Tiirkiye pazarindaki mobil uygulama kulla-
nicilarinin uygulama segment tercihlerine bakildiginda sosyal platformlar, iletisim ve mobil
oyunlar en st sirada yer almaktadir. Ardindan yeme-i¢me, alisveris, saglik, spor takip et-
mektedir. Ayrica pandemi siirecindeki verilere bakildiginda is aglari, video iletisim, egitim,
bankacilik alanlarindaki mobil uygulamalar da yiikselis gostermektedir. Mobil uygulamalar
sektorler bazinda istihdam alani yaratabilmek adina; bankacilik, telekomiinikasyon, eglence,
perakende ve oyun alanlarmna yonelmistir (E. T. 19.11.2023, https://applogist.com/). Bu ge-
lismeler dogrultusunda farkli alanlarda pek ¢ok mobil uygulama gelistirilmistir. Caligmanin
amaci dogrultusunda kadinlara yonelik siddetin 6nlenmesi amaciyla gelistirilen mobil uygula-
malar incelenmistir.

2. MOR DiJiTAL UYGULAMALAR

Kadinlarin toplumda kargilastig1 zorluklari en aza indirmek ve saglikli bir ortamda yasamasi-
n1 saglamak amaciyla dijital uygulamalar gelistirilmistir. Calismada kadina yonelik siddetin
onlenmesi adina yapilan mobil uygulamalar “mor dijital uygulamalar” olarak adlandirilmig-
tir. Mor dijital uygulama kavramina yonelik herhangi bir ¢alisma olmamasindan dolay1 li-
teratiirde karsiligi da bulunmamaktadir. Mor dijital uygulamalar, kadinlarin karsilastiklar:
toplumsal sorunlara, 6zellikle de siddet ve ayrimcilik gibi durumlara yanit vermek igin gelis-
tirilen dijital araglar seklinde tanimlanabilir.

Bazi calismalarda kadinlara yonelik gelistirilen mobil uygulamalar farkl: agilardan ele alinmisg-
tir. Ford vd. (2022) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Ingiltere’de akilli telefonlarin kadinlarin
giivenligi adina nasil kullanildig incelenerek 6neri ve tespitlerde bulunulmustur. Calismanin
bulgular: degerlendirildiginde, mobil uygulamalarin kalite giivencesi, etkililigi ve kisisel veri
giivenligi konusunda eksikliklerin oldugu ve bu konuda ¢alisilmasi gerektigi vurgulanmgtir.
Kartik, Jose ve Krishna (2017) tarafindan yazilan bir makalede, “Safetipin” adl1 bir mobil uygu-
lama incelenmistir. Bu ¢alisma Hindistan'in Kerala’daki Thiruvananthapuram sehrinin kadin
glvenligini uygulamaya yonelik hazir olup olmadigini 6l¢mek igin ytiriitiilmiistiir. Calismada
secilen sehirde anket calismasi yapilarak bulgular degerlendirilmistir. Bu baglamda, sehirde
bu tiir uygulamalarin olmasi, kadinlarin kendilerini daha giivende hissetmelerini saglamak-
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tadir. Demir ve Nalbant (2022) makalelerinde, Tiirkiye 6zelinde kadina yonelik siddetle mii-
cadelede kullanilan mobil uygulamalari kamu degeri perspektifinden degerlendirmislerdir.
Kadina yonelik siddetle miicadelede kullanilan mobil teknolojiler (KADES ve Alo 183 Sosyal
Destek Hatt1) ele alinmis ve 6nemli degerlendirmelerde ve onerilerde bulunulmustur. Balaha-
dia vd., (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, Filipinler'in Laguna ilinde, siddete maruz kalan
kadinlar ve ¢ocuklar igin “e-raporlama mobil uygulamas1” ve “web uygulamas1 “seklinde iki
ayr1 hizmet gelistirilmis ve bu hizmetlerin avantajlarina ve mevcut uygulamalardan farklari-
na yer verilmistir. E-raporlama modiiliiniin igerisinde; acil durum, farkindalik, is firsatlar1 ve
barmak modiilleri kategorize edilerek hizmete sunulmustur. Web sitesi uygulamasinda ise;
kadin veya ¢ocuk olan magdurun ilgili yetkililer tarafindan izlenmesine imkan saglamaktadir.
Shenoy vd., (2021) tarafindan yapilan calismada, Hindistan"in Rajasthan eyaletinde, kadinla-
rin glivenligini saglamak adina gelistirilen mobil uygulama ve giyilebilir cihazlar uygulanmis
ve incelenmisgtir. Gelistirilen mobil uygulama veya giyilebilir aygit araciligiyla uygun bir ¢o-
ziim saglanirken, kolluk kuvvetleri tarafindan da denetim saglanmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore (2023); kadinlarin mobil kullanim oranlar1
%83,3'diir. Kadinlarin hangi amagla mobil kullandiklari incelendiginde; %81,7’si giyim, ayakkabi
ve aksesuar, %46,4'ii kozmetik, giizellik ve saglik iiriinleri ve %46,4"t lokantalardan, fast food
zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan teslimatlar seklinde bir dagilim gostermekte-
dir. Anlasilacag: {izere; kadinlar e-ticaret uygulamalarini siklikla kullanmaktadir. Tiirkiye'de
kadinlarin dijital diinyadaki aliskanliklar1 incelendiginde; bir kadin ortalama olarak 4 saatini
internet ortaminda gegirmektedir. Ay igerisinde en fazla zaman harcadig: platformlar ise sos-
yal aglar olarak 6n plana ¢gikmaktadir (E.T. 10.10.2024, https://webrazzi.com). Bu bilgiler dog-
rultusunda kadinlarin giivenligi hususundaki mobil uygulamalar: kullanim oraninin daha
az oldugu tahmin edilmektedir. Kadinlarin kendilerini giivende hissetmesi adina gelistirilen
mobil uygulamalarin kullanilmas: ve bilinirlik diizeyleri oldukca énemlidir. Bu dogrultuda
calismada Diinya’da ve Tiirkiye’de bu amagla gelistirilen mobil uygulamalar ayrintili olarak
incelenmistir.

2.1. Kadin Destek Uygulamas1 (KADES)

Kadin Destek Uygulamasi (KADES), 2018 yilinda igisleri Bakanlig1 tarafindan gelistirilmistir.
Kadin Destek Uygulamas1 (KADES); “kadinlarin ve cocuklarin maruz kaldig: siddet, taciz gibi kitii
eylemleri biraz da olsun engellemek adina kullanicilara sunulmus resmi bir uygulamadir. KADES,
cep telefonlar: araciligryla kullanicilarin ulasabildigi, internet ortaminda kullanilan bir aractir.” (E.T.
13.05.2023, www.icisleri.gov.tr). Kadin Destek Uygulamasinin esas amaci, kadinlarin siddete
kars1 korunmasidir. Esinden veya herhangi bir kisiden siddet goren ya da siddete ugrama
ihtimali olan kadinlar, akilli telefonlar araciligiyla Kadin Acil Destek Ihbar Sistemi'ne ulasa-
bilmektedir (Igisleri Bakanlhigi, 2020).

Aplikasyon yiiklenirken; Tiirkge, Ingilizce, Arapga, Farsga, Rusca, Fransizca, Ispanyolca, Ozbekge,
Kirgizca, Kiirtce ve Almanca olmak {izere 11 farkli dilde kullanim sunmaktadir. Tiirkiye’de yasayan
farkli dillere mensup kadinlarin da yararlanabilmesi bakimindan énem tagimaktadir. Uygulamada dil
segenegi isaretlendikten sonra kayit yapilmaktadir. Kullanici kisisel bilgilerini girdikten sonra kul-
lanim kilavuzuna da ulagmaktadir. Bu uygulama sadece kadinlara yonelik programlanmas,
erkek kullanicilar bilgilerini girdiklerinde program ikaz vermektedir (Kaplan ve Yildirim,
2022: 63).

Kadin Destek Uygulamasi goz oniine alindiginda su hususlara dikkat edilmesi gerektigi diisiiniil-
mektedir (Elmacioglu, 2022):

- KADES sadece akilli telefonlarda degil, biitiin cihazlarda erisime agik olmals,
- Kullanicinin internet erisimi olmadig1 anlarda da uygulama aktif olmals,

- Uygulamanin 6nemini kadinlara aktarmak ve kadinlarin bu uygulamay: daha
fazla kullanmasi adina egitimler verilmeli,

- Ekip araclarinda mutlaka bir kadin polis bulunmals,
- Engelliler i¢cinde kullanima uygun hale getirilmeli,

- Acil durumlarda kullanicilarin rehberde sececegi kisilere hizli mesaj gonderimi
saglanmals,
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- Siddet goren kadinlara maddi yardim saglanmali, yasadiklari ortam iyilestirilmelidir.

2.2.Kadiniz Biz

Kadiniz Biz Uygulamasi, 2022 yilinda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilmistir.
Bu uygulamanin esas amaci; kadinlarin giivenligini saglamak ve dijital okuryazarlig: arttirict
etkinliklerde bulunmaktir. Kadmiz Biz uygulamasinin instagram hesab1 da bulunmaktadir. Ka-
dimniz Biz instagram hesabini 1.110 kisi takip etmekte ve 84 gonderisi bulunmaktadir. Bursa
Biiytiksehir Belediyesi'nin Kadiniz Biz mobil uygulamasinda su igerikler bulunmaktadir:

- Bu uygulama ile birlikte; kadina yonelik siddet 6nleyici kilavuzlar, kod okuma,
istthdam saglayic1 egitim giinleri bulunmaktadir.

- Yerel yonetimlerin bir vizyonu olan halkin saglig1 ve esenligini saglama, kent
hizmetlerinden etkin yararlandirma gibi unsurlar bu dijital uygulamayla saglanmaya
¢aligilmstir. Bu sayede “akilli insan, akilli yOnetisim’ dongiistine kadinlarinda katildig
bir siire¢ yasanacaktir.

- Robotik kod okuma, algoritmik ¢alismalar dijital okuryazarlik oraninda artis
gosterilerek akilli insan olma yolunda ilerleme devam etmektedir.

- Kadiniz Biz uygulamasiyla kadinlarin birbirlerini destekleyecegi bir ortam ya-
ratilip, kullanilmayan egyalar ticretsiz paylasilmistir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen uygulamanin esas amaci, kadinlar ara-
sinda ihtiyag sahipleri adina ortak ¢alismalarda bulunmaktir. Uygulamadaki “Fikir Sandig”
boliimii, kadinlarin kent yonetimine katilmalarma destek saglamaktadir. Ayrica, “Uzmanina
Yaz” ve “Kadin Danisma Merkezleri” boliimleri, kadinlara sorunlarina uzmanindan cevap
bulma imkani sunmaktadir. “Mutluluk Kopriisii” boliimii ise kullanilmayan esyalarin ticret-
siz olarak ihtiyag¢ sahiplerine ulagtirilmasini saglamaktadir. “Firsatlar” modiilii sayesinde ka-
dinlar, anlasmali magaza ve isyerlerinden indirim kazanmaktadir. Bu uygulama sayesinde
kadinlar, birbirlerinden gii¢ alarak yardimlasmaktadir (E.T. 15.05.2023, https://www.bursa.
bel.tr/). Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Baskani, uygulamanin yayilmasi amaciyla ilk indiren 10
bin kisiye kent ici ulasimda gecerli 10 binislik Bursakart ve gekilisle belirlenecek 160 aileye de
sosyal tesislerde yemek ikraminda bulunacagini duyurmustur.

2.3. Mor Haritam Uygulamalar1

Tiirkiye’de Ankara Bilyiiksehir Belediyesi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul Bii-
yliksehir Belediyesi ve Atakum Belediyesi'nde kadinlara yonelik mor haritam uygulamalar
gerceklestirilmistir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'nin Mor Haritam Projesi; Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi
(TESEV) Isveg ve Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Giiglendirilmesi
Birimi'nin (UN WOMEN) fon destegi ile calismalarin stirdiirmektedir. Atakum Belediyesi ise;
Mor Haritam Projesini Avrupa Birligi'nin fon destegiyle yiiriitmektedir.

Bu uygulama ilk olarak 27 Ocak 2021 tarihinde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kul-
lanilmaya baslanmistir. Tiirkiye'nin ilk dijital kadin haritas: olan “Mor Haritam” uygulamasi,
toplumsal cinsiyete duyarl interaktif bir arag olarak vatandaslarin kullanimina agilmistir. Mor
Haritam uygulamasina, morharitam.ankara.bel.tr adresi {izerinden erisim saglanmaktadir.
Mor Haritam Uygulamasimin esas amaci; kadinlarin siddete maruz kaldig: alanlar tespit et-
mek ve bu alanlara yonelik hizmetler tiretmektir. Haritada giivende hissedilmeyen bolge veya
semtlerde, “Riskli Bolgeyi Bildir” butonu aktiflestirilmistir.

Ankara Biiytliksehir Belediyesi Mor Haritam mobil uygulamasi ile haritadan hangi semtte han-
gi siddet dnleme ve izleme merkezinin, kadin danisma merkezinin ve karakolun bulundugu
tespit edilmektedir. Dolayisiyla, 6rnegin siddete maruz kalan bu konuda bagvurabilecegi en
yakin yardim merkezini de bu sekilde 6grenmektedir. Haritada “Giivenli Kent” butonu altin-
da siddet basvurusu, riskli alanlar (yetersiz 1siklandirma, sozlii ve fiziksel taciz, 1ss1z alanlar,
dar sokaklar, ¢ocuk giivenligine uygun olmayan kamusal alanlar, takip edilme riski gibi) ve
giivenli durak konusunda haritalandirma ve bilgilendirme yapilmaktadir. Giivenli kent ola-
bilmek adina Mor Haritama gelen bagvurular dogrultusunda 102 sokakta aydinlatma ¢alisma-
lar1 yerine getirilerek, kentte kadinlarin esenliginin saglanabildigi goriilmiistiir. Mor Haritam
uygulamasi daha sonrasinda Eskisehir, Istanbul gibi biiyiiksehirlerde de faaliyete gecmistir.
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Mor Haritam uygulamasina bagvuranlarda cinsiyet ayrimi yapilmamakta ve 2022 yil1 Nisan
ayinda bagvuru 196’ya ulasmistir (E.T. 16.05.2023, https://www.ankara.bel.tr/).

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin baslatmis oldugu Mor
Haritam uygulamasina 2022 yilinda dahil olmustur. Haritada kadin yas siralamasi; gocuk,
geng, erigkin ve yasl seklinde yas araliklariyla gruplanmigtir. Haritada; hizmetler, kadin tem-
silcileri, giivenli kent ve yardimlar boliimii bulunmaktadir. Hizmetler kisminda, kadin mer-
kezleri, giindiiz bakimevleri, toplanma alanlar:1 yer almaktadir. Kadin temsilciler kisminda
ise, kadin muhtarlar ve meclis tiyelerinin konumlar1 bulunmaktadir. Yardimlar boliimiiniin
icinde; temel ihtiyaglarin giderilmesine yonelik (¢ocuk bezi, yakacak, temizlik malzemeleri,
siit, un vb.) hizmetler mevcuttur. Vatandas riskli bolgeyi bildir butonuna basmasuyla ise, var
olan ihtiyacini talep etmekte ve en kisa siirede ¢oziime ulastirilmaktadir (E.T. 6.02.2024, htt-
ps://www.eskisehir.bel.tr/).

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi; Mor Haritam projesine 2023 yilinda katilmistir. Haritada; hiz-
metler, kadin temsilcileri, giivenli kent ve yardimlar boliimii bulunmaktadir. Kadinlara yone-
lik hizmetler kismi, kadin merkezleri ve giindiiz bakimevlerinden olusmaktadir. Kadin temsilciler
kisminda ise, kadin muhtarlar ve meclis iiyelerinin konumlar1 bulunmaktadir. Diger hizmetler kisminda
ise diger projelerden farkli olarak; saglik, kiiltiir-sosyal, danismanlik, 6grenci, gida ve toplanma alanlari
boliimii yer almaktadir. Saglik boliimiinde, psikolojik danismanlik merkezi, engelli merkezi, tip merkezi
ve evde saglik merkezi hizmetlerinin konumlar1 yer almaktadir. Kiiltiir- sosyal bolumunde kiiltiir
merkezleri, kiitiiphane, Enstitii Istanbul ISMEK, genglik ofisleri, mahalle evleri ve sosyal hiz-
met merkezlerinin konumlar: bulunmaktadir. Danismanlik boliimiinde; istihdam ofisleri, ¢o-
zim noktalar1 ve ¢6zlim subelerinin konumlar1 mevcuttur. Ogrenci boliimiinde; 6grenci yurt-
lar1, gida boliimiinde ise; sosyal tesisler, kent lokantas: ve {iretici pazarlar yer almaktadir (E.T.
8.02.2024, https://morharitam.istanbul/).

Atakum Belediyesi ise, Mor Haritam projesini 2022 yilinda baglatmistir. Atakum Belediyesi,
kadinlarin giivenli bir yasam alaninda var olmasi ve daha konforlu bir yasam gegirmesi adina
Mor Haritam projesine dahil olmustur. Riskli bolgeyi bildir butonunun aktiflesmesiyle deza-
vantajli gruplar yardim ¢agrisinin direkt olarak kolluk kuvvetlerine ve belediyenin ilgili biri-
mine aktarmaktadir. Mor Haritam ile farkli ihtiyag sahiplerine de kolayca eriserek hizmetler
saglanmaktadir. Bunun disinda kadinlarin bagvurabilecegi, siddet 6nleme merkezleri, kadin
meclisleri, belediyenin ilgili birimleri gibi adreslerde bulunmaktadir. Sokak aydinlatmasinin
sorun oldugu mahallelerde veya dar ve kavisli yollarin bulundugu alanlarda, vatandasin riskli
bolgeyi bildir butonuna basmasiyla belediye gorevlileri soruna miidahil olmaktadir. Belediye
gorevlileri alana inerek, mahalle veya semtteki gerekli eksiklikleri gidermeye calismaktadir
(E.T. 6.02.2024, https://atakum.bel.tr)

Gortldiigii tizere Mor Haritam mobil uygulamalari; toplumsal cinsiyete duyarl interaktif bir
arag olarak hayata gecirilmistir. Ilk kez Ankara Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde gerceklesti-
rilen Mor Haritam uygulamasiyla birlikte; kadinlarin kent ortaminda giivende yasamasi temel
alinmistir. Haritada temel amaglar arasinda 6n sirada yer alan giivenligin yani sira, kadin bi-
rimleri ve sosyal ihtiyaclarin giderilmesinde hangi kuruma gidilecegine yonelik adres bilgileri
de yer almaktadir. Kadinlarin siddete maruz kalmasi ve giivenli bir alan tesis edilmesi i¢gin
¢6ztim mekanizmalar1 gelistirilmistir. Mor Haritam Uygulamasini su anda Ankara Biiyiik-
sehir Belediyesi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Atakum
Belediyesi aktif bir sekilde kullanmaktadir. Ancak oniimiizdeki yillarda diger belediyelerin de
kullanmasi beklenilmektedir. Bu sayede yerel yonetimler Mor Haritam uygulamasinda siddet
goren ve ihtiyag sahibi olan kadinlara kolaylikla ulasmaktadir. Kadinlarin sosyal ihtiyaglar: da
mor haritam uygulamasi ile karsilanmaya calisilmaktadir.

24. Kirmiz Isik

Tiirkiye Vodafone Vakfi'min kadinlara uygulanan siddeti onlemek amaciyla gelistirdigi Kir-
miz1 Isik Uygulamasi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin destegiyle 2021 yilinda haya-
ta gecirilmistir. Kirmiz1 Isik Uygulamasinda bir tanitim kilavuzu bulunmaktadir. Kilavuzun
iceriginde; siddet tiirleri, siddetten korunma yontemleri, kadin konuk evleri ve faydalanabilecegi diger
hizmetler hakkinda bilgi metni sunulmaktadir. Acil durum aninda tek tusla polis ve jandarma-
ya ulagllabilmektedir Ayrica, uygulamada mesaj atabilecek ¢ kisiyi ekleme ve “Tehlikede
olabilirim beni ara” metnini mesaj olarak iletme imkani mevcuttur. Gizliligi korumak adina
logo veya dili degistirme gibi 6nlemler bulunmaktadir. Ornegin; uygulamayi kullanirken sahte
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uygulama 6zelligini aktif hale getirerek, baskalarinin uygulamaya erismesi engellenmektedir. Bu durum
acil durum aninda kadinlarin uygulamayi rahat bir sekilde kullanmasi agisindan 6nemlidir. Kisiye 6zel
erisim sayesinde giivenli bir kullanim sunmaktadir (https://play.google.com/).

Kirmizi1 Isik uygulamasinda telefonu sallayarak yardim isteme 6zelligi de yer almaktadir. Bu
ozellik sol iistte goriinen “telefon” ifadesine dokunarak aktiflestirilmektedir. Uygulama test
edilirken telefon sallanilmakta ve gerekli degere ulastiginda ’gerekli sallama siddetine ulagildy’
seklinde uyar1 gelmektedir. Ol¢tim kaydedilerek siddet oldugu anda telefonu sallama yeterli
olmakta, yakinlara mesaj otomatik iletilmektedir. Test asamalar1 biraz daha basitlestirilmeli
ve bu sayede kullanimi kolaylagtirilmalidir. Kirmizi 1s1k uygulamasinda siddet ile ilgili ceva-
bini aramak i¢in tiim sorular ‘Isik” ad1 altinda dijital asistana aktarilmaktadir (E.T.16.05.2023,
https://www.vodafone.com.tr/servisler/kirmizi-isik). Kirmiz1 Isik Uygulamasinda, uygulamayi
yiikleyen kisinin her an otomatik konumu agik tutulmalidir. Dil seciminde Tiirkce, Ingilizce ve Arapca
dillerinin yaninda baska dillerde eklenerek zenginlestirilmeli ve uygulama iicretsiz hale getirilmelidir.

2.5. AMBER

Tiirkiye’de kadinin gliclenmesi ve olusan tiim engellerin 6ntiine gegilebilmesi adina bir¢ok mo-
bil uygulama aktif hale getirilmektedir. Bu uygulamalardan birisi olan AMBER, 2016 yilinda
Birlesmis Milletler Niifus Fonu, UNFPA ve Tiirkiye isbirliginde kurulmustur. Uygulama, pan-
demi doneminde giincelleme yaparak web sayfasini daha kullanilabilir hale getirmistir. Diger
uygulamalardaki temel amag ile benzerlik gosteren AMBER, kadinlarin sagligini korumak ve
giivenligini saglamak diisiincesiyle calismalarimi gerceklestirmektedir.

AMBER uygulamasi, ayn1 zamanda kadinlarin, fiziksel ve ruhsal sagliklarini kotii etkileyecek
olaylar1 kaydedebilecekleri bir mobil giinliiktiir. AMBER, kadinlarin ruh saghg ile ilgilenen
uzmanlar icinde mobil bir kiitiiphane 6zelligini tagimaktadir (E.T. 15.10.2023, https://turkiye.
unfpa.org/tr). Uygulama, kadinlarin giivenligini saglamasinin yaninda ruhsal agidan da iyiles-
tirici modtiller gelistirerek farkindalig arttirmaktadir. AMBER, mobil giinliik uygulamasinda
giin giin kayit altina alinma 6zelligiyle; siddet goren kadinlarin sessiz kalip kendini ifade ede-
meyecegi bir durumda devreye konulan yenilikgi bir ¢6ziim olmaktadir. Giiniimiizde ortalama
her ii¢ kadindan birisinin siddet gordiigii bir ortamda, AMBER mobil uygulamas1 ruhsal, fiziksel ve
sosyal adimlariyla goriiniirliik kazanmaktadr.

2.6. Viyanali Kadinlar i¢in Viyana

Viyana’da kadinlarin giivenli bir yasam siirebilmesi oldukca 6nemli bir konudur. Bunun sag-
lanabilmesi i¢in kadinlarin bilgiye ve danisma hizmetlerine gereksinimleri olmaktadir. Bu
gereksinimlerin karsilanmasi adina; Viyana Belediyesi, sehirde ikamet eden kadinlar icin ver-
mekte oldugu biitiin hizmetleri “Viyanali Kadinlar I¢cin Viyana” adli internet sitesinde topla-
mistir. Kadinlara yonelik hizmetler altinda; aile ici siddet danigsma hattindan, cocuk bakimi-
na, mobbingden menopoza bir¢ok hizmet sunulmaktadur. Siteye erisimin uluslararas: boyut
kazanmasi adina; Almanca, Bognakga, Hirvatca, Ingilizce, Sirpca ve Tiirkge dillerinde erisim
saglanmaktadir. Sadece kadinlara yonelik hizmetlerin oldugu bir platformun olmasi, hizmet-
lere kolaylikla erisim agisindan olumlu bir katk: saglamaktadir (E.T. 16.10.2023, https://www.
wien.gv.at/tr/).

Viyana Belediyesi tarafindan yiiriitiilmekte olan mobil uygulamayla birlikte, kadinlarin tiim
ihtiyaglarinin temin edilmesi amaglanmaktadir. Teknoloji ile biitiinlesen kentlerde, kadinlarin
da yararlanmasi adina belediye hem bir web sayfasi hem de mobil bir uygulama olusturmus-
tur.

2.7. WoSApp

Kadinlarin seslerinin duyurulmasi, disarida korku yerine giivende hissedebilecegi bir ortam
olusturulmasi adina Hindistan’da 2014 yilinda WoSApp Kadin Giivenligi uygulamasi gelisti-
rilmigtir. Bu uygulamanin amaci, kadinlarin giivenligini saglamaktir. WoSApp mobil uygu-
lamasi, android veya ios iizerinden ¢alismaktadir. WoSApp’in igeriginde; uygulama ti¢ kisima
ayrilmaktadir. Birincisi; acil durum kontaklarinin devreye girmesi, ikincisi; alarmin tetiklen-
mesi, ti¢lincii ise acil durumun mesajla iletilmesi ile birlikte yerel polise ¢agri ulasmasidir. Acil
durumlarda kullanicinin rehberindeki kisiler eklenerek mesaj iletilmektedir. Mesajlar ayni
zamanda Google Haritalar ara yiiziinde gosterilerek en yakin polis veya giivenlik uzmanu ile
iletisime gegmektedir (Chand vd., 2015: 1-5).
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WoSApp Kadin Giivenligi; kadinlar i¢in tehlike aninin 6nlenmesini saglayan mobil bir uygu-
lamadir. Hindistan’da sadece kadinlar i¢in tasarlanmis mobil bir uygulamadir. Uygulamay1
kullanmak igin akilli telefon kullanmay1 bilmek gerekmektedir. Az gelismis bolgede egitim
diizeyinin diisiik olmasi, uygulamanin yayilim alaninda engeller ortaya ¢ikarabilmektedir.
Uygulamanin etkin kullanilmasi adina ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.

2.8. Spark Women

Spark Women Kadin Giivenligi Uygulamasi, 2022 yilinda Hindistan’da 6zel bir sirket tara-
findan gelistirilmistir. Bu uygulamanin temel amaci, kadinlarin giivenligini saglamaktir. Bu
uygulama sayesinde kadinlarin acil durumlarinda anlik konum bilgisi hizli bir sekilde kolluk
kuvvetlerine iletilmektedir. Ayrica otomatik gonderilen “Basim belada” mesaji kullanicinin
rehberinden segtigi bir kig.iye de gonderilmektedir. Uygulamaya kisisel bilgiler girilerek kay1t
olunmaktadir. Uygulama ii¢ kisma aynimaktadur. Birincisi, ana sayfasinda; dncelikle acil durum-
larda kullanicimin ekleyebilecegi kisiler simgesi bulunmaktadir. Bu sayede kisiler acil durum-
yer almaktadir. Kadinlar, farkli teknikler O0grenerek kendilerini bir bakima korumaya hazir
hale getirmektedir. Ugiinciisii ise, kadinlara mevzuattaki haklarini hatirlatict haklar ve ayarlar
kismi1 karsimiza ¢ikmaktadir. Tum uyarilarin ilgili kisilere gonderilmesi i¢in kullanilan PANIC
diigmesi bulunmaktadir (Zutshi vd., 2022: 4).

Spark Women uygulamasi ile kadinlarin giivenli ortamda yasamas: amaglanmistir. WoSApp
uygulamasi ile igerik ve isleyis acisindan benzer 6zellikler tasimaktadir. Her iki uygulamada
da takip sistemi bulunmakta, acil durum aninda kisilere mesaj iletilmektedir. Aralarindaki
fark ise WoSApp uygulamasinda bes kisiye mesaj gitmekte iken; Spark Women ise bir kisi
ile stnirlandirmaktadir. Iki uygulamada android veya ios tizerinden ¢aligmaktadir. Bir diger
ayirici Ozellik ise Spark Women uygulamasinda kadinlara 6zel savunma boliimii bulunmakta
ve teknikler 6gretilmektedir. Ayrica kadinlara yasalarda yer alan haklarini hatirlatic1 bir bo-
liimde yer almaktadir.

2.9. Chilla

Hindistan'da miihendislik boliimiinde okuyan Kishlay adinda bir 6grenci 2016 yilinda “Chil-
la” mobil uygulamasimn gelistirmistir. Bu uygulamanin da temel amaci kadinlarin giivenligi-
ni saglamaktir. Cogu mobil uygulamada konum takibi ve bazi buton kullanimiyla kadinlarin
glvenligi saglanmaya calisilmaktadir. Fakat bu uygulama digerlerinden farkli ve 6nemli bir
ozellik barindirmaktadir. Kadin ¢igligini tespit ederek direkt kolluk kuvvetleri ile iletisime
gecebilme 6zelligi tasiyan ilk uygulamadir. Telefon kisinin cebinde, ¢antasinda veya belirli bir
uzaklikta olsa bile Chilla uygulamas: ¢ighig: algilayabilmektedir. Kadinlar veya kizlar giglik
atamiyor durumda olduklarinda ise, bes kez basing diigmesine basarak acil durum mesaji
ilgili birimlere iletebilmektedirler. Chilla, simdiye kadar gelistirilen en giiglii kisisel giivenlik
uygulamasidir. Telefon agildiktan sonra, konumlu sms gonderimi, ses kaydu ile e-posta gon-
derimi ve otomatik olarak bir arama yapmaktadir. Uygulamanin etkin giicii ve bagaris1 Hin-
distan’da biiyiik ilgi gostermistir. Hindistan Iletisim ve Bilisim Bakanligir da bu uygulamay
internet sitesinde yaymlamigtir (E.T.26.10.2023, https://www.therodinhoods.com).

Chilla Uygulamasi sms gonderimi yapilabilmekte, otomatik arama gergeklestirilebilmekte ve
son konum tespit edilebilmektedir. Ayrica tehlike durumu olmadiginda takip durabilmek-
te ve otomatik ¢agr1 6zelligi ambulans olarak ayarlandiginda ambulans ¢agirilabilmektedir
(E.T.26.10.2023, https://chilla-personal-safety-app.soft112.com). Bu uygulama, ihtiya¢ duyu-
lan zor anlarda sesi algilama Gzelligi sayesinde yardim ulastirmaktadir. Zor durumda olan
kullanicilara pratik bir ¢oztim sunmaktadir. Internetin bulunmadigi anlarda da ¢alisabilir olmasi,
ozellikle kirsalda yasayan vatandaslar i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica uygulamanin kiigiik
boyutlu olmas: indirilmesini kolaylagtirmakta ve ¢alisma hizin1 arttirmaktadar.

2.10. bSAFE

bSAFE Uygulamasi, 2011 yilinda 6zel bir sirket tarafindan gelistirilmistir. 125 tilkede kullani-
lan ve yaklagik 1 milyonun {izerinde kullanicis1 bulunan bir uygulamadir. Bu uygulamanin
temel amaci, kadinlarin giivenligini saglamaktir. Uygulama mobil telefonlara indirildiginde;
kullanicilar kisisel bilgilerini girerek kayit olmaktadir. Sistemde canli konumun oldugu bir
harita da bulunmaktadir.
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bSAFE iicretsiz bir uygulamadir ancak igerik gesitliligi isteyen kullanicilar igin ticretli hale ge-
tirilmektedir. Giivenlik amaciyla tasarlanan bSAFE; belirli bir {icret karsiliginda sesli aktivas-
yon, canl1 yayin, sahte arama, beni takip etme ve otomatik kayit gibi hizmetler sunmaktadur.
Uygulamanin {ticretli olmasi ise herkesin kolaylikla ulasamayacagi anlamina gelmektedir.
bSAFE uygulamas: ticretsiz halde sunulmali ve bu sekilde ihtiya¢ duyan herkese ulasmalidir
(https://play.google.com/).

2.11. My Panic Alarm

My Panic Alarm Uygulamasi, 2012 yilinda 6zel bir sirket tarafindan gelistirilmistir. Bu uygula-
manin temel amaci, kadinlarin giivenliginin saglanmasidir. Tehlikeli bir ortamda gesitli seslere
kars1 alarm verebilen bir sistem olarak tasarlanmistir. Uygulama android veya ios igletimli
telefonlara indirilebilmektedir. Kullanic1 siddet aninda, kalp ¢arpintis: veya diger hastaliklar1
yasadiginda panik butonuna basarak alarm sistemini calistirabilmektedir. Bu uygulamanin
iceriginde; anlik alarm sistemi, acil yanip sonen renkler ve yazili yardim metni bulunmaktadir.
Tek bir tusla glivenlik yardimi saglanabilmektedir. Ancak epilepsi hastalarinin saglik durum-
larindan dolay1 bu uygulamayi kullanmamalar: dnerilmektedir (https://play.google.com/).

2.12. Watch Over Me

Watch Over Me Uygulamasi, 2012 yilinda 6zel bir sirket tarafindan gelistirilen uluslararas:
odiile sahip énemli bir uygulamadir. Bu uygulamanin temel amaci, kadinlarin giivenliginin
saglanmasidir. Kullanicinin ayak izini takip etmek, goriintiilemek ve paylasmak igin kullani-
lan bir mobil uygulamadir. Telefonu sallamasiyla direkt telefon agilarak acil durum aracina
dontismektedir. Konum takibi sayesinde tehlikeli bir durumda hizli bir sekilde ulagim sag-
lanabilmektedir. Ayrica riskli cadde veya semtlerde bulunuldugunda kullaniciya uyar: me-
saji gonderilmektedir. Bu uygulama, resmi sug verileri, sosyal verileri ve diger kaynaklardan
alian verileri birlestirerek bir analiz yapmakta ve sokaklarda giivenlik derecelendirmesinde
bulunmaktadir. Kullanici, uygulamada belirli siire dolmadan giivendeyim butonuna basmaz-
sa rehbere ekledigi yakin kisilere uyar1 mesaj iletilmekte ve konum bilgisi paylasilmaktadir.
Bu 6zelliklerinden dolay1 ebeveynler tarafindan da tercih edilmektedir. Uygulama, ebeveynlerin
cocuklarini takip edebilmelerine ve giivende olduklarini teyit edebilmelerine olanak saglamaktadir
(E.T.28.10.2023, https://watchovermeapp.com/).

2.13. Circleof 6

Circleof 6 Uygulamasi, 2019 yilinda Amerika’da 6zel bir sirket tarafindan gelistirilmistir. Ka-
dinlara yonelik siddetin dnlenmesi adina tehlike aninda kisinin yakinlarina mevcut konum
gonderimi saglanmaktadir. Circleof 6 Uygulamasi, adindan da anlasilacag: iizere sadece alt1
kisinin eklenmesine ve bilgi verilmesine izin vermektedir. Kullanic1 GPS butonuna dokunarak
alt1 kisiyle irtibata ge¢mis olmaktadir. Bu uygulama ara yiiziiyle, tasarimiyla sade ve anlasi-
lir olmas1 bakimindan kullanicilarin tercih oranini arttirmaktadir (E.T.28.10.2023, https://circ-
le-of-6.tr.uptodown.com/).

2.14. Himmat Plus

Himmat Plus Uygulamasi, 2020 yilinda Delhi Polisi tarafindan gelistirilmistir. Delhi'deki kadin-
lar igin ticretsiz olarak kullanima agilmistir. Bu uygulamanin temel amaci kadin ve ¢ocuklarm
glvenliginin saglanmasidir. Kadinlar seyahat ederken veya taksiye bindiklerinde savunma-
s1z olabilecekleri bir ortam ile karsilasmamalar1 adina gelistirilmistir. Uygulama indirildikten
sonra kayit islemi ile aktiflesmektedir. Himmat uygulamasinin kullanicis1 SOS butonuna bas-
mastyla birlikte; konum bilgisi, ses ve goriintii Delhi Polis denetim odalarina aktarilmaktadir.
Bu uygulama sayesinde hizli ve giivenilir bir sekilde sorunlar giderilmeye ¢alisilmaktadir.
Ayrica uygulama 2020 yilinda Indira Gandhi Uluslararas: (IGI) havaalaninda da kullanilmaya
baglanmistir. Acil durum aninda polis merkezinin bu uygulama araciligiyla siiriiciiniin veya
yolcunun anlik konumunu alabilecegi bir ortam yaratilmistir. Siiriiciilere 1.000'in {izerinde
QR dogrulama kart1 dagitilmistir. Bu sayede siiriiciiler arag bilgilerini ve yolculuklarmi dogru-
dan polise bildirebilmektedirler (E.T.15.04.2024, https://www.business-standard.com/). Him-
mat Plus Uygulamasimin Hindistan'da bilinirlik diizeyi giin gectik¢e artmaktadir. 20 Ocak 2023
tarihinde kadin ve gocuk refahini tesvik ettigi i¢in 6diil almistir (E.T.15.04.2024, https://www.
dnaindia.com/).

3. MOR DIiJiTAL UYGULAMALARA KARSILASTIRMALI BiR BAKIS
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Mor Dijital Uygulamalar

Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi adina pek ¢ok mobil uygulama gelistirildigi goriilmekte-
dir. Calismada Diinya’da ve Tiirkiye'de hayata gegcirilen toplam 14 mobil uygulama incelen-
mistir. Diinya’da ve Tiirkiye’de kadinlara yonelik dijital uygulamalar degerlendirildiginde, bu
uygulamalarin sayisinin giderek arttig1 ve onem kazandigr goriilmektedir. Tabloda yer alan
14 mor dijjital uygulamadan 5’i (KADES, Kadmiz Biz, Mor Haritam, Kirmiz1 Isik ve AMBER)
Tiirkiye’'de baslatilmistir. Diger 9 uygulama ise, Diinya'nin gesitli iilkeleri tarafindan uygu-
lanmaktadir. Asagidaki tabloda bu uygulamalara ait 6zet bilgilere yer verilerek karsilastirma
yapilmasi saglanmak istenmistir.

Tablo 1. Kadinlara Yonelik Dijital Uygulamalar

Uygulamanin
Ad:

Ortaya Cikis
Tarihi

Ortaya Ciktigt
Ulke

Kim Tarafindan
Gelistirildigi

Uygulamanin
Ozellikleri

bSAFE

2011

Misir

Ozel Sirket

bSafe, kullani-

clarin tehlikeli
oldugu anlarinda
gilivende olmalari-
n1 saglayan kisisel
bir mobil giivenlik

uygulamasidir.

My Panic Alarm

2012

Tokyo

Ozel Sirket

Sadece butona
basarak, alarm,
acil durumda ya-
nip sonen renkler
ve yazili yardim
metni ile insanlarin
dikkatini ¢ceken
mobil bir uygula-
madir.

2014

Hindistan

Ozel Sirket

Hindistan’da, ka-
dinlarin tehlikede
oldugu anlarda
hizl1 bir sekilde
polise ulasmak igin
tasarlanan mobil
bir uygulamadir.

l. e THOGED

§=

2016

Hindistan

Ozel kisi

Kadin ¢1glig1 tespit
edebilen ilk uygu-
lamadir. Kadinlara
en hizli yoldan
yardim ulastirabil-
mek amaciyla ha-
reket eden licretsiz
mobil bir uygula-
madir.

Kadin Destek
Uygulamasi

(KADES)

O

2018

Tiirkiye

Igisleri Bakanlig1

Kadinlara yonelik
siddeti 6nlemek
adina gelistirilen
mobil bir uygula-

madir.

Circleof 6

2019

Amerika

Ozel Sirket

Kullanicailarin acil
durumlarda hizli
bir sekilde uyarila-
bilecek alt1 gliveni-
lir kisiyi se¢mesini
saglayan mobil bir
uygulamadir.
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Watch Over Me

2020

Singapur

Ozel Sirket

Sanal bir koruma
ozelligi sunmakta,
ayak izini kaydet-
me, goriintiileme
ve paylasma yap-
maktadir.

Himmat Plus

2020

Hindistan

Kolluk Kuv-
vetleri

Delhi’'de yasayan
kadinlarin giiven-
liginin saglanmasi

adina gelistirilen
mobil bir uygula-

madir.

Mor Haritam
Uygulamalar:

‘\n

HARITAM

2021

Tiirkiye

Ankara BSB
(2021)

Eskisehir BSB
(2022)

Atakum B.
(2022)

Istanbul BSB
(2023)

Kentin kadinlar
i¢in daha giivenli
hale getirmek
adina diizenlenen
mobil bir uygula-
malardir.

Kirmizi Isik

&.v

2021

Tiirkiye

Vodofone Vakfi

Kadinlara yonelik
siddeti 6nlemek
adina diizenlenen
mobil bir uygula-

madir.

Kadiniz Biz

i

Wiz

2022

Tiirkiye

Bursa Biiytiikse-
hir Belediyesi

Kadinlara yonelik
sosyal ihtiyaclar1
on planda tutmak
ve siddet goren
kadinlara yardimci
olmak adina dii-
zenlenen mobil bir
uygulamadir.

Spark Women

Branss Vs

=

%

Fig. 3. Home page wterfics of App

2022

Hindistan

Ozel Sirket

Kisileri listelemesi,
GPS takip sistemi,
kendini savunma
boliimii ve hukuk-

sal yonden hak-

larin bulundugu
igerikleriyle cesitli-
lik kazanan mobil
bir uygulamadir.

AMBER

R ——
e e e e

BASILABILIR
VERSIYONU
iNDIRMEK
ICIN TIKLAYIN!

2023

Tiirkiye

Birlesmis Mil-
letler Niifus
Fonu

Kadin saglig: ve
kadina yonelik
siddete dair gizli
sekmeli, kapsaml
bilgi sunan mobil
bir uygulamadir.

Viyanal1 Kadin-
lar icin Vivana

Viyana

Viyana Beledi-
yesi

Kadin Merkezi ad1
altinda tiim Viya-

nali kadinlara hiz-
met veren bir ilk
danigsma ve bilgi
alma yeri olarak
tasarlanan mobil
bir uygulamadir.

Gunumtzde dijital gelismeler sayesinde kadinlarin giivenligi daha hizli ve kolay bir sekil-
de saglanabilmektedir. Yukaridaki bilgiler kapsaminda; Tiirkiye’de hem merkezi yonetimin
hem de yerel yonetimlerin kadinlara yonelik siddetin 6nlenmesi amactyla dijital uygulamalar
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gelistirdigi gortilmektedir. Diinya’da ise; kadinlara yonelik dijital uygulamalarin, agirlikh ola-
rak zel kisi veya sirketler tarafindan yapildig1 anlagilmaktadir. Incelenen mor dijital mobil
uygulamalarin tiimiinde ortak amag; kadinlarin giivenligini saglamak ve ihtiyaglarini en kisa
siirede gidermektir.

Calismada ele alinan uygulamalar kapsaminda; Tiirkiye'de en fazla kullaniciya sahip mobil
uygulama Kadin Destek Hatt1 (KADES), Diinya’da ise bSafe’dir. Tiirkiye’de Kadin Destek Hat-
tinin giincel kullanici sayist 6 milyonun tizerinde; Diinya’da bSafe uygulamasinin ise 1 mil-
yonun {izerinde kullanicis1 bulunmaktadir. Ancak, bu mobil uygulamalardan bSafe ve Spark
Women iicret karsiliginda hizmet vermekteyken; diger uygulamalarda ise internetin bulun-
mas1 yeterli olmustur. Internet erisiminin bulunmadig1 veya az ¢ektigi yerlerde bu tiir mobil
uygulamalar kullanilamamaktadir. Mobil uygulamalarin internet olmadan da kullanilabilme-
si oldukga 6nemlidir. Belediyeler, kadinlarin bu uygulamalar: kullanabilmesi igin ticretsiz in-
ternet hizmeti sunabilir.

Tiirkiye 6zelinde degerlendirme yapildiginda hizmet kalitesi agisindan degerlendirildiginde,
KADES uygulamasinin kullaniminda internet gereksinimi bulunurken, Alo 183 Sosyal Destek
Hatti, kadinlarin yani sira yashilar ve engellileri de kapsayarak hizmet alanini genisletmekte-
dir. Etkinlik ve verimlilik agisindan bakildiginda ise KADES’in, Alo 183 Sosyal Destek Hatti'na
kiyasla daha yiiksek bir yanit verebilirlige sahip oldugu tespit edilmistir (Demir ve Nalbant,
2022). Belediyeler tarafindan gelistirilen Mor Haritam uygulamasi, kadinlarin kentte giivenli
yagsamalar1 icin toplumsal cinsiyete duyarl bir mobil uygulama olarak gelistirilmistir. Ilk ola-
rak Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kullanima sunulan bu uygulama, giivenlik, ka-
din birimleri ve sosyal hizmetlerin adres bilgilerini saglamaktadir. Siddet magduru kadinlar
i¢in ¢oztim mekanizmalari igeren uygulama, su anda Ankara, Eskisehir, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyeleri ve Atakum Belediyesi tarafindan kullanilmaktadir. Gelecekte diger belediyelerin
de katilim1 beklenmektedir. Bu projeleri gerceklestirmek maliyetli oldugu icin belediyelerin
tek basina ytiriitmesi zor olabilmektedir. Bu nedenle Mor Haritam uygulamalarina fon destegi
yapilmaktadir. Mor Haritam uygulamalari ile riskli bolgeyi bildir butonu gelistirilmistir. Kul-
lanicilar yas (¢ocuk, geng, yetiskin, yash), egitim diizeyi (okuryazar degil, ilkokul, ortaokul,
lise, lisans, yiiksek lisans, doktora), medeni hal (evli, bosandi, esi 6lmiis) ve hane halki (en
kiigiik haneler, kiiciik haneler, genis haneler, en genis haneler ve hane olusturmayan niifus)
seklinde gruplanmistir. Haritalarda renklendirme 6zellikleri ile (kirmizi, turuncu, mavi) acil
durum onceligi de belirlenmektedir.

Mobil uygulamalarin aktif bir sekilde kullanilmas: i¢in android veya ios isletiminin olmasi
ve internet aginin bulunmasi gerekmektedir. Kadinlarin giivenligine yonelik olarak ele alinan
diger uygulamalardaki canli konum takibi, yakinlar: ile sms yoluyla iletisime ge¢me, uyari
sistemi gibi ¢oziimlerin yeterli olmayacag: goriilmektedir. Acil durumlarda telefona erismek
ve kilidini agmak i¢in hareket etmenin miimkiin olamayacag1 da diistiniilmelidir. Bundan do-
lay1, bu ozelliklere ek olarak giyilebilir cihazlarin iiretilmesi ve bluetooth araciligiyla mobil
cihazlara eslesmesi saglanabilir. Giyilebilir cihazlar akilli telefonlar olmadiginda bile aktif bir
sekilde ¢alisabilmektedir. Ayrica, sugu Onlemek adina; sicak nokta haritalamasi, ayrik nokta
haritalama, koroplet haritalama, 1zgara haritalamasi, uzaysal elips haritalamas: ve gekirdek
yogunlugu gibi haritalama teknikleri gelistirilebilir (Shenoy vd., 2021: 66188-66207).

Mor dijjital uygulamalar {ilkeler agisindan ele alindiginda; Hindistan 6n plana ¢ikmaktadir.
Ciinkii tilkede yliksek siddet oranlari, genis niifus, teknolojinin yaygin kullanimi, hiikiimet ve
sivil toplum destegi ile ulusal ve uluslararasi baskilar 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle
Hindistan'da kadinlara kars: siddeti dnlemek adina pek ¢ok uygulama yapildig: goriilmekte-
dir. Tabloda da yer alan WoSApp ve Spark Women uygulamalari, Hindistan 6zelinde baglati-
lan nemli dijital uygulamalardir. Iki uygulamada da canli konum takibi, mesaj bildirimi ya-
pilmakta, sadece Spark Women’da kadinlara 6zel kendini savunma boliimii ve egitici i¢erikler
yer almaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kadinlarin toplumda karsilastig1 zorluklar: azaltmak ve onlara daha giivenli, saglikli bir ya-
sam ortami1 saglamak amaciyla gelistirilen mor dijital uygulamalar, teknolojinin giiciinii kulla-
narak kadina yonelik siddeti azaltmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu uygulamalar, kadin-
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larmn acil durumlarda hizlica yardim alabilmeleri igin gesitli ¢oziimler sunmakta, farkindalig:
artirarak toplumsal cinsiyet esitligi yoniinde olumlu adimlar atilmasina katki saglamaktadir.
Ayrica, bu dijital araclar, kadinlarin sosyal ve ekonomik hayata katilimini destekleyerek top-
lumsal degisimi hizlandirmakta ve daha kapsayici bir toplum olusturma ¢abalarin giiglendir-
mektedir. Mor dijital uygulamalar, kadinlarin giivenligini artirmanin yan sira, onlara ihtiyag
duyduklar: destegi ve kaynaklar: saglamada dnemli katkilar saglayabilir.

Mor dijital uygulamalar, kadinlarin ihtiyaglarin1 anlamak igin kapsamli bir analiz yapilma-
sinin ardindan, kullanici dostu tasarim, yazilim kodlamasi, test siiregleri ve kullanicilardan
alinan geri bildirimlerle iyilestirmeler yapilmasini iceren bir siiregle gelistirilebilmektedir. Bu
siire¢ merkezi yonetim, yerel yonetim, 6zel sektor ya da sivil toplum kuruluslar tarafindan
desteklenerek siirekli destek ve giincellemelerle gelistirilmektedir. Diinya‘da Viyanah Kadin-
lar icin Viyana, Chiila, Bsafe, WoSApp ve Spark Women uygulamalari 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu uygulamalarin temel amaci, kadinlarin zor durumda oldugu anlarda; anlik konum, telefon
senkronizasyonu ile rehberdeki en yakin kisilerle baglanti kurma, ¢iglik atma gibi sese duyarl
programlar ile hizli bir sekilde yardimin ulasmasidir. 2011 yilinda baglatilan bSAFE uygula-
mas! kullanim ve deneyim yoniinden en eski uygulamadir. Uygulamalar arasindan Chilla
mobil uygulamasinn ticretsiz olmasi kullanim ve yaygimnlik agisindan 6énem arz etmektedir.
Chilla, WoSApp ve Spark Women uygulamas: da Hindistan genelinde faaliyet gosteren bir
uygulamadir. Bu uygulamalar 6zel sirketler tarafindan gelistirilmistir. Ciinkii bilisim sistem-
leri ve ag gelistirme programlari oldukc¢a maliyetlidir.

Tiirkiye’de siddeti onlemede KADES acil miidahaleyi miimkiin kilan, giin gectik¢e kadinlar
tarafindan daha ¢ok tercih edilen ve 6 milyonun {izerinde kullanicis1 bulunan bir uygulama-
dir. Calismada, Mor Haritam uygulamasini su ana kadar ka¢ kadinin kullandig1 sorusuna cevap
aranmak istenmis ancak giincel rakamlara tam olarak ulasillamamistir. Ankara Biiytiksehir
Belediyesi'nin Kadin Danisma Merkezi Calismalar1 Raporu’'na gore, 2022 yilinda 9.006 kadi-
nin uygulamay1 kullandig: belirtilmistir. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi'nin Mor Haritam
sayfasinda ise belediyeyle iletisime gegen kadin sayisi, 2022 yilinda 7 kisi, 2023 yilinda 18 kisi
ve 2024 yilmin ilk ti¢ ayinda ise 5 kisi olmak tizere toplamda 31 kisidir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ve Atakum Belediyesi'ne ait giincel bir veri bulunmamaktadir.!

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2022 yili verilerine gore; 15 yas ve {izeri toplam kadin sayist
33.463.052 kisidir. Ancak kadinlarin yaklasik %20’si mor dijital uygulamalardan yararlanmak-
tadir. Bu nedenle mor dijital uygulamalarin bilinirlik ve farkindalik diizeyini arttiric1 yon-
de adimlar atilmalidir. Bu uygulamalar: sadece siddet goren ya da siddet gorebilme ihtimali
olan kadinlar kullanmamalidir. Ciinkii siddet, beklenmedik bir durumda ortaya ¢ikmaktadir.
Mevcut uygulamalar: etkin hale getirmek icin, kullanic1 egitimi ve farkindalik kampanyalar:
diizenlenmeli, ilgili acil servis ve sosyal hizmet paydaslariyla isbirligi saglanmali, teknolojik
glincellemeler ve giivenlik onlemleri siirekli iyilestirilmeli ve kullanici geri bildirimleri dikka-
te alinarak uygulama gelistirilmelidir.

Kadinlara yonelik mobil uygulamalar, hem merkezi hem de yerel yonetimlerin giindeminde
yer almali ve nitelik agisindan gelistirilmelidir. Bu uygulamalarin akilli cihazlarla ¢aligmas:
ve internet gerektirmesi, yagl, diigkiin veya cografi olarak uygun ortamlarda yasamayan bi-
reylerin erisimini sinirlayabilir. Bu nedenle, toplumun tiim kesimlerine ulagmak icin uygun
¢ozlimler gelistirilmelidir. Mobil uygulamalar genellikle kadina yonelik siddeti onlemek veya
glvenligi saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Ancak, kadinlarin ekonomik 6zgtirliigiinii ar-
tirmak amaciyla istihdam firsatlarini destekleyen uygulamalar da gelistirilmelidir. Djjital be-
cerilerini gelistiren egitici modiiller olusturmak ve kadinlarin yeteneklerini artirmak, onlarin
daha giivenli bir ortamda hissetmelerine katkida bulunabilir. Mevcut durumda, kadinlarin
isttihdamini destekleyen az sayida uygulama bulunmaktadir ve bu alanda daha fazla ¢alisma
yapilmas: gerekmektedir.

Mor dijital uygulamalar incelendiginde; genellikle acil buton sistemi, anlik haritadan konum
takibi ve hizli mesaj gonderme (kullanicinin belirledigi yakinlarindan olusan listeye tehdit
aninda sms ile uyar1 gonderimi) 6nde gelen hizmetler olmustur. Ancak bunlarin yeterli olma-

" Eskisehir BSB ile ilgili giincel veriler ilgili birimden alinmistir. Diger belediyelerle de
telefon ile iletisime gegilmis ancak giincel verilerin mevcut olmadig1 ve Mor Haritam
ile ilgilenen 6zel bir birimin olmadig: ifade edilmistir.
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dig1 goriilmektedir. Bunlara ek olarak giyilebilir cihazlar ile mobil uygulamalara eslestirme
saglanabilir ve cografi bilgi sisteminden faydalanarak haritalama teknikleri gelistirilebilir. Ay-
rica, kadinlara yonelik mobil uygulamalar nitelik, kullanan kisi ve mobil ag cekme giicii agi-
sindan gelistirilmelidir. Kadinlarin bu uygulamalari kullanmasi ve yayginlik kazanmasi adina
duyurulmasi ve tanitilmas: gerekmektedir. Toplumun katilimini tesvik etmek igin farkinda-
lik kampanyalar1 diizenlenmeli, gesitli egitim programlar: ve topluluk etkinlikleri araciligiyla
dijital uygulamalarin kullanimi yayginlastirilmali, yerel topluluk merkezleri ve sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi yapilmalidir.

Kadina yonelik siddetin dnlenmesi amaciyla bir¢ok mor dijital uygulama gelistirilmis olsa
da, bu uygulamalarin sugu 6nlemede yeterince etkili olmadig: ve bilinirliklerinin ile kullanim
oranlarmin diisiik kaldig1 gbzlemlenmektedir. Uygulamalarin daha etkili hale getirilebilme-
si igin stirekli olarak gelistirilmesi ve topluma tanitilmas1 gerekmektedir. Ozellikle, siddetin
kimin basina ne zaman geleceginin onceden bilinmemesi nedeniyle, bu tiir uygulamalarin
toplumun her kesimine ulastirilmasi ve yayginlagtirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu dog-
rultuda, egitim ve farkindalik kampanyalarinin artirilmasi, toplumun her seviyesinde katilim
tesvik edilerek dijital ¢oziimlerin genis capta benimsenmesi saglanabilir.
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