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The Effect of Leadership Behaviors Perceived by Nurses in Their Managers on
Their Work Performance

Nevin ACARY?, Bilgen OZLUK?

OZET ABSTRACT
Ama¢:  Arastirma  hemgirelerin  yoneticilerinde Objective: The research was conducted to determine the
algiladiklar1 liderlik davramglarmin is performanslarina effect of leadership behaviors perceived by nurses in their
etkisini belirlemek amaciyla yapildi. Gere¢ ve Yontem: managers on their job performance. Materials and Methods
Tanimlayici ve iliskisel tiirdeki bu ¢aligma, Konya ilinde This descriptive and correlational study was conducted with
bulunan iki {iniversite hastanesi, ii¢ kamu hastanesi ve 1064 nurses working in two university hospitals, three public
yedi 06zel hastanede ¢alisan 1064 hemsire ile hospitals, and seven private hospitals in Konya. The data was

gerceklestirildi. Veriler “Liderlik Davranislar1 Olgegi” ve collected between October 23, 2018, and February 15, 2019,
“Is Performans Anketi” kullanilarak 23 Ekim 2018- 15 using the "Leadership Behavior Scale" and "Job Performance

Subat 2019 tarihleri arasinda toplandi. Verilerin Survey". Number, percentage, mean, Pearson correlation
analizinde say1, yiizde, ortalama, Pearson Korelasyon analysis, and linear regression analysis were used to analyze
analizi ve dogrusal regresyon analizi kullanildi. Arastirma the data. Ethics committee approval, institutional
icin etik kurul onami, kurum izinleri ve hemsirelerden permissions, and written permission from the nurses were
yazili izin alindi. Bulgular: Liderlik davranislan obtained for the research. Results: The highest subscale
olceginden alinan en yiiksek alt boyut puan ortalamasi mean score obtained from the leadership behaviors scale was

gorev odakli (4,24+0,51), sonrasinda sirasiyla calisan task-oriented (4.24+0.51), followed by employee-oriented
odaklr (4,13£0,62) ve degisim odakli liderlik davranis (4.13+0.62) and change-oriented leadership behavior

(4,10+0,58) oldugu belirlendi. Is Performansi Anketi (4.10+0.58), respectively was determined to be. According to
toplam puan ortalamasina gére hemsirelerin is performans the mean total score of the Job Performance Survey, it was
diizeylerinin ¢ok yiiksek (4,34+0,43) oldugu goriildii. seen that the nurses' job performance levels were very high
Hemgirelerin is performanslariyla gorev, calisan ve (4.34+0.43). A positive, moderate, and statistically significant
degisim odakli liderlik davranigi arasinda pozitif yonde, relationship was found between nurses' job performance and
orta diizeyde ve istatistik olarak anlaml bir iliski oldugu task-oriented, employee-oriented, and change-oriented
bulundu (p<0,001). Dogrusal regresyon analizi sonucuna leadership behaviors (p<0.001). According to the results of
gore, hemsirelerin is performansini %21,2 oraniyla gorev linear regression analysis, it was determined that task-
odakli liderlik davranisinin yordadigi saptandi. Sonug: oriented leadership behavior predicted nurses' job
Caligmanin  sonucunda, hemsirelerin  yoneticilerinde performance with a rate of 21.2%. Conclusion: As a result
algiladiklan liderlik davramismin daha ¢ok gorev odakl of the study, it was found that the leadership behavior that
oldugu ve is performanslarim1 da en ¢ok gdrev odakh nurses perceived in their managers was more task-oriented
liderlik davramisinin etkiledigi bulundu. Hemsirelerin is and that task-oriented leadership behavior affected their job
performans1 etkileyen diger liderlik davraniglarina performance the most. It is recommended that the reasons
yonelik daha ayrintili aragtirma yapilmasi énerilmektedir. why manager nurses exhibit task-oriented leadership
Anahtar Kelimeler: Hemsgire, liderlik, performans, behavior be investigated in more detail.

yonetici hemgire. Keywords: Nurse, leadership, performance, nurse manager.
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GIRIS

Saglik hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesi, iiretkenlik ve verimliligin artirilmasinda etkin
liderlik siireci onemlidir (Karikumpu, 2024). Giiniimiizde hizla artan liderlik aragtirmalari
sonucunda bir¢ok liderlik tanim1 yapilmistir. Liderlik, belirli hedefler dogrultusunda bir grubu
harekete gecirmek ve o grubu etkilemektir (Ekvall ve Arvonen, 1991). Saglik bakiminin her
asamasinda Onemli rol oynayan hemsirelerin liderlik Ozelliklerine sahip olmalart
beklenmektedir (Yorgancilar ve Ozliik, 2022a). Cesitli liderlik tarzlari, hemsirelik personeli ve
calisma ortamlar1 {izerindeki olumlu ve olumsuz etkileri yoluyla hasta sonuglarini
etkilemektedir (Hult vd., 2023; Karikumpu vd., 2024; Zaghini vd., 2020). Ayrica baz1 liderlik
tarzlarinin hemsireler i¢in destekleyici bir ¢alisma ortami olusturmada 6zellikle 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir (Pattali vd., 2024; Tut, 2023). Birkag ¢alismada ise belirli liderlik tarzlarinin
kullannminin Grgiitsel ve bireysel iiretkenligi, saglik hizmet kalitesi ve isle ilgili refahi
artirabilecegi raporlanmistir (Cummings vd., 2021; Kohnen vd., 2023).

Hemgirelikte liderlik, saglik hizmetlerinde kaliteli bakim ve hasta giivenliginin
saglanmasinda gereken hemsire performansini artirma ve gelistirmede kritik 6neme sahiptir
(Aldasaan vd., 2023). Hemsirelikte etkili liderlik ise, hemsirelik bakim sunumuyla ilgili
karmasik sorunlarin ¢éziimiinde rehberlik saglamak i¢in hayati 6neme sahiptir (Cai vd., 2023).
Liderligin hemsirelerde motivasyon ve orgiitsel baglilik diizeyinde artig gibi olumlu ¢iktilar
oldugu gibi (Alluhaybi vd., 2024; Kohnen vd., 2023; Smama’h vd., 2023), diisiik is doyumu,
isten ayrilma ve maliyet artis1 gibi olumsuz sonuglar1 da bulunmaktadir (Labrague vd., 2020;
Niinihuhta ve Higgman-Laitila, 2022). Lider-iiye etkilesiminde liderin hemsirelere destek
sunmasi, hemsirelerin performansini artiracak ve oOrgilitsel hedeflere ulasilmasinda yardimei
olacaktir (Ozer, 2019). Ozellikle karmasik bir yapiya sahip saglik hizmetlerinde y&netici
liderlerin ¢alisan memnuniyetini saglayip performanslarini artirmasi kolay olan bir siire¢
degildir (Gelmez ve Urtiirk, 2019). Bu nedenle hemsire liderleri hemsirelerin performansini
artiran gesitli liderlik davraniglar1 ve uygulamalart benimsemelidir (Aldasaan vd., 2023). Bu
caligmada geleneksel liderlik davranislar olarak ifade edilen ¢alisan (isgoren /iliski), gorev (is)
ve degisim odakli liderlik tarzlarinin (Ekvall ve Arvonen, 1991) hemsirelerin is performansi
iizerindeki etkisine deginilmektedir. Hemsirelerin yoneticilerinde algiladiklar1 liderlik
davraniglart ve calisan performansi ile ilgili olarak, bu caligmadaki iki degiskenin birlikte
incelendigi ¢alismalarin smirlt olmasi (Cekmecelioglu, 2014) ve literatiire saglayacagi katki
caligmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda asagidaki sorularin yanitlar1 bu
calismada aranmastir.

1. Hemsirelerin yoneticilerinde algiladiklar liderlik tarzi hangisidir?

2. Hemsirelerin is performans diizeyleri nasildir?

3. Hemsirelerin liderlik davranislari ile is performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki var midir?

4. Hemgsirelerin yoneticilerinde algiladiklari liderlik davranislari is performanslarini etkiliyor
mu?

GEREC VE YONTEM

Arastirmanmin Amaci ve Tipi

Hemsirelerin yoneticilerinde algiladiklar: liderlik davraniglarinin is performanslarina etkisini
belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alisma tanimlayici ve iliskisel tiirdedir.
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Konya il merkezindeki iki tiniversite (N: 1250), i devlet (N: 1120) ve yedi 6zel (N: 560) olmak
iizere toplam 12 hastanede c¢alisan tiim hemsireler (N: 2930) arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Hemsire sayilari, hastanelerin Saghik Bakim Hizmetleri Miudiirliigii’nden
alinan sayilara gore belirlenmistir. Arastirmada herhangi bir 6rneklem yontemi kullanilmadan
tiim evrene ulagsmasi hedeflenmis ve gelisigiizel 6rnekleme yontemiyle bu hastanelerde ¢alisan,
aragtirmaya goniilli olarak katilan 1064 hemsire aragtirmanin Orneklemini olusturmustur.
Calismanin sonunda G*Power 3.1.9.7 yazilimiyla “post hoc” gii¢ analizi yapilmistir.
Calismanin etki biiytikliigii 0,25 olarak hesaplanmis ve hata oran1 ¢=0,05 alinarak yapilan gii¢
analizi sonucu caligmanin giici 0,99 olarak bulunmustur. Yonetici hemsirelerin liderlik
davraniglarini degerlendirebilmeleri i¢in kurumda en az alt1 ay calisan hemsireler arastirmaya
dahil edilmistir. Bunun disinda ¢alismada herhangi bir diglanma kriteri bulunmamaktadir.

Veri Toplama Araglar

Veriler tanitict Bilgiler Soru Formu, Liderlik Davranislar1 Olgegi ve Is Performans Anketi ile
toplandi.

Tamtic1 Bilgiler Soru Formu: Bu form, hemsirelere yonelik tanimlayici bilgilerin yer aldigi
yedi sorudan olugmaktadir.

Liderlik Davramislar1 Olgegi: Besli likert tipinde, ii¢ alt boyut ve toplam 36 maddeden olusan
Olcek, Ekvall ve Arvonen (1991) tarafindan gelistirilmis ve Tengilimoglu (2005) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgek alt boyutlari ve maddeleri sirastyla ¢alisan (14 madde), gorev
(12 madde) ve degisim (10 madde) odakl1 liderlik davranisindan olusmaktadir. Olgegin toplam
puant hesaplanmamaktadir. Alt boyutlarin toplam puan ortalamalar1 1-5 arasinda
degerlendirilerek hesaplanmaktadir. Alinan puan 5’e yaklastikca ilgili alt boyuta yonelik
davranisin daha c¢ok sergilendigi, 1’e yaklastikca ise daha az sergilendigi seklinde
yorumlanmaktadir. Tiirk¢e’ye uyarlanan 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi 0,96, bu ¢calismada
ise 0,95 olarak bulunmustur.

Is Performans Anketi (IPA): Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan gelistirilen ve Ertan
(2008) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan 5°1i likert tipindeki dl¢ek, gérev (4 madde) ve baglamsal
(20 madde) performans olarak iki alt boyut ve 24 maddeden olusmaktadir. Alt boyutlar
olusturan gorev performansinda Orgiitiin ana teknik siiregleri i¢in direkt destek saglayan
uygulamalar, hizmetler ya da triinler iiretmede gereken davranmislara yonelik ifadeler yer
alirken, baglamsal performansin da ise orgiitteki islerin ytiriitiilmesinde gérev taniminda ifade
edilmeyen, orgiitiin sosyal ve psikolojik atmosferine etkisi olan icten goniillii davranislara
yonelik ifadeler yer almaktadir. Besli Likert tipindeki anketin degerlendirilmesinde ortalama
puan yontemi kullanilmaktadir. Ortalama puanin ylikselmesi is performansinin yliksek
algilandig1 seklinde degerlendirilmektedir. Tirkce’ye uyarlanan Olcegin Cronbach Alpha
katsayis1 0,93, ayni sekilde bu caligmada da 0,93 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Tanimlayici ve iliskisel tipte olan bu ¢alismanin verileri, 23.10.2018— 15.02.2019 tarihleri
arasinda birinci arastirmaci tarafindan toplanmistir. Veri toplama formlar1 aragtirmaya katilan
hemsirelere c¢alismanin amaci hakkinda bilgi verildikten ve izinleri alindiktan sonra tiim
vardiyalarda elden dagitilmis, doldurmalar1 beklenmis ve doldurulduktan sonra geri alinmistir.
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Doldurulmayan formlar da bekletilmeden vardiya sonunda alinmistir. Soru formunun
doldurulma siiresinin ortalama 10-15 dakika siirdligii gériilmiistiir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma i¢in Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi ilag ve Tibbi Cihaz Dist
Arastirma Etik Kurulu’ndan (Tarih/Say1: 05.10.2018), Konya Il Saghg Miidiirliigii’ne bagh
hastanelerde yiiriitiilebilmesi icin Konya Saghk Hizmetleri Izleme Degerlendirme ve
Denetleme Birimi’nden (Tarih/Sayi: 02.01.2019 / 94723667-806.01.03) onam alind:.
Calismanin yapildig1 hastanelerin  bashekimliklerinden kurum izinleri alindi. Ayrica
arastirmada kullanilan 6lgekler i¢in 6lgegin yazarlarindan e posta yoluyla izin alindi.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde Statistical Package of Social Sciences (SPSS) 20.0 paket programi
kullanildi. Hemsirelerin tanitici 6zelliklerinin degerlendirilmesinde say1 ve yiizde degerleri
kullanildi. Olgekler ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum puanlari ile
degerlendirildi. Olgekler arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi ile degerlendirilirken,
hemgirelerin is performansini etkileyen liderlik tarzlarinin belirlenmesinde ise dogrusal
regresyon analizi kullanildi.

Arastirmanin Simirhihiklar

Bu ¢aligmanin sonuglar1 katilimcilarin 6z degerlendirmelerine dayanmaktadir ve bu da sosyal
acidan Onyargili yanitlara yol agabilir. Ayrica sonuglar ¢alismanin yapildigi hastanelerde
calisan hemsireleri kapsamaktadir, tiim hemsirelere genellenemez.

BULGULAR

Hemsirelerin yas ortalamasinin 29,834+7,69 yil oldugu, %77,2’sinin kadin ve %46,8’inin ise
lisans mezunu oldugu belirlendi. Hemsirelerin %45’inin iiniversite hastanesinde c¢alistigi,
meslekte calisma yil ortalamasinin 8,89+7,37, hastanede calisma yil ortalamasinin ise
5,45+5,82 oldugu saptandi. Dahili birimde calisan hemsirelerin oraninin %30,9, cerrahi
birimlerde ¢alisan hemsirelerin oraninin ise %27,2 oldugu bulundu (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelerin Ozellikleri (n=1064)

Ozellikler Say1 (n) %
Yas (Ort+ SS =29,83+7,69)
18-25 395 37,1
26-34 383 36,0
35 ve tizeri 286 26,9
Cinsiyet
Kadin 821 17,2
Erkek 243 22,8
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi 361 33,9
Onlisans 141 13,3
Lisans 498 46,8
Lisansiistii 64 6,0
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Tablo 1 (Devam). Hemsirelerin Ozellikleri (n=1064)

Medeni durum

Evli 634 59,6

Bekar 430 40,4
Calisilan Hastane

Universite hastanesi 479 45,0

Kamu hastanesi 323 30,4

Ozel hastane 262 24,6
Meslekte calisma yili (Ort+ SS = 8,89+7,37)

5 yil ve alti 430 40,4

6-10 y1l 298 28,0

11 y1l ve iizeri 336 31,6
Hastanede calisma yili (Ort+ SS = 5,4545,82)

5 yil ve alti 669 62,9

6-10 y1l 259 24,3

11 yil ve lizeri 136 12,8

Tablo 1. Hemsirelerin Ozellikleri (n:1064) (devam)
Calisilan birim

Dahili birimler 329 30,9
Cerrahi birimler 289 27,2
Yogun bakim 196 18,4
Ameliyathane 97 9,1
Avyaktan hasta birimleri 153 14,4

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma

Hemsirelerin yoneticilerinde algiladiklar1 liderlik tarzi en yiiksek puandan diisiige sirasiyla;
gorev odakli liderlik (4,24+0,51), ¢alisan odakl1 liderlik (4,13+0,62) ve degisim odakl1 liderlik
(4,10+0,58)’dir. Is Performans Anketi (IPA) toplamindan alinan puan ortalamasinin 4,34+0,43
oldugu, gorev performansi alt boyutundan alinan puan ortalamasinin 4,27+0,54 ve baglamsal

performans alt boyutundan alinan puan ortalamasinin ise 4,36+0,45 oldugu tespit edildi (Tablo
2).

Tablo 2. iPA ve LDO Alt Boyut ve Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Olcek Toplam ve Alt Boyutlari Ort+SS Min Maks
LDO
Calisan Odakl Liderlik 4,13+0,62 2,07 5,0
Gorev Odakl Liderlik 4,24+0,51 2,33 50
Degisim Odakli Liderlik 4,10+0,58 1,9 50
iPA
Gorev Performansi 4,27+0,54 2,25 50
Baglamsal Performans 4,36+0,45 3,0 50
Is Performans Toplam Puani 4,34+0,43 3,0 50

IPA: Is Performansi Anketi, LDO: Liderlik Davranisi Olcegi, Ort: Ortalama, SS: Standart sapma, Min:
Minumum, Maks: Maksimum
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Korelasyon analizi sonucunda, IPA toplam puam ile ii¢ tiir liderlik davranislar1 arasinda
pozitif yonde, orta diizeyde anlamli (p<0,001) bir iliski oldugu saptandi (Tablo 3).

Tablo 3. Hemsirelerin Yfineticilerinde Algiladiklar1 Liderlik Davramslarn ile I
Performanslar1 Arasindaki Iliskisi

Gorev Baglamsal .
Performansi Performans Toplam Is Performansi

Calisan Odakh * . *
Liderlik r 0,338 0,435 0,445

Gorev Odakh Liderlik r 0,338" 0,453" 0,460"
Degisim Odakh

Liderlik r 0,342" 0,439" 0,448"

*p<0,001

Dogrusal regresyon analizi sonucunda ii¢ tiir liderlik davranisinin hemsirelerin is
performansini etkiledigi belirlendi (p<0,001). Calisan odakli %19,8, gorev odakli %21,2 ve
degisim odakl1 liderlik davraniginin ise %20,1 oraninda hemsirelerin is performansini yordadigi
bulundu (Tablo 4).

Tablo 4. Liderlik Davramslarinin is Performansina Etkisine Yonelik Dogrusal Regresyon

Analizi

- Standart B
B Degeri Hata  Degeri P
Sabit Terim 3,054 0,081 37,776 0,001
Model 1 Calisan
Odakhh Liderlik 0,313 0,019 0,445 16,171 0,001
R= 0,445 R2=0,198  F=261,499 p<0,001
o Standart B
B Degeri Hata Degeri P
Sabit Terim 2,693 0,099 27,285 0,001
Model 2 Gsrev Odakh Liderlik 0,389 0,023 0,460 16,887 0,001
R= 0,460 R2=0,212  F=285,156 p<0,001
o Standart B
B Degeri Hata  Degeri P
Sabit Terim 2,966 0,085 34,727 0,001
Model 3 pegisim Odakh Liderlik 0,336 0,021 0,448 16,334 0,001
R= 0,448 R2=0,201  F= 266,788 p<0,001
p<0,001
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TARTISMA
Bu ¢alismada hemsirelerin yoneticilerinde algiladiklar1 liderlik davraniginin en yiiksek puanla
gorev odakli liderlik oldugu belirlendi. Bu bulgu yonetici hemsirelerin davranis tarzinin daha
cok is sonuglarma odaklanan bir lider oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de yonetici
hemsirelerin liderlik tarzlarinin incelendigi bir ¢alismada, yonetici hemsirelerin en fazla gorev
odaklt liderlik davranigini kullandigi belirlenmistir (Yilmaz ve Kantek, 2016). Uyurdag ve
Cerci (2023) calismasinda yonetici hemsirelerin en ¢ok goérev odakli liderlik davranisi
sergiledigini gostermistir. Yakin zamanda yapilan bir sistematik inceleme sonucunda gorev
odakl1 hemsire liderligin hemsirelerde orgiitsel baglilik, psikolojik ve fiziksel saglik, verimlilik
ve etkililik, hastalarda ise memnuniyet tizerinde pozitif etkisi oldugu raporlanmistir (Hult vd.,
2023). Gorev odakli hemsirelik kavrami, hasta bakimi i¢in gerekli olan belirli gérevlerin
tamamlanmasina vurgu yapan bir bakim sunma yOontemini ifade etmektedir. Bu stile sahip
liderler, ekipleriyle iliski kurmaya daha az odaklanmakta ve basariya ulagsmak i¢in hedeflere
yonelmektedir (Bourgault, 2023). Gorev odakli hemsirelik farkli durumlarda ortaya
cikabilecegi gibi bireysel bir hemsirelik tarzi da olabilir. Giinlimiiz ¢alisma ortaminda yonetici
hemsirelerin gérev odakli davranis sergilemesi i¢in farkli nedenler oldugu diistiniilmektedir. Bu
nedenlerden birisi ¢alisma alanlarindaki hemsire sayisinin yetersizligidir (Bourgault, 2023).
Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD) 2021 y1li saglik istatistiklerine gére OECD
iilkelerinde 1.000 kisi basina diisen ortalama hemsire orani 9,2 iken, Tiirkiye’de ise bu oranin
2,8 oldugu belirtilmektedir (OECD, 2023). Diinya iilkelerindeki gibi Tiirkiye’de de caligma
alanlarinda hemsire eksikligi yasanmaktadir. Yonetici hemsirelerin goérev odakli davranis
sergilemesinin bir bagka nedeni de diisiik maliyetle bakim saglamak amaciyla hemsire sayisini
minimum diizeye indiren ve farkli meslek iiyelerini hemsirelik pozisyonunda g¢alistiriimasi
olarak disiiniilmektedir (Bourgault, 2023). Yapilan bir c¢alismada yonetici hemsire
pozisyonunda anestezi teknikeri ve acil tibbi teknisyen gibi meslek iiyelerinin calistirildig:
belirtilmektedir (Ozliik ve Baykal, 2020). Gorev odakli davranis sergilenmesinin bir baska
nedenin de yetki devrindeki yasanan sorunlar oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan bir ¢alismada,
yonetici hemsirelerin yetki devrini gerceklestirecek sayida ve nitelikte hemsire olmadigi i¢in
yetki devrine yaklasim diizeyinin diisiik oldugu bulunmustur (Yorgancilar ve Ozliik, 2022b).
Deneyimsiz ve acemi hemsireleri yonlendirmek amaciyla da yonetici hemsireler gorev odakl
davranis sergilemektedir. Bu yaklasimin, hastalarin karmasik bakim ihtiyaglarinin oldugu ve
birden fazla miidahalenin zamaninda ve koordineli bir sekilde tamamlanmasin1 gerektirdigi
kritik bakim ortaminda faydali oldugu belirtilmektedir (Bourgault, 2023). Bu calismay1
olusturan hemsirelerin %62,9’unun bulunduklar1 hastanede bes y1l ve altinda ¢alisiyor olmasi
yonetici hemsirelerin liderlik davranisinin gorev odakli olmasmin bagka bir nedeni olarak
yorumlanabilir. Yukarida agiklanan tiim bu durumlar ¢alismaya katilan yonetici hemsirelerin
gorev odakli davranarak, islere ve orgiitsel hedeflerin gerceklesmesine odaklanmis oldugu
seklinde yorumlanmaktadir. Ayrica bu sonug yonetici hemsirenin liderlik davranislarini kendi
orgiitlerindeki gergek gereksinimlere ve durumlara uyarlamis olabilecegini diisiindiirmektedir.
Bu calismada ulasilan diger bir sonugta, hemsirelerin performans diizeylerinin yiiksek
olmasi ve hemsirelerin performanslarini en fazla etkileyen liderlik tarzinin gérev odakl liderlik
tarz1 olmakla birlikte, sirasiyla degisim ve calisan odakli liderlik tarzlarinin da oldugudur.
Literatiirde bu ¢aligmanin aksine sonuglar da yer almaktadir. Demirhan (2020) ¢alismasinda
isgoren odakli liderlik tarzinin hemsirelerin performansini artirdigint bulmustur. O'Donovan
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vd. (2021) giiclendirici ve iliski odakl liderlik tarzinin hemsirelik ekibinin performansi i¢in
olumlu sonuglarla iligkili oldugunu belirtmektedir. Habib vd. (2020) iliski odakli liderligin
hemsirelerin gorev performansini 6nemli olglide artirdigini saptamistir. Cekmecelioglu (2014)
ise calismasinda calisan odakli liderlik davraniginin hemsirelerin is performansi iizerinde
pozitif etkisi oldugunu gostermistir. Akbiyik vd. (2020) calismasinda iliski odakli liderlik
davraniglarinin, gérev odakli liderlik davraniglarina kiyasla hasta sonuglari iyilestirdigi ve
hemsirelik bakim kalitesini artirdigini tespit etmistir. Sistematik bir inceleme sonucunda iligki
odaklr liderlik davraniginin hemsirelerin performanst ve orgiitsel sonuglarini, gérev odakli
liderlik davranisina gore daha olumlu sonuglarla baglantili olduguna dair gii¢lii bulgular
sunmustur (Cummings vd., 2021). Literatiirde hizmetkar liderlik (Xiao vd., 2024), giiglendirici
liderlik (O'Donovan vd., 2021) ve biitiinlesik liderlik (PerSolja vd., 2024) gibi fakli liderlik
tarzlarinin hemsirelerin performansini etkiledigi goriilmektedir. Yonetici hemsirenin liderlik
tarzin1 ¢alisma ekibinin ve Orgiitiin 6zellikleri, hemsire sayis1 ve yetkinligi gibi durumlarin
etkileyebilecegi unutulmamalidir. Calisanin performansi farkli degiskenlerden etkilenmekle
birlikte, farkli liderlik tarzlarindan da etkilendigi literatiirde yer alan c¢alismalarda
goriilmektedir. Bu nedenle yonetici hemsirelerin farkli liderlik becerilerine yonelik kendilerini
gelistirmeleri gerektigi diisiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin yoneticilerinde algiladiklari liderlik davraniginin en yiiksek oranda gorev odakli
liderlik oldugu ve hemsirelerin performanslarini etkileyen liderlik davraniginin ise yine gorev
odakli liderlik davranisinin oldugu bu ¢alisma sonucunda bulunmustur. Cogu zaman karmasik
ve ¢ok yonlii gorevleri olan yonetici hemsireler, 6rgiitiin hedeflerine ulagsmasi igin kaliteli ve
giivenli bakimin saglanmasi amaciyla gorev ve is odakli davranislar sergilemektedir. Bu
nedenle her yoneticinin kullandigi liderlik tarzinin kendine has gii¢lii yonleri ve zorluklart
bulunmaktadir. Bu liderlik davranislarinin etkililigi ekibin ve organizasyonun ihtiyaglarina
bagli olarak degisebilmektedir. Bu agidan bakildiginda hemsirelik yoneticilerinin, farkl: liderlik
tarzlar1 arasinda sorunsuz gegis yapma yeterliligine sahip olmalar1 beklenmektedir. Burada
amag etkili liderlik tarzlarinin goéreve ve ekip iiyelerinin sorumluluk almaya hazir olma
durumuna gore uyarlayabilmeleridir. Gorevin karmagsikligi, calisanlarin = 6zellikleri,
meslektaglarla etkilesimler, istlerle iligkiler ve mevcut organizasyon yapisini kapsayan
durumun ozelliklerine gore yoOnetici hemsirenin sergileyecegi liderlik tarzi hemsirelerin
performansini etkileyecektir. Gelecekte yapilacak c¢aligmalara, hemsirelerin performansini
etkileyen diger liderlik tarzlarini belirlemeye yonelik calismalar yapmasi Onerilmektedir.
Ayrica hemsirelerin performansin etkileyen liderlik tarzlarinin diinya ¢apindaki yayginligini
belirlemek amaciyla meta-analiz ve sistematik inceleme ¢alismalar1 yapilmasi dnerilmektedir.

Cikar Catismasi1 Beyani
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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