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KADIN GiRIiSIMCILERIN DiJITAL OKURYAZARLIK VE iSLETME PERFORMANSI
ARASINDAKI iLiSKi: GAZIANTEP iLi ORNEGI®

THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL LITERACY AND BUSINESS PERFORMANCE OF
WOMEN ENTREPRENEURS: THE CASE OF GAZIANTEP PROVINCE

Ozlem GULLU?, Pinar GOKTAS®

0z: Girisimcilik kavrami dilkelerin istihdamina , refahina ve
uzun vadeli blylimesine olumlu etkisi nedeniyle giderek
Onemi artan bir kavram ve arastirma alani haline gelmistir.
Son vyillarda kadinlarin isglici piyasasina katilimi ve
girisimcilik faaliyetlerinde daha aktif rol almalari, gelismekte
olan ekonomiler igin buyik katma deger saglamaktadir.
Kiresel diinyada yasanan dijital degisim hayatin her alanini
etkiledigi gibi isletmeler (zerinde de 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu degisimleri yonetmek igin gliniimiiz kosullarinda
dijitallesmeyi benimsemek ve tiim bu siiregleri yonetecek
girisimcilik becerilerini kazanmak  gerekmektedir.
Arastirmanin amaci kadin girisimcilerin dijital okuryazarhk
becerilerini ortaya koymak ve bu beceriye sahip kadinlarin
isletme performansi dizeylerini belirlemektir. Calismada
nicel arastirma tlrlerinden ¢evrim igi anket yodntemi
kullaniimistir. Arastirmanin 6rneklemi; Gaziantep TOBB
Kadin Girigimciler Kurulu ,Gaziantep Kadin Girisimcileri
Destekleme Merkezi (KAGIDEM) ve Gaziantep Girisimci Is
Kadinlari Dernegi (GAGIAD) (yesi 240 kadin girisimciden
olugmaktadir.  Aragtirmanin  bulgularina gore kadin
girisimcilerin  dijital okuryazarlik becerileriyle isletme
performanslari arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Bulgular, kadin girisimcilerin genelde orta dizeyde dijital
okuryazarlk becerilerine ve olumlu bir isletme performansi
algisina sahip olduklarini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler : Girisimcilik, Dijital Okuryazarlik, Kadin
Girisimcilik.
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ABSTRACT: The concept of entrepreneurship has become
an increasingly important concept and research area due to
its positive impact on the employment, welfare and long-
term growth of countries. In recent years, women's
participation in the labour market and their more active role
in entrepreneurial activities provide great added value for
developing economies. Digital change in the global world
has a significant impact on businesses as it affects all areas
of life. In order to manage these changes, it is necessary to
adopt digitalisation in today's conditions and gain
entrepreneurial skills to manage all these processes. The
aim of the research is to reveal the digital literacy skills of
women entrepreneurs and to determine the level of
business performance of women with this skill. In the study,
online survey method, one of the quantitative research
types, was used. The sample of the research; Gaziantep
TOBB Women Entrepreneurs Board, Women Entrepreneurs
Support Centre (KAGIDEM) and Gaziantep Entrepreneur
Business Women Association (GAGIAD) consists of 240
women entrepreneurs. According to the findings of the
research, a significant relationship was found between the
digital literacy skills of women entrepreneurs and their
business performance. The findings show that women
entrepreneurs generally have moderate digital literacy skills
and a positive perception of business performance.

Keywords: Entrepreneurship, Digital Literacy, Women
Entrepreneurship
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1. GIRIS

Girisimcilik gegmisten glinimuize diinyadaki degisimlerin, toplumun ve bireyin gelismisliginin
en temel gostergelerinden biri olarak gorilmektedir. Son yillarda girisimcilik kavramindaki énemli
gelismelerin basinda is hayatindaki toplumsal cinsiyet kaliplarinin yikilmasi ve kadinlarin ¢alisma
hayatindaki roliiniin artmasi gelmektedir. Kadinlarin aktif olarak isgliciinde yer almalar (lkelerin
gelismislik diizeyini ve kalkinmadaki artisini géstermektedir. Kadin girisimciligin desteklemesi ve tesvik
edilmesi Ulke ekonomilerinin kalkinmasina pozitif katki saglamaktadir. Ancak girisimcilik alaninda
kadinlarin erkeklere kiyasla daha az yer aldiklari gérilmektedir. Yasadiklari toplum kaltlrinin
kadinlarin girisimcilik cabalarini engeller 06zellikte olmasi ve girisimcilik slirecinde kadinlarin
karsilastiklari problemler girisimci olmalarini giiclestirmektedir (Kaygin ve Given, 2015:66).
Gunumuzde girisimcilik; orgitlerin kurulmasi ve gelismesi, yeni isletmeler kurma yoluyla ekonomik
kalkinmaya sagladigi fayda, teknolojik ve toplumsal olarak ilerleme gibi bircok 6nemli roli
Ustlenmektedir. insanlarin yasam boyu gereksinimleri, gereklilikleri ve beklentileri devam ettigi
muddetce teknoloji ve dijitallesme de insan hayatina uygun olarak gelisim ve degisim gdstermeye
devam edecektir. Teknolojik degisimlerle birlikte dijital okuryazarlik kavrami ortaya ¢ikmistir. Dijital
okuryazarlik genel olarak bakildiginda bireylerin gesitli amaclarla dijital araclar (cep telefonu, TV,
bilgisayar vb.) vasitasiyla okuma yazma kabiliyetleridir (Maden, Maden ve Banaz, 2018:697). Siireg
icerisinde gerceklesen degisimler sonucunda ‘dijital okuryazarlik’ kavramina verilen 6nem artis
gdstermektedir. isletmelerde bu teknolojik gelismeler cercevesinde insanlarin ihtiyaglarina cevap
verebilmek, rekabet ortaminda varligini devam ettirmek ve isletme performanslarini artirmak igin
degisime uyak uydurmak zorundadirlar.

Arastirmanin amaci, kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik beceri diizeyleri incelemektir. Dijital
okuryazarlik becerilerinin incelenmesi ile bu beceriye sahip olan kadinlarin isletme performanslarinda
anlamli bir iliski olup olmadigini ortaya c¢ikarmaktir. Bulgular neticesinde kadin girisimcilerin dijital
okuryazarlik becerilerinin isletme performansina etkisi belirlenerek literatiire katki saglayacagi
disinidlmektedir. Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

Hipotez 1: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlk becerileri isletme performanslarini olumlu
yonde etkilemektedir.

Hipotez 2: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri isletme performansini
etkilemektedir.

Hipotez 3: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlk becerileri ile isletme performansi diizeyleri
dijital platformlarda satis, tanitim vs. yapip yapmamasina gore farklilik géstermektedir.

Hipotez 4: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlk becerileri ile isletme performansi diizeyleri
dijital okuryazarlik beceri derecelerine gore farkhlik gdstermektedir.

Hipotez 5: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlk becerileri ile isletme performansi diizeyleri
girisimcilik yaptigi stireye gore farklilik géstermektedir

2. KAVRAMSAL CERGEVE
2.1. Girisim ve Girisimcilikle ilgili Kavramlar

Girisim, mal veya hizmet Uretmek icin kar amaci olan, hukuksal ve mali kisili§e sahip orgit
olarak tanimlanmaktadir. Girisim kavramina literatirde iki sekilde rastlanmaktadir. Birincisi, tretim
faktorlerini bir araya getirerek ortaya mal veya hizmet ¢ikarmak, isletme hedefinin gerceklestirildigi
mali, hukuksal ve teknik faaliyetleri kapsarken ikinci olarak ise isletme kurmak amaci olan girisimcilerin
karsilastiklari sorunlar olarak adlandirilmaktadir. Girisim kavrami, girisimcilerin kendi islerini kurmalari,
buradan gelir elde etmeleri ve kendi islerinin patronu olmayi ifade etmektedir. Girisim, kisacasi kar
elde etmek amaciyla kurulan ve pazarlanacak mal veya hizmetlerin ortaya ciktigi orgutleri ifade
etmektedir. Girisim, yalnizca kendi ihtiyaclarini gidermek icin olusturulan yapi degildir, girisimin en
temel 6zelligi pazarlanabilir mal ve hizmet iretiminin oldugu birimlere sahip olmasidir (Ozdevecioglu
ve Karaca, 2015:13).
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Girisimci (mUtesebbis) s6zcligl kdken olarak “tesebbis” kelimesinden tlremistir. “Tesebbis”
kelimesi Arapca “sebs” kelimesine dayanmakta ve yapisan, tutunan, tuttugunu birakmayan anlamina
gelmektedir. Girisimci kavrami da kendisinden aldig1 cesaretle bir ise baslayan, giris yapan ve
problemlerin ¢6zimii konusunda atilimda bulunabilen kisidir (Durak, 2011, s. 195). Joseph
Schumpeter, girisimci kavramini ‘The Theory of Economic Development’ isimli eserinde yenilikleri
ortaya cikaran bireyler olarak tanimlamaktadir. Joseph Schumpeter girisimci icin, sliregelen ¢alisma
kahplarindan ayrilip fark yaratarak calismasina devam eden kisiler olarak degerlendirmektedir.
Girisimcinin yenilik yapan ve var olan teknolojileri gelistiren bireyler oldugu belirtiimektedir (Bilgin,
2023:6).

isletme bilimi icerisinde girisimcilikle ilgili bircok tanim yapilmistir. Dar anlamda girisimcilik;
yeni fikirleri yakalamak, bu fikirleri triinlere donlstiirmek, trinleri ve hizmetleri pazara sunmak igin
bir tesebbis kurulmasini igermektedir (Zhao, 2006:20). Girisimcilik, yeni kurulmus olan veya var olan
orgitlerde deger yaratmak icin yeni firsatlarin ortaya cikarilmasi ve gelistirilmesi stirecidir (Brenkert,
2008:448). Bu kavrami ilk olarak ortaya atan kisi Cantillon’dur. Cantillon’un girisimci tanimi; kar elde
etmek i¢in risk alma becerisi gosteren ve bu dogrultuda harekete gegen kisidir (Jonesve Wadhwani,
2006:7). Girisimciligin net bir tanimini yapmak oldukgca zordur. ilk olarak Orta cagda “entreprendere”
kelimesinden tiiretilen “is yapan” anlamina geldigi bilinmektedir. Bu tanim zamanla degismis, gelismis
ve 20. Yuzyilda risk alabilme, yenilikleri yakalayabilme, elde ettigi firsatlari degerlendirebilme ve tim
bunlarin hayata gecirilmesi stireci olarak kullanilmaya baslanmistir (Tekin,2004, s. 3).

Girisimcilik olgusu ekonomik ve sosyal sonuglari dolayisiyla literatiirde siklikla deginilen konular
arasindadir. Girisimci kisileri diger insanlardan ayiran bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bu bakis agisina
gore de tek bir girisimci tipolojisi olmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Girisimcileri etkileyen i¢csel ve
dissal etmenler oldugu gibi sosyal, ekonomik ve egitimde girisimcilik davranisina etki etmektedir (Aksay
ve iplik, 2014:199). Girisimciler faaliyette bulunacaklari pazari iyi analiz edip en iyiye ulasmak icin ¢aba
sarfederler. Bu nedenle girisimci kisilik bircok 6zelligin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Ama her
girisimde baskin 6zellik farklilik géstermektedir. Buradan hareketle girisimcilerin sahip olduklari bazi
kisilik 6zellikleri; yaraticilhik/yenilikcilik, risk alabilmek, liderlik, basarma ihtiyaci, vizyon ve 6zgliven
olarak belirtilmistir (Tikici ve Aksoy, 2009, s. 33).

Yasamin her alaninda meydana gelen gelisim ve degisimler neticesinde girisimcilik kavrami da
farklilagsmis ve yeni girisimcilik turleri ortaya ¢ikmistir. Girisimcilik tirlerinin artmasinda endistrilesme
hizinin da etkisi vardir. Bu gelismeler baglaminda literatiirde girisimcilik kavrami ve tanimlari farklhhk
gostermis, artik tanim yaparken kavramin farkli boyutlari da ele alinmaya baslanmistir. Girisimciligin
ortaya c¢ikis bicimi, faaliyet gosterme sekilleri, organizasyon vyapisi ve 0zgilinlik bakimindan
degerlendirilip siniflandiriimistir. Literatiirde en yaygin olan girisimcilik turleri; yaratici girisimcilik, firsat
girisimcilik, sosyal girisimcilik, cevreci/yesil girisimcilik ve kadin girisimciliktir (Marangoz, 2012:11).

Kadin girisimcilerin profillerine bakildiginda is hayatinda da ev hayatindaki gibi ¢aliskan, azimli,
ozgliveni yliksek, riskleri gbze alacak kadar cesaretli, planli sekilde gelecege ilerleyen, zor hedefler
belirleyip ona ulasmak icin emek harcayan yapiya sahip olduklarini séylemek miimkiindiir (Oriicii vd.,
2007, s. 124).

Kadin girisimciler kisisel 6zellikleri bakimindan {i¢ baslikta ele alinmaktadir. ilk olarak girisimci
olmaktan kaynaklanan kisisel 6zelliklerdir. Bunlar; risk alma istegi, glicli 6zglven, yaratici disinme
yetenegi, yenilige yatkinlk, bagimsizlik, akilcilik ve rekabettir. ikinci sirada sosyo-kiiltiirel bakimdan
girisimcilik 6zellikleridir. Bunlar; cevresinde iyi iliskiler kurmak, cevresinde sayginlik, yakin cevresinin ve
akrabalarinin destegini kazanmak, koruyan, gozeten, is birligine yatkinliktir. Son olarak kadinlarin
cinsiyetci rollerinden kaynaklanan 6zelliklerdir. Bunlar ise; problem ¢6zmede yetenegi, glicli iletisim,
hosgori ve duygusalliktir (Yetim, 2008, s. 80).

Susanne Jalbert, 'is Hayatinda Kadin Girisimcilerin Kiiresel Yiikselisi' bashkli makalesinde kadin
girisimcilerin sergiledigi tipik 6zelliklerin kapsamli bir listesini sunmustur (Jalbert, 1999, s. 9). Bunlar;
yonetim becerilerinde yetkinlik, risk Ustlenebilme, kisisel motivasyon yliksekligi, yliksek eneriji ile
¢alisma, evlilik ve cocuk, sosyal beceri, 6zgiir ¢alisan bir baba, yeterli finansal kaynaklar ve insanlar arasi
beceriye sahip olmaktir.
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Kadin girisimcilerin hayatlarinda karsilastiklari iki faktérden etkilendikleri gérilmektedir. ilk
faktor, girisimci hayallere baghliklari, ikincisi ise geleneksel kadin erkek iliskilerini nasil kabul ettikleridir.
Kadinlarin bir kismi geleneksel rolleri oldugu gibi kabul ederken, kadinlarin bazilari dayatilan erkek
egemen anlayisa karsi cikmaktadir. ingiltere’de Robert Goffee ve Richard Scase tarafindan kadin
girisimciler tizerinde yapilan bir calismada dort farkh kadin girisimci tipi oldugu belirlenmistir (Anderson
ve Woodcock, 1996, s. 197).

Geleneksel Kadin Girisimci: Hem toplum kiiltirinin ortaya ¢ikardigi cinsiyet rollerine uygun
davranan hem de girisimcilik ideallerine bagli olarak galisan, isini fazla buyitme arzusu olmayan, is-aile
dengesini korumaya ¢alisan kadin girisimcileri ifade etmektedir. Cogunlukla evli olan kadin girisimciler
islerini, aileleri ve cocuklari ile ylritmektedirler (Marangoz, 2013, s. 25).

Evcimen Kadin Girisimci: Ailedeki sorumluluklarina ve aile i¢i kadinlik roliine sadik olup, bunlari
asli vazifesi olarak goren, girisimciligi ikinci plana almis girisimci tipidir. Ailesi oncelikli oldugu igin
girisimcilik amaclari geleneksel tiire gore daha disuktir. Evcimen kadin girisimciler, aile yapilarina uyan
ve aile bireylerinin uygun gordigi alanlarda faaliyet slrdirmektedir. Bu girisimci tipinde kadinlar
yonlendiren en temel glidii kendilerini ispat etme arzusu ve aileye destek olma istegidir (Top, 2006:17-
18).

Radikal Kadin Girisimci: Radikal kadin girisimciler, kadinlarin da erkeklerin bulundugu tim
alanlarda temsil edilmesi gerektigini savunmaktadir. Benimsedikleri hakim bakis agisi feminist bir bakis
acisidir ve ayni alanda esleriyle birlikte calisan kadinlarin esit calisma standartlarina tabi olmasi
gerektigini savunurlar. Bu baglamda kadin girisimcilerin 6ncelikli amaci maddi kazang elde etmek degil,
kadinlarin is diinyasinda ilerlemesine katkida bulunmaktir (Kurtoglu, 2020, s. 17).

Yenilik¢i Kadin Girisimci: Toplumdaki cinsiyet rollerini 6nemsemeden girisimcilige pozitif bir
bakis acgisiyla yaklasan, egitim dizeyi yiksek ve ekonomik 6zgiirliklerine 6nem veren kisilerdir.
Teknoloji kullanimi konusunda oldukca ileri diizeydedirler. Bu girisimci grubunda yer alan kadinlarda
girisimcilik her zaman 6n plandadir. Yenilik¢i kadin girisimciler cogunlukla bekar olup, arkadas cevresi
sinirli ve kariyer planlarina odaklanmislardir (Tahtal, 2018, s. 63).

Kadinlari girisimci olmaya ve kendi isletmelerini kurmaya yonlendiren birtakim faktérlerin
oldugunu séylemek mimkindir. Basarma arzusu, bagimsiz olma istegi, kontrol odagi vb. psikolojik
etmenlerin yani sira kariyer yaparken yasanan hayal kirikligi, cam tavan sendromu ve firsat esitsizligi
gibi calisma hayatindaki memnuniyetsizlik ve esnek ¢alisma arzusu girisimciligi etkileyen faktorler
olarak goériilmektedir (Ozbay, 2016, s. 53). Erkek girisimcilerin de karsilastiklari bazi sorunlara ek olarak
kadinlarin kadin olmaktan kaynakl yasadiklari problemlere ragmen yukarida bahsedilen sebeplerden
kadin girisimciler isletme kurmaya yonelmektedir. Kadin girisimcilerin is kurma sireclerini etkileyen
faktorleriincelemek icin pek ¢cok arastirma yapilmis, bu arastirmalar neticesinde de kadinlari is kurmaya
yonelten ve giidiileyen faktorler itici faktorler ve cekici faktérler olmak tizere iki gruba ayrilmistir. is
yapmaya iten sebepler itici faktor, konuya duyulan merak ise ¢ekici faktorler olarak siniflandirilmistir
(Ozyilmaz, 2016, s. 5).

Kadin girisimciler baslangigta bazi engellerle karsilasmakta ve bu engellerle basa ¢ikmak igin
micadele ettikleri bilinmektedir. Bu problemlere kadinlarin toplumdaki statileri ve Ustlendikleri
sorumluluklarla birlikte bilgi ve yeteneklerinin azhgl, yasa ve geleneksel kurallar da neden
olabilmektedir. Bu nedenle sert problemler karsisinda, belli miktarda risk olusturan piyasaya girmek
kadin girisimciler agisindan daha fazla riskli hale gelmektedir (ilter, 2008, s. 86). Gupta (2021)’e gére
kadin girisimcilerin karsilastig en blytk zorluklar sermaye eksikligi, sosyal cevre, destek eksikligi, gliven
eksikligi, kisisel ve profesyonel yasam dengesi ve isletme pazarina erisim saglayamamaktir. Kadin
girisimcilerin zorlandiklari temel sorunlar arasinda is yonetimi ile aile bakimi, sosyo-kiiltiirel engeller ve
finansal kisitlamalari dengelemek oldugu ve kadinlarin aile sorumluluklari nedeniyle islerinin yeni
noktalarini agmada olumsuz sonuglar elde ettikleri, kadinlarin 6nce aile hayatini, sonra da islerini n
plana gikardiklari belirtiimektedir (Gashi, Ahmeti ve Baliu, 2022:134).

Kadinlar, girisimcilik faaliyetine baslamaya karar vermesi asamasindan itibaren tim siireclerde
pek c¢ok sorunla karsilasmaktadir. Kadinlarin is yasaminda var olmasi, karsilastiklari sorunlarin
giderilmesi, ulusal capta biylime hedeflerine ve girisimcilik sektériiniin gelisimi bakimindan oldukga
onemlidir. Kadin girisimcilere destek saglamak, is yasaminda var olmalari ve blyimeleri icin gerekli
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tesviklerin saglanmasi gerekmektedir. Dolayli olarak llke ekonomisine de fayda saglayabileceklerdir
(Tekin,2004, s. 330).

2.2. Dijital Okuryazarhk

“Dijital okuryazarhk”, “Digital Literacy” kavraminin karsiligl olarak Tirkceye ge¢cmistir. Dijital
teknolojilerin hayatimiza girmesiyle ortaya ¢ikan dijital okuryazarlk kavramina zaman igerisinde farkh
tanimlar yapiimistir. Son yillarda dijital okuryazarlik kavraminin yapilan arastirmalar ve c¢alismalarla
taninirhigr artmistir.1990’li yillarin sonlarina dogru dijital okuryazarlik kavrami literatlrde yer almaya
baslamistir. Amerikali yazar Paul Gilster’in dijital okuryazarlik kavraminin taninmasini saglayan kisi
oldugu kabul edilmektedir. Paul Gilster, dijital okuryazarlik kavramini bilisim kaynaklari vasitasiyla
sunulan bilgiyi farkh sekillerde anlama ve kullanma becerisi olarak ifade etmektedir (Gilster, 1997, s.
18).

Becton Loveless (2022)’e gore dijital okuryazarligi daha etkin sekilde 6grenmenin 5 yolu
bulunmaktadir. Bunlar; 6grenmeyi her yere gotlirmek, yasitlarla etkilesim kurmak, 6gretmenlerle
daima baglanti kurmak, kendi hizinda ¢alismak, davranis problemlerini azaltmaktir. Dijital okuryazarlk,
farkh sekillerde bilgi ortaya c¢ikarmak igin yenilikgi disiinme, elde edilen bilgileri ayristirip
degerlendirme, elestirme, sosyolojik ve tarihsel etki diizeyini anlayarak dijital ortamda icerik yaratma,
birlikte hareket etme ve yeni teknolojik gelismeleri takip ederek yeni bilgilere sahip olmayi
gerektirmektedir. Ayrica bu yeni teknolojilerin kullanimini bilmek, glivenilir ve dogru icerige ulasmak,
toplulukla gorsel ve sesli medya yoluyla iletisim kurabilmek yeteneginden meydana gelmektedir
(Hague ve Payton, 2010, s. 19).

icinde bulundugumuz ¢agin gerekliligi olarak biyiik bir yiikselise gecen dijital okuryazarlik;
glnimizde teknoloji hangi diizeyde kullanilirsa kullanilsin herkes tarafindan gelisime ihtiya¢ duyulan
bir beceri olarak dikkat cekmektedir. Bilhassa genclerin teknolojiyi her alanda biitiinlestirerek okuma
ve yazma faaliyetlerinde kullandiklari materyalleri degistirdikleri gorilmektedir. Bundan dolayi
verimliligin artirilmasi icin dijital becerilerin daha da gelistirilmesi gerekmektedir (Pinar, 2021, s. 36).
Yillar icerisinde teknoloji ilerledikce geleneksel diinya kiigllmis yerini bliylyen yeni dijital dinya
almistir. Geleneksel diinyada yasanan bu kigllme kisilerin hayat tarzlarini 6nemli oranda
degistirmistir. Yaratici distince 6n plana cikarilmis ve dijital araglara basvurular artmistir. Dijital
teknolojiler hayatin her alanina dahildir ve dahil olmaya hizli bir sekilde devam etmektedir. Bugiin,
bilginin ulasilabilirlik seviyesi ylikselmis; dijitallesme, anlama, yorumlama, kullanim ve paylagim siireci
hizlanmistir bu sebeple dijital okuryazarlik 21. yizyilin temel ihtiyaglari arasinda yerini almigtir
(Furman,2015, s. 5).

Potter’a (2004) gore dijital okuryazarlik, insanlarin topluma aktif olarak katilmak amaciyla bilgi
edinmek, yonetmek, analiz etmek ve degerlendirmek, yeni bilgi olusturmak ve baskalariyla iletisim
kurmak amaciyla dijital teknoloji ve iletisim araglarina olan ilgisini ve becerisini ifade etmektedir.
Yapilan galismalar dijital okuryazarligin kadinlar tarafindan kurulan isletmelerin gelecegi igin oldukga
onemli oldugunu gostermektedir. Kadin girisimciler isletmelerinin uzun 6mirli olmasi igin dijital
uygulamalara gegmek durumundadir. Zira artik girisimcilerin ¢cogu is faaliyetlerini dijital ortamlarda
yuritmektedir. Bunlar arasinda tedarik¢i bulma, ¢alisanlari yonetme, Uriinleri pazarlama, potansiyel
ortaklarla ag kurma ve satis yapma yer almaktadir. Kadin girisimciler, dijital teknolojiye dayanan isleri
ylritmek s6z konusu oldugunda bilgi edinme, yénetme, analiz etme ve degerlendirmenin yani sira yeni
bilgi olusturma ve baskalariyla iletisim kurma yetersizligi gibi zorluklarla karsilasmaktadir. Bu zorluklarla
basa cikabilmek icin hikUmetlerin, politika yapicilarin ve STK’larin dijital okuryazarlk egitimlerine
onem vermeleri gerekmektedir (Widiawati vd. 2021:118).

Dijital okuryazar olmak glniimizde zorunlu bir yeterliliktir. Bircok (lke, vatandaslarini
bilgisayar bilimlerini 6grenmeye tesvik etmek ve dijital ekonomide daha fazlasini basarmalarini
saglamak icin bilgi teknoloji birimleri kurmaktadir. Dijital tabanli bir toplum olusturmak, sadece dijital
medyay! tanimayi degil ayni zamanda verimliligi artirmak icin bunlari giinlik faaliyetlerde etkin
kullanmayi da ogretmektedir. isverenlerin de yeni buluslari ve gelismeleri takip etmeleri ve
personellerini buna goére egitmeleri gerekmektedir. Kadin girisimciler, pazari kaybetmemek ve
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alanindaki gelismelerden her zaman haberdar olmak icin dijital okuryazar olmak durumundadir (Hamid
vd. 2020:12).

2.3. isletme Performansi Kavrami

isletme performansi, isletmelerin belirledikleri amaglara ulasabilmek icin kullandigi faktérlerin
ne derece uyumlu oldugunun bir géstergesidir. isletmeler varliklarini siirdiirebilmek ve ortaklarina
katki saglamak icin mal ve hizmet lretmektedir. Bu sebeple isletme performansi isletmenin i¢ ve dis
cevre unsurlarindan dogrudan etkilenmektedir. Bir isletmenin donemsel ve toplam performansi,
performansa katki saglayan ve performansi etkileyen faktorlerin hepsinin uyum igerisinde organize
edilip edilemedigini de gésteren bir unsur olmaktadir. isletmelerde basarinin bir géstergesi olan ve geri
bildirim niteligi tasiyan isletme performansi; isletme faaliyetlerinde aksakliklarin tespiti, noksanlarin
giderilmesi ve ilerleyen zamanlarda yoneticilerin kararlarina etki etmesi bakimindan 06nem
tasimaktadir (Yavuz, 2010, s. 48).

Olgiilebilir bir olgu olan isletme performansi, birgok 6lgiit kullanilarak degerlendirilmektedir.
Firmanin belirli bir zaman dilimindeki ¢iktilari en kapsamli degisken olarak kabul edilir. Bununla birlikte,
cikti miktarlarinin her zaman yeterli bilgi saglamasi mimkin degildir. Cikti ile birlikte Griin veya
hizmetin kalitesi, maliyeti ve hata payi gibi diger faktorler de dikkate alinmaktadir (Simsek ve Nursoy,
2002, s. 43). isletmelerin genellikle belirli amaclari vardir. Bu amaclar gerceklestirmek icin sirket
yoneticilerinin siirece aktif olarak katilmalari gerekmektedir. isletme yéneticileri idari konulari
¢ahisanlar ve diger paydaslarla iliskileri ve genel yonetim siirecini etkin bir sekilde yoneterek kurulusun
karhihgini artirmaya c¢ahsirlar. Ayrica, bu siregler lizerinde kontrol sahibi olmalari gerekmektedir (Ege
ve Sener, 2013, s. 108).

isletme performansi, finansal ve finansal olmayan performans olmak tizere iki baslikta
incelenmektedir. Finansal performans gostergeleri; isletmelerin dogrudan finansal yapisini ve yapinin
isleyisini konu almakta ve isletmenin mali tablosu hakkinda somut veriler sunmakta iken, finansal
olmayan performans gostergeleri rekabet, yenilik, misteri sadakati, kalite, verimlilik ve sireg
iyilestirmeleri gibi mali yapi icerisinde yer almayan konulari kapsamaktadir (Polat. 2021, s. 94).

Finansal Performans: isletmelerin kar elde etmek ve yatirim yapabilmek maksadiyla risk
almasini ve rekabete uyum saglama yeteneginin birlesimini ifade etmektedir. Gliniimizde isletmeler
finansal performanslarini artirmak i¢in sosyal performansa da 6nem vermektedir. Zira topluma fayda
saglamayan 6rgitlerin varligini devam ettirmesi miimkiin degildir. isletmeler, finansal performanslarini
en Ust seviyeye cikarabilmek icin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde aktif rol almalari gerektigini
bilmektedirler. Boylelikle hem topluma katki fayda saglamakta hem de rakiplerine karsi rekabet
Ustlnligu kazanmaktadirlar (Duran vd., 2017, s. 87-).

Finansal Olmayan Performans: Glnlimizde isletmeler, finansal basariyi analiz etmenin yani
sira finansal olmayan faktorler Uzerinde de oOlgme ve degerlendirmeler yapmaktadir. Finansal
cahismalar, kurulusun gecmiste aldigi kararlara ve bunun sonucunda elde ettigi finansal basariya iliskin
fikir saglarken, finansal olmayan performans analizleri mevcut durumun anhk bir gorintiisini
sunmaktadir. Finansal olmayan basari, irlin veya hizmet kalitesi, pazar payi, misteri sadakati ve sosyal
sorumluluk gabalari gibi maddi olmayan sirket yetkinlikleri ve kaynaklari ile 6rneklendirilmektedir. Bu
kaynak ve yeteneklerin finansal performans verileriyle birlestiriimesi, kurumsal performansin
belirlenmesinin dogrulugunu artirmaktadir (Gliner ve Memis, 2007, s. 306-307). Finansal olmayan
performans kriterlerinin nicel bir performans degerlendirme yaklasimina dahil edilmesinin zorluklari
nedeniyle, bu gostergelerin kullanilmasi sorunlu hale gelmektedir. Yoneticiler, performans
Olgimiindeki kisitlari nedeniyle finansal olmayan performans faktorlerinin Olgimiini sorunlarin
¢O6zUmiinde yetersiz olarak algilamakta ve bu nedenle dncelik vermemektedir (Pergin ve Karakaya,
2012, s. 245).
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Yontemi

Calismada nicel arastirma yontemi olan anket teknigi kullaniimistir. Nicel arastirma
yontemlerinin ana hedefi, mimkin olabildigince objektif, neden sonuc iliskisini aciklayan ve
orneklemden evrene genel cikarimlar yapilabilen veriler elde etmektir (Gall, Borg ve Gali, 1996).
Anket, Google formlar araciligiyla ¢evrim ici olarak uygulanmistir.

Yapilan ¢alismanin evrenini Gaziantep’te faaliyet gosteren cesitli dernek ve kooperatiflere liye
300 kadin girisimci olusturmaktadir. Calismada cevrim ici anket yontemi kullaniimistir. Gonallilik
esasina uygun olarak yapilan anket ¢alismasinda toplam 240 kadin girisimciye ulasim saglanabilmistir.
Katihm saglamayan 60 kisi icerisinden bir kismi calismaya katilmak istememis, bir kisminin ise gegici
siginmaci stattsindeki Suriyeli kadin girisimciler oldugu ve Tirkceye fazla hakim olmadiklari igin
cevaplamadiklari disliniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Sinirhliklan

Katilimcilar, Gaziantep ilindeki kadin girisimcilerden olusturmaktadir. Dolayisiyla galismanin
bulgulari Gaziantep ili ile sinirlidir. Calismaya sadece kadin girisimciler dahil edilmistir. Katilimcilara
kolay ulasilabilir olmasi sebebiyle ¢evrim igi anket teknigi uygulanmistir. Bu nedenle katilimcilara
¢alisma detaylica anlatilamamistir. Katilimcilarin sorulari anlayarak ve dogru sekilde cevapladiklari
varsaylimistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin amaci kapsaminda ulasilmak istenen verilerin toplanmasi icin ¢evrim ici anket
yontemi kullaniimistir. Anket formu ¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilar
demografik 6zelliklerin belirlenmesi icin kisisel bilgi formuna cevap vermislerdir. ikinci béliimde
Bayrakgl ve Narmanloglu (2021) tarafindan gelistirilen Dijital Okuryazarlk Olcegi yer almaktadir.
Ugiincli bélimde ise Rose ve Shoham (2002) ile Matsune ve Mentzer (2000) c¢alismalarindan
yararlanilarak Hamsioglu (2015) tarafindan Tirkgeye uyarlanan isletme Performansi &lcegi
kullanilmistir. Bu 6lgeklere ait bilgiler asagida yer almaktadir.

3.3.1. Dijital Okuryazarlik Olgegi

Calismada kullanilan dijital okuryazarhk 6lcegi Bayrakgi (2020) tarafindan gelistirilen; tersten
puanlama maddelerinin olmadigi, 28 sorulu, alti boyutlu bir Olgektir. Begsli likert olarak
cevaplanmaktadir. Olgegin boyutlari, ‘Etik ve Sorumluluk’, Genel Bilgi ve islevsel Beceriler’, ‘Giinliik
Kullanim’, “Profesyonel Uretim”, “Gizlilik ve Giivenlik”, “Sosyal Boyut “tur. Dijital okuryazarlik diizeyini
olgmek icin gelistirilen Olcekte yer alan maddelerden yedisi temel, on yedisi orta, bes tanesi ise Ust
diizey becerileri belirtmektedir. Dijital okuryazarlik 6lcegine iliskin yapilan glvenirlik analizi sonucunda
Olgegin glvenirlik katsayisi 0,91 olarak bulunmustur.

3.1.1. isletme Performansi Olgegi

Rose ve Shoham (2002) ile Matsune ve Mentzer (2000) calismalarindan yararlanilarak
Hamsioglu (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan isletme Performansi dlgegi; satis, karllik, pazar payi
ve genel pazar performansi olmak lizere dort boyutta 6l¢tilmistir. Analiz SPSS 22.0 paket programiile
yapilmistir. isletme performansi dlgcegine iliskin yapilan giivenirlik analizi sonucunda élcegin giivenirlik
katsayisi 0,94 olarak bulunmustur

4. BULGULAR VE YORUM
Arastirmaya yonelik elde edilen veriler ve bulgular asagida aktarilmistir.
4.1.0lgeklere iligkin Faktor Analizleri

Surekli degiskenlerin normal dagilima uygunlugunun Skewness ve Kurtosis testi ile test
edilmistir.
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Tablo 1. Olcek ve Alt Boyutlarin Normallik Varsayimi

Skewness Std. Hata Kurtosis Std. Hata
Etik ve sorumluluk alt boyutu -,653 ,157 -,511 ,313
Genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutu - 079 ,157 -,967 ,313
Gunlik kullanim alt boyutu -,732 ,157 -,343 ,313
Profesyon Uretim alt boyutu -,219 ,157 -,708 ,313
Gizlilik ve glvenlik alt boyutu -,375 ,157 -, 748 ,313
Sosyal boyut alt boyutu -,234 ,157 -,831 ,313
Dijital Okuryazarlik genel 6lcegi -272 ,157 -,818 ,313
isletme performansi genel 6lcegi -,256 ,157 -,197 ,313

Dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi 6lgekleri ve alt boyutlari icin carpiklik ve
basiklik degeri +1,5 ile -1,5 arasinda oldugu gorilmektedir. Tabachnick ve Fidell’ e gére de carpiklik ve
basiklik degeri +1,5 ile -1,5 arasinda oldugu zaman parametrik test olarak kabul edilip ona gore islem
yapilabilecegini ifade etmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Bu anlamda dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi Olcekleri ve alt boyutlari
normallik varsayimina gére uygun ve parametrik analizlerin yapilabilecegi gerekmektedir. ilk 6nce fark
testleri icin degiskenler olceklere gore incelenmistir. Daha sonra korelasyon ve etki analizleri
yapilmistir. Arastirmada toplanan verilerin korelasyon, regresyon analizi, tek yonli varyans analizinden
(ANOVA) ve t-testi teknikleri ile analizleri yapilmistir.

Tablo 2. Olcek ve Alt Boyutlarin Diizeylerinin incelenmesi

N Min Mak. Ort  Std. Sapma
Etik ve sorumluluk alt boyutu 240 1,00 5,00 3,6821 1,05164
Genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutu 240 1,00 5,00 2,9986 1,14398
Gunlik kullanim alt boyutu 240 1,00 5,00 3,7219 1,10189
Presesyon Uretim alt boyutu 240 1,00 5,00 3,1958 1,14858
Gizlilik ve glvenlik alt boyutu 240 1,00 5,00 3,3250 1,16190
Sosyal boyut alt boyutu 240 1,00 5,00 3,2925 1,13519
Dijital Okuryazarlik genel 6lcegi 240 1,00 5,00 3,3875 ,97430
isletme performansi genel 6lcegi 240 1,00 5,00 3,2313 ,97540

Yukaridaki tabloya gore katilimcilarin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi
Olcek ve alt boyutlari iliskin veriler bulunmaktadir. Dijital okuryazarlik becerileri genel ortalamasi
3,38+0,97 oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlar arasinda en yiksek ginlik kullanim alt boyutu
(3,7241,10) en distik ise genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutu (2,99+1,14) diizeyi oldugu ¢cikmustir.
isletme performansi genel ortalamasi 3,23+0,97 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda kadin
girisimcilerin dijital okuryazarlk becerileri ve isletme performansi algilarinin ortalamanin {stiinde
oldugu soylenebilir.

Hipotez 1. Kadin girisicilerin dijital okuryazarlik becerileri isletme performanslarini olumlu
ybnde etkilemektedir.

4.2.Korelasyon Analizleri

Asagidaki tabloda kadin girisimcilerin dijital okuryazarlk becerileri ve isletme performansi
Olgekleri ve alt boyutlarinin parametrik analizlerden Pearson korelasyon analizine iliskin bulgular
bulunmaktadir.
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Tablo 3. Olcekler ve Alt Boyutlarla Korelasyon Tablosu

No COlsekveAlt 1 2 3 4 5 6 7 8
Boyutlar
Etik Ve * % * % * % * % * % * %k * %k

1 1 ,640 ,738 ,609 ,724 ,640 ,858 ,587
sorumluluk
Genel bilgi ve - - - - - -

2 . 1 ,633 ,763 ,759 ,769 ,880 ,572
islevsel beceriler

3 Glnlidk kullanim 1 ,658" 7717 ,668"" ,846"° 572"

4 ?mfésyone' 1 , 7417 7157 822" 5257
Uretim

5 Gk ve 1 842" 919" 622"
glvenlik

6 Sosyal boyut 1 ,885" 656"
Dijital

7  Okuryazarlk 1 ,681"
genel 6lgegi

8 islet. Performansi 1
Genel 6lgegi

Yukaridaki tablodaki korelasyon analizine iliskin bulgulara goére; arastirma kapsamindaki
katilimcilarin, dijital okuryazarlik becerileri ile isletme performansi 6lcegi arasinda istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir iliski vardir. (r= 0,681; p<0,01). (Hipotez 1 kabul edildi).

Hipotez 2: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri isletme performansini
etkilemektedir.

4.3.Regresyon Analizi

Katilimcilarin algilarina goére, dijital okuryazarlik becerileri alt boyutlarinin isletme performansi
algilari lizerindeki etkisinin olup olmadiginin tespiti amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir.

Tablo 4. Dijital Okuryazarlik Becerileri Alt Boyutlarinin isletme Performansi Algilari Uzerindeki Etkise
(Alt Boyut Diizeyi)

Uyarlanmig

Degisken B Beta T Sig. VIF R R2 R2

Sabit ,864 4,813 ,000

Etik ve

sorumluluk ,194  ,209 2,755 ,006* 2,603
alt boyutu
Genel bilgi ve
islevsel
beceriler alt
boyutu
Glnluk
kullanm alt ,102 ,116 1,411 ,159 3,033
boyutu

Profesyonel

Uretim alt -019 -022 -279 ,780 2,918
boyutu

,055  ,064 750 ,454 3,339
,696a ,485 471 .000b
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Gizlilik ve

givenlik alt ,007 ,008 ,072 ,943 57293
boyutu

sosyal boyut 5 0 105 4205  000* 4,025
alt boyutu

Katilimcilarin dijital okuryazarhk becerileri alt boyutlarinin isletme performansi algilarini
anlamli bir sekilde etkilemektedir. [(R=.696; R?= .485; Uyarlanmis R2=.471) F(6,233)=18,369; p<0,01].
Katilimcilarin dijital okuryazarlik becerileri alt boyutlarinin bagimsiz degisken, isletme performansi
algilarinin bagimli degisken olarak alindigi regresyon analizi sonucunda katilimcilarin etkili isletme
performansindaki degisimin % 48,5’ini agiklamaktadir (R?= .485).

Yapilan regresyon analizinin t degerlerine bakildiginda, katilimcilarin etik ve sorumluluk alt
boyutu [t= 2,755; p=.006 (p<0.01)] algilarinin isletme performansi algilarini anlamh bir sekilde pozitif
yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile katihmcilarin etik ve sorumluluk alt boyutundaki 100
birimlik artisin etkili isletme performansini % 19,4 artirmaktadir. Ayrica, yapilan regresyon analizinin t
degerlerine bakildiginda, katihmcilarin sosyal alt boyutu [t=4,295; p=.000 (p<0.01)] algilarinin isletme
performansi algilarini anlaml bir sekilde pozitif yonde etkiledigi anlasiilmaktadir. Diger bir ifade ile
katihmcilarin sosyal alt boyutundaki 100 birimlik artisin etkili isletme performansini % 34,8
artirmaktadir. (Hipotez 2 kabul edildi)

Hipotez 3: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme performansi diizeyleri
dijital platformlarda satis, tanitim vs. yapip yapmamasina gére farklilik géstermektedir.

Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi olgekleri ve alt
boyutlarinin dijital platformlarda satis, tanitim vs. yapma durumu degiskenine gore farklilik olup
olmadigini incelemek icin parametrik testlerden t- testi kullanilmistir.

Tablo 5. Olceklerin Dijital Platformlarda Satis, Tanitim vs. Yapma Durumu Degiskenine Gére
Karsilagtiriimasi

Dijitalde Satis,

Tanitim vs. N Ortalama S.S. T df P
yapilmasi

Etik ve Evet 103 4,0180 ,93799

sorumluluk alt 4,537 232,042 ,000*

b Hayir 137 3,4296 1,06490

oyutu

Genel bilgi ve Evet 103 3,4887 1,01306

islevsel beceriler 6,187 238 ,000*
Hayir 137 2,6302 1,10067

alt boyutu

Gunlik kullanim Evet 103 4,1393 ,83056 Seal 237123 000*

alt boyutu Hayir 137 3,4080 1,17691 ’ ’ ’

Profesyonel Evet 103 3,6893 ,94225

Uretim alt 6,387 236,310 ,000*
Hayir 137 2,8248 1,15299

boyutu

Gizlilik ve Evet 103 3,7549 1,02361

glvenlik alt 5,237 238 ,000%*
Hayir 137 3,0018 1,15821

boyutu

Sosyal boyut alt
Evet 103 3,8272 ,91825

boyutu ve 7,15 236,154 ,000*
Hayir 137 2,8905 1,11934

Dijital Evet 103 3,8286 ,81193

Okuryazarlik 6,755 234,483 ,000*
Hayir 137 3,0559 ,95689

genel Olgegi
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isletme Evet 103 3,5036 ,81564
performansi 3,990 237,486 ,000%*
genel Blcegi Hayir 137 3,0265 1,03660

Bagimsiz 6rneklem t testi, katihmci kadin girisimcilerin dijital okuryazarlk becerileri ve isletme
performansi dlgekleri ve alt boyutlarinin dijital platformlarda satis, tanitim vs. yapma durumuna goére
tutum farklarini ortaya koymak icin kullanilmistir. Analiz sonucunda, dijital okuryazarlik ve isletme
performans genel 6lcegi ve alt boyutlarinda istatistiki ydonden anlamli bir farkliik bulunmaktadir. Bu
durumda dijital okuryazarlk genel Olgegi ve alt boyutlarinda dijital platformlarda satis, tanitim vs.
yapanlarin dijital okuryazarlik beceri algisi dijital platformlarda satis, tanitim vs. yapmayan kisilere gore
daha yuksek ¢cikmistir. Diger yandan isletme performansi genel olcegi; dijital platformlarda satis,
tanitim vs. yapanlarin isletme performansi algisi dijital platformlarda satis, tanitim vs. yapmayan
kisilere gore daha ylksek ¢ikmistir. (Hipotez 3 kabul edildi).

Hipotez 4: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme performansi diizeyleri
dijital okuryazarlik beceri derecelerine gére farklilik gbstermektedir.

Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi olgekleri ve alt
boyutlarinin  dijital okuryazarlik becerilerine sahip olma derece degiskenine gore farkhlik olup
olmadigini incelemek icin parametrik testlerden ANOVA testi kullanilmistir.

Tablo 6. Olceklerin Okuryazarlik Becerilerine Sahip Olma Derece Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

f, x ss Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F P
Etik ve Yetersiz 34 2,7521 ,96334 Gruplar arasi 56,788 3 18,929 21,526 ,000
sorumluluk  Orta 95 3,5534 1,00005 Grup igi 207,536 236,879
alt boyutu Iyi 85 3,9244 93537 Toplam 264,323 239 2,3>1
Cok lyi 26 4,5769 ,61343 4>1,2,3
Total 240 3,6821 1,05164
Genel bilgi Yetersiz 34 2,0098 ,82973 Gruplararasi 71,872 3 23,957 23,470 ,000
ve islevsel Orta 95 12,9158 1,04759 Grup igi 240,905 2361,021 2,3>1
beceriler iyi 85 3,1235 1,07772 Toplam 312,777 239 4>1,2,3
alt boyutu  Cok lyi 26 4,1859 ,83577
Total 2402,9986 1,14398
Ginlak Yetersiz 34 2,7471 1,17454 Gruplar arasi 58,067 3 19,356 19,680 ,000
kullanim Orta 95 3,6316 ,97730 Grup igi 232,115 236,984 2,3>1
alt boyutu iyi 85 3,9376 1,02930 Toplam 290,183 239 4>1,2,3
Cok lyi 26 4,6212 ,55914
Total 2403,7219 1,10189
Profesyonel Yetersiz 34 2,1471 1,10460 Gruplararasi 76,639 3 25,546 25,262 ,000
Gretim alt Orta 95 3,2211 ,99123 Grupigi 238,657 2361,011 2,3>1
boyutu iyi 85 3,2118 1,04761 Toplam 315,296 239 4>1,2,3
Cok lyi 26 4,4231 ,74421
Total 240 3,1958 1,14858
Gizlilik ve Yetersiz 34 2,4485 ,99958 Gruplararasi 62,215 3 20,738 18,793 ,000
glvenlik Orta 95 3,1947 1,08372 Grup ici 260,435 2361,104
alt boyutu yi 85 3,4794 1,10479 Toplam 322,650 239 2,3>1
Cok lyi 26 4,4423 ,76259 4>1,2,3
Total 240 3,3250 1,16190
Sosyal boyut Yetersiz 34 2,2647 ,88588 Gruplararasi 73,572 3 24,524 24,690 ,000
alt boyutu Orta 95 3,2421 ,99184 Grup igi 234,415 236,993
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iyi 85 3,3976 1,10776 Toplam 307,986 239 2,3>1
Cok lyi 26 4,4769 ,72017 4>1,2,3
Total 240 3,2925 1,13519
Dijital Yetersiz 34 2,4202 ,74252 Gruplararasi 64,158 3 21,386 31,018 ,000
Okuryazarlik Orta 95 3,2994 ,84396 Grup igi 162,714 236,689
genel Slcegi Iy 85 35474 00665 OPM 226,872 239 2,3>1
4>1,2,3
Cok lyi 26 4,4515 ,58367 4>1,2,3
Total 240 3,3875 ,97430
isletme Yetersiz 34 2,4301 ,93399 Gruplararasi 41,334 3 13,778 17,477 ,000
performansi  Orta 95 3,1987 ,80257 Grupigi 186,050 236,788 2,3>1
genel 6lcegi  lyi 85 3,3294 ,96417 Toplam 227,384 239 4>1,2,3
Cok lyi 26 4,0769 ,86319
Total 240 3,2313 ,97540

Yukaridaki ANOVA tablosuna gore kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme
performansi Olcegi ve alt boyutlarina ait genel puanlar incelendiginde; kadin girisimcilerin dijital
okuryazarlik becerileri ve isletme performansi genel 6lcegi ve alt boyutlarinda dijital okuryazarhk
becerilerine sahip olma derece degiskenine gore istatistiki yonden anlamh bir farklihk bulunmaktadir.
Bu farkin hangi grupta kaynaklandigini tespit etmek icin post hoca analizlerinde LSD analizi yapilir. LSD
analizine gore dijital okuryazarlik becerileri ve isletme genel dlgegi ve alt boyutlarinda iyi ve orta grubun
algisi yetersiz gruplarindan daha yiiksek cikmistir. Ayrica cok iyi grubun algisi yetersiz, orta ve iyi
grubundan daha yliksek ¢ikmistir. (Hipotez 4 kabul edildi).

Hipotez 5: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme performansi diizeyleri
girisimcilik yaptigi siireye gore farklilik géstermektedir.

Asagidaki tabloda kadin girisimcilerin dijital okuryazarlk becerileri ile isletme performansi
Olgeklerinin girisimcilik yaptigi siire arasindaki iliski incelemesi yapilmistir.

Tablo 7.0lcekler ve alt boyutlarla Korelasyon Tablosu
5. Kag¢ Senedir

Girisimcisiniz? 1 2 3 4 5 6 7 8

>. Kag  Senedir L1717 167 42187 -,134° -,205™ 199" -2117° -,108
Girisimcisiniz?
Et.k I | k * % * % * % * % * % * % * %
i ve sorumiuid 1 640" 738" 609" ,724 640" 858" 587
alt boyutu
Genel bilgi ve
islevsel beceriler 1 633" 763" ,759"™ 769" ,880"" ,572"
alt boyutu
G.. |.'k k |I * %k * ok * ok * %k * %k
unitiic: Kufianim 1 658" ;771" 668" 846" 572
alt boyutu
Profesyonel

i 1 ,7417° 7157 822" 525"
Gretim alt boyutu

Gizlilik ve glivenlik o . o

1 ,842°7 919 ,622
alt boyutu
Sosyal boyut alt 1 885" 656"
boyutu
Dijital
Okuryazarlik 1 ,6817°
genel olcegi
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isletme
performansi genel 1
Olgegi

Yukaridaki tablodaki korelasyon analizine iliskin bulgulara gore; arastirma kapsamindaki
katilimcilarin, dijital okuryazarlik becerileri ile girisimcilik yaptigi siire arasinda negatif ve anlamli bir
iliski ortaya ¢ikmistir. Diger yandan isletme performansi ile girisimcilik yaptigi siire arasinda herhangi
bir istatistiki olarak anlamli iliski bulunmamaktadir. (Hipotez 5 reddedildi).

5.SONUC

21. yizyilda girisimcilik kavraminin gelisimi incelendiginde rekabetin yogun olarak yasandigi
kiiresel diinyada, Ulkelerin gelismislik dizeylerini artirmak icin daha fazla girisimciye ihtiya¢ duyuldugu
gorilmektedir. Girisimciligin artmasiyla istihdam artacak ve issizlik diisecektir. Kadin girisimciligi de
gelisen ekonomilerde 6nemli bir yere sahiptir. Diinya niifusunun nerdeyse yarisini olusturan kadinlarin
kendi isletmelerini kurma konusunda daha cesaretli olduklari gériilmektedir. Son yillarda tilkemizde de
kadin girisimciler gerek egitimlerle gerekse saglanan kredi ve hibelerle isletme kurma konusunda
desteklenmektedir. Dijitallesme konusunda yasanan gelismelerle birlikte artik geleneksel girisimciligin
yani sira e-ticaret ve online satislarin oldugu yeni bir pazar daha ortaya ¢ikmistir. Bundan nedenle
teknolojik degisimlerden geri kalmamak icin dijital okuryazar olmak olduk¢ca 6nem arz etmektedir.

Bulgular, kadin girisimcilerin genelde orta dizeyde dijital okuryazarlik becerilerine ve olumlu
bir isletme performansi algisina sahip olduklarini géstermektedir. Alt boyutlar arasinda glinliik
kullanimin en yiiksek oldugu, genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutunun ise en disik oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, kadin girisimcilerin dijital platformlari glinlik hayatlarinda yogun olarak
kullandiklarini ancak genel dijital okuryazarlik seviyelerinin gelistiriimesi gerektigini gostermektedir.
isletme performansi algisi ise genel olarak olumlu yéndedir. Kadin girisimciler isletmelerinin; etkinlik,
verimlilik, kalite, karhlik ve bltceye uygunluk agisindan basarili oldugunu diisinmektedirler.
Arastirmanin diger bir bulgusu ise; dijital platformlarda satis, tanitim vs. yapan kadinlarin dijital
okuryazarlik becerileri algisinin dijital platformlarda satis, tanitim vs. yapmayan kisilere gére daha
yuksek oldugudur. Ayrica kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile girisimcilik yaptig stre
arasinda negatif ve anlamli bir iliski ¢cikarken isletme performansi ile girisimcilik yaptig stire arasinda
iliski ctkmamistir.

Literatlirin ilgili kisimlarina bakildiginda dijital okuryazarhkla ilgili yapilan c¢alismalarin
genellikle 6gretmenlik meslegi ve 6grenciler lzerine yapilan ¢alismalar oldugu goérilmektedir. Kadin
girisimcilerin isletme performansina etki eden unsurlarla alakal ise farkl ¢alismalar bulunmaktadir.
Tekin vd. (2018), yaptiklari ¢alismada kadin girisimcilerin motivasyonun is performansina etkisini
incelemislerdir. Calismada 0ozellikle is yasantisinda kadinlarin kariyer planlarini gerceklestirmek
isterken is motivasyonlarinin gcalisma performanslarina etkilerinin neler oldugunu ortaya koymak
amaclanmistir.  Yapilan c¢alisma sonucunda kadin girisimcilerin is motivasyonlarinin ¢alisma
performanslarina olan etkilerinin; egitim seviyeleri ile kisisel kariyer plani yapma konusunda bir iliski
tespit edilememistir. Yas ile kadin girisimcilerin performansinda deger verme algilari arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur. Medeni durumlari ile kisisel kariyer plani yapmalarinin performanslarina olumlu
etkide bulunacagi algisi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir.

Erer ve Sahin (2019), Kadin girisimcilerin uyguladiklari rekabet stratejileri ile isletme
performansi arasindaki iliskinin analizini Konya ili 6zelinde incelemistir. Calismada ekonomilerin
gelismesi icin olduk¢a 6nemli olan kadin girisimcilerin isletme performanslarini uyguladiklar stratejiler
baglaminda ele almislardir. Arastirmada kadin girisimcilerin isletmelerinin stratejik yonleri hakkinda
bilgi toplanmistir. Calismanin bulgulari girisimci kadinlarin rekabet Ustinligld elde etmek igin
farkhlasma stratejisini etkin olarak kullandiklarini ortaya koymustur.

Reema vd. (2021) digital marketing strategies adopted by women entrepreneurs and Its impact
on business performance (the context of micro and small enterprises) calismalari cercevesinde mikro
ve kicuk isletmelerdeki kadin girisimcilerin isletme performansi icin dijital teknolojileri nasil
kullandiklarini, dijitallesme ve dijital pazarlamanin benimsenmesi hakkinda ne algiladiklarini

47



Oguzhan Sosyal Bilimler Dergisi — Oguzhan Journal of Social Sciences

Cilt/Volume: 6 Sayi/Issue: 1 Haziran 2024 June (s./p.: 35-50)

arastirmislardir. Elde ettikleri bulgular, kadin girisimciler arasinda az sayida dijital medya kanali ve
platformunun popiler oldugunu ve bunlarin ¢ogunun disik dizeyde benimsendigini ortaya
koymustur. Bu durum, mikro ve kiguk isletmelerdeki kadin girisimciler arasinda dijital pazarlamanin
benimsenmesinin heniiz erken asamada oldugunu, ayrica dijital pazarlamanin benimsenme dizeyi ile
satislar arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve dolayisiyla isletme performansini etkiledigini gdstermistir.
Kadin girisimciler tarafindan benimsenen dijital pazarlama stratejileri, dijital medyayl kullanim
sekillerinden tespit edilmis ve sonug olarak dijital beceri ve uzmanlik eksikliklerine iliskin ¢cikarimlarda
bulunulmustur.

Balli, K, (2015) ise kadin girisimcilerin isletme performanslarini; duygusal zeka, stresle bas
edebilme, liderlik tutumlari ve isletme performansi arasindaki iliski agisindan ele almistir. Bulgulara
bakildiginda girisimci kadinlarin yasi ve egitim durumu ile isletmenin faaliyet yaptigi stire arttikca; etkili
liderlik davranislarinin, duygusal zeka diizeylerinin, stresle basa ¢ikma yontemlerini kullanma diizeyinin
ve kadin girisimcilerin sahip oldugu isletmelerin performanslarinda da artis oldugu gorilmastir.

Aliyu vd. (2019) The influence of training on business performance of women entrepreneurs:
the mediating role of innovation baslikli galismalarinda, kadinlarin isletme performansini iyilestirmek
icin inovasyonu bir arag¢ olarak kullanarak Nijerya'daki kadinlarin is performansi lizerinde egitimin
etkisini incelemislerdir. Bulgular, inovasyonun egitim tizerindeki etkisinin Nijerya'daki KOBi'lerde kadin
girisimcilerin is performansinin artirilmasi i¢in énemli bir unsur oldugunu ortaya koymustur. Bulgular
ayrica KOBi'lerdeki kadinlarin is performanslarinin, kadinlarin aldiklari egitimin derecesine bagli
oldugunu gostermektedir.

Bu galisma kadin girisimcilerin dijital okuryazarlk becerilerinin isletme performanslarina
etkisini belirlemede yol gosterici olabilmektedir. Kadin girisimcilere egitimler verilmesi, dijital
okuryazarligin 6gretilmesi, kadin girisimcilere yonelik destek programlarinin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi icin 6nemli bir temel olusturabilir. STK’lara, halk egitim merkezlerine, belediyelere ve
Universitelere bu konuda 6nemli rol dismektedir. Akademisyenler de kadin calismalarinda daha
yenilikci konulara deginerek, teknolojik gelismeler isiginda kadin girisimcilere yol gosteren ve
isletmelerinin karliigini artiran dijitallesme ve e-ticaret konusunda analiz ve bulgularla kadinlari
girisimcilik hususunda cesaretlendirebilirler.

Sonuc olarak, bu arastirma, belirli bir cografi alandaki (Gaziantep ili) kadin girisimcileri hedef
almistir. Bu nedenle, genelleme yapma konusunda sinirlamalar bulunmaktadir. Gelecekte, farkh
bolgelerde ve sektérlerde daha genis kapsamli arastirmalarin yapilmasi, kadin girisimciligi, dijital
okuryazarlik ve isletme performansi arasindaki iliskilerin daha kapsamli anlasiimasina katki saglayabilir.
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