“Mersin UniversitesiEgitim FakiiltesiDergisi, 2017; 13(3): 886 - 905”
DOI: http://dx.doi.org/10.17860/mersinefd.297669

Ogretim Elemanlarmin Algilarina gore Psikolojik
Giiclendirme ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi”

An Investigation of the Relationship between Psychological
Empowerment and Organizational Identification According
to the Perceptions of Academic Staff

Feyza GUN** Tugba TURABIK***

Oz: Bu caligmanin amaci, 6gretim elemanlariin psikolojik giiclendirme ile érgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesidir. iliskisel tarama modelinin kullanildig1 bu ¢alismada, ¢alisma grubunu
Tirkiye’deki devlet iiniversitelerinde gorev yapmakta olan 278 Ogretim elemani olusturmaktadir.
Calismada veri toplama araci olarak “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” ile “Psikolojik Giiclendirme Olgegi”
kullanilmustir. Aragtirma sonucunda 6gretim elemanlarinin psikolojik giiclendirme ile 6rgiitsel 6zdeslesme
algilar1 arasindaki iligkinin orta diizeyde oldugu, 6gretim elemanlarinin psikolojik gii¢lendirmeye iligkin
algilarinin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin anlamli bir yordayicist oldugu ve psikolojik giiglendirme
algisinin, orgiitsel 6zdeslesmedeki degiskenligin %33’{inii ac¢ikladig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik giiglendirme, orgiitsel 6zdeslesme, 6gretim elemani, goklu regresyon

Abstract: The purpose of the present study is to examine the relationship between psychological
empowerment and organizational identification according to the perceptions of academic staff. The study,
designed as a correlational research, has a total of 278 academic staff working in state universities located
in different states in Turkey. As data collection tools, the “Psychological Empowerment Scale” and the
“Organizational Identification Scale” were used. The findings revealed that there is a moderate relationship
between psychological empowerment perceptions and organizational identification levels of academic
staff, and the psychological empowerment perceptions of academic staff are statistically significant
predictor of their organizational identification level, and the overall psychological empowerment
perceptions of the participants explain 33 % of the variance in organizational identification levels of them.
Keywords: Psychological empowerment, organizational identification, academic staff, multiple regression

Giris

Glinlimiizde orgiitlerin dis ¢evre kosullarinda meydana gelen biiyiik degisim ve doniisiimlere ayak
uydurabilme ihtiyaci, insan unsurunun etkin ve verimli kullanilmasini1 6nemli kilmaktadir. Belli
amaglar1 gergeklestirmek ic¢in kurulan ve bu amaclar gerceklestirebildigi 6l¢iide basariya
ulasabilen orgiitlerde, ¢alisanlar ile orgiit arasindaki iliskinin uyumlu olmasi orgiitiin gelecekteki
durumuna iligkin sinyaller vermektedir. Bu baglamda 6rgiit ¢calisganinin kurumla ilgili olumlu
duygular beslemesi ve oOrgiiti benimsemesi Onemli goriilmektedir. Gilinimiizde Orgiitler,
calisanlarindan igyerlerinde istikrarli sekilde uzun siire ¢alismalari, baghlik ve sadakat duygusu
ile hareket etmeleri yoniinde davraniglar sergilemelerini hatta calistiklar1 Orgiit ile bireysel
kimliklerini 6zdeslestirmelerini beklemektedir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011). Orgiitle
0zdeslesen bir ¢alisan yaptig1 isi daha anlamli hale getirerek ve igsellestirerek motivasyonunu
arttirmakta, kendini o Orgiitiin bir parcasi gibi hissederek 6rgiit yararina goniillii olarak ¢aba sarf
etmektedir (Iscan, 2006). Egitim orgiitlerinin 6nemli bir yapi tasi olan yiiksekdgretim
kurumlarinda da 6gretim elemanlarinin akademik ve 6gretimsel becerilerinin uygun olmasinin
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yaninda, c¢alistiklar1 orgiitle ilgili olumsuz duygular tasimamalari yerinde olur. Bu durum hem
Ogretim elemaninin etkin ve verimli olarak ¢aligmasina hem de kurumun bundan azami diizeyde
istifade etmesine yardime1 olur. Ozdemir (2010) meslekte basarmin anahtarlarindan birinin de
ogretmenlerin okulunu bireysel kimlikleriyle 6zdeslestirecek ol¢lide benimsemesi ve okulu ile
gurur duymasi oldugunu belirtmistir.

Ozdeslesme kavrami Cakinberk ve digerlerine (2011) gore bireyin orgiitle kendini bir
olarak algilamasi ve Orgiitiin basar1 ya da basarisizligini kendi basarisi ya da basarisizligi olarak
kabul etmesi seklinde tanimlanirken; oOrgiitsel 6zdeslesme, bireyin belirli bir orgiite ait olma
algisina sahip olmasi ve kendini o Orgilitiin bir parcasi olarak ifade etmesi seklinde
aciklanmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992). Literatiir incelendiginde orgiitsel 6zdeslesmeyle
orgiitsel destek, orgiitsel prestij, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, liderlik, sinizm, isten ayrilma
niyeti, orgiitsel giiven, Orgiitsel sosyallesme, is doyumu, is peformansi gibi pek ¢ok farkli
kavramin iligkisinin incelendigi goriilmektedir (Balci, Baltaci, Fidan, Cereci ve Acar, 2012;
Cakinberk ve digerleri, 2011; Cetinkaya ve Cimenci, 2014; iscan, 2006; Polat ve Meydan, 2010;
Sluss, Klimchak ve Holmes, 2008; Tak ve Cift¢ioglu, 2009; Turung ve Celik, 2010; Tiiziin, 2006;
Walumbwa ve digerleri, 2010; Van Dick, Van Knippenberg, Kerschreiter, Hertel ve Wieseke,
2008). Bu kavramlardan biri de psikolojik gli¢lendirme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Spreitzer
(1995) psikolojik giiclendirmeyi Orgiitteki giiclendirme calismalarinin etkili olabilmesi i¢in
calisanlarin tecriibe etmesi gereken psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Siirgevil,
Tolay ve Topoyan, 2013). Daha agik bir ifadeyle psikolojik giiclendirme, Thomas ve Velthouse’a
(1990) gore; “giidiileme, alt kademe ¢alisanlarinin is yapabilme giiciinii arttirma, 6z degerlerini
ve bagimsizlik duygularini pekistirme ve kendilerini psikolojik olarak giivende hissetmeleri ile es
anlamlidir”. Bu tanim diistiniilecek olursa psikolojik giiglendirilme algilar1 yiiksek olan bireylerin,
orgiitsel dzdeslesme algilarinda da olumlu yonde bir egilim olacagi yorumu yapilabilir. Bu
varsayimla uyumlu olarak bu ¢aligmada psikolojik giiclendirme algisinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi iizerindeki etkisi test edilmistir. Arastirmada test edilen bu varsayim, 6nceki arastirma
bulgularina dayali olarak temellendirilmistir. Nitekim bazi arastirmacilar yaptiklari ¢calismalarda
psikolojik giiclendirmenin, orgiitsel 6zdeslesmenin belirleyicisi olduguna iliskin sonuglar rapor
etmislerdir (Akin ve Saruhan, 2016; Bulut, 2015; Ertiirk, 2010; Polat, Meydan ve Tokmak, 2010;
Tastan, 2012; Zhu, Sosik, Riggio ve Yang, 2012). Bu baglamda calismada, yiiksekogretim
kurumlarinda goérev yapmakta olan dgretim elemanlariin psikolojik giiclendirme ve orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskiye odaklanilmistir.

Psikolojik Giiclendirme

Giiclendirme ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Bowen ve Lawler
(1992) giiglendirmeyi liderin bilgisini, orgiitle ilgili malumati ve giiclinii astlariyla paylasmasi
olarak tanimlarken, Erstad (1997) ise ¢alisanlara isiyle ilgili kararlar1 kendilerinin vermesinin
saglanmasi ve bu kararin sorumlulugunu alma olanaginin verilmesi seklinde ifade etmistir.
Conger ve Kanungo (1988), giiclendirme kavramini iligkise/ ve motivasyonel bir yapi olarak
algilayan iki farkli goriis oldugundan sz etmektedir. Gii¢lendirmenin i/igkisel bir yapt oldugunu
varsayan Burke (1986), Kanter (1983), Likert (1961, 1967) ve McGregor, (1960) gibi bazi
aragtirmacilara gore gliglendirme, istlerin astlarla giicii paylagsmasidir (aktaran Conger ve
Kanungo, 1988). Daha acik bir ifadeyle astlara yetkilerin devredilmesi ve onlarin kararlara daha
¢ok katilmasinin saglanmasidir. Bu ifadeler giliglendirme ile yetki devrinin ayni kavramlar oldugu
yanilgisina sebebiyet vermektedir. Kogel (2010, s. 410), ikisi arasindaki farki su sekilde
aciklamaktadir: Gliglendirme ¢alisanlarin gesitli 6zellikleri itibariyle daha giiclii hale getirilmesi
ile ilgilidir oysa yetkilendirme, calisani yetkili kilma, ona belli konularda se¢im hakki verme ile
ilgilidir. Tki kavram arasinda esaslar1 bakimindan da fark bulunmaktadir zira yetki devrinden
kastedilen yoneticinin isin sonucundan sorumlu kisi olarak gerekli gérdiigii bazi durumlarda isin
daha iyi yapilacagi beklentisiyle yetkisini gecici olarak astina devretmesidir. Giiglendirmenin
esasl ise isi yapan kisinin uzmanlik bilgisine giivenerek firsatlari gérmesini ve gerekli kararlari
alabilmesini saglamak yoluyla ise karsi tutumunu degistirerek kendisini igin sahibi olarak
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gorebilmesini saglamaktir. Bu agidan, isini sahiplenen galisanin o igi daha iyi yapacagi
diisiintilebilir.

Giiclendirmenin, {istlerin astlarla yetkilerini paylasmasi ile ayn1 sey oldugunu savunan
¢ogu arastirmacidan farkli olarak Conger ve Kanungo (1988), gii¢clendirmenin motivasyonel bir
yap1 oldugunu vurgulayarak giiclendirmeyi astlarla yetki paylasimindan ¢ok onlara firsat verme
ve onlar1 muktedir kilma olarak ifade etmektedir. Gii¢lendirmenin motivasyonel bir yapi1
oldugunu varsayan diger arastirmacilardan Bandura (1986), Cameron (1984), Deci (1975)
giiclendirmeyi 6zerklik ve oz-yeterlik ihtiyaclari ile agiklamaktadirlar (aktaran Conger ve
Kanungo, 1988). Yazarlara gore ozerklik ve Oz-yeterlik ihtiyacim gii¢lendiren yOnetimsel
stratejiler personelin kendini gii¢lii hissetmesini ve motivasyonlarinin artmasini saglayacaktir.
Bandura (1986), Cameron (1984) ve Deci (1975) ile benzer bir bakis a¢isina sahip olan Vogt ve
Murrel  (1990) ise motivasyonel bir yapi olarak giiclendirmeyi “yardimlasma, paylasma,
yetistirme ve ekip ¢alismasi yoluyla kisilerin karar verme haklarini (yetkilerini) ve isteklerini
artirma ve Kkisileri gelistirme siireci” olarak tanimlarken, Coffey, Cook ve Hunsaker (1994)
“calisanlarin kendilerini motive olmus hissettikleri, bilgi ve uzmanliklarina olan giivenlerinin
arttig1, inisiyatif kullanarak harekete gegme arzusu duyduklari, olaylar1 kontrol edebileceklerine
inandiklar1 ve organizasyonun amaglart dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklar igleri
yapmalarini saglayan uygulama ve kosullar” olarak ifade etmistir (aktaran Kogel, 2010, s. 409,
411). Conger ve Kanungo’ya (1988) gore ise giiglendirme, gii¢siizliigli artiran durumlarin
saptanmasi ve bu durumlarin formal orgiit uygulamalar1 ve etkili bilgi saglamada informal
tekniklerle ortadan kaldirilmasiyla 6rgiit iyeleri arasinda 6z-yeterlik hislerini yiikseltme siirecidir.

Giiglendirme kavramnin iki esas boyutu vardir. ilk boyut astlarini gii¢lendiren bir iistiin
davranislari, ikinci boyut giiclendirilmeye calisilan astlarin psikolojik durumudur.Bu iki boyut
psikolojik gii¢clendirmenin temelini olusturmaktadir (Lee ve Koh, 2001). Psikolojik gii¢lendirme,
ustler tarafindan gerceklestirilen giiclendirme c¢aligmalarina yonelik astlarin algilama ve
duygularini kapsayan bir durumdur (Ergeneli ve Ari, 2005). Daha basit bir ifadeyle ¢alisanlarin
kendilerini giliglendirilmis hissetmeleridir. Giliglendirme giiciin paylagilmas: ile ilgili bir
durumken, paylasilan giiciin ¢alisanlar tarafindan nasil degerlendirildigi ya da bunu isteyip
istemedigi giiclendirmenin psikolojik boyutu ile ilgilidir. Conger ve Kanungo’nun (1988)
gliclendirme ile ilgili ¢alismalarindan yola ¢ikan Thomas ve Velthouse (1990), giiglendirmeyi
goreve yonelik igsel bir motivasyon olarak ifade etmigler ve psikolojik giiclendirme kavraminin
temellerini atmiglardir. Bununla birlikte giiclendirmenin doért boyutu oldugundan s6z etmislerdir:
anlamlilik, yeterlilik, secim ve etki. Spreitzer (1995) yaptig1 ¢calismada bu boyutlar1 anlamlilik,
yeterlilik, 6zerklik ve etki olarak belirlemis, boyutlarin psikolojik gliclendirmeyi agiklayip
aciklamadigina iliskin gecerlik ve glivenirlik ¢alismalarini yapmis ve boyutlari dogrulamustir.
Anlamhilik, ¢alisanlarin kendi idealleri ve standartlart dogrultusunda yaptiklari isin amacina
verdikleri deger, bir diger ifadeyle bireylerin islerini icten gelen bir sekilde dnemsemeleridir
(Thomas ve Velthouse, 1990). Anlamlilik, isin gerektirdigi roller ve kisilerin inanclari, degerleri
ve davraniglar arasinda bir uyum saglar (Spreitzer, 1990). Gliglendirilmis bireyler, yaptiklari isin
kendileri i¢in 6nemli oldugunu diisiinerek o isi 6zenle yaparlar (Quinn ve Spreitzer, 1997).
Yeterlilik, Thomas ve Velthouse’a (1990) goére bireyin ¢abaladiginda isi ustalikla yapabilme
derecesidir. Gist’e (1987) gore ise calisanlarin bir isi gergeklestirmede yeteneklerine ve
kapasitesine olan inancidir. Yiiksek yeterlilik inanci engeller karsisinda daha fazla gayret sarf
etmeyi ve dayanikliligi saglar. Diislik yeterlilik inanci ise bireyleri yetenek gerektiren islerden
kaginmaya iter. Ozerklik, bireyin eylemlerini baslatmada ve diizenlemede karar sahibi olma
hissidir (Deci, Connel ve Ryan, 1989). Ozerklik ise baslanmasinda ve devam edilmesinde
calisanlarin sahip oldugu otonomiyi ifade etmektedir. Etki, Ashfort (1989)’a gore bir ¢alisanin
orgiitteki stratejik, yonetimsel veya isletme ile ilgili ¢iktilar lizerinde etkili olma derecesidir
(aktaran Spreitzer, 1995). Calisanlarin isyerlerinde bir iz birakabilme ve Orgiitiin onlarin
fikirlerini ciddiye alma diizeyini gosterir (Siirgevil ve digerleri, 2013). Etki, 6rgiitsel katilimi ifade
etmektedir ve ¢alisanlarin orgiitte degisim gergeklestirip gergeklestiremediklerine dair hislerini
yansitmaktadir (Spreitzer, Kizilos ve Nason, 1997). Psikolojik giiclendirmeyi olusturan bu dort
boyut saglandiginda calisanlar, yaptiklar1 is ve is cevresi lizerinde daha fazla kontrol sahibi
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olduklarini hissederler (Menon ve Hartmann, 2002; Spreitzer, 1995). Bu durumun ¢alisanlarin
verimini, dolayisiyla orgiitiin etkililigini artiracagini diigiinmek miimkiindiir. Bununla birlikte
literatiirde psikolojik giiclendirmenin orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, orgiitsel 6zdeslesme, is
tatminini arttirdigina ve personel orgiitsel sinizmi ile is giivensizligini azalttigina yonelik cesitli
caligmalar yer almaktadir (Arslantas, 2008; Avey, Hughes, Norman ve Luthans, 2008; Carless,
2004; Ertiirk, 2010; Lee ve Nie, 2014; Polat ve digerleri, 2010; Prati ve Zani, 2013; Somuncuoglu,
2013; Stander ve Rothmann, 2010; Vacharakiat, 2008; Yiirlir ve Demir, 2011). Psikolojik
giiclendirmenin orgiit i¢in istenen durumlar ile olan olumlu iliskilerine yonelik ulasilan bu
sonuclar konunun orgiitler agisindan 6nemini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel Ozdeslesme

Alanyazinda ilk olarak Lasswell (1935) tarafindan, psikoloji, sosyoloji ve soz bilimle ilgili bir
kavram olarak kullanilan 6zdeslesme, birey ve diger insanlar arasindaki duygusal iliskinin
sonucunda ortaya ¢ikan benzerlik algisinin olugma siireci olarak tanimlanmistir (aktaran Tokgdz
ve Aytemiz Seymen, 2013). Scott, Corman ve Cheeney (1998) 6zdeslesmeyi yapisal bir bakis
agisiyla, kimligi meydana getiren ve ayn1 zamanda kimligin olusturdugu bir davranis tiirii olarak
nitelendirmistir. Bir bireyin baska bir birey veya gruptan kaynaklanan davraniglar1 benimsemesi
sonucu olusan 6zdeslesme, kisilerin kendi ¢evrelerini olusturmak veya 6zsaygilarini artirmak gibi
nedenlerden dolay: tercih ettikleri bir siirectir (Stoner ve Gallagher, 2011). Bireyin benimsedigi
bu davraniglar onun grupla veya bireyle olan baglarinin daha ¢ok giiglenmesine neden olmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme ise sosyal kimlik kuraminin bir bileseni olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989), Yazarlar sosyal kimligi “kisinin bilgisinden ya da sosyal
bir gruba ya da gruplara iiyeliginden ve bu iiyelige duygusal ve degersel olarak bagliligindan
tiireyen kisinin sosyal baglaminin bir pargas1” olarak tanimlamistir. Sosyal kimlik kuramini ortaya
koyan Tajfel (1972) ise bireyin, belirli bir grubun iiyeligine duygusal ve degersel bir 6nem verme
suretiyle bu gruba ait olma bilgisi olarak ifade etmistir (aktaran Bartels, 2006). Sosyal kimlik
kuramina gore kisiler kendilerini cinsiyet, meslek, orgiit iiyeligi, politik goriis gibi gesitli sosyal
kategorilere ait goriirler. Bu kategorilerin tasidigi 6zellikler kisilerin kendilerini tanimlamasina
imkan saglamakta, onlarin kendileri ile ilgili goriislerini etkilemektedir. Sosyal kimlik kurami
temel alindiginda orgiitsel amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in ¢alisanlarin destekleyici
davraniglar sergilemelerinin iizerinde orgiitsel 6zdeslesmenin olumlu yonde katkist vardir
(Hekman, Steensma, Bigley ve Hereford, 2009). Birey ve o6rgiit arasindaki iliskiye odaklanan
orgiitsel 6zdeslesme (Tompkins ve Cheney, 1985, s. 45), kisinin psikolojik yonden, c¢aligtig
orgiitii kendisinin bir pargasiymig gibi hissetmesi (Scott ve Lane, 2000) olarak ifade edilmistir.
Kisinin galistig1 orgiitle kurdugu bu psikolojik bag, orgitiin tanimlayici 6zelliklerini kendi
Ozellikleriymis gibi benimsediginde kurulmus olur (Reade, 2001, 5.1270).

Orgiitsel baglamda 6zdeslesmenin ilk kez kullanilmast Foote (1951) tarafindan yapilmus,
6zdeslesmeyi motivasyon i¢in bir temel olarak ele almistir. Yazara gore belirli bir kimlige veya
kimlikler dizisini sahiplenen ve ona baglanan kisiler, kendi eylemlerini diizenleyerek bu yolla
etraflarindaki sosyal diinyay1 kategorize ederler. Brown (1969) orgiitsel 6zdeslesmeyi kendini
tanimlamaya yanit olarak, orgiit ile birey arasinda 6zel bir iliskinin kurulmasi olarak formiile
etmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin gerceklesebilmesi icin bireyin drgiitten hoslanmasi, drgiitsel ve
bireysel hedeflerin tutarliligi, orgiite sadakat, kendi benligine orgiit liyeligini referans gosterme
olmak lizere dort yonlii bir etkiye isaret etmistir. Lee (1971) orgiitsel 6zdeslesmeyi kisilerin 6rgiit
ile bireysel 6zdeslesmesinin derecesi olarak tanimlamis, 6zdeslesmenin ait olma hissi, sadakat
veya paylasilan 6zellikler olmak {izere ii¢ ayr1 bilesenden meydana gelebilecegini 6ne siirmiistiir.
Cheney ve Tompkins (1987) drgiitsel 6zdeslesmeye farkli bir bakis agis1 getirerek bu olguya siireg
ve ¢ikt1 perspektifinden bakmis, 6rgiitsel 6zdeslesmenin kimlik olusturma siirecinin bir sonucu
oldugunu vurgulamistir. Bu siirecte kullanilan dil, baska bir deyisle orgiit i¢erisindeki iletisim bu
stirecin sekillenmesinde etkilidir. Walsh ve Gordon (2008) ise orglitsel 6zdeslesmeyi, bireylerin
kendilerini bir orgiit iiyeligi ile tanimlama derecesi olarak tamimlanustir. Ozdeslesme kendisini
bir orgiitiin {iyesi olarak gérmekten ziyade, bireyin benlik kavraminda orgiitiin ne kadar yer
tuttugu ile ilgilidir (Ashforth, Harrison ve Corley, 2008). isgdrenler calistiklar drgiite karsi
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aidiyet duygusu hissettiklerinde orgiitiin 6zelliklerini kendi kisisel 6zellikleriymis gibi tanimlama
egilimi gosterirler (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994).

Orgiitsel 6zdeslesme, hem bireyin tatminini hem de orgiitlerin verimini etkilemektedir
(Ashforth ve Mael, 1989). Ozdeslesmis c¢alisanlar orgiitle dayanisma duygusu icinde olarak,
orgiite destek olmakta (Riketta, 2005), orgiitiin amaglarin1 kendi amaglar1 haline getirerek zor
islere kars1 daha fazla motive olabilmektedirler (Edwards, 2005). Calistiklar1 6rgiit ile kendilerini
Ozlestiren ¢aliganlar, oOrgiitte karsilastiklart sorunlar1 kendi sorunlariymis gibi benimseyerek
¢Oziim gelistirmeye calisilacak ve orgiitlerinin ilerlemesi i¢in daha fazla caba gostereceklerdir.
Calisanlar orgiitleriyle ne kadar fazla 6zdeslesirse, orglit yararina o kadar fazla ¢alisacaklardir
(Christ ve digerleri, 2003). Ciinkii bireyler orgiit ¢ikarlarii kendi ¢ikarlart  gibi
benimseyeceginden, oOrgiitsel degerlere ve amaglara giiclii bir sekilde inanacaklar ve onlari
gergeklestirmek i¢in islerini isteyerek yapacaklardir. Kendilerini Orgiitiin bir temsilcisi olarak
goren caligsanlar, alacaklar biitiin kararlarda ve atacaklari tiim adimlarda Orgilit menfaatini 6n
planda tutacaklardir. Paralel sekilde 6zdeslesme algilar1 yiiksek olan calisanlarin is doyumlari
artmakta, daha fazla ekstra rol davranisi sergilemekte, isten ayrilma niyetleri azalmakta, ise daha
az devamsizlik yapmaktadirlar (Bartels, 2006). Baska bir deyisle calisanlar kendilerini bir grubun
pargasi olarak gordiikce, iginde bulunduklari grup da onlarin davraniglarini o yonde
etkilemektedir (Gabler, Rapp ve Richey, 2014). Calisanlarin 6rgiitle bir olma algilar1 arttik¢a
orgiit ici isbirligi ve Orgiitsel vatandaslik gibi istenen orgiitsel ¢iktilar saglanabilmektedir (Dutton
ve digerleri, 1994).

Orgiitsel 6zdeslesmenin artmasini saglayan faktorlerden birinin psikolojik giiclendirme
olabilecegi diisiiniilmektedir. Alanyazinda psikolojik giiclendirmenin oOrgiitsel 6zdeslesme
iizerindeki etkisinin incelendigi ve iki degisken arasinda pozitif yonlii anlamli iligkilerin
bulundugu ¢alismalar mevcuttur (Ertiirk, 2010; Meydan, Polat ve Burmaoglu, 2010; Polat ve
digerleri, 2010; Prati ve Zani, 2013; Yarmaci, 2012; Zhu ve digerleri, 2012). Ancak 6gretim
elemanlarinin psikolojik giiclendirme ve oOrglitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢aligmalara rastlanamamistir. Dolayisiyla 6gretim elemanlarinin performansi tizerinde
etki gosterebilecegi Ongoriillen bu iki degiskenin incelenmesinin ve kesfedilmesinin, egitim
stireclerinin gelistirilmesine ayr1 bir katki getirebilecegi diisiiniilmiistiir. Buradan hareketle de bu
arastirmada, psikolojik giliclendirme ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkinin Ogretim
elemanlarinin algilaria gore incelenmesi amag¢lanmistir. Bu kapsamda, aragtirmada su sorulara
yanit aranmistir:

1. Ogretim elemanlarinin psikolojik giiglendirme ve orgiitsel &zdeslesme algilar1 ne
diizeydedir?

2. Ogretim elemanlarinin psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki var midir?

3. Ogretim elemanlarmin psikolojik giiclendirme ve orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri
katilimcilarin cinsiyet, kadro unvani, hizmet siiresi degiskenlerine gore farklilasmakta
midir?

4. Ogretim elemanlarmin psikolojik giiclendirme algilari, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
anlamli bir yordayicis1 midir?

Y 6ntem

Psikolojik gliglendirme ile Orgiitsel Gzdeslesme arasindaki iligkinin 6gretim elemanlarinin
algilarina gore incelenmesini konu alan bu arastirma iligkisel tarama modelinde desenlenmistir.
Bu kapsamda elde edilen veriler nicel teknikler kullanilarak analiz edilmistir. Bu arastirma iki ya
da daha fazla degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve degisim varsa bunun derecesini
belirlemeyi amagladigi, ayrica var olan durumu oldugu gibi yansitmaya calistigi i¢in iligkisel
tarama modeli ile desenlenmistir (Karasar, 2014, s. 81).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’deki ¢esitli devlet liniversitelerinde gorev yapmakta olan
278 Ogretim elemani olugturmaktadir. Veriler 2013-2014 Ogretim yili bahar doneminde
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toplanmistir. Arastirmaya katilan &gretim elemanlarinin  119’u  kadin, 159°u erkektir.
Katilimcilarin 50°si 22-27 yas, 99°u 28-33 yas, 53’1 34-39 yas, 34’1 40-45 yas, 42°si 46 ve lizeri
yas grubu araligindadir. Katilimcilari 188’1 1-10 yil, 53’1 11-20 y1l, 37°si 21 y1l ve iizeri hizmet
stiresine sahiptir. Katilimcilarin 30’u profesor, 31’1 dogent, 65°1 yardimcet dogent, 119°u arastirma
gorevlisi, 33’1 ise 6gretim gorevlisi, okutman ve uzmanlardan olusmaktadir.

Veri Toplama Araclar

Aragtirmada 6gretim elemanlariin orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik algilarii 6lgmek amaciyla
Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirkge’ye uyarlamasi Tiizlin (2006)
tarafindan yapilan “Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi (O00)” kullanilmistir. OO0, “kesinlikle
katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” arasinda deger alan 5 dereceli Likert tipi bir 6l¢ektir.
7 maddeden olusan 6lcek, tek faktorden olusmaktadir. Olgegi Tiirkce’ye uyarlayan Tiiziin (2006)
Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisini .78 olarak bulmustur. Bu arastirma kapsaminda,
arastirmanin ¢aligma grubu tlizerinde yapilan giivenirlik analizi sonucunda Glgegin tiimiine ait
Cronbach alfa katsayis1 .87 olarak tekrar hesaplanmis olup, 6l¢egin bu arastirma igin glivenilir
olduguna karar verilmistir. Olgegin gecerlik ¢alismalar1 kapsaminda dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilmus, elde edilen uyum iyiligi sonuglart su sekilde bulunmustur: [X? =35,05; sd =14;
X?/sd =2,50; AGFI =,93; GFI =,97; NFI =,98; CFI =,98; IFI =,98; RMR =,036 ve RMSEA =,074].
OOO’niin tek faktorlii yapisina iliskin olusturulan modelin uygunlugu, 6ncelikle hesaplanan
uyum indekslerinden ki-kare degerinin serbestlik derecesine oraniyla degerlendirilmistir. Kline
(2005)’a gore ki-kare degerinin serbestlik derecesine oraninin 5’ten kiigiik olmas1 gerekmektedir.
Byrne ve Campbell (1999) ise uyum iyiligi indekslerinde AGFI, GFI, NFI, CFI, IFI i¢in kabul
edilebilir uyum degerlerinin .90 ve {izeri oldugu, RMR ve RMSEA i¢in ise 0.08 ve daha asagis1
oldugunu belirtmistir. Buna gore OOO’niin, yapilan analizler sonucunda bu ¢alismada
kullanilabilecek gegerli bir ara¢ oldugu sdylenebilir.

Ogretim elemanlarinin psikolojik giiclendirmeye yonelik algilarimi 6lgmek igin ise
Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis olan ve Tirk¢e’ye uyarlamasi Siirgevil ve digerleri
(2013) tarafindan yapilan “Psikolojik Giiglendirme Olgegi (PGO)” kullamlmistir. PGO,
“kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” arasinda deger alan 5 dereceli Likert tipi
bir ol¢ektir. 12 maddeden olusan olg¢ek, 4 faktorden (anlamlilik, yeterlilik, ozerklik, etki)
olusmaktadir. Olgegi Tiirkce’ye uyarlayan Siirgevil ve digerleri (2013) Cronbach alpha ig
tutarlilik katsayisini etki, yeterlilik, anlamlilik, 6zerklik boyutlari i¢in sirasiyla .89, .85, .84 ve .85
olarak hesaplamustir. Bu arastirma kapsaminda giivenirlik analizi tekrar yapilmis olup, 6l¢egin
tiimiine ait Cronbach alfa katsayis1 .90, etki, yeterlilik, anlamlilik ve 6zerklik boyutlari i¢inise
Cronbach alfa katsayilar1 sirasiyla .96, .84, .88 ve .89 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bulgular
dlcegin bu arastirma icin giivenilir bir dlgme araci oldugunu gostermistir. Olgegin gecerlik
calismalari ise dogrulayici faktor analizi (DFA) ile yapilmus, elde edilen uyum iyiligi sonuglari su
sekilde bulunmustur: [X? =147,38; sd =48; X? /sd =3,07; AGFI =,87; GFI =,92; NFI =,96; CFlI
=,98; IF1 =,98; RMR =,058 ve RMSEA =,086]. PGO’ niin dort faktor yapisina iliskin elde edilen
uyum 1iyiligi indeksleri kabul edilebilir sinirlarda ¢ikmigtir (Byrne ve Campbell, 1999; Kline,
2005). Dolayistyla PGO’ niin bu ¢alismada da kullanilmaya elverisli ve gegerli bir ara¢ olduguna
karar verilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Veri seti 6n incelemeye tabi tutulmus ve dlgeklere iliskin veri setinin normal dagilim gosterdigini
belirlemek amaciyla kullanilan her bir 6l¢ek icin basiklik ve ¢arpiklik degerleri hesaplanmis,
degerlerin -1 ve +1 arasinda degistigi gézlenmistir. Puan dagilimlarinin ¢arpiklik ve basiklik
degerinin -1 ile +1 arasinda olmasi nedeniyle normal dagildig: varsayilmistir (George ve Mallery,
2001; Leech, Barrett ve Morgan, 2011). Elde edilen verilerin normal dagilima uygunluk gosterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov (K-S) testinden de faydalanilmustir.
Gergeklestirilen Kolmogorov-Smirnov Testi sonucunda Psikolojik Giiglendirme Olgegi’nin tiim
alt boyutlarl (K-SEtki=0,126, K-Sveteniik=0,181, K-Sanamnnk=0,223, K'SOZerklik:0,143) ve Orgﬁtsel
Ozdeslesme Olcegi (K-Sodesiesme=0,095) icin bulunan p degerinin 0,05°den biiyiik oldugu ve
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normallik dagilimi varsayiminin saglandigi goriilmiistiir. Bu bulgu veri setinin parametrik analize
uygun oldugunu gostermistir. Arastirma kapsaminda kullanilan o6l¢eklerin gilivenirliginin
belirlenmesi i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari tekrar hesaplanmustir. Veri toplama
araclarinin yapi gecerligi ise dogrulayici faktor analizi ile sinanmustir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler aritmetik ortalama, standart sapma, frekans,
ylizdelik, t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), pearson korelasyon katsayisi ve regresyon
analizi ile incelenmistir. Anlaml1 ¢ikan F degeri i¢in, farkin kaynagin belirlemek iizere LSD testi
kullanilmigtir. Anlamlhilik diizeyi p<.05, p<.01 ile p<.001 olarak alinmistir. Genel agirlikli
aritmetik ortalamalar yorumlanirken araliklar 1.00-1.79 oldukga diisiik; 1.80-2.59 diisiik; 2.60-
3.39 orta; 3.40-4.19 yiiksek; 4.20-5.00 aralig ise oldukga yiiksek olarak degerlendirilmistir. Bu
araliklar, 6lcek maddelerine verilen en diigiik “1” ile en yiiksek “5” puanlarimin arasindaki seri
genisliginin secenek sayisina boliinmesi ile elde edilmistir.

Bulgular

Ogretim elemanlarinin orgiitsel 6zdeslesmeye ve psikolojik giiclendirmeye yonelik algilarina
iligkin ortalama ve standart sapma puanlart ile bu iki degisken arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in
yapilan Pearson Korelasyon katsayist hesaplar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1
Orgiitsel Ozdeslesme ile Psikolojik Gii¢lendirme Arasindaki Iliskiye Iliskin Pearson Korelasyon
Katsay1 Degerleri ile Olgeklere Ait Ortalama ve Standart Sapma Puanlari

Olgek Ort. Ss. 1 2 3 4 5 6

1 Org. Ozdes. 3,13 .86 1

2 Psi. Giigl. 3,75 ,69 52" 1

3 Anlamlilik 4,32 78 ,35™ 75" 1

4 Yeterlilik 4,35 ,65 ,18™ ,66™ ,61™ 1

5 Ozerklik 3,60 1,02 53" .84™ ,50™ 40" 1

6 Etki 2,71 1,15 A4 797 ,35™ ,26™ ,58™ 1
“p<.01

Tablo 1’den de goriildiigii gibi 6gretim elemanlarinin orgiitsel 6zdeslesmeye iligkin algt
diizeylerinin ortalamas1 3,13’tiir. Ogretim elemanlarinin psikolojik giiglendirmeye iliskin algi
diizeylerinin ortalamasi ise 3,75°tir. Buna gore 6gretim elemanlarinin orgiitsel 6zdeslesmeye
iligkin algilart orta diizeyde iken psikolojik gili¢lendirmeye iliskin algilar1 yiiksek diizeydedir.
Ortalamalar psikolojik giiclendirmenin alt boyutlar1 bazinda incelendiginde ise 0Ogretim
elemanlarinin yeterlilik boyutuna iligkin algilarinin en yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel dzdeslesme ile psikolojik giiglendirme arasinda ise anlamli ve orta diizeyde bir iliski
oldugu belirlenmistir (= .52; p< .01). Aym1 sekilde Orgiitsel 6zdeslesmenin, psikolojik
giiclendirmenin yeterlilik hari¢ her alt boyutu icin orta diizeyde anlaml iligkiler gdsterdigi
goriilmektedir [(Tantamutik x 66 = .35; p<.01); (Tyetertitik x 60 = . 18; p<.01); (Tozerkiik x 60 = .53; p<.01);
(Tewi x 00 =.44; p< .01)]. Bu bulgulardan da anlasilacagi gibi 6gretim elemanlarmin orgiitsel
0zdeslesme algilan en yliksek, 6zerklik boyutu ile iligkili ¢ikmustir.

Katilimeilarin  cinsiyetlerine gore 0Ogretim elemanlarmin orgiitsel 6zdeslesme ve
psikolojik giiclendirmeye iliskin algi diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
saptamak amaciyla #-testi uygulanmistir. Tablo 2’te cinsiyet degiskenine gore #-testi sonuglari
verilmistir.

Tablo 2
Ogretim Elemanlarinin  Orgiitsel Ozdeslesmeye ve Psikolojik Giiglendirmeye Iliskin Alg
Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-testi Sonuglari

Olgek Cinsiyet N Ort. Ss. Sd. t p
Orgiitsel Kadin 119 3,18 e 276 , 751 ,453
Ozdeslesme Erkek 159 3,10 93
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Psikolojik. Kadin 119 3,56 70 276 -4,052 ,000™

Gil¢lendirme- Erkek 159 389 67

Toplam

Anlamlilik Kadin 119 4,19 ,80 276 -2,386 ,018"
Erkek 159 4,42 76

Yeterlilik Kadin 119 4,26 ,67 276 —1,901 ,058
Erkek 159 4,41 ,63

Ozerklik Kadin 119 3,38 1,04 276 -3,265 ,001™
Erkek 159 3,77 97

Etki Kadin 119 2,38 1,11 276 -4,132 ,000™

Erkek 159 2,95 1,12

*p< .05 "p<.001

Tablo 2’den de goriildiigii iizere dgretim elemanlarinin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin
algilar1 cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermemektedir (t276) =
,751, p > .05). Bu bulgu kadin ve erkek 6gretim elemanlarinin orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik
algilarinin benzer diizeyde olduguna isaret etmektedir. Ancak 6gretim elemanlarinin psikolojik
giiclendirmeye iliskin algilar1 cinsiyet degiskenine gore erkeklerin lehine istatistiksel olarak
anlamhi bir fark gostermektedir (ters) = -4,052, p < .001). Psikolojik giiclendirmenin alt
boyutlarinin  katilimcilarin cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde ise anlamlilik (tere) = -2,386, p < .05), 6zerklik (tpre) = -3,265, p < .001) ve etki
(terey = -4,132, p < .001) boyutlarinda erkeklerin lehine anlamli bir fark bulundugu
gbzlenmektedir.

Katilimcilarin kadro unvanina gore 6gretim elemanlarinin orgiitsel 6zdeslesmeye ve
psikolojik giiclendirmeye iliskin alg1 diizeylerinin anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
saptamak amaciyla ANOVA uygulanmigtir. Tablo 3’te unvan degiskenine gére ANOVA
sonuglari ile farkin kaynagini belirlemek iizere yapilan LSD testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3
Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Ozdeslesmeye ve Psikolojik Giiglendirmeye Iliskin Alg
Diizeylerinin Unvan Degiskenine Gére ANOVA Sonuglar

% Varyans Kareler Kareler
:g Unvan Kaynag Top. Sd Ort. F p Fark
¢ Profesor ~ Gruplararas1 6,421 4 1,605 2,198 ,069 -
E fDogent  Gruplarigi 199,380 273 730
5 7 Yrd. Dog. Toplam 205,801 277
S £ 0.G+U+0
C Ars. Gér.
‘e Profesér  Gruplararas1 27,556 4 6,889 17,732 ,000™ Prof.-Ars.
% Dogent Gruplarigi 106,063 273 ,389 Gor.
x £ Yrd. Dog.  Toplam 133,619 277 Dog.-Ars.
S 10.G+U+0 Gor.
2 £ Ars. Gor. Yrd.Dog.-Ars
i Gor.
< (0.G+U+0)-
E Dog.
. Profesor Gruplararas1 11,191 4 2,798 4,844 001" Dog.-Ars Gor.
= Dogent Gruplarigi 157,658 273 ,578 Yrd.Dog.- Ars
€ Yrd Dog. Toplam 168,849 277 Gor.
g 0.G+U+0
Ars. GOr.
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Profesér ~ Gruplararas1 6,519 4 1,630 3,990 ,004" Prof.-Ars.

x Docent Gruplarigi 111,524 273 ,409 Gor.
= Yrd.Doc. Toplam 118,044 277 Dog.-Ars.
£ 0.G+U+0 Gor.
> Ars. Gor. Yrd. Dog.-Ars
Gor.
Profesér ~ Gruplararas1 40,001 4 10,000 11,087 ,000™ Prof.-Ars.
= Dogent Gruplarigi 246,251 273 ,902 Gor.
% Yrd.Dog. Toplam 286,253 277 Dog.-Ars.
R 0.G+U+0 Gor.
© Ars. Gor. Yrd. Dog.-Ars
Gor.
Profesér ~ Gruplararas1 79,473 4 19,868 18,996 ,000™ Prof.-Ars.
Dogent Gruplarigi 285,537 273 1,046 Gor.
< Yrd. Dog. Toplam 365,009 277 Dog.-Ars.
W $.G+U+0 Gor.
Ars. GOr. Yrd. Dog.-Ars
Gor.

"p<.01 "p<.001

Tablo 3’ten de izlenebilecegi gibi dgretim elemanlariin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin
algi diizeylerinde unvan degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gozlenmemisken
(Fa-273 = 2,198, p > .05), psikolojik giiclendirmeyi algilama diizeylerinde unvan degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (Fu-273 = 17,732, p <. 001). Farkin kaynagini
saptamak tizere yapilan LSD testi sonuglarina gore arastirma gorevlileriyle (X=3,46); profesorler
(X=4,23), dogentler (X=4,20) ve yardimci dogentler (X=4,04) arasinda; Ogretim
gorevlisituzman+okutmanlar ile (X=3,67) dogentler (X=4,20) arasinda; istatistiksel olarak
anlaml1 bir fark oldugu saptanmistir. Bununla birlikte katilimcilarin unvan degiskenine gore
psikolojik giiclendirmenin tiim alt boyutlarinda da anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Anlamlilik boyutunda arastirma gorevlilerinin (X=4,15), dogent (X=4,62) ve yardimei dogentlerle
(X=4,52); yeterlilik boyutunda arastirma gorevlilerinin (X=4,21), profesor (X=4,67), dogent
(X=4,58) ve yardimci dogentlerle (X=4,45); 6zerklik boyutunda arastirma gorevlilerinin (X=3,26),
profesor (X=4,18), dogent (X=4,09) ve yardimci dogentlerle (X=4,01); etki boyutunda ise yine
arastirma gorevlilerinin (X=2,20), profesor (X=3,45), dogent (X=3,51) ve yardimc1 dogentlerle
(X=3,20) arasinda anlamli bir fark gozlenmistir. Buna gore, arastirma goérevlilerinin psikolojik
giiclendirmeyi algilama diizeylerinin diger meslektaslarindan gorece daha diisiik oldugu
belirlenmigtir.

Katilimcilarin hizmet siiresine gore Ogretim elemanlarinin orgiitsel 6zdeslesmeye ve
psikolojik giiclendirmeye iliskin alg1 diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
saptamak amaciyla ANOVA uygulanmigtir. Tablo 4’te hizmet yili siiresi degiskenine gore
ANOVA sonuglart ile farkin kaynagini belirlemek tizere yapilan LSD testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4
Ogretim Elemanlariin Orgiitsel Ozdeslesmeye ve Psikolojik Giiglendirmeye iliskin Alg:
Diizeylerinin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

A4

o Hizmet Varyans Kareler sd Kareler v Farkin
o Siiresi Kaynagi Top. Ort. P Kaynagi
10 y1l ve alts Gruplararasi 1,972 2 ,986 1,330 ,266 -

‘g 11-20 yil Gruplarici 203,830 275 741
21 yil ve iist Toplam 205,801 277

a (10 yilvealtt  Gruplararasi 7,041 2 3520 7,648 ,001™
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11-20 y1l Gruplarigi 126,578 275 ,460 10 yil ve
21l yilveist ~ Toplam alti-11-20
yil
133,619 277 10 yil ve alt1
21 yil ve
iizeri
= 10 y1l ve alta Gruplararasi 3,220 2 1,610 2,673 071 -
E 1120 il Gruplarigi 165629 275 602
£ 2l yilve st Toplam 168,849 277
X 10 yil ve alti Gruplararasi 3,673 2 1,836 4415 013" 10yilve
B 11201l Gruplarigi 114,371 275 416 alt-21 yl ve
= tizeri
> 2lyilveist  Toplam 118,044 277
= 10yilvealtt  Gruplararasi 7,631 2 3,816 3,766 ,024" 10 yil ve
B 1120 yil Gruplarici 278,621 275 1,013 alti-21 yil ve
S 2lyilveiist  Toplam 286,253 277 uzerl
10 yil ve alt  Gruplararasi 25,678 2 12,839 10,405 ,000™ 10 yil ve
11-20 y1l Gruplarigi 339,332 275 1,234 alt1-11-20
< 2lyilveist  Toplam yil
w 10 y1l ve
365,009 277 alti- 21 yil
ve iizeri
*p< .05 *p<.001

Tablo 4’ten de izlenebilecegi gibi 6gretim elemanlarmin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin
algi diizeylerinde hizmet siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gozlenmemisken (Fp275 = 1,330, p > .05), psikolojik giliclendirmeyi algilama diizeylerinde
hizmet siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (F.275) = 7,648,
p< .001). Yapilan LSD testi sonuglarina gére 10 yil ve alti hizmet siiresine sahip 6gretim
elemanlar1 (X=3,65) ile 11-20 yil hizmet siiresine sahip 6gretim elemanlar1 (X=3,92) ve 10 yil ve
alt1 hizmet siiresine sahip 6gretim elemanlar1 (X=3,65) ile 21 yil ve tizeri hizmet siiresine sahip
ogretim elemanlar1 (X=4,11) arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmigtir. Buna gore, 10 yil
ve altt hizmet siiresine sahip Ogretim elemanlarmin psikolojik giiglendirmeyi algilama
diizeylerinin diger meslektaslarindan gérece daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ogretim
elemanlarinin, psikolojik giliclendirme diizeylerinin, hizmet siiresi degiskenine gore yeterlilik (F-
215y = 4,415, p < .05), 6zerklik (Fp2rs) = 3,766, p < .05) ve etki (Fe-275 = 10,405, p < .001)
boyutlarda anlaml bir farklilik gosterdigi, anlamlilik boyutuna (F-275) = 2,673, p > .05) iliskin
tutumlarinin ise farklilagsmadigr goriilmiistiir. LSD testi sonuglari ise yeterlilik boyutunda 10 y1l
ve alt1 hizmet siiresine sahip 6gretim elemanlart (X=4,30) ile 21 yil ve tizeri hizmet siiresine sahip
ogretim elemanlar1 (X=4,68) arasinda, 6zerklik boyutunda da 10 y1l ve alt1 hizmet siiresine sahip
ogretim elemanlari (X=3,51) ile 21 y1l ve lizeri hizmet siiresine sahip 6gretim elemanlar1 (X=3,98)
arasinda, etki boyutunda ise 10 y1l ve alt1 hizmet siiresine sahip 6gretim elemanlar1 (X=2,52) ile
11-20 yi1l hizmet siiresine sahip 6gretim elemanlar1 (X=3,21) ve 10 yil ve alt1 hizmet siiresine
sahip 6gretim elemanlar1 (X=2,52) ile 21 y1l ve iizeri hizmet siiresine sahip 6gretim elemanlari
(X=3,15) arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermistir.

Psikolojik gii¢clendirmenin dort alt boyutunun, orgiitsel 6zdeslesmeyi yordama giiclinii
saptamak amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5

Orgiitsel Ozdeslesmenin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Degisken B Sljaa’:gaBrt B t p ik
Sabit 1,501 ,299 5,017 ,000 - -
Anlamlilik ,201 ,074 ,182 2,697 ,007 354 ,161
Yeterlilik -,184 ,084 -,139 -2,180 ,030 ,178 -,131
Ozerklik ,332 ,057 ;391 5,844 ,000 ,530 333
Etki ,135 ,046 ,180 2,928 ,004 437 175
R=0.57 R2=0.33 Fa-273 = 32,996 p =.000

Tablo 5’ten de goriildiigii gibi her dort degiskenin birlikte 6gretim elemanlarinin orgiitsel
ozdeslesme algilar1 ile orta diizeyde ve anlam bir iliski gosterdigi saptanmistir (R=.57; R? = .33;
p <.01). Diger yandan her dort degiskenin drgiitsel 6zdeslesmedeki varyansin %33 linii agikladig1
belirlenmistir. Standardize edilmis regresyon katsayisina gore () yordayici degiskenlerin 6gretim
elemanlarinin  Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri tizerindeki goreli onem sirast “Gzerklik”,
“anlamlilik”, “etki” ve “yeterlilik”’tir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuclart incelendiginde tiim boyutlarin, 6gretim elemanlarinin orgiitsel 6zdeslesme algilarinin
anlamli birer yordayicist oldugu belirlenmistir (p<.05).

Tartisma ve Sonuc¢

Ogretim elemanlarinin drgiitsel 6zdeslesme algilari ile psikolojik giiclendirme algilar1 arasindaki
iliskinin aragtirildigr bu ¢alismada oOncelikle 6gretim elemanlarinin bu iki degiskene iliskin
gorisleri incelenmistir. Bulgular 6gretim elemanlarinin Orgiitsel 6zdeslesme algilarinin orta
diizeyde oldugunu gostermistir. Bu durum 6gretim elemanlarinin kendilerini ¢aligtiklart kuruma
kismen de olsa ait hissettikleri ancak gorev yaptiklar1 okullar1 ile istenilen diizeyde
Ozdeslesemedikleri seklinde yorumlanabilir. Egitim 6rgiitlerini daha iyi bir noktaya tasiyabilmek
amaciyla ¢alisanlarin kendilerini kurumlariyla 6zdeslestirmeleri ve boylece orgiitiin basarisi igin
caba sarf etmeleri 6nemli goriilmektedir. Bu konuda yiiriitiilen benzer bir ¢alismada da 6gretim
elemanlarinin orgiitsel 6zdeslesme algilarinin orta diizeyde bulundugu gézlenmistir (Knippenberg
ve Sleebos, 2006). Benzer bir bulguya Yildiz’in (2013) ilkokul Ogretmenleriyle yaptigi
calismasinda da ulastigi goriilmektedir. Ancak literatiirde farkli meslek gruplarinda calisan
katilimeilarin orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik algilarinin yiiksek diizeyde ¢iktigi bazi galigmalar
da bulunmaktadir (Ertiirk, 2010; Mael ve Ashforth, 1992; Ozdemir, 2010; Prati ve Zani, 2013).
Derin ve Tuna (2017) ise inénii Universitesi’nde gérev yapan &gretim elemanlarinin iletisim
doyumunun orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini inceledikleri ¢alismalarinda, katilimcilarin 6rgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.

Aragtirmada oOrglitsel 6zdeslesme algisinin 6gretim elemanlarinin cinsiyet, unvan ve
hizmet siiresi degiskenlerine gore farklilik gostermedigi bulgusuna ulasilmistir. Buna gore erkek
ve kadin 6gretim elemanlarinin 6rgiitle bir olma, kendini orgiite ait hissetme, drgiittiin kimligini
benimseme algilar1 benzer seviyede tespit edilmistir. Nitekim Cakinberk ve digerleri (2011),
Ozdemir (2010), Kurtulmus ve Karabiyik (2016), Sezgin-Nartgiin ve Demirer’in (2016)
ogretmenlerle, Akin ve Saruhan’in (2016) isletme ¢alisanlariyla yiiriittiikleri arastirmalarinda da
katilimeilarin orgiitsel 6zdeslesme algilarinda cinsiyet degiskenine gdre anlamli bir farklilik
bulunmamigtir. Ancak Derin ve Tuna (2017) calismalarinda akademik personelin orgiitsel
0zdeslesme diizeyinin cinsiyet degiskenine gore erkeklerin lehine anlamli bir farklilik gosterdigi
sonucuna ulagmiglardir. Ayni c¢alismada ayrica katilimcilarin mesleki kidem ve unvan
degiskenine gore oOrgiitsel 6zdeslesme algilarinin farklilastigini rapor etmislerdir. Erdogdu ve
Aydindag (2013) ile Sezgin-Nartgiin ve Demirer (2016) tarafindan ogretmenlerle yiriitiilen
aragtirmalarda ise, kidemi daha fazla olan ¢alisanlarin kidemi daha az olan meslektaslarindan
gorece daha fazla oOrgiitsel 6zdeslesme algisina sahip olduklart tespit edilmistir. Bulgular
arasindaki farkliliklar, aragtirmalarin yiiriitiildiigii ¢alisma gruplarmin farkli 6rgiit kiiltiirlerinden
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etkileniyor olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Nitekim ¢esitli arastirmalarda orgiit kiiltlirliniin
orgiitsel ozdeslesmeyi etkiledigine dair elde edilen sonuglar da bu goriisii desteklemektedir
(Ozgozgii, 2016; Schrod, 2002).

Ogretim elemanlarinin psikolojik giiclendirmeye yénelik algilar yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Literatiirde bu bulguyla paralellik gosteren ¢alismalar yer almaktadir (Altinkurt,
Anasiz ve Ekinci; 2016; Aslantas, 2008; O’Brien, 2010; Polatc1 ve Ozcalik, 2013; Prati ve Zani,
2013; Tolay, Siirgevil ve Topoyan, 2012). Bu bulgudan hareketle, 6gretim elemanlarinin
yaptiklari isi anlamli buldugu ve bu is i¢in kendilerini yeterli hissettikleri, orgiitiin isleyisine
yonelik kararlarda 6nemli bir role sahip olduklarini diistindiikleri soylenebilir. Ayrica
kaliimcilarin ¢alistiklan orgiitlerde kaynaklara ve bilgiye erisim imkaninin kisitlanmadig, etkili
bir geri bildirim mekanizmasinin isletildigi, goérev ve rol belirsizliginin yasanmadigi,
katilimeiligin ve orgiitiin her bir {iyesinin goriiglerinin énemsendigi ve bu sayede kendilerini
gliclendirilmis hissettikleri yorumu yapilabilir. Bu durumun, 6gretim elemanlarinin motivasyon
ve performanslarini olumlu yonde etkileyerek, katilimcilarin 6rgiitle olan 6zdeslesme diizeylerini
de olumlu ydnde etkileyecegi diisiiniilebilir. Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarinin
ortalamalar1 incelendiginde, Ogretim elemanlarmin algilar1 yeterlilik alt boyutunda diger
boyutlara kiyasla daha ytiksek iken etki boyutunda en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu bulguya gore
Ogretim elemanlar1 en fazla yaptiklari is i¢in gerekli olabilecek bilgi ve beceriye sahip olduklarini
hissetmekte ve kendilerine giivenmekte iken karar alma mekanizmalarinda s6z hakkina gorece
daha az sahip olduklarini ve boliimlerinde gergeklesen olaylarin sonuglari tizerinde daha az etkiye
sahip olduklarini diisiinmektedirler yorumu yapilabilir. Bu bulgu Aslantas (2008) ve Kesen’in
(2015) isletme sektoriinde, Joo ve Shim’in (2010) kamu ¢alisanlariyla, Tolay ve digerlerinin
(2012) akademik personelle yapmis olduklar1 ¢alismalarin bulgulartyla benzerlik gosterirken,
literatiirde anlamlilik boyutunun ortalamasmin diger boyutlara gore daha yiliksek c¢iktigi
arastirmalara da rastlanmistir (Meydan ve digerleri, 2010; Polat ve digerleri, 2010). Bunun sebebi
diger aragtirmalardaki ¢alisma gruplarinin farklilig1 olabilecegi gibi katilimcilarin calistigi orgiit
amaglarmin, orgiit kiiltliriniin ve ikliminin de farkli olmasi olabilir.

Ogretim elemanlarinin cinsiyet degiskenine gére psikolojik giiglendirmeye iliskin alg
diizeyleri incelendiginde, Olcegin genelinde ve yeterlilik boyutu hari¢ tiim alt boyutlarda
erkeklerin lehine anlamli bir fark ¢ikmistir. Buna gore erkek katilimcilar islerini daha anlamli,
onemli ve degerli bulurken, erkek Ogretim iiyeleri kadinlardan gorece daha fazla karar verme
firsatina ve inisiyatif kullanabilme serbestligine sahip olduklarini, érgiitlerinde etkili olduklarini,
fikirlerinin ciddiye alindigini hissettiklerini diisiinmektedirler. Spreitzer ve digerleri (1997) bu
durumun sebebini kadinlarin sembolik statiileri nedeniyle orgiitte kendilerini daha az
giiclendirilmis hissetmeleri ile agiklamigtir. Arastirmanin bulgusu ile benzer sekilde Speer,
Peterson, Armstead ve Allen (2013) yaptiklar1 calismada Ol¢egin tiimiinde erkek Ogretim
elemanlarinin psikolojik gii¢lendirme algilarinin kadin 6gretim elamanlarinin algilarina gére daha
yiikksek oldugu sonucuna ulagmiglardir. Altinkurt ve digerlerinin (2016) Ogretmenlerle
yirtttiikleri c¢alismada ise kadin Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme puanlart erkek
ogretmenlerden daha yiiksek tespit edilmistir. Literatiirde ayrica psikolojik gii¢clendirme algisinin
cinsiyet gore anlamli bir farklilik gostermedigi calismalara da rastlanilmistir (Altindis ve Ozutku,
2011; Durmaz, 2011, Yarmaci, 2012). Unvan degiskenine gore katilimci1 6gretim elemanlarinin
psikolojik giiclendirme algilar1 6l¢egin genelinde ve tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilik
gostermistir. Arastirma gorevlilerinin psikolojik giliclendirme algilarinin yardimer dogent, dogent
ve profesorlerden gorece daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu durum akademik Kkariyer
basamaklarinda daha yiiksek bir konuma sahip olan 6gretim {iyelerinin bilgi ve donanim agisindan
kendilerini daha yeterli hissetmeleri sebebiyle kendilerine daha fazla glivenmeleri sonucunda,
sorumluluk bilinglerinin artmasi ve inisiyatif alabilmeleri sayesinde psikolojik giiclendirme
algilarinin olumlu yonde etkilenmesi ile agiklanabilir. Katilimcilarin hizmet siiresi degiskenine
gore psikolojik gliclendirmenin anlamlilik harig tiim alt boyutlarina iligskin goriislerinin anlamli
bir sekilde farklilastig1 gdzlenmistir. Ogretim elemanlarinin hizmet siiresi arttikca psikolojik
giiclendirme algilarina ait ortalamalari artig gostermistir. Bu bulgu hizmet siiresi attik¢a artan bilgi
ve deneyime paralel olarak calisanlarin sorumluluk almaya istekli olmasi ve kendi kararlarim
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rahatga uygulayabilmeleri ile agiklanabilir. Yarmaci’nin (2012) turizm, Koberg, Boss, Senjem ve
Goodman’in (1999) saglik sektoriinde yiiriittiigii arastirmalarinda bu bulguya paralel olarak
caligma siiresi arttikca calisan isgorenlerdeki giiclendirme algisinin arttigini tespit etmistir.

Ogretim elemanlarinin drgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik giiclendirme algilar arasinda
orta diizeyde, pozitif yonlii, anlamli bir iligki oldugu bulgusuna ulasilmistir. Daha acik bir ifade
ile 6gretim elemanlarinin psikolojik giigclendirme algilar arttikga orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
de artmaktadir. Bu bulgu Akin ve Saruhan’in (2016) kiiciik isletme personelleri, Erbay ve
Turgut’un (2015) farkli meslek grubu c¢alisanlari, Temel’in (2016) kamu ¢alisanlari, Yarmaci’nin
(2012) turizm sektorii ¢alisanlari, Zhu ve digerlerinin (2012) isletme ¢alisanlariyla yiirtittiikleri
aragtirmalar1 destekler niteliktedir. Calismada ulasilan diger bir bulguya gore, psikolojik
giiclendirmenin dort alt boyutunun tiimiiniin, 6gretim elemanlarinin orgiitsel 6zdeslesme
egilimlerindeki degiskenligin %33’tinti agikladigi, psikolojik giiclendirmenin, orgiitsel
0zdeslesmenin anlamli bir yordayicisi oldugu saptanmustir. Buna gore 6gretim elemanlarinin
psikolojik giiclendirme algilarinin, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin kestirilmesinde énemli ve
istatistiksel olarak anlamli bir roliiniin oldugu anlasiimaktadir. Isine yiikledigi anlam ve deger ile
kendini daha 6zerk ve yetkin hisseden dgretim elemanlar1 orgiitleriyle 6zdeslesmekte ve boylece
orgiitiin bagarisim1 kendi basarisi, basarisizligini ise kendi basarisizligi olarak gérmektedirler.
Arastirma bulgusuna paralel olarak Bulut (2015) katilim bankasi personelleriyle yiirtiittiigii
calismasinda psikolojik giiclendirmenin dort alt boyutunun 6rgiitsel 6zdeslesmedeki varyansin
%28’ini agikladigini tespit etmistir.

Genel olarak degerlendirdigimizde arastirmanin sonucunda katilimcilarin psikolojik
gliclendirme algilarmin yiiksek, oOrglitsel 6zdeslesme diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Calismada ayrica, katilimcilarin psikolojik gliclendirme algilar1 ile Orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasinda orta diizeyde bir iligki tespit edilirken, psikolojik gii¢clendirmenin
orgiitsel dzdeslesmenin anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretim
elemanlarinin Orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin yiikseltilmesinin ¢alisanlarin performansinin
iizerinde olumlu etkileri olacagindan, c¢alisanlarin Orgiit degerleriyle biitiinlesmesine imkéan
saglayacak her tiirlii iletisim kanalinin agik ve net olmasi, 6rgiitiin imajinin artirilmasi, ¢alisanlara
destegin artirilmasi ve onlara degerli olduklarmimn hissettirilmesi gibi konularda kurum
yoneticilerine 6nemli roller diismektedir.Arastirma bulgularina gore, arastirma gorevlilerinin
psikolojik giiclendirme algilarinin en diisiik diizeyde oldugu diistiniildigiinde, arastirma
gorevlilerinin psikolojik giliclendirme algilarinin daha az diizeyde tespit edilmesinin sebepleri
daha ayrintili bir sekilde incelenebilir. Cesitli araci degiskenlerin psikolojik gii¢lendirme ve
orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iligkiye etkisi de eklenerek daha kapsamli c¢alismalar
yapilabilecegi gibi her iki degiskenin diger oOrgiitsel davranmis konulariyla iligkisi de
incelenebilir.Psikolojik giiclendirmenin 6zerklik alt boyutunun 6rgiitsel 6zdeslesme {izerinde en
fazla etkiye sahip alt boyut olmasi, 6gretim elemanlarinin akademik 6zgiirlik konusundaki
hassasiyetine dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda 6gretim elemanlarinin herhangi bir baski
gormeden Ogretme Ozglirliigline sahip olmasinin yaninda bilimsel ¢alisma konularini segme,
uygulama ve duyurma 6zgiirliigiine de sahip olmalar1 onlarin 6rgiitleri ile 6zdeslesmelerinde etkili
olabilir.

Kaynaklar

Akin, A. ve Saruhan, S. (2016). Kiigiik 6l¢ekli isletmelerde psikolojik giiglendirme ile orgiitsel
ozdeslesme arasindaki iliskinin tespiti {izerine bir arastirma, ACU Uluslararasi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2(2), 25-42.

Altindis, S. ve Ozutku, H. (2011). Psikolojik giiclendirme ve giiclendirmeyi etkileyen faktorler:
Tiirkiye’deki devlet hastanelerinde bir arastirma. Afyon Kocatepe University Journal of
Social Sciences, 13(1), 161-191.

Altinkurt, Y., Anasiz, B. T. ve Ekinci, C. E. (2016). Ogretmenlerin yapisal ve psikolojik
giiclendirilmeleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki iliski. Egitim ve Bilim,
41(187), 79-96.

898



Ogretim Elemanlarinin Algilarina gére Psikolojik Giiglendirme ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi

Aslantas, C. C. (2008). Yoneticiye duyulan gilivenin ve psikolojik gli¢lendirmenin Orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik gorgiil bir calisma. T/SK
Akademi, 3(5), 100-117.

Ashforth, B. E. ve Mael, F. (1989). Social identity theory and the organization. Academy of
Management Review, 14(1), 20-39.

Ashforth, B. E., Harrison, S. H. ve Corley, K. G. (2008). Identification in organizations: An
examination of four fundamental questions. Journal of Management, 34(3), 325-374.
doi:10.1177/0149206308316059

Avey, J. B., Hughes , L. W., Norman, S. M. ve Luthans, K. W. (2008). Using positivity,
transformational leadership and empowerment to combat employee negativity.
Leadership&Organization Development Journal, 29(2), 110-126.
doi:10.1108/01437730810852470

Balc, A., Baltaci, A., Fidan, T., Cereci, C. ve Acar, U. (2012). Orgiitsel sosyallesmenin, drgiitsel
ozdeslesme ve orgiitsel vatandaslikla iliskisi: Ilkdgretim okulu yéneticileri iizerinde bir
arastirma. Egitim Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 2(2), 47-74.

Bartels, J. (2006). Organizational identification and communication: Employees’ evaluation of
internal communication and its effects on identification at different organizational
levels (Unpublished doctoral thesis). University of Twente, Netherlands.

Bowen, D. E. ve Lawler, E. E. (1992). The empowerment of service workers: What, why, how,
and when. Sloan Management Review, 33, 31-39.

Brown, M. E. (1969). Identification and some conditions of organizational involvement.
Administrative Science Quarterly, 14(3), 346-355. doi: 10.2307/2391129

Bulut, E. (2015). Personel giiclendirme, orgiitsel 6zdeslesme ve ¢alisan performansi arasindaki
iliski: Katilim bankalarinda arastirma (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Byrne, B. M. ve Campbell T. L. (1999). Cross-cultural comparisons and the presumption of
equivalent measurement and theoretical structure: A look beneath the surface. Journal
of Cross Cultural Psychology,30, 555-574. doi:10.1177/0022022199030005001

Carless, A. S. (2004). Does psychological empowerment mediate the relationship between
psychological climate and job satisfaction? Journal of Business and Psychology, 18(4),
405-425. doi: 10.1023/B:JOBU.0000028444.77080.c5

Cheney, G. ve Tompkins, P. K. (1987). Coming to terms with organizational identification and
commitment. Communication Studies, 38(1), 1-15. doi:10.1080/10510978709368225

Christ, O., Dick, R., Wagner, U. ve Stellmacher, J. (2003). When teachers go the extra mile: Foci
of organisational identification as determinants of different forms of organisational
citizenship  behaviour among school teachers.  British  Journal  of
EducationalPsychology, 73(3), 329-341. doi: 10.1348/000709903322275867

Conger, J. A. ve Kanungo, R. N. (1988). The empowerment process: Integrating theory and
practice. The Academy of Management Review,13(3), 471-482.

Cakinberk, A., Derin, N. ve Demirel, E. T. (2011). Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel baghlikla
bicimlenmesi: Malatya ve Tunceli dzel egitim kurumlar1 6rnegi. Isletme Arastirmalart
Dergisi,3(1), 89-121.

Cetinkaya, M. ve Cimenci, S. (2014). Orgiitsel adalet algisinin drgiitsel vatandashik davranisi
iizerindeki etkisi ve oOrgiitsel Ozdeslesmenin aracilik rolii: Yapisal esitlik modeli
calismasi. Yonetim Bilimleri Dergisi, 12(23), 237-278.

Deci, E. L., Connel, J. P. ve Ryan. R. M. (1989). Self-determination in a work organization.
Journal of Applied Psychology, 74(4), 580-590. doi:10.1037/0021-9010.74.4.580

Derin, N. ve Tuna, H. (2017). Akademik bir &rgiitte iletisim doyumunun orgiitsel 6zdeslesmeye
etkisi. Journal of Selcuk Communication, 9(4), 119-128.

Durmaz, I. (2011). Psikolojik giiclendirme algisimin i¢ girisimcilik tizerine etkisi (Yayimlanmamig
doktora tezi). Gazi Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Dutton, J. E., Dukerich, J. M. ve Harquail, C. V. (1994). Organizational images and member
identification. Administrative Science Quarterly, 39(2), 239-263. doi:10.2307/2393235

899



Giin ve Turabik

Edwards, M. R. (2005). Organizational identification: A conceptual and operational review.
International journal of management reviews, 7(4), 207-230. doi:10.1111/j.1468-
2370.2005.00114.x

Erbay, E. ve Turgut, T. (2015). Yapisal giiclendirme ve orgiitle 6zdeslesme arasindaki iligskide
psikolojik giiclenmenin ara degisken etkisi. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 37(2),
261-284.

Erdogdu, M. Y. ve Aydindag, Z. (2013). Ogretmenlerin kurumsal 6zdeslesme ve bagliliklarmin
algilanan yonetici davranislart acisindan incelenmesi. Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(2), 158-153.

Ergeneli, A. ve Ar, G. S. (2005). Krizde isten ¢ikarmalarin banka yoneticileri {izerine etkileri:
Orgiitsel baglilik, giiven ve giiclendirme algilar1. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, 60(1), 121-148.

Erstad, M. (1997). Empowerment and organizational change. International Journal of
Contemporary ~ Hospitality =~ Management,  9(7), 325-333.  do0i:10.1108/
09596119710190976

Ertiirk, A. (2010). Exploring predictors of organizational identification: Moderating role of trust
on the associations between empowerment, organizational support, and identification.
European Journal of Work and Organizational Psychology, 19(4), 409-441.
d0i:10.1080/13594320902834149

Foote, N. N. (1951). Identification as the basis for a theory of motivation. American sociological
review, 16(1), 14-21.

Gabler, C. B., Rapp, A. ve Richey, R. G. (2014). The effect of environmental orientation on sales
person effort and participation: The moderating role of organizational identification.
Journal of Personal Selling & Sales Management, 34(3), 173-187.
doi:10.1080/08853134.2014.890906

George, D. ve Mallery, P. (2001). SPSS for windows step by step: a simple guide and reference.
Needham Heights: AllynBacon.

Gist, M. E. (1987). Self-Efficacy: Implications for organizational behavior and human resource
management. The Academy of Management Review, 12(3), 472-485.

Hekman, D. R., Steensma, H. K., Bigley, G. A. ve Hereford, J. F. (2009). Effects of organizational
and professional identification on the relationship between administrators’ social
influence and professional employees’ adoption of new work behavior. Journal of
Applied Psychology, 94(5), 1325-1335. doi: 10.1037/a0015315

Iscan, O. F. (2006). Déniistiiriicii/etkilesimci liderlik algis1 ve orgiitsel dzdeslesme iliskisinde
bireysel farkliliklarin rolii. Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, 11, 160-177.

Joo, B. K. Ve Shim, J. H. (2010). Psychological empowerment and organizational commitment:
the moderating effect of organizational learning culture, Human Resource Development
International, 13(4), 425-441, doi: 10.1080/13678868.2010.501963

Karasar, N. (2014). Bilimsel arastirma  yontemi. Ankara: Nobel

Kesen, M. (2015). Psikolojik gii¢clendirme ¢alisanlarin sosyal kaytarma davranislarini azaltir mi1?
Journal of Yasar University, 10(38), 6531-6540.

Kline, R. B. (2005). Principles and practice of structural equations modeling. New York:
Guilford Press.

Koberg, C. S., Boss, R. W., Senjem, J. C. ve Goodman, E. A. (1999). Antecedents and outcomes
of empowerment: Empirical evidence from the healthcare industry.
Group&Organization Management, 24(1), 71-90. do0i:10.1177/1059601199241005

Kocgel, T. (2010). Isletme Yoneticiligi. istanbul: Beta.

Kurtulmus, M. ve Karabiyik, H. (2016). Farkliliklarin yonetiminin 6gretmenlerin orgiitsel
Ozdeslesmesine ve isten ayrilma niyetine etkisi. International Journal of Human
Sciences, 13(1), 1324-1341. doi:10.14687/ijhs.v13i1.3597

Lee, A. N. ve Nie, Y. (2014). Understanding teacher empowerment: Teachers’ perceptions of
principal’s and immediate supervisor’s empowering behaviours, psychological

900



Ogretim Elemanlarinin Algilarina gére Psikolojik Giiglendirme ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi

empowerment and work-related outcomes. Teaching and Teacher Education, 41, 67-
79. d0i:10.1016/j.tate.2014.03.006

Lee, M. ve Koh, J. (2001). Is empowerment really a new concept? The International Journal of
Human Resource Management, 12(4), 684-695. doi: 10.1080/713769649

Lee, S. M. (1971). An empirical analysis of organizational identification. Academy of
Management Journal, 14(2), 213-226.

Leech, N. L., Barrett, K. C. ve Morgan, G. A. (2011). SPSS for intermediate statistics: Use and
interpretation (4th ed.). New York, NY: Routledge/Taylor & Francis.

Mael, F. ve Ashforth, B. E. (1992). Alumni and their alma mater: A partial test of there formulated
model of organizational identification. Journal of Organizational Behavior, 13(2), 103-
123. doi: 10.1002/job.4030130202

Menon, S. T. Ve Hartmann, L. C. (2002). Generalizability of Menon’s empowerment scale:
Replication and extension with Australian data. International Journal of Cross Cultural
Management, 2, 137-153. doi:10.1177/1470595802002002860

Meydan, C. H., Polat, M. ve Burmaoglu, S. (2010). Bireyin giiclendirilmislik algisinin orgiitle
Ozdeslesmesine etkisi: Kamuda bir arastirma. KHO Bilim Dergisi, 20(1), 37-60.

O’Brien, J. L. (2010). Structural empowerment, psychological empowerment and burnout in
registered staff nurses working in outpatient dialysis centers (Unpublished doctoral
thesis). The State University of New Jersey, Newark, New Jersey.

Ozdemir, A. (2010). Orgiitsel dzdeslesmenin algilanan orgiitsel destek, cinsiyet ve kidem
degiskenlerine gore incelenmesi. Tiirkive Sosyal Arastirmalar Dergisi, 14(1), 237-250.

Ozgbzgii, S. (2016). Kurumsal imaj, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi. Kastamonu
Egitim Dergisi, 25(2), 581-596.

Polat, M. ve Meydan, C. H. (2010). Orgiitsel 6zdeslesmenin sinizm ve isten ayrilma niyeti ile
iligkisi tizerine bir arastirma. KHO Bilim Dergisi, 9, 145-172.

Polat, M., Meydan, C. H. ve Tokmak, 1. (2010). Personel gii¢lendirme, 6rgiitsel 6zdeslesme ve
orglitsel sinizm iligkisi iizerine bir aragtirma. KHO Bilim Dergisi, 20(2), 1-22.

Polatci, S. ve Ozgalik, F. (2013). Yapisal ve psikolojik giiclendirmenin isyeri nezaketsizligi ve
tiikkenmislige etkisi. [sletme Bilimi Dergisi, 1(1), 17-34.

Prati, G. ve Zani, B. (2013).The relationship between psychological empowerment and
organizational identification. Journal of Community Psychology, 41(7), 851-866.

Quinn, R. E. ve Spreitzer, G. M. (1997). The road to empowerment: Seven questions every leader
should consider. Organizational Dynamics, 26(2), 37-49. do0i:10.1016/S0090-
2616(97)90004-8

Reade, C. (2001). Antecedents of organizational identification in multinational corporations:
Fostering psychological attachment to the local subsidiary and the global organization.
International Journal of Human Resource Management, 12(8), 1269-1291.
doi:10.1080/09585190110083794

Riketta, M. (2005). Organizational identification: A meta-analysis. Journal of Vocational
Behavior, 66, 358-384. d0i:10.1016/j.jvb.2004.05.005

Schrodt, P. (2002). The relationship between organizational identification and organizational
culture: Employee perceptions of culture and identification in a retail sales organization.
Communication Studies, 53(2), 189-202. doi: 10.1080/10510970209388584

Scott, C. R., Corman, S. R. ve Cheney, G. (1998). Development of a structurational model of
identification in  theorganization. CommunicationTheory, 8(3), 298-336.
d0i:10.1111/j.1468-2885.1998.th00223.x

Scott, S.G., ve Lane, V.R. (2000). A stakeholder approach to organizational identity. Academy of
Management Review, 25(1), 43-62. doi:10.2307/259262

Sezgin-Nartgiin, S. ve Demirer, S. (2016). Ogretmenlerin &rgiitsel sosyallesme ve 6zdeslesme
diizeylerinin birlikte calisma yeterliklerine etkisi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 12(1), 474-503. doi: 10.17860/efd.21683

901



Giin ve Turabik

Sluss, D. M., Klimchak, M. ve Holmes, J.J. (2008). Perceived organizational support as a
mediator between relational Exchange and organizational identification. Journal of
Vocational Behavior, 73(3), 457-464. doi:10.1016/j.jvb.2008.09.001

Somuncuoglu, A. B. (2013). Psikolojik giigclendirme ve is tatmini arasindaki iliski ve bir uygulama
(Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi). istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Speer, P. W., Peterson, N. A., Armstead, T. L. ve Allen, C. T. (2013). The influence of
participation, gender and organizational sense of community on psychological
empowerment: The moderating effects of income. American Journal of Community
Psychology,51(1-2), 103-113. doi:10.1007/s10464-012-9547-1

Spreitzer, G. M. (1995). Psychological empowerment in the workplace: Dimensions,
measurement, and validation. The Academy of Management Journal, 38(5), 1442-1465.
d0i:10.2307/256865

Spreitzer, G. M., Kizilos, M. A. ve Nason, S. W. (1997). A dimensional analysis of the
relationship between psychological empowerment, and effectiveness, satisfaction, and
strain. Journal of Management, 23, 670—-704. doi:10.1177/014920639702300504.

Stander, M. W. ve Rothmann, S. (2010). Psychological empowerment, job insecurity and
employee engagement. SA Journal of Industrial Psychology, 36(1), 1-8.
doi:10.4102/sajip.v36i1.849

Stoner, J. ve Gallagher, V. C. (2011). The glass is half full: The positive effects of organizational
identification for employees higher in negative affectivity. Journal of Applied Social
Psychology, 41(7), 1793-1817. d0i:10.1111/j.1559-1816.2011.00773.x

Siirgevil, O., Tolay, E. ve Topoyan, M. (2013). Yapisal giiglendirme ve psikolojik giiglendirme
olgeklerinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri. Journal of YasarUniversity, 8(31),
5371-5391.

Tak, B. ve Cift¢ioglu, A. (2009). Algilanan orgiitsel prestij ile orglitsel baglilik ve Orgiitsel
ozdeslesme arasindaki iliskilerin incelenmesine yonelik bir arastirma. Akdeniz I.I.B.F.
Dergisi, 18,100-116.

Tastan, S. (2012). Bir pozitif psikoloji kavrami olarak orgiitle 6zdeslesmenin psikolojik
giiclendirme algis1 ve goniillii performans davranisi arasindaki iliskide ara degisken
roliiniin degerlendirilmesi: Gida sektoriinde yapilan bir arastirma. Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(1), 227-238.

Temel, E. (2016). Déniisiimcii liderlik ve psikolojik giiclendirme arasindaki iliskide orgiitsel
ozdeslesmenin aracilik rolii:  Nazilli'deki kamu kurumlarinda bir uygulama
(Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Aydin.

Thomas, K. W. ve Velthouse, B. A. (1990). Cognitive elements of empowerment: An
"Interpretive” model of intrinsic task motivation. Academy of Management Review,
15(4), 666-681. doi:10.5465/AMR.1990.4310926

Tokgdz, E. ve Seymen, O. A. (2013). Orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve drgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliski: bir devlet hastanesinde arastirma. Oneri Dergisi, 10(39), 61-
76.

Tolay, E., Siirgevil, O. ve Topoyan, M. (2012). Akademik ¢calisma ortaminda yapisal ve psikolojik
giiclendirmenin duygusal baglilik ve is doyumu tizerindeki etkileri. Ege Akademik
Bakas, 12(4), 449-465.

Tompkins, P. K. ve Cheney, G. (1985). Communication and unobtrusive control in contemporary
organizations. Organizational communication: Traditional themes and new directions,
13, 179-210. doi:10.4135/9781446261279

Turung, O. ve Celik, M. (2010). Algilanan 6rgiitsel destegin ¢alisanlari is-aile, aile-is ¢atismast,
orgilitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisi: Savunma sektoriinde bir arastirma.
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(1), 209-232.

902



Ogretim Elemanlarinin Algilarina gére Psikolojik Giiglendirme ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi

Tiiziin, 1. K. (2006). Orgiitsel giiven, orgiitsel kimlik ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi; Uygulamali
bir ¢alisma (Yayimlanmamis doktora tezi). Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara.

Vacharakiat, M. (2008).The relationships of empowerment, and organizational commitment
between Filipino and American registered nurses working in the USA (Unpublished
master thesis). George Mason Universitesi, Fairfax, VA.

Van Dick, R., Van Knippenberg, D., Kerschreiter, R., Hertel, G. ve Wieseke, J. (2008). Interactive
effects of work group and organizational identification on job satisfaction and extra-role
behavior. Journal of Vocational Behavior, 72, 388-399. doi:10.1016/j.jvb.2007.11.009

Van Knippenberg, D. ve Sleebos, E. (2006). Organizational identification versus organizational
commitment: Self-definition, social exchange, and job attitudes. Journal of
Organizational Behavior, 27(5), 585-605. doi: 10.1002/job.378

Walsh, K. ve Gordon, J. R. (2008). Creating an individual work identity. Human Resource
Management Review, 18(1), 46-61. doi:10.1016/j.hrmr.2007.09.001

Walumbwa, F. O., Mayer, D. M., Wang, P., Wang, H., Workman, K. ve Christensen, A. L. (2010).
Linking ethical leadership to employee performance: The roles of leader—member
exchange, self-efficacy, and organizational identification. Organizational Behavior and
Human Decision Processes, 115(2), 204-213. d0i:10.1016/j.0bhdp.2010.11.002

Yarmaci, N. (2012). Psikolojik gii¢lendirmenin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi: Otel igletmelerinde
bir aragtirma (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Afyon.

Yildiz, K. (2013). Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeleri ile orgiitsel iletisimleri arasindaki
iliskinin incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 13(1), 251-272.

Yiiriir, S. ve Demir, K. (2011). Orgiitsel adalet ve psikolojik gii¢lendirme: Karsilikl1 etkileri
lizerine bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 16(3), 311-335.

Zhu, W., Sosik, J. J., Riggio, R. E. ve Yang, B. (2012). Relationships between transformational
and active transactional leadership and followers' organizational identification: The role
of psychological empowerment. Journal of Behavioral and Applied Management,
13(3), 186-212.

Extended Abstract

Introduction

Nowadays, organizations expect their employees to work consistently in their workplaces for a
long time, to act with a feeling of loyalty, and even identify their individual identities with their
organizations (Cakinberk, Derin & Demirel, 2011). Organizational identification is defined as an
individual having a sense of belonging to a certain organization and defining himself as a member
of that organization (Mael & Ashforth, 1992). Identified employees support organization with
solidarity feelings (Riketta, 2005), and they become more motivated toward difficult tasks by
making organizational goals their own goals (Edwards, 2005). When literature is examined, it is
seen that organizational identification is related to many different concepts such as organizational
support, organizational prestige, organizational commitment, organizational justice, leadership,
cynicism, intention to leave work, organizational trust, organizational socialization, job
satisfaction (Balci, Baltaci, Fidan, Cereci & Acar, 2012; Bose & Patnaik, 2015; Cakinberk et al.,
2011; Cetinkaya & Cimenci, 2014; Iscan, 2006; Polat & Meydan, 2010; Sluss, Klimchak &
Holmes, 2008; Tak & Ciftcioglu, 2009; Turung & Celik, 2010; Tiiziin, 2006; Walumbwa et al,
2010; Van Dick, Van Knippenberg, Kerschreiter, Hertel & Wieseke, 2008). One of these concepts
emerges as psychological empowerment. According to Thomas and Velthouse (1990),
psychological empowerment is synonymous with motivation, to increase the lower-level
employees’ power to do work, strengthening their self-esteem and independence feelings, and
feeling themselves psychologically secure. If this definition is conceived, it can be interpreted
that individuals with high perceptions of psychological empowerment also tend to have high level
organizational identification. As a matter of fact, some researchers reported that psychological
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empowerment is the determinant of organizational identification in their studies (Akin & Saruhan,
2016; Bulut, 2015; Ertiirk, 2010; Polat, Meydan & Tokmak, 2010; Tastan, 2012; Zhu, Sosik,
Riggio & Yang, 2012). From this point of view, in this study, it was aimed to investigate the
relationship between psychological empowerment and organizational identification according to
the perceptions of academic staff. In this context, the following questions were asked in the
research:
1. What is the level of academic staff’s psychological empowerment and organizational
identification perceptions?
2. To what extent are academic staff’s perceptions about psychological empowerment and
organizational identification related?
3. How do academic staff’s perceptions about psychological empowerment and
organizational identification vary according to their gender, title and tenure?
4. To what extent do academic staff’s perceptions about psychological empowerment
explain the variability of organizational identification?

Method

The study, designed as a correlational research, has a total of 278 academic staff participants (119
females and 159 males) working in state universities located in Turkey. The data were collected
during the spring semester of 2013-2014 academic year. Organizational identification of
participants was measured by using the 7-item and single-dimensional "Organizational
Identification Scale (OIS)" developed by Mael and Ashforth (1992) and adapted to Turkish by
Tiiziin (2006). To investigate the psychological empowerment perceptions of the participants, the
“Psychological Empowerment Scale (PES)” developed by Spreitzer (1995) and adapted into
Turkish by Siirgevil, Tolay and Topoyan (2013) was used. The scale consists of 12-item and 4
sub dimensions (meaning, competence, self-determination and impact). Both of the scales are
Likert type scale that ranges from “(1) totally disagree” to “(5) totally agree”. The Cronbach alpha
coefficients are respectively .87 and .90 within the current study. The construct validity of the
scales used within the study was tested by confirmatory factor analysis. The data set was primarily
examined for linearity, homogeneity, and variances. Afterwards, the data were analyzed by
conducting t test, ANOVA, Pearson correlation and multiple linear regression.

Findings

Results showed that organizational identification level of participants is at moderate level and did
not differ regarding their gender, working experience in academia and title. Psychological
empowerment perception level of participants is at high level and the competence sub-dimension
has the highest level whereas impact sub-dimension has the lowest level. Psychological
empowerment perception level of male participants is higher than female participants. Research
assistants’” psychological empowerment perception level is lower than assistant professors,
associate professors and professors. As the working experience in academia increased,
psychological empowerment perception level of participants also increased. The findings also
indicated that, as the psychological empowerment perception level of participants increased, their
organizational identification level increased. According to the other findings of the study it was
revealed that all of the four sub-dimensions of psychological empowerment explained 33% of the
variance in the organizational identification, and psychological empowerment is a significant
predictor of organizational identification.

Conclusion and Discussion

As a result of the research, it was determined that participants have high levels of psychological
empowerment and medium levels of organizational identification. It was found that there is a
moderate, positive, meaningful relationship between organizational identification and
psychological empowerment perceptions of the academic staff. More explicitly, as the
perceptions of psychological empowerment of the academic staff increase, the levels of
organizational identification also increase. The researches supporting this finding are found in the
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literature (Akin & Saruhan, 2016; Erbay & Turgut, 2015; Temel, 2016; Yarmaci, 2012; Zhu et
al., 2012). It was also found that the perceptions of the academic staff about all four dimensions
of psychological empowerment account for 33% of the variability in organizational identification
levels and psychological empowerment is a significant predictor of organizational identification.
According to this, the academic staff who feel themselves more autonomous and competent with
the meaning and value they put into their work are identified with their organizations and thus see
the success of the organization as their own success and its failure as their own failure.
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