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Oz: Sosyal Ag Siteleri (SAS), son yillarda oldukca popiiler hale gelmis ve &zellikle iletisim ve
haberlesmede ilk akla gelen kaynaklar olmaya baslamistir. Internet alt yapisindaki gelismeler ve mobil
cihazlardaki zengin teknolojiler her gecen giin SAS’nin kullanici sayisini artirmaktadir. Bu derece yaygin
olan bu bilgi kaynaklarindaki bilgiler kontrolsiiz yayildigi i¢in bilgilerin giivenilirlikleriyle ilgili bir takim
problemler akla gelmektedir. Bu ¢alismanin amaci, sosyal ag sitelerinde karsilagilan giinliikk ve akademik
bilgilerin giivenilirligine dair kullanicilarin ne gibi 6l¢iitleri oldugunu tespit etmektir. Caligmanin ikincil
amaci ise bu oOlgitlerin yiiksek lisans ve lisans diizeyinde nasil farklilastigini anlamaktir. Bu durum
caligmasindaki katilimcilar Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii’ndeki yiiksek lisans
(N=11) ve lisans (N=11) dgrencileridir. Veriler, yar1 yapilandirilmis gériismeler seklinde ve goniilliik esas
alinarak toplanmustir. Nitel analizler sonucunda ¢ikan 6lgiitlerin biiyiik bir kismu, literatiirde yer alan bilgi
giivenilirligiyle ilgilidir. Bunlarin yaninda literatiirde yer almayan yeni ana ve alt 6lgiitler de ortaya
ctkmistir. Kullanicilar tarafindan, sosyal ag sitelerindeki giinlitk ve akademik bilgilere erisimde dikkate
alman otorite, giincellik, nesnellik, tutarlilik, resmi kaynaklar, orijinal kaynaklar ve g¢ogunluk gibi
giivenilirlik dl¢iitlerine ulasilmis ve degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal ag sitesi, bilgi giivenilirligi

Abstract: Online social networking sites (SNS) have become very popular as well as being one of the
main information sources especially for the communication. The improvements of the Internet tools and
enhanced technologies on mobile devices lead to an increase on the number of users of SNS. The
uncontrolled information on SNS spreads out quickly, and thus it leads to some problems about reliability
of the information. The main purpose of this study is to investigate the reliability criteria of students when
they experience with daily and academic information on SNS. The second purpose of the study is to point
out how the reliability criteria of undergraduate and graduate students differed from each other. The
participants of this case study are 11 last year undergraduate students and 11 graduate students from the
department of Computer Education and Instructional Technologies. Data were collected via semi-
structured interviews with volunteers from both graduate and undergraduate program. The criteria that are
found via qualitative analysis are mainly related to the information reliability on existing literature. In
addition to these common reliability criteria, new main and sub reliability criteria were found. In this
study, reliability criteria of users, namely consistency, authority, topicality, objectivity, official sources,
original sources and majority (popularity), were found and discussed.
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hale gelmistir (Giiven, 2014). Kullanicilarin Internet iizerinden bilgiye ulasirken bilgi
giivenilirligini nasil sagladiklar1 alanyazinda var olan calismalarda arastirtlmustir (Or.
Kurbanoglu, 2002); fakat ozellikle sosyal aglardaki gilinlik ve akademik bilgilerin
giivenilirliginin nasil saglandig1 tizerine pek fazla arastirma bulunmamaktadir. Bu ¢aligmanin
amaci, sosyal ag sitelerindeki giinliik ve akademik bilgilerin giivenilirliginin hangi oOlgiitlere
gore saglandigini arastirmaktir. Internetteki bilgilere ulasirken dikkate alman giivenilirlik
olciitleri alanyazinda arastirilms, sosyal ag sitelerindeki giinliik ve akademik bilgilere erisirken
kullanicilarin  hangi giivenilirlik Olgiitlerini dikkate aldiklar1 konusunda kullanicilar ile
goriismeler yapilmig ve elde edilen giivenilirlik olgiitleri kategorize edilerek bilgiye erisimde
kullanilabilecek temel ve ortak giivenilirlik Ol¢iitleri olusturulmaya calisilmistir. Bu ¢alismada,
SAS’lardaki giinliik ve akademik bilgilerin giivenilirlik Olgiitlerinin lisans ve yiiksek lisans
Ogrencilerine gore nasil farklilastigi da arastirilmustir.

Sosyal Medya ve Sosyal Ag Kavrami

Sosyal medya ve sosyal aglar giinlik kullanim dilinde siklikla karistirilmakta ve aymi seyler
oldugu sanilmasina ragmen aralarindaki farki gostermek amaciyla yapilan ¢alismalarda birtakim
tanimlar bulunmaktadir. Sosyal medya, kisilerin interneti kullanarak birbirleriyle olusturduklar
biitiin konugmalar ve yaptiklar her tiirlii paylagimlar iken sosyal aglar ise kullanicilarin kendi
veya belirli bir ¢evrede olusturduklari igeriklerin paylasilmasina ve iletisim kurulmasina olanak
saglayan web siteleridir (Akar, 2010). Sosyal medya, internetteki gelismis teknolojik araglar
izerinde kurulan ve sosyal etkilesimi, topluluk olusumunu, isbirligi projelerini gerceklestirmeyi
amaglayan ortamlar olarak tanimlanmaktadir (Akim, 2016).

Sosyal aglar, ortak bir ama¢ dogrultusunda diisiince paylasimi ve etkilesimini
kolaylastirmak icin internet iizerinden olusturulan topluluklardir (Tonta, 2009). Sosyal ag
siteleri de millet, etnik, yas ve egitim seviyesi gozetmeksizin biitiin insanlara hizmet etmektedir
(Ellison, 2007). Sosyal Ag Sitesi (SAS), kullanicilarina; kendilerini tanitma, sosyal bir ortam
kurma (Ellison, Steinfield ve Lampe, 2007), olusturduklar1 igerigi (fotograf, video, blog vb.)
paylasma (Kim, Sin, ve Yoo-Lee, 2013), kisisel bilgilerini igeren profil sayfasi olusturma ve
yeni arkadasliklar kesfetme olanaklar1 sunmaktadir.

Sosyal Ag Sitelerinin Tarihi

Bulundugumuz yiizyilin en biiyilk ve en 6nemli teknolojik araglarindan bir tanesi olarak
gorebilecegimiz internet; insanoglunun yasamini kolaylastirmis ve sundugu bilgiye erisim
kolaylig1 sayesinde bircok yeni kesiflerin de yapilabilmesine olanak saglamistir. Bu gelisime,
sosyal aglar kapsaminda baktigimizda; 1994 yilinda olduk¢a popiler olan Geocities
kurulmustur; burada kullanicilar kendileri olusturduklar1 igerikleri 6 adet sehre gore
paylasabilmistirler. 1997°de ise ilk sosyal ag sitesi olarak sayilabilen SixDegrees.com
kullanicilarinin =~ profil  olusturabilmesini  ve bunlar1 arkadas listeleri  olusturarak
paylasabilmelerini saglamistir (Bicen ve Cavus, 2010). 2004 yilinda ilk kurulma amaci
tiniversite Ogrencilerini bulusturmak olan Facebook kisa bir siirede Diinya’ya yayilmistir.
2006’da Twitter 140 karakter limitiyle yanina baslamistir (Ellison, 2007). Temelde kullanicilar
arast iletisim ve paylagimi saglayan ve bu olanaklar1 degisik araglarla zenginlestiren Snapchat,
Viddy, Leranist ve Periscope gibi pek ¢ok sosyal ag sitesi de yakin donemimizde faaliyete
baslamistir (Selwyn ve Gorard, 2015). Tirkiye’de aktif sosyal ag sitesi kullanicilarinin orani
2016°da %53’e yiikselmis ve bu oranin yillik biiyliime hiz1 +%10 olmustur (Wearesocial, 2016).
Bu biiytikliikte bir kullanim oran1 hem diinyada hem de iilkemizde sosyal ag sitelerinin olduk¢a
o6nemli oldugunu gostermektedir.

Sosyal Ag Sitelerinde Giinliik ve Akademik Bilgi

Sosyal ag sitelerindeki bilgi paylasimlart giinliikk ve akademik konular kapsaminda
yapilabilmektedir. Giinliik bilgi; yasantilardan elde edilen pratik bilgiler olup kaynagi kisinin
algilari, gézlemleri ve deneyimleridir; bu nedenle dogrulugu kesin olmayip kisilerin yorum ve
goriislerine gore degisebilmektedir (Toelch, Bruce, Newson, Richerson ve Reader, 2014).
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Sosyal ag sitelerindeki giinliik bilgilere baktigimizda ise; giinliik yapilan konusmalar, yorumlar,
haber, video, resim ve miizik paylasimlari, eglence amagli oynanan oyunlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Akademik bilgi ise bilimsel yontemlerle dogrulanmasinin miimkiin oldugu en
giivenilir bilgidir. Evrensel olup insanligin ortak mirasidir (Shen, 2013). Giinliik bilgilerin
paylasimi amaciyla kullanilan hemen hemen biitiin sosyal ag siteleri, akademik amagli bilgilerin
paylasimi i¢in de kullanilabilmektedir. Bununla birlikte Research Gate, Methodspace,
Academia.edu gibi baz1 popiiler sosyal ag siteleri ise sadece akademik bilgi ve paylagimlarinin
yapilmasini amaglamaktadirlar. Linkedin, Xing, Viadeo gibi diger bazi popiiler sosyal ag siteleri
de kullanicilara is hayatlarin1 ve kariyerlerini gelistirme firsati vermekte ve kendilerini
gelistirebildikleri egitsel icerik ve paylasimlarin yapilmasina olanak saglamaktadirlar.

Diinya’da ansiklopediler, kitaplar, sézliikler ve internet gibi yazili, sesli veya goriintiilii
bir¢ok bilgi kaynagi bulunmaktadir (Basaran, 2005); fakat tiim bu kaynaklardaki bilgiler esit
derecede onemli ve giivenilir degildir (Kurbanoglu, 2002). Ornegin arama motorlarini
kullanirken yazdigimiz anahtar sozciige (sozciiklere) bagli olarak gelen sonuglarin sadece bir
kismui ihtiyacimizi karsilayacak bilgiler igermektedir. Fakat ilgili bilgiyi ilgisiz bilgiden ayirt
etmek ve ilgili goriinen bilginin iginden giivenilir ve dogru bilgiyi ayirt etmek bilissel agidan
olduk¢a yogun bir siiregtir. Bilginin giivenilirligini test ederken oOlgiitlere ihtiyacimiz vardir
(Altay, Giirdal ve Yilmaz, 2012). Internet bilgi kaynaklari; igerik, biitiinliik, dogruluk,
tarafsizlik, giincellik, tutarlilik, linkler, kullanicilar, tasarim, islerlik, maliyet ve giivenilirlik gibi
faktorleri dikkate alarak degerlendirilebilmektedir (Kurbanoglu, 2002).

Yontem

Bu arastirmanin amact sosyal ag sitelerindeki giinlilk ve akademik bilgilerin giivenilirlik
Olciitlerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu arastirma asagidaki sorular iizerine kurulmus ve bu sorular,
toplanan veriler 1518inda detayli olarak agiklanmaya galisilmustir:

1. Lisans Ogrencilerinin sosyal ag sitelerinde karsilastiklart bilgilerde kullandiklar

giivenirlik o6l¢iitleri yliksek lisans 6grencilerine gore nasil farklilagmaktadir?

2. Ogrencilerin giivenilir bilgi dlgiitleri giinlik veya akademik bilgiye gdre nasil

degismektedir?

Bu ¢alismada, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii (BOTE)lisans ve
yiiksek lisans 6grencileri ile goriigmeler yapilmis ve onlarin sosyal ag sitelerine bakis agilart ve
bilgiye erisimdeki gilivenilirlik oOlgiitleri arastirilmistir. Kullanicilarin, bu konudaki biitiin
yorumlari, fikirleri ve bakis agilarini anlayabilmek igin nitel verilere ihtiya¢ oldugundan bu
calisma nitel veriler {izerine kurulmustur. Bu calismada, g¢oklu durum c¢alismasi deseni
kullanilmistir (Yin, 2009). Lisans ogrencileri ve yiiksek lisans Ogrencileri ayr1 ayri analiz
birimlerini olusturmustur. iki gruptan géniilliilerle yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.
Calismanin sonucunda, iki durumdaki 6grencilerin de SAS’lardaki giinliik ve akademik bilgilere
erisimde dikkate aldiklar giivenilirlik dlciitleri ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmis ve karsilastirmalar
yapilmigtir. Katilimcilarin goriisleri ayri ayr analiz edilmis ve onlarin goriislerine gore
sekillenen, SAS’larda bilgiye erisimde kullanilan giivenilirlik 6l¢iitleri, kategorize edilmistir.

Katihmcilarin Secimi ve Ozellikleri

Calismanin evreni, bilgisayar okuryazarligi yiiksek varsayilan bilisim teknolojileri 6gretmeni
unvanina sahip veya sahip olmaya aday lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinden olusmaktadir.
Bu calismanin &rneklemi, Ondokuz Mayis Universitesi BOTE béliimii lisans ve yiiksek lisans
ogrencilerinden olusmaktadir. Goniilli 6grenciler icinden, amach Orneklem yontemi
kullanilarak, en az bir aktif SAS hesabi olma 6lgiitiinii karsilayanlar ¢alismaya dahil edilmistir.
Bu 0Ogrencilerin, boliimleri geregi bilgisayar kullaniminda yeterli olduklari var sayilmis ve
cevrimi¢i sosyal ag ortamlarinda karsilagtiklar1 bilgilere yaklagimlarmin durumu merak
edilmistir. Bu ¢alismadaki hem lisans hem de yiiksek lisans 6grencileri en az bir SAS’1 aktif
olarak kullanmaktadir. Bunun yaninda derslerle ilgili olan veya hocalarin dahil oldugu SAS
gruplarmi da takip etmektedirler. Biitiin bunlar goz 6niinde bulunduruldugunda bu ¢aligma; hem
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teknoloji yeterligi olduk¢a yiiksek hem de sosyal ag kullamim deneyimi fazla olan 6grenciler
iizerinde yapilmistir. Her iki gruptaki katilimcilar, SAS’larda giinde ortalama 1-3 saat arasinda
vakit harcadiklarini belirtmislerdir (N=14).

Lisans égrencileri (Durum 1)

Lisans oglencileri; BOTE 4. simf dgrencilerinden olusmaktadir. Bu gurupta 8 erkek ve 3 kiz
6grenci (N=11) bulunmaktadir ve grubun yas ortalamasi 23’tiir. Boliimlerinde aldiklar1 egitim
geregi yiiksek diizeyde bilgisayar kullanim deneyim ve yeterliligine sahiptirler. Uzun zamandir
aktif olarak SAS kullandiklar1 i¢cin hemen hemen hepsi popiiler olan SAS’lar konusunda iyi
derecede kullanim bilgisi ve tecriibesine sahiptirler. Bu gruptaki 6grenciler SAS’lar1 agirlikli
olarak ders gruplarindaki paylagimlari takip etmek ve birbirleriyle iletisim kurmak amaciyla
kullanmaktadirlar. Derslerle ilgili hocalarin duyuru ve paylasim yaptigi SAS’lara iiye olmanin
yaninda kendi donem arkadaslariyla olusturduklar1 SAS gruplarinda da aktif olarak ders notu,
duyuru, etkinlik, vb. haberleri takip etmekte ve paylasim yapmaktadirlar. Bunun yaninda kendi
meslek gruplariyla ilgili olan veya KPSS gibi sinavlara hazirlik i¢in olusturulan SAS gruplarini
da takip etmektedirler.

Yiiksek lisans égrencileri (Durum 2)

Yiiksek lisans 6glencileri, BOTE mezunu olarak alanlarinda lisansiistii egitim yapmaktadirlar.
Bu gurupta 5 erkek ve 6 kiz 6grenci (N=11) bulunmaktadir ve grubun yas ortalamasi 27’dir.
Katilimcilarin, bilgisayar alaninda deneyimli ve yeterlilik sahibi olduklar1 varsayillmistir. Lisans
ogrencileri gibi bu gruptakiler de dersle ilgili paylagimlar ve iletisim icin ¢esitli SAS gruplarini
kullanmaktadir.  Lisans  Ogrencilerinden  farkli  olarak  bu  grup  akademik
calismalarinin/aragtirmalarinin igeriklerini hazirlarken Academia.edu, Research Gate, Science
Stage ve Methodspace gibi sosyal ag sitelerini de siklikla kullanmaktadirlar. Ayrica verilen
makale ve ddevlerle ilgili fikir alisverisleri icin de kendi i¢lerinde kurduklar1 SAS gruplarinda
da oldukga aktiftirler.

Veri Toplama Aract

Bu calismada, katilimcilarin SAS’lardaki giinliik ve akademik bilgiye erisirken dikkate aldiklar
giivenilirlik Olgiitlerinin ortaya cikarilmasi amaglanmustir. Siirecin basinda goriisme sorulari
arastirmaci tarafindan alanyazin destegiyle birlikte 6nceden hazirlanmustir. Sorular hazirlanirken
uzman gorlislerine yer verilmis ve gerekli goriilen yerlerde diizenlemeler yapilmistir. Hazirlanan
goriisgme sorularmin bir lisans Ogrencisiyle pilot uygulamasi yapilmigtir. Goriisme sonunda
Ogrenciyle birlikte sorular ve cevaplarin lizerinden gecilmis ve anlagilmasi giic olan veya
istenilen noktay1 acikca belirtmeyen maddeler icin uzman goriisii de alinarak diizenlemeler
yapilmistir. Goriisme sorulart i¢in gerekli etik kurul izni alinarak asil goriismeler yapilmaya
baslanmustir. Yar1 yapilandirilmig gériisme sorulari 5 bolimde toplanmuisgtir:

1. Demografik Sorular: Katilimcilar1 daha iyi tanimak ve degerlendirebilmek i¢in yas,
cinsiyet, stmif ve not otalamas1 gibi baz1 demografik sorular yer almaktadir. (Ornek
soru: Kaginci déoneminiz?)

2. SAS Kullanmim Bilgileri: Katilimeilarin sosyal aglar1 kullanma diizeylerini 6grenmeye
yonelik sorular yer almaktadir. (Ornek soru: Sosyal aglarda ne kadar vakit
harciyorsunuz?)

3. SAS Kullanim Amaglari: Katilimcilarin SAS kullanim amagclarint detayli olarak
ogrenmek igin sorular yer almaktadir. (Ornek soru: Sosyal ag sitelerini hangi
amaglar i¢in kullaniyorsunuz?)

4. Bilgi Giivenilirligi Olgiitleri: Katilimcilarin SAS kullanimlarinda karsilastiklart
giinliik ve akademik bilgilere dair kendi iirettikleri giivenilirlik Olgiitlerini tespit
etmek amacli sorular yer almaktadir. Bu kisimdaki sorularm bir kismi, alanyazinda
zaten var olan ve Internetteki bilgilere erisirken dikkate alman bazi giivenilirlik
oOlciitlerinin de bu ¢alismadaki hedef kitleye gore SAS’lardaki giinliik ve akademik
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bilgilere erisirken dikkate alinan giivenilirlik o6lgiiti olarak  kullanilip
kullanilmadigini gérmek amaciyla yer almistir. (Ornek soru: SAS’larda bilgileri
paylasan kisilerin alanlarinda uzman ve yetkili kisiler olmast bilgilerin
giivenilirligine sizce ne gibi etkisi olabilir?)
5.Kisa Senaryolar: Katilimcilarin SAS’lardaki bilgilerle karsilastiklarinda kullandiklar
giivenilirlik 6l¢iitlerinin detayina inmek ve kendilerine has veya alanyazinda
olmayan yeni 6lgiitler ortaya ¢ikarmak icin iki adet senaryo sorusu sorulmustur.
(Ornek senaryo: Daha &nce hi¢ bulunmadiginiz bir sehirdeki iiniversitede burs
kazandiniz. Bu sehir ve iiniversitedeki yasamla ilgili (kalacak yer, yiyecekler,
aligveris yerleri, pahalilif1, gezilecek yerler, vb.) bilgi edinmeniz gerekiyor. interneti
kullanarak nasil bir yol izlersiniz? Sosyal aglardan nasil yardim alirsiniz?)
Veri Analiz Siireci
Katilimcilardan toplanan goriisme kayitlarin1 analiz etmek i¢in igerik analizi yOntemi
kullanilmistir. Igerik analizinin temel amaci, elde edilen verilerin yorumlamp kategorize
edilmesi yoluyla kavram ve ilkelere ulagmaktir (Yildirrm ve Simsek, 2006). Oncelikle, biitiin
katilimeilar ile yapilan goriismeler yaziya dokiilmiis ve bu dokiimanlar incelenerek kod tablosu
olusturulmustur. Bu kodlar ikinci bir arastirmaci tarafindan da incelenerek gerekli diizeltme ve
iyilestirmeler yapilmistir. Miles ve Huberman’in (1994) formiili kullanilarak yapilan
hesaplamada giivenirlik yiizdesi .84 olarak ¢ikmistir ki bu da kabul edilebilir sinirlar i¢indedir.
Bir ka¢ kez izerinden gecilen kodlardan Kkategoriler ve temalar olusturulmustur.
Karsilagtirmalar yapmak icin, yiiksek lisans ve lisans diizeyi ile giinliik ve akademik bilgi
cesitleri ayr1 ayr1 tablolanmistir. Boylece aradaki ayrimlart gérmek kolaylasmustir.

Bulgular

Ogrencilerin SAS’larda Bilgiye Erisimde Giivenilirlik Olciitleri

Katilimcilar, tutarlilik, otorite, giincellik, nesnellik, resmi kaynaklar, orijinal kaynaklar ve
cogunluk (begeni/yorum sayisi) gibi dlgiitlerin SAS’lar lizerinden bilgiye erisirken giivenilirligi
onemli Olgiide etkilediklerini ifade etmislerdir. Lisans Ogrencilerinin tamamina gore (N=11)
SAS’larda paylasilan bilgiler bakimindan tutarlilik gilivenilirligi artiran bir olgiittiir. Lisans
ogrencileri bilgiler arasindaki tutarliligs saglamak i¢in farkli kaynaklardaki bilgileri sentezleyip
dogru bilgilere ulasmay1 amaclamaktadirlar. Ogrenciler SAS’larda karsilastiklar1 bilgilere tam
olarak gilivenmeyip, bu bilgileri olabildigince fazla baska kaynaklardan da teyit etmeye
caligmaktadirlar. Yiiksek lisans grubundaki &grencilerin de tamamu (N=11) tutarliligin en
onemli giivenilirlik 6l¢itli oldugunu ve karsilastiklar1 bilgilerin mutlaka tutarli olmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Yiiksek lisans ogrencileri karsilastiklar biitiin bilgilerin, sadece
sosyal ag sitelerinde degil, benzer kaynaklarda da benzer sekilde olmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. SAS’larda karsilastiklan bilgilerin giivenilirliginden siipheye diistiikleri zaman, ayni
bilgileri farkli kaynaklardan da arastirmakta ve o konu hakkinda genel bir bilgi edinme
egilimindedirler.

Lisans ogrencilerinin SAS’lardaki bilgilere giivenirken dikkate aldiklar1 bir diger
onemli 6lgiit de otoritedir. Lisans 6grencilerinin biiyiik cogunlugu (N=9) otoritenin SAS’larda
paylagilan bilgiler bakimindan giivenilirligi artirict bir etki yaptigina inanmaktadirlar.
Ogrencilerin bu diisiinceleri otoritenin sahip oldugu tanmmishk, uzmanlik ve saygmlik
ozelliklerine gore sekillenmektedir. Lisans dgrencilerinin ¢ogunlugu (N==8) otoriteyi taninmig
bir kaynak olarak gordiigii i¢in paylastigi bilgilere giivenmektedir. Ogrenciler, bilgiye
giivenirken popiilerlik kazanmig ve herkes tarafindan taninmis olan kisilerin diisiincelerini
dikkate almakla birlikte, 6zellikle kendi arkadas c¢evrelerinde taninmig olan ve daha 6nceden
aralarinda bir diyalog kurduklar1 arkadaslarimin yorum ve paylagimlarii olduk¢a giivenilir
bulmaktadirlar. Lisans 6grencilerinin ¢ogunlugu (N==8) otoriteyi ayn1 zamanda ¢ok iyi bir alan
bilgisine sahip oldugu icin giivenilir bulmaktadir. Yiiksek lisans 6grencilerince de otoritenin
bilgiye erisimde dikkat edilen olduk¢a Gnemli bir giivenilirlik 6l¢iiti oldugu belirtilmistir.
Yiiksek lisans 6grencilerinin biiyiik ¢cogunlugu (N=8) otoritenin SAS’lar iizerinden paylasilan
bilgiler bakimindan giivenilirligi artirici bir etki yaptigina inanmaktadirlar. Bununla birlikte
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ogrenciler, tanidiklan kisilerin SAS’lardaki paylasimlarini, onlarla daha onceden yasadiklar
gercek hayat deneyimlerine gore degerlendirmektedirler. Yiiksek lisans dgrencileri, gergek
hayatta basarili ve her zaman dogruyu sdyleyen olarak gordiikleri kisilerin bilgi paylasimlarini,
basarisiz ve davraniglar tutarsiz olarak gordiikleri kisilerin paylasimlarindan ¢ok daha giivenilir
bulmaktadirlar. Yiiksek lisans o6grencilerinin ¢ogunluguna goére (N=8), otoritenin giivenilir
olmasindaki en temel sebep kendi alaninda uzmanliga sahip olmasidir. Ogrenciler, otoritenin
uzmanlik Ozelligine dayanarak ortaya koydugu bilgi, paylasim ve yorumlarin giivenilirligi
artirdigini diistinmektedirler.

SAS’lardaki bilgilere erisirken giivenilirligi etkileyen bir diger 6l¢iit de giincelliktir.
Lisans Ogrencilerinin bir kismina (N=5) gore giincellik giivenilirligi azaltmaktadir; ¢linkii
paylasilan bilgilerin {izerinden belirli bir zaman gegctikten sonra bu bilgiler, abartilabilir veya
degistirilebilirler. Lisans o6grencilerinin bir kisma goére (N=6) ise bilgiler siirekli degistigi,
yenilendigi ve gilincellendigi igin bu bilgilerin giivenilirligi artirici etkisi bulunmaktadir. Lisans
Ogrencilerinin bu diisiincelerindeki temel nedenler; zaman gegse bile olaylarin gegerliligini
korumasi, bilgilerin daha fazla kaynak tarafindan dogrulanmasi ve teknolojiyle birlikte her
seyde bir degisim yasanmasidir. Bu lisans 0grencilerine gore, bilgiler zaman ilerledik¢e daha
fazla kisi tarafindan goriilerek insanlarin uyar1 ve elestirileriyle birlikte bilgilerde bulunan
yanligliklar veya eksikliler giderilmektedir. Yiksek lisans Ogrencilerine gore de giincellik
bilgilerin giivenilirligi {izerinde olduke¢a etkili bir Olgiittiir. Yiiksek lisans Ogrencilerinin bir
kismima (N=5) gore, baz1 haberler dikkat ¢ekmek ve reklam vermek amaciyla siirekli tekrar
tekrar paylasilmaktadir. Bu nedenle, bu tarz bilgi paylasimlari bilginin giivenilirligini
diisiirmektedir. Bu 6grencilere gore bilgiler tekrar tekrar paylasildigr zaman igerikler ¢arpitilip
degistirilebilmektedir. Bu nedenle ilk halinde paylasilmis olan bilgiler giincellenmis ve
degistirilmis bilgilere gore daha giivenilir olmaktadir. Yiiksek lisans 6grencilerinin bir kismina
(N=6) gore ise giincellik bilginin giivenilirligini artirmaktadir. Bu sekilde diisiinen yiiksek lisans
Ogrencileri, bilgi paylasimlarinin zaman gegtik¢e daha fazla kisi tarafindan dogrulanabildigi ve
teknolojinin siirekli gelisip her seyi degistirdigi icin bilgi paylasimlarinin gilincel olmasinin
giivenilirligini artirdigini ifade etmislerdir.

Ogrencilere gore nesnellik, SAS’lardaki bilgilerin giivenilirligine etki eden bir diger
Olglit durumundadir. Lisans 0grencilerinin tamamina (N=11) gore paylasilan bilgilerin tarafsiz
olmasi giivenilirligi saglamada biiyiikk 6nem teskil etmektedir. Lisans 6grencileri bilgilerde
taraflilik ve yanlilik sezdikleri zaman o bilgileri gilivenilmez bulmaktadirlar. Ayrica, lisans
Ogrencilerinin biiyiik cogunlugu (N=8) SAS’lardaki ¢ogu paylagim ve bilgilerin yanli oldugunu,
kisilerin goriisleri dogrultusunda sekillendigini ve bu nedenle de SAS’lardaki bilgi
paylasimlarini pek giivenilir bulmadiklarini ifade etmislerdir. Yiiksek lisans &grencilerinin
nesnellik agisindan yaptiklari degerlendirmeye gore, bazi paylasim ve bilgiler daha 6znel
iceriklere sahip olabilecegi i¢in kisiler bu bilgileri kendi bakis agilarma gore yorumlayip
paylasabilmektedirler. Yiiksek lisans Ogrencilerine goére bilgi paylasimlarindaki yorumlar
kisilerin kendi diisiincelerine gore degisebilmektedir; fakat mutlaka nesnel olmali ve herhangi
bir sekilde yanlilik igermemelidir ki bu bilgiler giivenilir olarak kabul edilsinler.

Katilimcilara gore, bilgiye erisirken giivenilirligi etkileyen 6nemli bir baska olgiit ise
resmi kaynaklar olarak belirtilmistir. Lisans 6grencileri bazi bilgi paylasimlarinda SAS’lardaki
yorum ve paylasimlarin daha faydali ve Onemli oldugunu ifade etmislerdir. Lisans
ogrencilerinin biiyilk bir kismma (N=8) goére resmi bilgi kaynaklar1 kendilerini &vmek,
yaptiklar1 isi ¢ok iyi gostermek amaciyla bazi bilgileri abartip ¢arpitabilmektedir. Bu lisans
Ogrencilerine resmi bilgi kaynaklar1 pek inandirict gelmemekte ve 6zellikle SAS kullanicilar
tarafindan bilgi kaynagi olarak kullanilmak istenilmemektedir. Yiiksek lisans &grencileri ise
bilgilere erisimde resmi bilgi kaynaklarmi siklikla kullanmakta ve giivenilir olarak
gormektedirler. Yiksek lisans ogrencileri, 6grenmek istedikleri bilgileri, ilk olarak resmi
kaynaklardan edindikten sonra, bu bilgilerin giivenilirliginden emin olmak igin olaylar1 bizzat
deneyimlemis kisilere SAS’lar iizerinden ulagsmaya ve bu kisilerin yorumlarindan faydalanmaya
calismaktadirlar. Yiiksek lisans 6grencilerinin kiigiik bir kism1 (N=4) ise 6zellikle nitel igerikli
bilgi paylagimlarinda resmi bilgi kaynaklarimi giivenilir bulmamaktadirlar. Bu yiiksek lisans
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Ogrencilerine gore, resmi kaynaklar kendilerini ve yaptiklart isi daha kaliteli gostermek
amaciyla, sunduklar1 bilgileri oldugundan farkli gosterebilecegi igin bilgilerin glivenilirligi
azalmaktadir. Bu nedenle yiiksek lisans Ogrencileri, bilgi paylasimlarinda SAS’lardaki
kullanicilarin yorum ve goriislerini oldukca onemsemektedirler. Bu Ogrencilere gore bizzat
olaylan tecriibe eden kisilerin yaptiklar1 yorumlar ve paylasimlar resmi kaynaklarin abartili
olarak sunduklari bilgilerden daha giivenilir olmaktadirlar.

Ogrencilerin, SAS’lardaki bilgilere erisirken dikkate aldiklar1 bir diger giivenilirlik
Ol¢iitii de orijinal kaynaklardir. Lisans &grencilerinin ¢ogunlugu (N=9) giivenilir bilgilerin
kaynaklarinin belirli olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Lisans Ogrencileri nesnel igerikli
bilgilerin zaten orijinal kaynaklarinin olduklarint ve kisilerin yaptiklari bilgi paylasimlarinda da
bu asil kaynaklar1 referans olarak gosterebildikleri igin bu bilgilerin son derece giivenilir
oldugunu ifade etmislerdir. Yiiksek lisans Ogrencileri de kaynagi belirli olan bilgilerin daha
giivenilir oldugunu ifade etmekle birlikte karsilastiklar1 bilgilerin orijinal kaynagina mutlaka
ulagmak istemektedirler. Yiiksek lisans 6grencileri giivenilirliginden siiphe duyduklar: bilgileri,
bu bilgilerin asil kaynagina ulasarak teyit etmek istemektedirler. Bununla birlikte, SAS’lardan
eristikleri bilgi ve paylasimlarin kaynaklarina ¢ok 6nem vermekte ve mutlaka haberin asil
kaynagimin bu paylasimlarda olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Yiiksek lisans 6grencileri,
paylasilan bilgilerin giivenilirliginden tam olarak emin olmak i¢in bilginin kaynaklartyla bire bir
goriigmek veya sunulan bilgilerin video ya da resimler gibi gorsel ve isitsel kanitlar1 olmas1
gerektigini de belirtmiglerdir.

Ogrencilere gore, cogunluk ve paylasimlarin begeni sayis1 da bilgilerin giivenilirligini
son derece etkilemektedir. Lisans Ogrencilerinin biiyiilk bir kismina (N=9) gore c¢ogunluk
tarafindan kabul edilmis bilgiler glivenilirdir. Lisans 6grencileri karsilastiklart paylasimlarda
ozellikle cogunlugun goriisiinii dikkate almakta ve bu ¢ogunlugun goriisiine giivenmektedirler.
Bu 6grencilere gore paylasim ve yorumlar ne kadar ¢ok kisi tarafindan kabul goriiyorsa o kadar
giivenilir olmaktadir. Lisans 6grencileri, bir bilgi paylasiminin ¢ok fazla begenilmesinin daha
fazla kisinin aym goriisii benimsemesine neden olacagimi bunun da giivenilirligi artiracagini
belirtmiglerdir. Yiiksek lisans Ggrencilerinin biyiik bir kismi (N=9) da ¢ogunlugun bilgi
paylasiminda giivenilirligi artirict etkisinin oldugunu ifade etmislerdir. Yiiksek lisans
ogrencilerine gore cogunluk tarafindan olumlu goériis ve yorum almus bilgi paylasimlari, o konu
hakkinda herkes tarafindan kabul edilen ortak bir kani olusturacagi i¢in glivenilirdir. Tablo 1°de
katilimcilarin SAS’larda bilgiye erisimde giivenilirlik 6lgiitleri 6zetine yer verilmistir.

Tablo 1
Katilimcilarin SAS’lardaki Bilgiye Erisimde Giivenilirlik Olgiitleri

Kriter

Etkisi (Lisans)

Etkisi (Yiiksek Lisans)

Tutarlilik
*Farkli kaynaklar
Otorite
*Tanmmuslik
*Uzmanlik/alan bilgisi
*Sayginlik

*QGergek hayattaki tanidiklar

Giincellik
*Reklam/dikkat ¢cekme
*Carpitma
*Dogrulanabilirlik

Nesnellik

*Tarafsizlik

Resmi Kaynaklar
*QOncelikli

Orijinal Kaynaklar
*Belirlilik

Arttirir

Arttirir

Hem Arttirir Hem Azaltir

Arttirir

Hem Arttirir Hem Azaltir

Arttirir
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*Kontrol
*Kanit
Cogunluk Arttirir Arttirir
*Begeni sayisi
*Paylasim/yorum sayist
* Atif sayis1

Osrencilerin Giivenilir Bilgi Olciitlerinin Giinliik ve Akademik Bilgiye gore Degisimi
Ogrenciler bilginin giivenilirligini tanimlarken genel anlamda bilginin giinliik ve akademik
olarak bir ayrimin1 yapmamakla beraber, birkag 6grenci ise (N=6) akademik igerikli bilgilerin
giinlik bilgi ve paylasimlardan daha giivenilir olacagini ifade etmislerdir. Ogrencilerinin
tamamina gore (N=22) SAS’larda paylasilan giinliik ve akademik bilgiler bakimindan tutariilik
giivenilirligi artiran en temel olgiittiir. Ogrencilerinin ¢ogunlugu (N=18) bilgilerin tutarliligini
saglamak icin arkadaslarindan bilgileri teyit etmektedirler. Ogrenciler karsilastiklar1 giinliik
veya akademik bilgilerin, sadece sosyal ag sitelerinde degil, benzer kaynaklarda da benzer
sekilde olmasi gerektigini ifade etmislerdir. SAS’larda karsilastiklari hem giinliik hem de
akademik bilgilerin giivenilirliginden siipheye diistiikleri zaman, bilgilerin dogrulugundan emin
olmak icin arkadaglarina sormakla birlikte ¢ok daha fazla sayida baska kaynaklardan da
arastirma yaparak bilgiyi teyit etmektedirler.

Ogrencilerinin ¢ogunlugu (N=16), otoriteyi tanimmus ve bilindik bir kaynak olarak
gordiikleri i¢in paylastigi hem giinlik hem de akademik bilgilere giivenmektedirler. Bu
giivenilirligi, daha o&nceden kurduklart arkadaslik veya herkesce tanmmuslik iliskisi
artirmaktadir. Ogrencilerin bilyiik cogunluguna (N=16) gore, otoritenin uzmanlk &zelligiyle
ortaya koydugu ama kendi konusunda olmayan giinliilk paylasimlar, uzmanlarin kendi bakis
acilariyla ve yorumlariyla sekillenecegi igin giivenilirli§i azaltmaktadir. Ogrencilere gore,
otorite eger alaninda uzman ise ortaya koydugu akademik paylasimlar daha giivenilirdir.
Ogrencilerin ¢ogunluguna (N=16) goére, uzman kisilerin alanlarinda bilgi ve deneyim sahibi
olduklar igin, yaptiklar1 biitiin giinlik ve akademik bilgi paylagimlarinin normal kisilerin
paylagimlarindan daha giivenilir olmaktadir. Ogrencilere gdre otoritenin sayginlik dzelligiyle
ortaya koydugu akademik bilgi paylasimlarinda, aldigi atif sayis1 ve kullandig1 referans
kaynaklar giivenilirligi artirmaktadir.

Ogrencilerin  bir kismma (N=10) gore, paylasilan giinliik bilgilerde giincellik
gilivenilirligi azaltmaktadir; ¢linkii paylasilan bilgilerin iizerinden belirli bir zaman gegtikten
sonra, bu bilgiler abartilabilir veya degistirilebilirler. Ogrencilerinin bir kismma (N=12) gére de,
zaman gegse bile olaym gecerliliginin korunmasi, bilgilerin daha fazla kaynak tarafindan
dogrulanmasi, daha fazla kisinin uyar1 ve elestirileriyle birlikte bilgilerde bulunan yanligliklarin
ve eksikliklerin diizeltilmesi her tiirlii bilgi paylasimlarinda giincelligin giivenilirligi artirmasini
saglamaktadir.

Ogrencilere (N=22) gore giinliik bilgi ve paylasimlar kisilerin 6znel yorum ve
goriislerine gore sekillenip yanli ve tarafli olabilecegi i¢in giivenilirligi azalmaktadir. Akademik
bilgilerin ise zaten nesnel bilgiler oldugunu ve bu yiizden giivendiklerini belirtmislerdir.
Ogrencilere gore akademik bilgi paylasimlari ¢ok fazla kisisel yorum ve goriis icermedikge
giinliik bilgilerden daha giivenilir olmaktadir.

Ogrencilerin ¢ogunluguna (N=15) gore, resmi kaynaklar sunduklari bazi bilgileri
carpitabilirken, SAS’lardaki giinliik bilgi, paylasim ve yorumlarda olaylari bizzat deneyimleyen
kisiler yer aldig1 i¢in buradan yapilan giinliik bilgi paylasimlar1 daha giivenilirdir. Akademik
bilgi paylagimlarinda ise resmi kaynaklar1 giivenilir olarak gdrmektedirler. Ogrencilerin bir
kismina (N=8) gore resmi kaynaklar bazen sunduklari hizmeti oldugundan daha kaliteli
gostermek amactyla bilgileri abartabilecegi icin bu kaynaklardaki bilgileri SAS’lar tlizerinden
teyit etmekte ve SAS’lardaki bilgi, yorum ve paylagimlar kisilerin dogal goriislerini igerdikleri
icin daha mantikl1 ve giivenilir olmaktadir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu (N=20) giivenilir bilgilerin kaynaklarinin belirli olmast
gerektigini savunmaktadirlar. Ogrencilere gore giinliik bilgiler kisilerin yorum ve goriislerine
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gore degisebilecegi icin kisilerle yiiz yiize goriismek gilivenilirligi artirmaktadir. SAS’larda
paylasilan giinliik bilgilerin resim ve videolar gibi gorsel isitsel kanitlarla desteklenmesi de
giivenilirligi artirmaktadir. Akademik bilgilerin zaten orijinal ve belirli kaynaklarinin oldugunu
disiindiikleri igin, yapilan bilgi paylasimlarinda da bu kaynaklarin belirtilmesi giivenilirligi
artirmaktadir.

Ogrencilerin biiyiik bir kism1 (N=20) cogunluk tarafindan kabul edilmis bilgilerin
ortaya genel bir kani koydugunu ve herkes tarafindan kabul edilen bu kanmin giivenilir
olacagin belirtmistirler. Bu 6grencilere gore begeni sayisi bilgiye erisimde giivenilirligi artirict
etki yapmaktadir. Ogrencilere gore SAS’lardaki giinliik ve akademik bilgi paylasimlarmin
cogunluk tarafindan begenilmesi giivenilir oldugu anlamimna gelmektedir. Tablo 2’de
katilimeilarin giivenilir bilgi 6lgiitlerinin giinliik ve akademik bilgiye gore degisimi &zetine yer
verilmistir.

Tablo 2
Katilimeilarin Giivenilir Bilgi Olgiitleri: Giinliik ve Akademik Bilgi Karsilastirmasi
Kriter Giinliik Bilgi Akademik Bilgi
Tutarlilik Arttirir Arttirir
*Kaynaklarin Sentezi
Otorite
* Tanmmuglik Axrttirir Arttirir
* Uzmanlik Azaltir Arttirir
* Sayginlik Arttirir Arttirir
Giincellik Hem Arttirir Hem Azaltir Hem Arttirir Hem Azaltir
Nesnellik Arttirir Arttirir
Resmi Kaynaklar Azaltir Arttirir
Orijinal Kaynaklar Arttirir Arttirir
* Yiiz Yiize Iletisim
Cogunluk Arttirir Arttirir

*Begeni Sayisi

Tartisma ve Sonug¢

Calismaya katilan lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin giinliik veya akademik bilgilerle bas
etmek igin gelistirdikleri Olgiitler gbz Oniine alindiginda, hem alanyazinda var olan hem de
heniiz ¢aligilmamis 6l¢iitlerin oldugu tespit edilmistir. Nitel analizler sonucunda ¢ikan dlgiitlerin
biiyiik bir kismi, alanyazinda yer alan bilgi giivenilirligiyle ilgilidir. Bu taramada, Internet’teki
bilgilere erisirken kullanicilarin dikkate aldiklari tutarlilik, otorite, gilincellik ve nesnellik gibi
giivenilirlik Slgiitleri oldugu goriilmiistiir (Altay ve digerleri, 2012; Elliott ve digerleri, 2015;
Kurbanoglu, 2002; Toelch ve digerleri, 2014; Tok ve Kiiciik, 2014). Alanyazinda var olan
giivenilirlik Olgiitlerine ek olarak bu c¢alismada yapilan goriismelerin sonucunda lisans ve
yiiksek lisans dgrencilerine gore SAS’lardaki gilinlilk ve akademik bilgilere erisimde dikkate
alman resmi kaynaklar, orijinal kaynaklar ve c¢ogunluk gibi giivenilirlik Olgiitleri de aciga
cikarilmistir.

Biitiin katilimcilarin, haberleri ve giincel olaylar1t SAS’lar araciligi ile daha hizh sekilde
takip edebildikleri ve filtreleme yapabildikleri icin televizyon, radyo, gazete vb. gibi kitle
iletisim araglar1 yerine SAS’lart tercih etikleri goriilmiistiir. Kullanicilar akademik bilgilere
erigirken, giivenilirlige, giinliik bilgilerde oldugundan daha fazla dikkat etme egilimindedirler.
Giinlik bilgi ve paylasimlar siradan oldugu ve her zaman yapildigi igin giivenilir olup
olmadigina pek fazla dikkat edilmedigi; fakat akademik bilgi paylagimlarinda, kullanicilarin
siipheye diistiikklerinde giivenilirligi saglamak i¢in daha fazla aragtirmalarda bulunduklar
gOrilmiistiir.
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Katilimcilarin tamami (N=22), SAS’lardaki biitiin bilgilerin mutlaka tutarli olmasi
gerektigini ifade etmis ve tutarlilig: bilgi giivenilirligi i¢in en temel 6l¢iit olarak sdylemislerdir.
Bilgilerin tutarliligini saglamak icin de farkli kaynaklardan bilgileri sentezleyerek dogru bilgiye
ulasmak istemektedirler. Bilgilerin tutarli olmasi, bilgilere daha fazla kisi tarafindan
inamlmasmi ve giivenilir olmasmi saglamaktadir (Cegen, 2008). Ogrenciler tanidiklari
arkadaglar1 basta olmak {izere bazi belirli ve uzun zamandir kullandiklar1 kaynaklar1 en glivenilir
bilgi kaynaklar1 olarak gormektedirler. Bu ylizden sosyal ag sitelerinde tanidiklar:
arkadaslarinin paylagimlarina giivenmekle birlikte giivenilir oldugundan siiphelendikleri bilgi
paylasimlarin1 da hem arkadaglarina sorarak teyit etmekte hem de daha onceden bildikleri ve
giivenilir olduguna inandiklar1 kaynaklardan tutarlilik elde etmeye caligsmaktadirlar. Lisans ve
yiiksek lisans Ogrencilerinin ¢ogunlugu (N=18) bilgi paylasimlarinda bulunan kisilerin bu
bilgilere kendi 6znel yorum ve goriislerini katacaklari i¢in tarafsiz kalamayacaklarini, bu yiizden
de paylastiklarmin giivenilir olamayacagini ifade etmisleridir. Internet kullanimi, kullanicilarin
ozellikle Ogrencilerin yasamlarini etkilemektedir; bu nedenle internetteki biitiin akademik
bilgiler tarafsiz olmalidir (Kaya ve digerleri, 2014). Lisans ve yiiksek lisans dgrencilerine gore,
SAS’lardaki paylasimlar ¢ok fazla 6znel yorum ve goriis icermedikce son derece nesnel ve
giivenilirdirler.

Bilgiye erisimde resmi kaynaklarin bilgi paylagimlari olduk¢a Oonem arz etmektedir.
Resmi kaynaklar sosyal medya {izerinden de bilgi paylasimlarinda bulunmakta ve ¢ok fazla kisi
tarafindan takip edilmektedir (Taylor, 2015). Lisans 6grencilerinin bilyiik bir kismina (N=8)
gore resmi bilgi kaynaklari kendilerini 6vmek, yaptiklart isi oldugundan daha iyi gdstermek
amaciyla bilgileri garpitabilecegi i¢in giivenilir olmamaktadirlar. Yiiksek lisans 6grencileri ise
bilgilere erisimde resmi bilgi kaynaklarim1 siklikla kullanmakta ve giivenilir olarak
gormektedirler. Bununla birlikte yiiksek lisans ogrencilerinin kiigiikk bir kismi (N=4) ise
ozellikle nitel icerikli bilgi paylasimlarinda resmi bilgi kaynaklarinin sunduklari hizmeti daha
kaliteli gostermek istedikleri i¢in giivenilir bulmamaktadirlar.

Giliniimiizde bilgi akis1 igerisinde hangi bilginin hangi kaynak tarafindan paylasildig:
oldukca onemlidir. Bilgiler alintilar ve paylasimlar yoluyla aktarilabilir; fakat bu bilgilerde
gecen ayrintilart dogrulamak i¢in bilginin asil kaynaklarina ulagilmasi gerekmektedir (Martin ve
digerleri, 2013). Bu c¢alisma sonucunda, her iki gruba gore de SAS’lardaki bilgilerin daha
giivenilir olmas1 i¢in mutlaka bilginin orijinal kaynagina ulagilmas1 gerekmektedir. Lisans ve
yiiksek lisans Ogrencileri bilginin orijinal kaynagina ulasilmasiyla birlikte giivenilirlik icin
bilginin ve paylasildigi kaynagin da bilindik bir kaynak olmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Ogrencilere gore bilginin giivenilir olmasi i¢in ya tanidiklari kisilerin paylasimlar olmal1 ya da
cok bilindik ve popiiler olan bilgi kaynaklarimin paylagimlar1 olmalidir. Lisans ve yiiksek lisans
Ogrencilerine gore bir bilgi paylasiminin ¢ok fazla begenilmesi, daha fazla kisinin ayni1 goriisii
benimsemesine neden olmakta ve bu da giivenilirligi artirmaktadir. Katilimcilar, karsilastiklar
bir bilginin giivenilir olup olmadigina o bilginin begenilip begenilmemesine gore karar
vermektedir. Ogrencilerin biiyiik bir kism1 (N=18) ¢cogunluk tarafindan kabul edilmis bilgilerin
daha giivenilir olacagini diisiinmektedirler.

M.O. 4. yiizyllda yasamus olan Eski Yunanl filozof Aristo, agir cisimlerin hafif
olanlardan daha hizli diistiigiinii ileri siirmiistiir. Bu diisiince, Italyan bilim adamm Galileo
Galilei’nin (1564-1642), biitiin cisimlerin aym1 hizla diistiigiinii ve diisen bir cismin ulastigi
hizin yalnizca diistigii yiikseklige bagli oldugunu kanitlamasina kadar hi¢ kimse tarafindan
sorgulanmadan neredeyse 2000 yildir gegerliligini korumustur. Bu durum da bize bilgileri
arastirmanin ve sorgulamanin son derece énemli oldugunu gostermektedir. Ozellikle 1993’ten
sonra dogmus ve Google jenerasyonu olarak adlandirilan kullanicilar bilgileri arastirip
sorgulamadan bulduklart gibi alip kullandiklar1 goriilmektedir (Rowlands ve digerleri, 2008).
Bu c¢alisma, SAS’larin daha bilingli bir sekilde kullanilmasi gerektigini de ortaya koymustur.
Kullanicilarin, SAS’lar1 hangi amagla kullandiklarinin, yaptiklart bilgi paylasimlarinin ne tiir
paylasimlar oldugunun farkinda olmalar1 ve giinliik siradan bilgilere erisirken dikkate aldiklar
giivenilirlik Ol¢iitlerini daha fazla ise kosmalar1 gerektigi de bu calisma sonucunda ortaya
konulmustur. Bulundugumuz yiizyilda internetin ve SAS’larin da kesfiyle birlikte bilginin ne
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kadar hizli bir sekilde aktigimi gordiigiimiizde; bilgiye erisim ve bilgilerin giivenilirligi oldukga
onemli konular olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Hem daha 6nce yapilan ¢alismalardan hem de bu
calismanin bir sonucu olarak goriilmiistiir ki kullanicilar bilgiye erisme ve bilgiye giivenme
konusunda pek se¢ici davranmamaktadir. Bu c¢alismanin sonucuna goére bunun nedeni;
kullanicilarin hem SAS’lar1 tam olarak bilingli bir sekilde kullanmamalari hem de bilgi
giivenilirligi konusunda yeterli 6n bilgilerinin olmayisidir. Bu baglamda yapilacak olan
calismalar SAS’larda bilgiye erisirken dikkat edilecek giivenilirlik dl¢iitlerinin de gogaltilmast
ve etkilerinin ortaya konulmasi agisindan oldukc¢a dnem arz edecektir.

Dijital okuryazarlik 6lgiitleri i¢inde yer alan elestirel bilgi okuryazarliginin sadece bir
boyutu olan bilgi giivenilirligi, aslinda ¢evrimig¢i hayatlarimizda olduk¢a temel bir rol
oynamaktadir. Bu calismada da gorildiigii gibi lisans veya lisansiistii seviyede gilivenilirlik
Olctitleri degiskenlik gostermektedir. Akademik bilgi s6z konusu oldugundaki kaynak teyit etme
titizligi, gilinliik bilgide ¢ok fazla kendini gostermemektedir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde
okullarda, oOzellikle erken yaslarda, ogrencilere ¢evrimici bilgilerle karsilagtiklarindaki
Olclitlerini net sekilde oOzetleyen kisa egitimler (drama, hayat bilgisi i¢inde kazanim, vb.)
planlanabilir. Uzun vadede bu olgiitleri 6ztimseyerek hem giinliikk hem de akademik bilgiler igin
aligkanlik haline getirmis olacaktir.
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Extended Abstract

Introduction

Online social networking sites have become very popular among young users due to its
extensive offerings ranging from socializing to learning. The improvements of the internet tools
and enhanced technologies on mobile devices lead to an increase on the number of users of
social networking sites (SNS). They are utilized for different purposes such as communication,
photo sharing, video uploading, or any type of information sharing, following the instant news,
participating academic discussions, sharing lecture notes or files, announcing, shopping (selling
or buying goods), preparing for exams, reaching online educational materials, etc. Nevertheless,
besides its advanced opportunities, it is turning into a huge information garbage due to the
increasing number of users and rising the amount of information. The uncontrolled information
on social network sites has spread out, and thus it is emerging some problems about reliability
of the information. In order to overcome these problems, users have to be more conscious while
making use of Internet and especially SNS. That is why academic researchers should focus on
these subjects and maybe come out with affective solutions. Reliability of information is a very
crucial factor while deciding what to choose and use among huge information stack.

Method

The main purpose of this study is to investigate the reliability criteria of students when they
experience with daily and academic information on SNS. Another purpose is to find out the
purposes of using SNS and expectations of them from social networking. In order to discover
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and explain the users’ reliability criteria, we mainly used qualitative data extracted from
multiple case research methodology. We arranged semi-structured interviews with volunteers
from both graduate and undergraduate program. In order to compare the cases, the graduate
students were treated as one unit of analysis, and the undergraduate students as another unit of
analysis. These two cases were analyzed in order to understand how they vary in terms of
criteria or usage. Before data collection, the data collection tool, which is semi-structured
questions, was reviewed by experts. Data gathering tool is composed of four parts. The first part
consists of such items as age, gender, class and grade to report the demographical background
of participants in our cases. The second part includes the usage pattern questions such as how
much they check the updates of timeline. The users’ allocated time for SNS was tried to be
extracted through that part. The third part is composed of a few questions to understand the aims
of using SNS. The final part consists of the questions for the reliability criteria of daily and
academic information on SNS. After a pilot interview session with one volunteer, corrections
and improvements on data gathering tool were completed by the two researchers. Interviews
have been conducted with 11 last year undergraduate students and 11 graduate students from the
department of Computer Education and Instructional Technologies. The reason for choosing this
target group is that they have similar computer skills and they are very familiar with popular
SNS. All the data were analyzed through the method of content analysis. After completing the
coding session, we used them to define frequency, to categorize meaningfully, and to decide on
themes.

Findings/Discussion

The criteria that are in line with the related literature were consistency, authority, topicality, and
objectivity. In addition to these common reliability criteria, we found that the participants of this
study use new reliability criteria including official sources, original sources, majority
(popularity) and time allocated for the task completion. This research has also pointed out how
the reliability criteria of undergraduate and graduate students differ with respect to daily and
academic information on SNS. An interesting finding of this study is that users of SNS are not
skeptical about academic information as long as the sources are official. Undergraduate students
of this study trust official resources less than the graduates. On the other hand, graduate students
first visit official sources, then check comments of real users on SNS to make sure the
trustworthiness of the information.

Conclusion

This study has put the importance of reliability of daily and academic information on social
network sites and it has showed that consistency, authority, topicality, objectivity, official
sources, original sources, majority and time are the main reliability criteria of users while they
are facing with the daily and academic information on social network sites.
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