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Ozet

Diyanet Isleri Bagkanligi tarafindan yiiriitilen aile ve dini rehberlik
merkezlerinde sunulan manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri-
nin 2003-2024 yillar1 arasindaki gelisimini ele alan bu makale, ad: ge-
¢en hizmetlerin sinirliliklarint analiz ederek iyilestirme icin bir egitim
programi Onerisinde bulunmaktadir. Makalede 6ncelikle, Baskanligin
aile ve dini rehberlik biirolarinda/merkezlerinde sunulan manevi da-
nismanlik ve rehberlik hizmetlerinin tarihgesine yer verilmistir. Daha
sonra kurumsal sinirhliklar baglaminda s6z konusu hizmetlerin gtigli
ve zayif yonlerinin belirtildigi makalede, 2003 yilinda baslayan bu hiz-
metlerin zaman i¢inde nasil gelisim gésterdigi detaylt bir sekilde be-
timlenmistir. Bununla birlikte makalede, manevi danismanlik ve reh-
berlik hizmetlerini daha etkin bigimde yiritebilmek i¢in kapsamlt bir
sertifika programi 6nerilmektedir. Onerilen bu egitim programi, ma-
nevi danismanlarin 6zel alan formasyonlarint giiclendirmeyi hedefle-
mektedir. Adi gecen bu sertifika programi, teorik bilgilerin yant sira
uygulamali egitimleri de icermekte ve manevi danigmanlarin sahadaki
deneyimlerini zenginlestirmeyi amaglamaktadir. Bu gelistirilen serti-
fika programi, aile ¢alismalarinda manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetlerindeki manevi danismanlarin temel ve 6zel alan yeterlilikle-
rinin arttirilmasina yonelik din psikolojisi ve sosyal psikoloji ile klinik
psikoloji perspektifinden hareketle moddler sisteme dayanmaktadir.
Aile ¢alismalarinda manevi danismanlik ve rehberlik sertifika progra-
minin modilleri gelistirilirken her moduldeki egitsel islemler; birbi-
riyle iligkili, ardistk ve birbirinin 6n kogulu olacak ve her bir modulin
sonunda yeterlilik kazandiracak sekilde gruplandirilarak dizenlenmis-
tir. Turkiye’deki aile caligmalarinda manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetleri i¢in tasarlanan bu sertifika programina gére ‘1. Modil: Ma-
nevi Danismanlik ve Rehberlik-[Baslangic Dizeyi]-Temel Alan Ye-
terliligi; 2. Modiil: Manevi Danismanlik ve Rehberlik-[Orta Diizey]-
Temel Alan Yeterliligi; 3. Modul: Manevi Danismanlik ve Rehberlik-
[lleri Diizey]-Ozel Alan Yeterliligi’ seklinde iig farkli modiile sahiptir.
Ayrica 6nerilen bu sertifika programi, katilimeilarin 6ncelikle ‘manevi
danismanlik ve rehberlik’ temel alan yeterliliklerini ve daha sonra da
‘aile calismalarinda manevi danismanlik ve rehbetlik’ temasina iligkin
Ozel alan yeterlilik diizeylerini yiikseltmeyi amaglamaktadir. Alan uz-
manli@ temel alinarak modern egitim paradigmasina uygun bicimde
gelistirilen bu egitim programi, ayni zamanda katdimcilarin manevi
danismanlik ve rehberlik alanindaki tematik 6zel alan yeterlilik diizey-
lerine de vurgu yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler
Manevi danismanlik ve rehberlik * Diyanet Isleri Baskanligi ¢ Aile ve
dini rehberlik merkezi ® Egitim programi ® Moddler sistem
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Abstract

This article examines the development of spiritual counseling and
care services provided by the Family and Religious Guidance Cen-
ters under the Presidency of Religious Affairs between 2003 and
2024. By analyzing the limitations of these services, the article
proposes an educational program aimed at improvement. Initially,
the article provides a historical overview of the spiritual counsel-
ing and care services offered at the family and religious counseling
offices/centers of the Presidency. Subsequently, within the con-
text of institutional limitations, the article identifies the strengths
and weaknesses of these services, detailing their evolution since
their inception in 2003. Furthermore, the article recommends a
comprehensive certification program to enhance the effectiveness
of spiritual counseling and care services. This proposed educa-
tional program aims to strengthen the specialized formation of
spiritual counselors. The certification program encompasses both
theoretical knowledge and practical training, intending to enrich
the field experience of spiritual counselors. This developed certi-
fication program is based on a modular system from the perspec-
tives of psychology of religion, social psychology, and clinical psy-
chology, aiming to enhance the core and specialized competencies
of spiritual counselors in family studies. The educational pro-
cesses within each module are organized to be interrelated, se-
quential, and prerequisites for one another, ensuring competency
acquisition at the end of each module. The certification program
designed for spiritual counseling and care services in family stud-
ies in Turkey consists of three different modules: 'Module 1: Spir-
itual Counseling and Care - [Beginner Level] - Core Competency;
Module 2: Spiritual Counseling and Care - [Intermediate Level] -
Core Competency; Module 3: Spiritual Counseling and Care [Ad-
vanced Level] - Specialized Competency.' Additionally, the pro-
posed certification program aims to elevate the participants' core
competencies in 'spiritual counseling and care' and subsequently
their specialized competency levels concerning the theme of 'spir-
itual counseling and care in family studies." Developed based on
domain expertise and aligned with the modern educational para-
digm, this program also emphasizes the thematic specialized com-
petency levels of participants in the field of spiritual counseling
and care.

Keywords
Spiritual counseling and care ¢ Presidency of Religious Affairs
Family and religious guidance center * Training program
Modular system
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Giris

Modern dénemdeki sekilerlesme stireci genellikle dinsel inanglar,
ritieller, kurumlar ve dustince bi¢imlerinin gerilemesi veya ¢6kiisti ola-
rak betimlenir. Bu baglamda sekiilerlesme, bireycilik, rasyonellesme, bi-
limsel ve teknolojik ilerlemeler, teknolojik biling, endistriyel kapitalizm,
toplumsal farklilasma, kiltarel cesitlilik, esitlikcilik, dinsel ¢ogulculuk,
dinsel ilmlilik ve demokrasi diistincesi gibi modernlesme siirecinin ge-
tirdigi olgularin etkisi altinda gerceklesmektedir. Wilson (2015), Bruce
(2015) ve Capgtoglu (2018) gibi uzmanlar tarafindan belirtilen bu fak-
totler, bireylerin din tizerine bagimliliklarini azaltarak 6zellikle aile kuru-
mundaki bireysel dindarlik ve dinsel degetlerin etkisinin azalmasina yol
acmaktadir. Sekiilerlesme, aile degerlerindeki bu ¢6ziilme ve degisime
neden olan stireclerin tetikleyicisi olarak gérilmektedir. Dolayistyla mo-
dern dénemde sekiilerlesme, 6zellikle aile gibi kurumlarin yapisinda de-
rin psiko-sosyo-antropo-teolojik degisimlere yol agmistir. Aile i¢indeki
dinsel pratikler ve dinsel degerlerin azalmast, aile dinamiklerinde ve bi-
reylerin birbirleriyle olan etkilesimlerinde 6nemli degisiklikler yaratmis-
tir. Bu degisimler, manevi danismanlik ve rehberlik alaninda yeni yakla-
stmlarin ve kuramlarin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir (Capcioglu,
2018: 19-34; Wilson, 2015: 9-24; Bruce, 2015: 25-44).

Psiko-sosyo-antropo-teolojik perspektiften birey ve toplum ara-
sinda ilk baglanma ve sosyalizasyon ortamt olarak aile, bireylerin saglikli
sosyal iliskiler gelistirmeleri, kolektif eylem potansiyellerini kesfetmeleri,
norm ve kurallart i¢sellestirmeleri ve degerler diinyasina entegre olmalart
icin temel bir kurum olarak kabul edilir. Ayrica aile, bireylerin varlik ka-
zanmalarina yardimct olan deger, anlam ve ahlaki yargilar i¢sellestirme-
leri siirecinde de kritik bir role sahiptir. Bu baglamda ailenin sosyal ser-
maye olusturma potansiyeli biiyiik bir 6nem tasir. Aile, bireyler i¢in top-
lumla olan ilk ve en temel etkilesim ortami sunar. Bu, bireylerin toplum-
sal degerleri, normlart ve davranislart 6grenmeleri, tanimalart ve benim-
semeleri i¢in derin baglarla kusatimis bir platform saglar. Aile, toplu-
mun kendisi i¢in bi¢tigi anlamlar1 eko-sistem iginde yasayan uyelerine
aktararak, bu degerleri paylasan ve toplum icinde yeni sosyal aglar ve
etkilesim alanlari olusturabilen ilging bir yapidir. Bu stireg, ailenin dina-
mik yapisinin ve giiven olusturma kapasitesinin de bir gostergesidir. Ai-
lenin giicti, yeleri arasinda ne kadar saglam bir bag kurabildigi ve bu
bagin ne Ol¢iide gliven olusturduguyla dogrudan iliskilidir.

Parcalanmis ailelerden gelen bireylerin, saglikli bir gelisim ve pay-
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lastm ortamindan yoksun olmalari, bu bireylerin toplum igerisinde gii-
ven duygusundan mahrum kalmasina ve sonug olarak toplumsal sorun-
larin artmasina yol agabilir (Aydemir & Tecim, 2012). Bu baglamda, ma-
nevi danismanlik ve rehberlik uygulamalari, aile icindeki bu dinamik st-
reci destekleyerek ve gliclendirerek, bireylerin topluma entegrasyonunu
kolaylastiran 6nemli bir islev gérebilir. Manevi danismanlar, aile i¢i ilis-
kileri gliclendirme, giiven ve sosyal sermaye olusturma konusunda des-
tek saglayarak, aile yelerinin hem birbirleriyle hem de genis toplumla
olan etkilesimlerini iyilestirmeye yardimct olabilir. Bu nedenle, manevi
danismanlik ve rehberlik programlari, aile yapisini giiclendirme ve top-
lumsal uyum streglerini destekleme hedefiyle, ailelerin i¢ dinamiklerini
anlamaya ve gelistirmeye yonelik yeni stratejiler gelistirebilir. Bu strateji-
ler, aile i¢i givenin yeniden olusumunu 6zendirerek, toplumsal bitiin-
luge ve aile tiyelerinin saglklt psiko-sosyal gelisimine katkida bulunabilir.

Aile ve maneviyat baglaminda incelendiginde, her aile bireyinin
kisisel iyi olusuna katkida bulunan cesitli degerlere ve inanglara sahip
oldugu gorilmektedir. Bir ailenin temel taslart olan esler arasinda karsi-
likli olarak yiksek manevi ve dinsel yonelimlerin, aile ici islevsel ve po-
zitif etkilesimlere 6nemli katkilar sundugu bilinmektedir (Yapict, 2018:
79-106). Evlilik yasamu ile maneviyat arasindaki olumlu iliskiyi inceleyen
yerli ve yabanct saha ¢alismalari, bu konuda 6nemli bir literattir birikimi
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismalarda, evli ¢iftlerin baglhliklari-
nin dinsel veya manevi inanglarla iliskilendirilip iliskilendirilmedigi ve bu
bagliliklarint aile iliskilerinde nasil tanimladiklart aragtirilmistir. Manevi-
yatla iligkilendirilen bu bagliliklar, ciftlerde acik iletisim, given, duygusal
ve fiziksel yakinlik gibi faktorlerin 6nemli oldugunu géstermistir. Ayrica,
ailedeki ciftlerin maneviyati bir deger olarak benimsemelerinin, hem 6z-
nel mutluluklart hem de evlilik uyumlart ile pozitif yonde iligkili oldugu
tespit edilmistir (Nelson & Kirk & Ane & Serres, 2011: 228-246; Kublay
& Oktan, 2015: 25-35; Tun¢ & Totan, 2021: 3-4).

Din ve maneviyatin, aileyi ilgilendiren bircok 6nemli konuda etkili
oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle es segimi, evlilik siireci, diigiin t6-
renleri, 6limle ilgili ritGeller, aileye yeni bir tiyenin katilimi, erkek ¢cocuk-
larinin stinnet torenleri, dogurganlik ve bosanma gibi konular, din
ve/veya maneviyatla yakindan iligkilidir. Es tercihinden baslayip, evlili-
gin sonlandirilmasi asamasina kadar olan siireglerde de dinin ve mane-
viyatin etkileri gorillmektedir. Ornegin; bosanmanin nasil ve hangi sart-
larda gerceklesmesi gerektigine dair kurallar, ciftlerin inanglarina bagh
teolojik doktrinlerle iliskilendirilmektedir. Alandaki ampirik ¢alismalar,
din ve maneviyat ile aile arasinda pozitif bir iliskinin bulundugunu; bu
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dinsel inang ve pratiklerin, es ve anne-baba-cocuk iliskilerini giiclendir-
digini ortaya koymustur (Adak, 2015; Snarey & Dollahite, 2001: 646-
651; Kilinger, 2021: 265). Bu bulgular 1s1g1nda, manevi danismanlik ve
rehberlik uygulamalarinin, aile icindeki dinsel ve manevi degerlerin sag-
likl1 bir sekilde entegrasyonunu destekleyerek, aile tiyelerinin kisisel ve
kolektif iyi oluslarini artirmada kritik bir rol oynayabilecegi 6ne strtle-
bilir. Bu tiirden bir manevi destek, ailelerin i¢ dinamiklerini giiclendire-
rek, toplumsal baglarin daha saglam bigimde kurulmasina yardimct ola-
bilir.

Ote yandan konuya iliskin ampirik arastirmalarin incelenmesi, evli
ciftlerin manevi yonelimlerinin hem yasam doyumlarina hem de evlilik
doyumlarina olumlu etkilerde bulundugunu gostermektedir. Sayin &
Demir & Eksi (2019: 237-2506) tarafindan gerceklestirilen gorgil calis-
malar, evli ciftlerin fedakarlik ve duyarlilik dizeylerinin evlilik iligkile-
rinde pozitif yonde aract bir etki yarattigini ortaya koymustur. Evlilikte
ciftler arasindaki manevi yakinlik, eslerin birbirlerine manevi agidan agil-
malar1 veya bir esin manevi agidan kendini ifade etmesi ve diger es tara-
findan bu duruma ilgi ve destek gosterilmesi seklinde tanimlanabilir. Ev-
lilik yasaminda, esler arasinda saglanan manevi yakinlhigin, eslerin birlik
duygusunu pekistirmesinin yant sira anne-babalik donemine gecis gibi
ailesel zorluklarla basa ¢ikilmasinda da koruyucu bir rol oynayabilecegi
belirtilmektedir.

Esler arasinda manevi bir yakinligin olmasi, derin ve yogun duy-
gularin, umutlarin ve endiselerin paylasilmasini kolaylastirir ve eslerin
birbirlerini ruh esi olarak gérmelerini saglayabilir. Yapilan alan ¢aligma-
lar, ciftlerin manevi yakinlklarinin, evlilik i¢i catismalarin ¢6ziimiine her
iki es icin de pozitif bir etkide bulundugunu géstermistir. Kusner ve ar-
kadaglar1 (2014: 604-614) ile Tung ve Totan'in (2021: 3-4) calismalari da
genel olarak maneviyatin, ciftler arasindaki yakinliga ve bagliliga anlamli
ve porzitif yonde katki sagladigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular 151-
ginda, manevi danismanlik ve rehberlik uygulamalarinin, evlilik icindeki
manevi baglar giclendirmek ve ¢iftler arasindaki duygusal bagliligt ar-
tirmak icin 6nemli bir islevselligi olabilecegi 6ngorilmektedir. Manevi
danismanlar, ciftlere manevi acidan birbirlerine daha fazla acilmalart ve
bu stirecte karsiliklt destek ve anlayis gostermeleri konusunda rehberlik
edebilirler. Bu yaklagim, evliliklerin sadece zorluklarla basa ¢tkma kapa-
sitesini degil, ayni zamanda eslerin birbirlerine olan bagliliklarint ve genel
yasam memnuniyetlerini artirmaya yardimeci olabilir.
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Din ve maneviyat olgular, iliskileri giiclendirme, iyilesmeyi sag-
lama ve psikolojik dayanikliligi arttirma konularinda 6nemli bir ruhsal
kaynak olarak kabul edilir. Evlilik ve aile islevselligi agisindan, ask temelli
manevi duygularin, inanglarin ve uygulamalarin sagliklt bir evlilik ve aile
islevselliginde etkili oldugu bilinmektedir. Bu degerler ve uygulamalar,
yasamin zorluklariyla basa ¢tkmayt kolaylastirirken ayni zamanda evlilik-
lere anlam katmaktadir. Ruh sagligr alaninda aile danismanligt tizerine
yapilan calismalar, din ve maneviyatin ¢ift ve aile iliskilerindeki 6nemini
vurgulamaktadir. Walsh (1999: 28-58) ile Eksi ve arkadaslarinin (2020:
320) yaptigi calismalar, maneviyatin ¢ift ve aile danismanligi perspekti-
finde incelenmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ote yandan psikoloji bilimi iginde aile psikolojisi, yaklastk otuz yil
gibi gorece yakin bir gegmise sahiptir ve bu siireg icinde 6zellikle son
ceyrek yuzyilda kayda deger bir gelisme gostermistir. Aile psikolojisi ala-
ninda yapilan bilimsel arastirmalar, bireysel ve biyolojik sistemlere odak-
lanmasina karsin ayni zamanda sistemik bir yaklasimla kiltir, etnisite,
din ve politika gibi genis kapsamlt konulart da icermeye baslamistir. Bu
genisleyen alan perspektifi, manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri-
nin aile dinamiklerine olan etkilerini daha iyi anlamaya katki saglamakta-

dir.

Din psikolojisi, benzer sekilde dine, maneviyata ve kutsala iliskin
birey deneyimlerinin psikoloji bilimi igerisinde 6nemli bir yer tuttugunu
kabul etmesine ragmen gec ve sinirh bir gelisim gostermistir. Ancak, di-
nin aile hayatindaki rolii uzun stredir kabul edilen bir gercek olup din
ve aile iliskileri tizerine yapilan ampirik ¢alismalarin genisligi ve derinligi
sinirl kalmistir. Dinin bireysel yasam tizerindeki etkileri genis bir sekilde
arastirilmasina ragmen aile islevleri tizerindeki yansimalari ve dindar cift-
lerin evlilik ve aile yasamlarini nasil etkiledigi Gizerine yeterli ¢calisma ya-
pilmamustir (Nelson & Kirk & Ane & Serres, 2011: 228-2406).

Yukaridaki bu bilimsel betimsel arka plan, manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetlerinin aile ici dinamikler ve iliskiler tizerindeki etkilerini
daha detayli incelemek icin 6nemli bir firsat sunmaktadir. Manevi danis-
manlik, bireylerin ve ailelerin yasam yollarint ve kararlarint sekillendir-
mede 6nemli bir rol oynayabilir. Manevi danismanlar, aile i¢indeki ilis-
kileri destekleyici ve catismalart ¢éztimleyici bir rol iistlenebilitler, 6zel-
likle de dinin aile hayatindaki yerini ve 6nemini anlamada merkezi bir
rol oynayabilirler. Onerilen daha kapsamli egitim programlari, manevi
danismanlarin hem teorik bilgilerini artirmak hem de saha deneyimlerini
zenginlestirmek i¢in tasarlanabilir. Bu sertifika programlari, manevi da-
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nismanlarin, ailelerin karsilagtigr zorluklara daha etkin miidahale edebil-
meleri i¢in gerekli araglari saglayabilir. Béylece manevi danismanlar, aile
tyeleri arasinda daha saglikli, islevsel ve manevi agidan zengin iliskiler
kurulmasina yardimet olabilirler.

Manevi danismanlar, sekilerlesmenin aile tizerindeki etkilerini an-
lamak ve bu degisimlere uyum saglamak icin dinsel ve manevi degerleri
aile yapist i¢inde nasil entegre edebilecekleri konusunda stratejiler gelis-
tirebilirler. Manevi danismanlik, sekiilerlesme stirecinde ailelerin karsi-
lastig1 zorluklarla basa ¢ikmalari icin gerekli araglart saglayarak, bireylerin
ve ailelerin yasam kalitesini artirmaya katkida bulunabilir. Manevi danis-
manlik ve rehberlik, modern dénemde sektletlesmenin aile tizerindeki
etkilerine yanit olarak, ailelerin i¢sel ve manevi ihtiyaclarini karsilamak
tzere gelistirilebilir. Bu stirecte, dini degerlerin ve inanglarin, sekiler bir
diinyada aileler tarafindan nasil anlamlandirildigi ve entegre edildigi tize-
rine daha fazla arastirmaya ve derinlemesine incelemeye ihtiya¢ vardur.
Bu tir calismalar, manevi danismanlarin bu yeni ve zotlu kosullarda na-
sil daha etkili olabileceklerini belirlemelerine de yardimet olabilir.

Turkiye'de de sekiiletlesmenin etkisiyle manevi danismanlik ve
rehberlik ¢alismalarinin 6nemi her gecen giin daha da artmaktadir. Di-
yanet Isleri Baskanliginin aile ve dini rehberlik birolart ve merkezleri,
bu alanda sunulan manevi yonelimli kurumsal hizmetlerin bir 6rnegini
olusturur. Bu merkezler, klasik fetva konseptinden farkli bir icerikte,
modern aile yapisina uygun olarak manevi danismanlik ve rehberlik hiz-
meti sunmaya ¢alismaktadir.

Sonug olarak, din ve aile psikolojisinin kesistigi bu alanlar, manevi
danismanlik ve rehberlik uygulamalarinin daha etkin ve kapsayict bir se-
kilde gerceklestirilmesi i¢cin 6nemli bir zemin olusturur. Bu alanlardaki
arastirmalar, manevi danismanlik ve rehberlik uygulamalarint gelistirmek
ve ailelerin karsilastigi zorluklarla basa ¢tkmada manevi danismanlarin
kapasitesini artirmak i¢in kritik 6neme sahiptir.

a. Problem ve Amag

Dindarligin aile isleyisi tizerindeki etkileri hem pozitif hem de ne-
gatif yonleriyle genis bir arastirma literatiiriine konu olmustur; ancak bu
calismalar genel olarak, dindarlik ile evlilik ve aile iligkileri arasinda po-
zitif bir iliskinin var olduguna isaret etmektedir. Arastirmalar, dinsel
inanclarin evlilik memnuniyeti ve istikrarinda artisa, daha olumlu anne-
baba-¢ocuk etkilesimlerine ve stresle basa ¢itkma gibi gesitli alanlarda
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onemli katkilar sagladigini gostermektedir (Spilman & Neppl & Don-
nellan & Schofield & Conger, 2013: 762-774). Ancak, dindarligin tim
boyutlartyla—inang ve uygulamalari da kapsayacak bicimde—empirik,
kavramsal ve baglamsal bir duyarlilikla ele alinmasi biiyiik 6nem arz et-
mektedir.

Dindarlik ve aile isleyisi arasindaki iliskilere odaklanan calismala-
rin sayisinin arttirtlmast gerekmektedir. Mahoney ve arkadaglar (2001)
tarafindan belirtilen bir nokta da, bireylerin dinsel mesajlar1 nasil igsel-
lestirdikleri ve bu inanglarin aile hayat1 tizerindeki etkilerinin dogrudan
ele alindigt calismalarin kisith olusudur. Cogu arastirma, dini gézlemle-
nebilir davranislara ve bu davranislarin nicel 6l¢timiine dayali bir pers-
pektif kullanmaktadir. Literatiirde, dindarligin nicel 6lgtimlerle tanimla-
nan uzak dinsel degiskenler olarak adlandirilan bu yaklasim (Mahoney
& Pargament & Jewell & Swank & Scott & Emery & Rye, 1999: 321-
338), 6zellikle aile isleyisi gibi sistemik bir yapida dinsel etkilerin baglam-
sal boyutlarinin gézden kagirilmasint kolaylastirmaktadir.

Dinsel fenomenlerin bu uzak niteliklerine odaklanilmast, bireyle-
rin dinsel inanglarint aile ici etkilesimlere nasil entegre ettiklerinin anla-
stlmasini zotlagtirmaktadir (bkz. Tlerisoy & Mehmedoglu, 2021: 73). Bu
nedenle manevi danismanlik ve rehberlik alaninda, aile calismalarina yo6-
nelik daha derinlemesine bir yaklasim gereklidir. Manevi danismanlar,
aile bireylerinin dinsel inanglarini ve pratiklerini nasil i¢sellestirdiklerini,
bu inanclarin aile i¢i dinamikler ve iliskiler tizerindeki etkilerini anlamak
icin kapsamli bir rehberlik saglayabilitler. Bu, 6zellikle aile i¢indeki dinsel
uygulamalarin ve inanglarin, evlilik ve anne-baba rolleri tzerinde nasil
bir etki yarattiginin anlasilmasina yardimct olabilir. Bu baglamda gelisti-
rilecek egitim programlart ve arastirmalar, manevi danismanlarin aile
eko-sistemindeki bu karmasik etkilesimleri daha iyi anlamalarint ve mi-
dahalelerini daha etkili bir sekilde yonlendirmelerini saglayabilir.

Ote yandan modernlesme siireci kentlesme, sanayilesme, bilimsel
ve teknolojik ilerlemeler gibi faktortlerle birlikte, geleneksel aile yapisinin
rollerini ve iglevlerini 6nemli 6lctide donistirmustir. Bu dontstim, aile
ici problemlerin artmasina ve aile degerlerinde zayiflama ile ¢ztilme sii-
reclerinin baslamasina neden olmustur. Batt tilkeleriyle kiyaslandiginda
daha dustk oranlarda olsa da, Turkiye'de de bosanma oranlarinin her
gecen yil arttig1 gbzlemlenmektedir. Aile ve evlilikle ilgili sorunlarin art-
mastyla birlikte, evli ¢iftlerin uzman yardimi ihtiyact ve isteginde 6énemli
bir artis oldugu belirtilmektedir. Aileler, ¢ift catismast, aldatma, iletisim
problemleri, anne-baba-¢ocuk arasindaki ¢catismalar, kok aileyle ilgili so-
runlar gibi pek ¢ok konuda profesyonel destek aramaktadirlar.
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Aile ¢alismalart kapsaminda psikanalitik, yasantisal, yapisal, siste-
mik gibi farkls aile terapisi ekolleri, ¢ift ve ailelere destek saglamak ama-
ctyla 6zgiin yaklasim ve yontemler gelistirmekte ve saha calismalarini
surdurmektedir (Kilinger, 2021: 269). Aile ¢alismalarindaki manevi da-
nismanlik ve rehberlik hizmetleri, bu modernlesme siirecinin getirdigi
degisikliklere cevap vermek ve aile birimini giiclendirmek i¢in 6nemli bir
rol oynayabilir. Manevi danismanlar, aile degerlerini korumaya ve gelis-
tirmeye yonelik stratejiler sunarak, aile ici iliskilerin iyilestirilmesine ve
catismalarin ¢6ziimiine katkida bulunabilirler. Bu yaklasim, aile tyeleri
arasinda daha saglam baglar kurulmasini ve aile i¢i dayanikliligin artiril-
masint tesvik ederken, aynt zamanda ailelerin modernlesme stireclerinin
getirdigi zorluklarla basa ¢itkmalarina yardimet olabilir.

Modern dénemde poptler kiltiiriin yayginlasmasiyla birlikte ma-
nevi degetler ve aile iligkileri giderek daha fazla 6nem kazanan konular
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda Sahin (2017) ve Kasapoglu (2017)
gibi arastirmacilar, maneviyatin aile yasamina ve psikolojik danisma sii-
reclerine entegrasyonunun onemini vurgulamaktadirlar. Manevi boyut-
larin g6z ard: edilmesi, ciftlerin iliskilerinde karsilastiklari sorunlarin
dogru bir sekilde anlasilmasint zorlastirabilir; dolayistyla psikolojik da-
nisma sireglerinde maneviyatin aktif olarak kullanilmasi gerekmektedir
(Sahin, 2017: 47-60; Kasapoglu, 2017: 141-157; Kasapoglu & Yabanigiil,
2017: 177-195). Aile manevi danismanligt cercevesinde, ailenin manevi
perspektiflerinin sorunlarin ¢éztimundeki potansiyel etkilerini, ailenin
zorluklarla basa ¢tkma siirecindeki manevi 6z-kaynaklarint ve bu kay-
naklarin nasil kullanilabilecegini degerlendirmek faydali olabilir.

Ruh sagligi uzmanlari, ¢iftlerin ortak bir bakis acist gelistirmelerine
yardimct olmak i¢in maneviyati kullanabilirler. Bu yaklasim, ciftler ara-
sinda ortaya ¢tkabilecek potansiyel sorunlarin 6nlenmesini kolaylastira-
bilir. Psikolojik danisma strecinde maneviyatla ilgili diyaloglarin yer al-
mast, ailelerin ge¢cmisteki sorunlart asmalarina ve daha yakin iligkiler kur-
malarina olanak tantyabilir. Dolayistyla maneviyat, aileletle yapilan psi-
kolojik danismanlik ¢alismalarinda daha etkin sonuglar alinmast igin dik-
kate alinmast gereken bir faktordir (Walsh, 2009: 31-61; Lambert &
Dollahite, 2006: 439-449; Hoogestraat & Trammel, 2003: 413-426’dan
akt. Tung¢ & Totan, 2021: 13-15). Bu perspektif, aile manevi danisman-
lig1 ve rehberlik hizmetlerinin etkinligini artirmada énemli bir rol oyna-
maktadir.

Bati'da kokli bir tarihsel gegmise sahip olan manevi danigsmanlik
ve rehberlik hizmetleri, Ttrkiye'de gbrece yeni bir arastirma ve uygulama
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alan1 olarak kendini gostermektedir. Bu alanda, her gecen giin artan ta-
ninirlik kazanan manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri, Diyanet Is-
leri Bagkanligt catist altinda, diger din hizmetleriyle birlikte bagimsiz bir
profesyonel hizmet alani olarak yerini almistir. Bu kapsamda, Baskanlik
bunyesinde kurulan kurumsal manevi danismanlik ve rehberlik hizmet
birimlerinden biri de, diyanet-aile danismanligi kavrami gercevesinde
olusturulan aile ve dini rehberlik birolart ve merkezleridir. Bu merkez-
ler, ailelere yonelik daha kaliteli manevi danismanlik ve rehberlik hiz-
metleri sunabilmek amaciyla Diyanet Isleri Baskanliginin merkez teski-
latindaki Aile ve Dini Rehberlik Daire Baskanligina baglt olarak 6rgtit-
lenmistir. Bu daire baskanliginin temel kurulus amact ise dogru dinsel ve
ahlaki bilgilere sahip, aile olmanin sorumlulugunu tstlenmis bilingli ve
glicli bireylerden olusan saglikli bir aile yapisinin olusturulmasina ve ko-
runmasina katkida bulunmaktir. Diyanet Isleri Baskanlii, maneviyat
odaklr aile yapisinin kurulmasi, korunmast ve giclendirilmesine yonelik
somut adimlar atarak, bu konuda toplumsal bilincin artirilmast ve far-

kindaligin saglanmasi yoniinde 6nemli saha calismalart yuritmektedir
(Yidiz, 2021: 1015).

Bu makalede, éncelikle Diyanet Isleri Baskanhginin "cami-dist din
hizmetleri" kapsaminda tanimlanan ve psiko-sosyal icerikli yeni bir din
hizmeti birimi olarak konumlandirilan aile ve dini rehberlik biro-
lari/merkezlerinde sunulan manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri-
nin tarih¢esi (2003-2024) ele alinmistir. Bu baglamda ilk olarak, bu hiz-
metlerin tarihgesine deginilmis, ardindan kurumsal diizeyde sunulmaya
baslanan manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin gl¢li ve zayif
yonleri incelenmistir. Bu tematik kapsamda analiz edilen sorular sunlar-
dir: (i) Diyanet Isleri Baskanligt, bu alanda sunacagt hizmetlerde su anda
hangi noktada bulunmakta ve bu hizmetleri nasil genisletebilir? (i) Aile
ve dini rehberlik merkezlerinde sunulacak bu hizmetlerin kalitesini art1-
rabilmek icin hangi akademik ve kurumsal yol haritasina ihtiya¢ duyul-
maktadir? (iii) Genisletilmis uygulamalarin yapildigt aile ve dini rehberlik
merkezlerinde manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinde gérev ala-
cak diyanet personelinin alan uzmanlig1 egitimi nasil yapilandirilmali ve
yonetilmelidir?

Ayrica, bu calismanin bir diger hedefi ise Diyanet Isleri Baskanli-
ginin aile ve dini rehberlik merkezlerinde sunacagi manevi danismanlik
ve rehberlik hizmetleri i¢in izlenmesi gereken kurumsal yol haritasint be-
lirlemektir. Bu baglamda, kurumsal sinurliliklar tespit edilip bu sinirhlik-
larin agilabilecegi ¢c6zim 6nerileri sunulmus, baskanlik tarafindan gorev-
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lendirilecek personelin alan uzmanhgy icin bir egitim programi 6neril-
mistir. Boylece kuruma ve ilgili literatiire akademik bir katk: saglanmast
da hedeflenmistir. Dolayistyla bu makalede, kurumsal sinirliliklarin Gste-
sinden gelmek icin ¢esitli 6neriler sunulmus ve alanda calisacak olan ku-
rum personeli i¢in modiiler sisteme dayali 6zel alan yeterlilik formasyo-
nunu kazandiran bir sertifika egitim programi 6nerisi gelistirilmistir.

b. Onem ve Sinithiliklar

Inanclar ve degerler, ailelerin yasam dongiisii boyunca olugan eko-
sistemlerde anlam tretim mekanizmalarina 6nemli katkilar saglar (Se-
zen, 2020: 174). Bu baglamda, maneviyat aile tyelerinin varliklarint sag-
likl1 bir sekilde strdirmelerine destek olan ahlaki degerleriyle 6ne cikar.
Toplumun en kigtik sosyal organizmast olan aileler i¢in maneviyat, ya-
sam pratiginde 6nemli bir yere sahiptir. Arastirmalar, maneviyatin iyi
olus diizeyine ve ciftler arasi iliskilerdeki memnuniyet diizeyine 6nemli
katkilar sagladigint desteklemektedir.

Aile iliskilerinde maneviyat, evli ¢iftlerin birligi, baghlig1, yakinlig:
ve catisma ¢6zme davranslart gibi alanlarda yasamsal etkiye sahip bir
faktordir. Anne-babalarin cocuk yetistirme kararlarinda maneviyatin et-
kileri, ¢ift iliskilerini zenginlestirme ve aile i¢i sorunlarin Gstesinden
gelme gibi terapotik yararlart vurgulanmaktadir. Bu etkiler, maneviyatin
aile yasamina olan porzitif katkilarint géstermektedir (Griffith & Rotter,
1999: 161-164; Walsh, 2012; Wiggins, 2012: 303-329; Tun¢ & Totan,
2021: 14). Bu nedenle, aile calismalarindaki manevi danismanlik ve reh-
berlik hizmetleri, aile tiyeleri arasinda saglikli, anlamli ve islevsel iliskile-
rin gelistirilmesine yonelik 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Ma-
nevi degetlerin ve inanglarin aile i¢i dinamiklere entegrasyonu, aile tiye-
lerinin karsilastigt zorluklarla basa ¢itkmalarina yardimer olur ve uyeler
arast baglart giiclendirir. Dolayistyla, aile danismanligi ve terapi siiregle-
rine maneviyatin sistemli bir sekilde alinmasi, aile bireylerinin yasam ka-
litesini artirma potansiyeline sahiptir.

Toplumun ¢ekirdegi ve temel tast olarak kabul edilen aile, sorum-
luluklarin ve yikumliliklerin paylasildigl, degerlerin birlikte yasandig
bir sosyal grup olarak islev gorir. Aile tyeleri, yasanabilecek krizlerde
veya degetlerde meydana gelen yipranma ve degisiklikler karsisinda so-
runlarla basa ¢tkmak icin birlikte ¢aba gosterirler. Bu tlir durumlarla kar-
stlasildiginda, aile bireyleri genellikle kendilerini yakin hissettikleri ve gu-
ven duyduklart kisilere ve/veya kurumlara bagvururlar. Aybey (2015a)
tarafindan yapilan saha arastirmalari, psikolojik sorunlari olan ve bu ne-
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denle psikologa danisan bir¢ok aile tiyesinin, manevi yonelimli problem-
lerin ¢6ztimiinde es zamanlt olarak manevi danismanlara da basvurduk-
larint ortaya koymaktadir (Aybey, 2015a: 137-152; Aybey, 2017: 19-33).

Tirkiye’de din konusunda kamusal bir otorite olan Diyanet Isleri
Baskanligi catist altindaki aile ve dini rehberlik merkezleri ve biirolari,
aile ici catismalarin manevi actdan ¢éztimlenmesinde aktif bir rol Gstlen-
meyl amaglayan hizmet birimleridir. Bu kurumlarin asil ve 6ncelikli
amaci, ailelerde huzurun ve mutlulugun strekliligini saglamaktir. Bu
amaca hizmet etmek tizere hem manevi sorunlar yasayan ailelere destek
olmak hem de manevi iyilik halini korumak adina gesitli hizmetler su-
nulmaktadir (ayrica bkz. Yavuzyigit, 2021: 1149-1153). Bu hizmetler, aile
bireylerinin karsilagtig1 zorluklarla basa ¢ikabilmesine yardimei olurken,
ayni zamanda aile i¢indeki iligkilerin saglikli bir bicimde stirdiriilmesine
katkida bulunur.

Turkiye'de, toplumu din konusunda aydinlatma sorumlulugunu
iistlenen Diyanet Isleri Baskanligi, bu gorevini resmi olarak yerine geti-
rirken sundugu kurumsal hizmetleri, cam: igi ve cami dis: olmak tzere iki
ana kategoride yuritmektedir. Toplumsal ihtiyaglarin degismesi ve din
hizmetleri alanlarinin gesitlenmesi, Baskanligin aydinlatma ve hizmet
kavramlarinin gergevesini hem nitelik hem de nicelik agisindan genisle-
tilmesini zorunlu kilmistir. Diyanet Tsleri Baskanligi, son yillarda psiko-
sosyal agilmly din hizmetleri projesine 6zel bir 6nem atfetmis ve bu kap-
samda, aile kurumunu giiclendirmeye yonelik stratejik adimlar atmistir.
Bu baglamda, 15 Nisan 2002 tarihli ve 199 sayilt resmi yaziyla il mifti-
lukleri bunyesinde aile irsat ve rebberlik biirolar: ad1 altinda yeni bir danisma
birimi kurulmustur. Ailelerin karsilastigi cesitli sorunlara manevi rehber-
lik ve destek saglamak tzere tasarlanan bu birimlerle din hizmetlerinin
psiko-sosyal boyutu gliclendirilmis olmaktadir.

Aile ve dini rehberlik merkezleri, aile kurumunu odagina alarak,
gorunuste farkli ancak 6ztnde aynt hedeflere yonelik bir dizi hizmet yi-
rutmektedir. Aynt amagla kurulan aile ve dini rehberlik biirolari ise bu
merkezlerle paralel olarak manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri
sunmaktadir. Bu merkez ve birolar, aile i¢i catismalarin manevi ag¢idan
ele alinarak ¢6ztimlenmesini hedefleyen bir hizmet birimi olarak islev
gormektedir. Sorunlarin ¢éziimiine yonelik ¢alismalarin yani sira, 6nle-
yici tedbirler kapsaminda da faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Koruyucu
saglik hizmetleri baglaminda temel hedef, ailelerde huzur ve mutlulugun
sturdurilmesidir. Bu dogrultuda, manevi sorunlar yasayan ailelere destek
saglama ve manevi iyilik halinin korunmasi yoninde, ¢ok kiymetli ku-
rumsal hizmetler sunulmaktadir.
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Aile ve dini rehberlik merkezleri, aile birlikteliginin desteklenmesi,
aile ici sorunlarin ¢éziimune katkida bulunma ve toplumsal duyarlilik
gelistirme amactyla hizmet vermektedir. Aile ve dini rehberlik merkezi
calisanlary, kendilerine iletilen tim soru ve sorunlari dikkatle ele almakta
ve ¢oziimlemek i¢in ¢aba gostermektedir. Karsilasilan daha karmastk so-
runlar igin Baskanhgin Din Isleri Yiiksek Kurulundan yardim alinirken,
hizmet alaninin disinda kalan konularda danisanlar, ilgili uzmanliga sa-
hip psikolog, doktor, avukat ve polis gibi profesyonellere veya kurum-
lara yonlendirilmektedir (Karagéz & Boke, 2020: 19-21). Bu baglamda,
Turkiye'deki aile yapisinin koruyucu danismanlik hizmetleri araciligtyla
deger yapilarinin korunmast ve guglendirilmesi, aynt zamanda artan aile
ici problemlerin ¢6ziimii agisindan manevi danismanlik ve rehberlik hiz-
metlerinin 6nemi daha da belirginlesmektedir. Bu hizmetler, Turk aile
tyeleri i¢in giderek daha fazla 6nem arz eden bir yapi tast haline gelmis-
tr.

Diyanet-aile hizmetleri baglaminda sahadaki ¢alismalarda 6ne ¢1-
kan bir diger konu ise alan uzmanlarinin temel ve 6zel alan formasyon
yeterliliklerine iliskindir. Diyanet-aile hizmetleri kapsaminda 2003 yilin-
dan bugtine (2024) kadar kurumsal olarak sunulan manevi danismanlik
ve rehberlik hizmetlerine yonelik elestiriler incelendiginde, uzmanlarin
mesleki agidan yeterlilikleri konusunun sik¢a tartisildigt gorilmektedir.
Ozellikle, Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan 2003 yilinda altt ilde pilot
olarak baslatilan bu uygulamaya yonelik elestiriler séyle 6zetlenebilir: (i)
Diyanet personelinin, ailelerin psiko-sosyo-teolojik igerikli soru ve so-
runlarini ¢6zmek Uzere gorevlendirilirken, bu gérevi yerine getirebilmek
icin gerekli 6zel alan formasyonunun bulunup bulunmadigt sorgulan-
mistir (Kilinger, 2019: 121-134). (ii) Aile ve dini rehbetlik merkezleri ve
biirolarinda yiiritilen manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri, kla-
sik din hizmeti tanimi igerisinde degerlendirilerek, daha ¢ok geleneksel
tip vaaz ve irsad hizmeti olarak kabul edildigi icin 2019 yilina kadar ku-
rum ici ¢alisma yonergelerinde hizmetlerin psikolojik danigsmanlik ve
rehberlik boyutu yeterince dikkate alinmamustir (bkz. Aile ve Dini Reh-
berlik Birolart Calisma Yonergesi, 2015 & Aile ve Dini Rehberlik Biro
veya Merkezleri Calisma Yonergesi, 2019). (iii) Aile ve dini rehberlik
merkezlerinde ve/veya burolarinda manevi danismanlik ve rehbetlik
hizmeti verecek diyanet personelinin niteligi ve gérev unvani hizmete
6zel bicimde belirflenmemis, gerekli kurum ici ve dist yasal diizenlemeler
yapilamamustir.

Yukaridaki bu elestiriler 1s1g1nda, aile ve dini rehberlik biro veya
merkezlerinde manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti sunan diyanet
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personelinin uzmanhgi baglaminda hem temel hem de 6zel alan formas-
yon yeterliliklerinin kazandirilmasi biyik 6nem tastmaktadir. Bu, hiz-
metlerin etkinligini artirarak, sunulan danismanlik ve rehberlik hizmet-
lerinin kalitesini de ytkseltecek kritik bir adimdir.

Bu ¢alismanin sinirliliklari, Gi¢ temel olgu tzerinden sekillenmek-
tedir. 1lk olarak, Diyanet Isleri Baskanliginin aile ve dini rehberlik
buro/merkezlerindeki manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
tarihsel gelisimi, belirli bir zaman dilimiyle sinirlandiridmistir. Bu bag-
lamda, incelenen hizmetler, 2003 ile 2024 yillar1 arasindaki 21 yillik bir
zaman araligini kapsamaktadir.

Ikinci sinirlilik, Diyanet Isleri Baskanliginin cami dist din hizmet-
leri kapsaminda sundugu manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
kapsamuyla ilgilidir. Bu ¢alisma, yalnizca Baskanlik biinyesindeki aile ve
dini rehberlik biiro/merkezlerinde sunulan hizmetlerle sinirlidir. Bu ne-
denle, diyanet-din hizmetleri ¢ercevesinde hastaneler, cezaevleri, genclik
merkezleri ve huzurevleri gibi diger saha hizmetleri bu ¢alismanin kap-
samt disinda birakidlmustir.

Ucgiincii sinirlilik ise aile ve dini rehberlik biiro/merkezlerinde su-
nulan hizmetlerin icerigiyle ilgili olup calisma 6zellikle diyanet persone-
linin aile ve dini rehberlik biiro/merkezlerinde manevi danismanlik ve
rehberlik hizmeti verirken gosterdikleri uzmanlik alan egitimiyle sinirli-
dir. Bu calisma, bu hizmetleri sunan personelin egitimine odaklanmak-
tadir, dolayistyla personelin egitimi disindaki diger potansiyel degisken-
ler dikkate alinmamustir.

c. Aile Calismalarinda Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri

Maneviyatin aile bireylerinin ruh sagligina ve gelisimine sagladigt
olumlu katkilar dikkate alindiginda, terapi stireglerindeki entegrasyona
da ¢ok 6nemli yararlar saglamaktadir. Bu ¢er¢evede, manevi danisman-
larin yani sira psikolojik danismanlarin da manevi konularda yetkinlik
sahibi olmalari g6z 6niinde bulunduruldugunda ruh sagligi uzmanlarina
yonelik verilen egitimlerde manevi yeterliliklerin kazandirilmasinin kritik
oneme sahip oldugunun alt1 ¢izilebilir. Aile tiyeleri arasinda yasanan so-
runlart ele alirken, maneviyatin oynadigi roliin ve bu durumlarin nasil
yonetileceginin anlasilmasi gerekmektedir (Coyle, 2017: 142-155).

Yukarida vurgulanan bu konudaki galismalar, aile danigmanligt
egitimlerinde din ve maneviyatin bireylerin gelisimine olan potansiyel
olumlu veya olumsuz etkileri konusunda danismanlarin hem kendilerine
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hem de danisanlarina yonelik farkindalik kazanmalarinin 6nemini belirt-
mektedir (Stanard & Sandhu & Painter, 2000: 204-210; Tun¢ & Totan,
2021: 15-16). Bu baglamda, aile terapisi ve danismanligi egitim program-
larinin, danismanlarin manevi konularda derinlemesine bir anlayis gelis-
tirmelerini ve bu bilgileri terapi ve danismanlik pratiklerine uygulayabil-
melerini saglayacak sekilde tasarlanmast Onerilmektedir. Bu yaklagim,
danismanlarin aile i¢i dinamikleri daha etkin bir sekilde ele alabilmelerine
ve aile bireylerinin ruh sagligint destekleyici daha kapsamli miidahale-
lerde bulunabilmelerine olanak taniyabilir.

Aile manevi danismanlik ve rehberligi, genellikle evli ¢iftlerin ev-
lilik ve aile problemleriyle ilgili ¢calismalar yurtiten manevi danismanlar
tarafindan saglanir. Bat1 iilkelerinde, aile manevi danismanlik ve rehber-
ligi hizmetleri, ciftlerin evlenirken dinsel bir toren talep edip etmemele-
rine baglt olarak sekillenir. Bu tiir bir hizmetin baslangicinda alinan ka-
rar, giftlerin ilerleyen dénemlerde, kriz anlarinda manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetlerinden yararlanip yararlanmayacaklarint belirleyen bir
taktordur. Ciftler, evliliklerinde iletisimsizlik sorunu yasadiklarinda, yani
birbitleriyle konusamaz duruma geldiklerinde, manevi danismanlardan
bu konuda yardim talep edebilirler.

Aile danismanligt ve rehberligi, evli ¢iftlerin var olan iliski sorun-
lartyla sinirhidir ve bu durum, danisan giftin ge¢misinin uzun streli riiya
ve ¢agrisim analizleriyle incelenmeyecegi anlamina gelir; ancak mevcut
durumun akut etkileri bakimindan ele alinir. Aile bireylerinin duygulari,
manevi danismanlik ve rehberlik gériismelerinin merkezinde yer alir, an-
cak bu duygular danisanin kendisiyle degil, aile tiyeleri arasindaki iliskiler
baglaminda degerlendirilir. Manevi danisman, ciftlere duygusal kontak
kurmalarina yardimet olacak bir 6zgiirlik ve gliven ortami olusturur; bu
ortamda ciftler, sadece kendilerine karst degil, birbirlerine karst da agik
olmalari tesvik edilir. Boyle bir ortam ve yaklasim sayesinde ciftler, sa-
dece yeniden barismayi degil, aynt zamanda birbitlerini birakmay1 da 6g-
renirler (Sahin, 2017: 372-373). Bu siirecte saglanan manevi danismanlik
ve rehberlik hizmetleri, ¢iftlerin evliliklerini daha saglikli bir temele
oturtmalarina ve iliskilerini yeniden yapilandirmalarina olanak tanir.

Aile kurumu, kendi i¢inde olusturdugu psiko-sosyo-antropo-teo-
lojik eko-sistem araciliftyla yasam stireclerinde cesitli stres verici olay-
larla karst karstya kalabilir. Bu tiir olaylar aile dengesini bozabilir ve aile-
nin bu tir durumlarla baga ¢itkma yetisi, olayin meydana geldigi zamana
ve o anki aile yapisina bagl olarak degiskenlik gosterir. Ayrica, her aile-
nin sahip oldugu basa ¢tkma stratejileri, ailenin dinamiklerine ve yapisina
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gore de farklilik gosterebilir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, karsilasilan durumlar
tanimlayabilme, sorunlart aile eko-sistemi iginde ele alabilme, problem-
lere degil ¢oztimlere odaklanabilme, aile igerisinde hosgorii sergileye-
bilme ve etkili iletisim becerilerine sahip olabilme gibi faktorler, temel
basa ¢ikma stratejileri arasinda sayilabilir (Eksi ve ark., 2020: 322). Bu
stratejiler, aile manevi danismanlik ve rehberlik stireglerinde de 6ne ¢i-
kan faktorlerdir. Ailelerin bu stratejileri benimsemesi ve gelistirmesi, ma-
nevi danismanlar tarafindan desteklenebilir ve rehberlik edilebilir. Bu
strecte, aile tiyelerinin bireysel ve kolektif ihtiyaglarina uygun miidaha-
leler planlanarak, aile bireylerinin stresle basa ¢itkma yetenekleri giiclen-
dirilebilir ve aile i¢i uyum ve dayaniklilik artirilabilir.

Aile manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde, manevi da-
nisman, danisan giftlere bir dizi destek sunarak cesitli alanlarda yardimet
olabilir. Bu alanlar sunlart icerir: (1) Evliliklerdeki degistirilemeyen du-
rumlar gibi karakter 6zellikleri, fizyolojik ve psikolojik yetersizliklerle
uyum saglama. (ii) Taraflarin kendi sinirlarini ve eslerinin sinirlarini 6g-
renmeleri. (iii) Ciftlerin birbitleriyle adil ve yapict bir sekilde tartismay1
ogrenmeleri. (iv) Taraflarin kendi narsist motiflerini fark etmeleri ve bu
yonlerini karsilikli anlasma ve ortak hedefler dogrultusunda sinirlandir-
malari. (v) Danisan ¢iftlerin birbirlerinin ve kendilerinin rol anlayislarin
ve beklentilerini netlestirilmesi ve duzeltilmesi. (vi) Ciftlerin iliski, ileti-
sim ve karsilikli beklentileri, degistirilebilecek veya degistirilemeyecek
yonlerin belirflenmesi ve uyum saglama yollarinin netlestirilmesi. (vii) Zi-
hin okuma yerine, evli ¢iftlerin kendi duygu, dustince, arzu ve ihtiyagla-
rint actkea ifade etmelerine yardimet olunmasidir.

Manevi danisman, bu hizmetleri sunarken ‘g6zlemci, hakem, ant-
renor, iletisim katalizatori, otorite figiiri, din adami, kendilik algisint ha-
rekete gecirici aktor, davrans bilimci ve rehber’ cok gesitli mesleki roller
ustlenebilir ve bu roller danismanlik stirecinde 6nem arz eder. Bu rolle-
rin her biri, danismanlik stirecinde farkli yonleriyle 6ne ¢tkabilir. Tum
bu rolleri distlenirken, manevi danismanin en 6nemli ilkesi, aile tGyeleri
arasinda tarafsiz kalmaktir. Bu, danismanlik stirecinin etkinligi ve objek-
tifligi acisindan hayati 6nem tasir (Sahin, 2017: 373). Bu sekilde, manevi
danisman, ciftlerin iliskilerini gelistirmelerine ve ¢esitli evlilik ici zorluk-
larla basa ¢ikmalarina etkin bir sekilde yardimect olabilir.

Aile kurumunda manevi danismanlik ve rehberlik baglaminda ya-
pilan saha calismalari incelendiginde, gorgiil/ampitik arastirmalarin bu-
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yiik oranda din olgusuna odaklandigi gézlemlenmistir. Maneviyat genel-
likle din kavramiyla bir arada ele alinmakla birlikte, Bati'da 6zellikle Hris-
tiyan 6rneklemi tzerinde yuritilen ¢alismalar, maneviyatin din kavra-
mindan bagimsiz olarak da var olabilecegini ortaya koymustur. Dinsel
ve manevi konular, aileler icin 6nem tastyabilir ve her aile bu konulart
kendi benzersiz yapisina gore farkls sekillerde yansitabilir. Bu baglamda,
maneviyat bazi ailelerde dinsel inang olarak tecriibe edilirken, diger aile-
lerde insanlarla olan birlik duygusu olarak deneyimlenebilir (Summer-
matter & Kaya, 2017: 31-53; DeFrain, 1999: 6-13; Tung¢ & Totan, 2021:
10).

Ailenin eko-sistemik dinamiklerini incelemek kultirel, etnik, ma-
nevi ve dinsel faktorlerin g6z ardr edilmemesini gerektirir. Aile danis-
manlig1 ve terapisi baglaminda, ailenin bir butiin olarak ele alinmasi, bu
degerlerin danismanlik ortamina entegrasyonunun énemini artirir. Aile
danismanligl ve terapisinde maneviyat kavrami, bireysel terapilere ki-
yasla daha genis bir perspektife sahiptir ve aile maneviyatinin, sadece din
baglaminda degil, daha kapsamli bir perspektiften degerlendirilmesi ge-
rekebilir. Sonug olarak, maneviyat, kusaklar arast gegislerle ve hayatin
icindeki dogal akisla dinamik bir stire¢ olarak gorilir. Bu siirecin, aile
danismanlik ve terapi siireglerinde dikkate alinmasi, daha etkili ve kap-
sayict sonuglar elde etmek icin kritik 6neme sahiptir (Walsh, 2009°dan
akt. Eksi ve ark., 2020: 322).

Aile manevi danismanlik ve rehberligi cercevesinde, manevi da-
nisman, danisan ciftlere birlikte veya ciftlerden yalnizca birine danis-
manlik ve rehberlik hizmeti sunabilir. Bu durum, danismanin her iki ta-
rafi tanimasina, dinlemesine ve sorunu daha objektif bir sekilde anlama-
sina olanak tanirken, ayni zamanda taraf tutma veya danisan ¢iftler ara-
sindaki ¢atismalari koritkleme riskini de beraberinde getirebilir. Yalnizca
bir tarafa verilen manevi danismanlik ve rehberlik, bu tarafa daha yogun
empati ve anlayis saglamasina ragmen bu kisinin savunucusu rolini tst-
lenme riskini de icerebilit.

Metodolojik olarak, manevi danismanlik ve rehberlik siirecinde,
sorun ve c¢atismanin igerigi tam olarak anlagilmadan 6nce ciftlerin ayr
ayri gorilmesi ve anlagsmaya varildiginda ise danismanligin birlikte stit-
durtlmesi 6nerilir. Bu slrecte manevi danismanin, danisan ciftlerden
elde ettigi 6zel bilgileri, ciftlerin birbirleriyle olan etkilesimlerinde kul-
lanmamast 6nem tasir. Ancak, aile ici iliskilerdeki sorunlari ele alan ma-
nevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden her iki tarafin da faydalan-
mast kritik 6nemdedir. Firsat esitligi adina, en azindan bir seans icin her
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iki tarafin da katilimi saglanir. Bu nedenle, ciftlerden birinin manevi da-
nismanlik ve rehberlik hizmetlerini reddetmesi veya bu siireci engelle-
meye ¢alismasi, evlilikte var olan problemlerin kabuliyle esdeger gori-
lebilir (Sahin, 2017: 373). Bu, aile manevi danusmanlik ve rehberlik stire-
cinin etkinligi agisindan temel bir prensiptir.

Maneviyatin aile terapisi ve danismanligina entegre edilmesi ko-
nusundaki tartismalar devam ederken, manevi yonelimli aile terapistleri
tarafindan ele alinan bazi ortak konular bulunmaktadir. Bu konular ara-
sinda; evlilikte cinsiyet temelli rollerin beklentileri, hata yapan esin nasil
affedilecegi, anne-baba sorumluluklariyla basa ¢tkma yontemleri ve yaslt
anne-babalara kimin bakacag1 gibi sorunlar yer almaktadir. Bu tir konu-
lar, ciftlerin dinsel inanglarindan dogrudan etkilenmekte ve ciftler ara-
sindaki manevi baglilik veya inang farkliliklart ¢atismalara yol agabilmek-
tedir.

Her danisan cift, benzersiz bir hikayeyle terapiye veya danisman-
liga basvurdugundan, terapistlerin veya danismanlarin, ciftin dinsel
inanglarinin romantik iliskilerini nasil etkiledigini anlamalart 6nemlidir.
Alile terapistleri veya danismanlari, ciftlerle maneviyatlari tizerine yansi-
tict bir diyaloga girdiklerinde, danisanlarin algisal ve davranissal alterna-
tifler tiretmelerine olanak saglayabilirler. Terapi metodolojileri, ¢iftin
inang gelenegiyle uyumlu oldugunda, terapi ortamu ¢iftler i¢in daha tani-
dik ve kabul edilebilir duruma gelebilir, bu da terapiden alinan olumlu
sonuclart artirabilir (Duba & Watts, 2009: 210-223; Koca, 2017: 392).
Bu yaklasim, ciftlerin var olan sorunlarina daha etkin ¢éztimler bulma-
larina ve aile i¢i uyumun saglanmasina katkida bulunur.

Evlilik danismanlhiginin amact konusunda manevi danismanlar
farklt gorisler sunabilirler. Bazilarina gore aile manevi danismanlik ve
rehberliginin odak noktast, bireylerin varolan kosullar altinda 6zgtrlik-
lerini surdiirebilmelerine yardimet olmaktir. Digerleri ise giftlerin yasam
guvenliklerini koruma ve sevgi, mutluluk, yeteneklerini kaybetmemeleri
amactyla, onlarin mutsuzluklarina da eslik etmeyi vurgularlar. Ancak ma-
nevi danismanlarin gorevi evlilikleri kurtarmak degildir. Bazen bir ayrilik
daha uygun olabilir ve manevi danisman, ayrilik korkusunu hafifletmede
ciftlere yardimci olabilir. Ancak, manevi danismanin bireysel olarak ye-
tersiz kaldigi durumlarda baska bir manevi danisman, ¢ifte evliliklerini
surdirmede daha ¢ok yardimct olabilir.

Aile manevi danismanliginda, ciftlerin her birinin kendi aile ve
kulturlerinden getirdikleri birikimlerle cift olarak yillar icinde biriktirdik-
leri deneyimler g6z 6ntnde bulundurulur. Schneider'in (1993) belirttigi
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gibi basarilt bir manevi danismanlik ve rehberlik strecinde, ¢iftin "nere-
den geldigi ve nereye gitmek istedigi" arastirilir. Aile manevi danismanlik
ve rehberliginin hedefi, evlilikleri mikemmellestirmek veya bosanmalari
engellemek degildir. Eger bu bagarili olursa elbette ki olumlu bir gelis-
medir, ancak bu tiir manevi danismanlik ve rehberligin temel 6nemi,
ciftlere eslik etmek ve onlara disaridan gelen mudahalelerle bireysel, kiil-
tirel ve dinsel sartlar altindaki algilamalarina farklt bakis acilart kazan-

dirmaktir (Sahin, 2017: 375).

Din ve maneviyat, fiziksel ve ruh saglig1 tizerinde etkili oldugu gibi
bireylerin aile tiyeleri ve diger insanlarla kurduklari iliskiler tizerinde de
belirleyici bir rol oynamaktadir. Ozellikle son yillardaki konuya iliskin
literatiire bakildiginda, din ve maneviyatin evlilik ve aile hayat1 izerin-
deki etkilerine yonelik arastirmalarin sayisinin arttigt goriilmektedir. Ma-
honey (2010) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, 1999 ile 2009 yil-
lari arasinda evlilik, aile, din ve maneviyatla ilgili 184 bilimsel arastirma
incelenmis ve din ile maneviyatin evlilik ile anne-baba-¢ocuk iliskisine
olan olumlu ve olumsuz etkileri analiz edilmistir. Bu ¢alismalar, din ve
maneviyatin ailenin olusumu, stirdurilmesi, iliskilerdeki déntistim, do-
gurganlik, evlilik doyumu, catisma, bosanma, siddet, aldatma, ergenlik
dénemi, hamilelik ve ailenin problemlerle basa ¢tkma yetenegi gibi gesitli
alanlarda etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Mahoney, 2010: 805—
827).

Ote yandan konuya iliskin baska bir arastirmada, 1978 ile 2015
yillar1 arasinda yapilan bilimsel ¢alismalar analiz edilmis ve benzer so-
nuglar elde edilmistir. Bu arastirmalar, din ve maneviyatin evlilik ve aileyi
dogrudan veya dolaylt yollarla etkiledigini, esler arasi baglanma stregle-
rinin giiclenmesine, aynt degetler etrafinda birlesmeye, iletisim alanlari-
nin genislemesine, dinsel aktivitelere birlikte katilim ve sosyallesme ola-
naklarinin artmasina, problemler karsisinda ailenin psikolojik dayanikli-
liginin giiclenmesine ve evlilik ile aileyi bir arada tutmaya yonelik katki-
larda bulundugunu géstermistir (Glidden, 2016: 111'den akt. Kilinger,
2021). Bu bulgular, aile manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde,
din ve maneviyatin entegrasyonunun onemini ve potansiyel yararlarin
vurgulamaktadir.

Birlikteligin sona ermesi durumunda manevi danismanlar, birey-
lerin kirllgan veya zarar gérmis 6zsaygilarint giiclendirmeye, maruz kal-
diklar asagilanmalart ve partnerlerin birbirleri hakkinda olusturduklart
olumsuz algilari hafifletmeye yonelik calismalar yapabilirler. Bu siirecte,
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her bir tarafin kendi bagimsizligini gliclendirmesi hedeflenir ki, bu sa-
yede uzun strede yeni yasam perspektifleri gelistirilebilir ve belki de ¢ift-
ler, ayriliga ragmen iliskilerinde deger verdikleri yonleri takdir edebilirler.
Kiskunligin giderilmesi, bir zamanlar duyulan sevginin yeniden can-
lanmasina yol acabilir. Her ne kadar bu siire¢ birlikteligin kurtarilmasi
anlamina gelmese de, sonugta dagilan iliski her bir taraf igin kabul edile-
bilir bir bi¢ime burtinebilir.

Miskinin kriz veya ayrilik donemlerinde, ciftler genellikle psikolojik
danismanligt tercih ederler ¢linkd bu siiregte hissedilen utang duygusu,
toplumsal bir ortamda gerekli mahremiyeti saglamakta yetersiz kalabilir.
Manevi danismanlar, ayriligt miimkiin oldugunca adil bir sekilde yurtt-
mek konusunda 6nemli destek saglayabilirler. Bu rol, 6zellikle dinsel ku-
rumlarin artan destegiyle daha da gliclenir; ayrilik stirecinde olanlara ma-
nevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri kapsaminda 6zel ayinler ve ri-
tieller 6nerilebilir (Sahin, 2017: 375). Bu yaklasim bireylerin bu zorlu
sirecte manevi destegi alarak daha saglam bir zeminde ilerlemelerine
olanak tanir ve yasadiklari degisimleri kabul etmelerine yardimet olur.

Cesitli Avrupa tlkeleri ve Amerika'da, kilise merkezli aile manevi
danismanlik ve rehberlik hizmetleri, bireylerin ve ailelerin ruhsal ihtiyac-
larina yanit verme ve onlarin yagam kalitesini artirma amact glitmektedir.
Bu hizmetler, dinsel 6gretileri temel alan, ancak ayni zamanda psikolojik
ve sosyal boyutlart da iceren kapsamli bir yaklasim sunmaktadir. Kilise
merkezli aile manevi danismanlik ve rehberligi, ana-akim Hristiyanlik
ogretileri etrafinda sekillenir ve ciftlerin, ailelerin ve bireylerin ruhsal,
duygusal ve iligkisel sorunlarini ele alir. Genellikle kiliselerde veya kilise-
lere bagl dinsel kuruluslarda sunulan bu hizmetler, pastoral danisman-
lar, din adamlart veya egitimli manevi danismanlar tarafindan yurttalar
(Johnson & Ridley, 2008). Ornegin; Amerika Birlesik Devletlerinde, ki-
lise temelli aile manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri, cogunlukla
Protestan kiliselerinde gorulurken, Avrupa'da Katolik ve Protestan ge-
lenegi icindeki kiliselerde de yaygindir (Wagner, 2012).

Yukarida s6zi edilen bu aile manevi danigsmanlik ve rehberlik hiz-
metlerinin en belirgin 6zelliklerinden biri, aile degerlerini ve evlilik bag-
larint giiclendirmeye yonelik olmalaridir. Evlilik 6ncesi danismanlik, ev-
lilik ici iletisim problemleri, anne-baba zorluklart ve hatta aile ici siddet
gibi konular bu danismanlik hizmetlerinin kapsamimndadir (Hodge, 2001:
187-203). Ozellikle Amerika'da yapilan caligmalar, kilise temelli aile ma-
nevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin evlilik doyumunu artirdigini
ve bosanma oranlarini azalttigini gostermistir (Smalley & Trent, 2002).
Ayrica, bu hizmetler genellikle aile tiyeleri arasindaki iletisimi iyilestirme
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ve ¢atisma ¢ozliimleme becerilerini gelistirme tizerine odaklanir. Manevi
danismanlar, aile bireylerinin birbirlerini daha iyi anlamalarina ve empati
kurmalarina yardimct olacak teknikler sunarlar (Patterson, 2005: 115-
130). Avrupa'daki ¢alismalar ise kilise merkezli aile manevi danismanlik
ve rehberliginin aile i¢i dayanikliligs ve bireylerin ruhsal refahint artir-
mada etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Koenig ve ark., 2015).

Kilise merkezli aile manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
karsilastig1 zorluklar arasinda, modern toplumlardaki sekilerlesme egi-
limleri ve dinsel kurumlar hakkindaki degisen algilar bulunmaktadir. Bu
durum, bazi bireylerin bu tir hizmetleri aramalarini veya kabul etmele-
rini engelleyebilir (Jones & Butman, 1991). Ayrica, dinsel inanglart ol-
mayan veya farkli dinsel inanglara sahip bireyler i¢in bu hizmetlerin uy-
gunlugu sorgulanabilir (Richards & Bergin, 2000). Kilise merkezli aile
manevi danismanlik ve rehberliginin gelecegi, bu hizmetlerin daha kap-
sayict ve cesitli hale getirilmesiyle daha da parlak olabilir. Kiliselerin, ¢e-
sitli kiltiirel ve dinsel arka planlara sahip ailelere daha iyi hizmet vere-
bilmek icin ¢esitliligi ve kapsayiciligt artirmalart gerekmektedir (Pollard
& Brown, 2014).

Konuya Turkiye 6zelinde bakildiginda ise aile ve dini rehberlik
btro veya merkezlerinde sunulan manevi danismanlik ve rehberlik hiz-
metlerinin kalitesini sirdiirmek i¢in kurumsal bir perspektiften hare-
ketle, profesyonel is boliimii yaklasiminin benimsenmesi gereklidir. Bu
baglamda, kurumsal yardimlasma mekanizmasinin etkin bir sekilde isler
hale gelmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle, Diyanet Isleri Bagkan-
lig1 ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligr arasinda yapilan is birligi pro-
tokolleri cercevesinde, hizmet kalitesinin artirtlmast hedeflenmektedir.
Bu protokollere gore, hizmetin ana aktérii Diyanet Isleri Baskanligt ola-
rak belirlenmistir (bkz. Ek-4). Bu kurumsal hizmet iletisim ag1 icinde,
hizmet kalitesini ylikseltmek tizere teorik bilgi tiretimi ve bu bilginin st-
rekli glncellenerek pratige dontsturilmesi strecinde, universiteler
o6nemli bir akademik destek saglayici rol Gstlenmektedir (bkz. Sekil-1).

Sekil-1:
Manevi danismanlik ve rehbetlik hizmetlerinin aktotleri
(Aile ve dini rehbetlik biirolart/merkezleti)
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Akademik
destek birimi
(Universiteler)

Personel
gorevlendirme
(Diyanet Isleri
Bagkanlgy)

Kurumsal
hizmet ortamu
(Alle ve dini
rehberlik
biirolan/
merkezleri)

Turkiye'deki aile ve dini rehberlik biirolarinda ve merkezlerinde su-
nulan manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri, bireylerin ve ailelerin
karsilastigi cesitli sosyal ve psikolojik sorunlarla basa ¢ikabilmeleri igin
énemli bir destek sunmaktadir. Diyanet Isleri Baskanlig, bu hizmetleri,
toplumun dinsel ve manevi ihtiyaglarini karsilamak, aile yapisint gticlen-
dirmek ve bireyler arasi iligkilerde olumlu degisimler saglamak amaciyla
yuritmektedir. Kurum, aile ici iletisim sorunlari, evlilik 6ncesi danis-
manlik, evlilik ve anne-babalik konularinda rehberlik gibi genis bir yel-
pazede hizmetler sunmaktadur.

Yukaridaki Sekil-1°de yer aldigt bigimiyle diyanet-aile hizmetleri ve-
ren manevi danisanlar icin Kilingcer (2022) tarafindan uzmanlarin mes-
leki yeterliliklerini ve sunulan manevi danismanlik ve rehberlik hizmet-
lerinin kalitesini artirmayi ve disiplinler arast ¢alismalara katkida bulun-
may1 amaglayan bir psiko-egitim 6rnegi sunulmustur. Arastirmact tara-
findan hazirlanan “Aile, Psikoloji ve Din” isimli psiko-egitim programi
(7 modil), adrb/mlerde calisan manevi danismanlara uygulanmustir.
Psiko-egitim programinin tamamlanmasinin ardindan, egitime katilan-
manevi danismanlarla (n=061) yar1 yapilandiridmis miilakatlar gercekles-
tirilmis ve elde edilen veriler betimsel analiz ydontemiyle analiz edilmistir.
Bulgular, “Uzmanlarin Mesleki Yeterliligi ve Psiko-egitimle Tlgili Deger-
lendirmeler” ve “Psikolojiyle Tlgili Degerlendirmeler ve Psikoloji-Din
Arasindaki Iliski” olmak tizere iki ana tema altinda sunulmustur. Calis-
manin sonuglari, psiko-egitim programinin uzmanlarin hem mesleki ye-
terliliklerini hem de bireysel gelisimlerini artirmada faydali oldugunu ve
bu tur egitimlerin bir se¢enekten ziyade bir ihtiya¢ oldugunu ortaya koy-
mustur (Kilinger, 2022: 1467-1490).
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d. Diyanet Isleri Bagkanlig’’nin Aile ve Dini Rehberlik Bii-
rolarindaki/Merkezlerindeki Manevi Danigmanlik ve Rehberlik
Hizmetlerinin Tarihgesi

Diyanet Isleri Bagkanligt Din Hizmetleri Genel Mudurligline
bagli olan Aile ve Dini Rehberlik Daire Baskanliginin temel kurulus
amact; dogru dinsel ve ahlaki bilgilerle donatilmis, aile olmanin sorum-
luluklarint bilen, bilingli ve gli¢li bireylerden olusan saglikli bir aile yap1-
sinin olusmasina ve bu yapinin korunmasina katkida bulunmaktir. Bu-
nunla birlikte, daire bagkanliginin gérev tanimi, toplumun ilgi ve koru-
maya muhta¢ gruplarina yonelik manevi danismanlik ve rehberlik hiz-
metlerinin sunulmasint da kapsamaktadir. Toplumdaki bazi ailesel so-
runlarin yanls din algillarindan kaynaklandigi distinilmektedir. Bu bag-
lamda, aileye iligkin sorunlarin ¢6ziimiinde yanlis din algtlarinin dogru
dinsel bilgiler 1s1ginda diizeltilmesi biytk 6nem tasimaktadir. Bu dog-
rultuda, duyarliligt ve farkindaligi artirict dogru bilgilendirme galismalari,
aile ve dini rehberlik burolari/merkezleri tarafindan aktif bir sekilde yii-
rutilmektedir. Ailenin kurulmasi, korunmasi ve giiclendirilmesine yone-
lik somut adimlar atan bagkanlik, toplumsal bilin¢le farkindaligin artiril-
mast yonunde strekli olarak yeni ¢alismalar eklemektedir. Bu ¢abalar,
aile yapisini destekleyici manevi danismanlik ve rehberlik uygulamalari-
nin etkin bir sekilde entegrasyonunu saglamak amaciyla 6nemlidir (Y1l-
diz, 2021: 1105).

Tirk ailesinin evlilik doyumuna katki yapmak amactyla manevi da-
nismanlik ve rehberlik hizmeti sunmak, Diyanet Isleri Baskanliginin
onemli bir cami digt din hizmeti alanlarindan biridir. Bu baglamda, Din
Hizmetleri Genel Midirligii’ne baglt Aile ve Dini Rehberlik Daire Bas-
kanliginin koordinesinde yiritilen diyanet-aile calismalarindaki amag,
aile bireylerinin manevi ve dinsel ihtiyaclarini karsilamak, evlilikler arast
uyumu artirmak ve toplumsal baglart gliclendirerek aile i¢i huzuru des-
teklemektir. Ayrica, bu hizmetler araciligiyla evlilik 6ncesi ve sonrast do-
nemlerde ciftlere rehberlik edilmesi, evlilik yasaminin kalitesini artirarak
toplumda saglikli aile yapilarinin olusumuna katkida bulunmayi hedefler.
Bu ¢alismalar, dinsel bilgilerin ve manevi degerlerin aile yasantisina en-
tegrasyonunu saglayarak, bireylerin yasam boyu refah ve mutlulugunu
destekleme amacini giider.

Diyanet-aile calismalari, Diyanet Isleri Baskanliginin cami dist hiz-
metler kapsaminda ytrittigu yeni bir din hizmeti modeli olarak manevi
danismanlik ve rehberlik hizmetlerini iceren uygulamali projelerden bi-
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ridir. Bu hizmetlerin tarihgesi, iki doneme ayrilarak incelenebilir. 11k ola-
rak, 2003-2013 yillart arasint kapsayan "I. Dénem", temel Islam bilimle-
rine dayali klasik vaaz ve irsad yaklasimlarinin 6ncelikli oldugu bir streci
betimler. Ikinci olarak, 2014 yilindan baslayarak "II. Dénem", din psi-
kolojisine dayalt manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin 6ne ¢1-
karildigi ve bu yeni yaklasimin temel alindig1 yeni bir dénemi ifade eder.
Bu iki dénem, baskanlik tarafindan ailelere yonelik sunulan manevi da-
nismanlik ve rehberlik hizmetlerinin evrimini ve bu alandaki metodolo-
jik degisimleri yansitmaktadir (ayrica dénemlerin kronolojik siralamast
icin bkz. Sekil-2; dénemler arasindaki paradigma degisiminin sematik
gosterimi i¢in bkz. Sekil-3).
Sekil-2:
Kurumsal gelisim siirecinin kronolojik gdsterimi

* L Danem-[2003-2013] -
* Hizmet ihtiyacinin kurumsal olarak belirtilerek ilk hizmete Gzel biirolarin

kurulmasi ve personel gérevlendirilmesi

e IL Donem-[2014-....] —- }

Temel Islam

bilimleri

¢ “Aile ve Dini Rehberlik Biirosu” olarak isim degisikliginin yapilarak daire

Din S S : 3 :
bagskanligiyla aynt ismin taginmast ve 'mdr modeli'ne gecis denemesi

psikolojisi

[a]-1. Dénen Calrgmalar-|2003-2013]: Aile ve dini rehberlik biirola-
rinin temelleri, 23-27 Kasim 1998 tarihleri arasinda Ankara'da gercek-
lestirilen II. Din Surasi'nda atilmistir. Adi gegen bu surada, "Dini Konu-
larda Toplumun Aydinlatilmast ve Dinin Farkli Yorumlanmasindan
Kaynaklanan Problemler ve C6zim Yollar1" baslikli komisyon, aile bu-
rolarinin kurulmast icin 6nemli bir 6neri karart almistir. Kararin 5. Mad-
desi uyarinca: "Irsad, genis topluluklara sunulan nemli bir hizmettir. Bu
nedenle, irsadin cografi bolge, ekonomik gelismislik veya geri kalmislik,
egitim ve kiltir dizeyi gibi faktotlerle yakindan iliskili oldugu dustinil-
mektedir. Irsadin gelenegimizdeki yorumu, teoloji ve insan bilimleri
arastirma bulgularindan yararlanilarak, giinimiz insaninin ilgi ve ihti-
yaglarina uygun olarak yeniden sekillendirilmesidir. Bu amagla, Diyanet
Isleri Baskanlig1 tarafindan 'Dinsel Danisma ve Rehberlik Enstitiisii' ku-
rulmalidir" bicimindedir.

11. Din Surast'nin ardindan, Diyanet Isleri Baskanhginin ilgili bi-
rimleri arasinda dinsel danisma ve rehberlik hizmetinin igerigi, kapsami
ve yuritilecegi personel gibi konular siklikla tartistimistir. Bu stregte,
Din Isleri Yiiksek Kurulu ve Din Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 etkin bir
is birligi icinde ¢alismalarini sirdiirmustir. II. Din Surasi sonrasinda,
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Din Isleri Yitksek Kurulu Arastirma Gelistirme ve Dokiimantasyon
Merkezi tarafindan 2 Nisan 2002 tarihinde sunulan "Aile ve Evlilik T6-
renleri" projesi, aile i¢i huzursuzluklar ve bosanmalarin 6nlenmesi ama-
ctyla il ve ilge muftiliiklerinde dini danismanlik ve rehberlik biirolart ku-
rulmasi 6nerisiyle uygulamaya alinmustir. Bu biirolarda, manevi yone-
limli aile danismanligi hizmetlerinin verilmesi ve bu hizmetleri yurttecek
baskanlik personelinin belirlenmesi 6nerilmistir.

15 Nisan 2002 tarihli Baskanlik onayiyla bu hizmetlerin yurttil-
mesi icin gerekli koordinasyon saglanmis, Din Isleri Yiiksek Kurulu
Arastirma Gelistirme ve Dokimantasyon Merkezi yonetim kurulu tye-
leri, APK Dairesi bagkant ve diger ilgili daire baskanlarindan olusan
"Aile ve Evlilik Térenleri Komisyonu" kurulmustur. Komisyon, 22 Ni-
san 2003 tarihinde toplanarak, pilot bélgelerde acilacak birolarin "Aile
Birosu" olarak adlandirilmasina ve bu biirolarin alti pilot ilde agilmasina
karar vermistir. Personel se¢imi i¢in ilgili illerden beser kisinin ¢agrilmast
ve bu kisilerin ilahiyat mezunu olmalar1 ve olumlu sicile sahip olmalari
gibi Slciitler belirlenmistir. Bu siiregte, 13 Haziran 2003 tarihli Baskanlik
onaytyla Adana, Ankara, Elazig, Istanbul, Izmir ve Samsun il miftilik-
lerinde ilk aile burolart kurulmus ve 10 Ekim 2003 tarihinde ise bu bu-
rolarda gorev yapacak personel atanmistir. Bu gorevliler, aileyle ilgili su-
nulan hizmetlerin etkinligi icin ¢alismalar yapmak, dinsel nitelikli sorulart
cevaplandirmak ve ilgili etkinlikleri diizenlemekle yikimla kilinmislar-

dur.

13 Haziran 2003 tarihinde pilot uygulama amactyla Adana, An-
kara, Elaz1g, Istanbul, Izmir ve Samsun il miftiliklerinde ilk kez kuru-
lan aile burolart, 10 Ekim 2003 tarihinde atanan personelle kurumsal ¢a-
lismalarina baglamistir. 23 Kasim 2005 tarihine kadar actlan bu aile bu-
rolarinin isleyisi ve bu burolarda yetkin personelin gorevlendirilmesi,
ARGED Merkezi tarafindan koordine edilmisken, 23 Kasim 2005 tarih
ve 333-1598 sayili Bagkanlik makami karariyla, projenin yiirtitilmesi Din
Hizmetleri Dairesi Baskanligi'na devredilmistir.

2007 yilinda, aile biirolarmin ismi "Aile Irsat ve Rehberlik Biiro-
lar1" olarak degistirilmistir. Bu isim degisikligiyle, 25 Ocak 2007 tarih ve
06 sayilt Bagkanlik onayi ile 18 ilde ve 3 Temmuz 2007 tarihinde 11 ilde
daha yeni aile irsat ve rehberlik burolart acilmis, boylece 2007 yilinda
toplamda 29 ilde yeni burolar ac¢ilmis ve toplam biiro sayist 35’e ulas-
mustir. 2008 yili icerisinde ise 22 Ocak tarihinde Kahramanmaras'ta, 3
Nisan tarihinde Tekirdag'da, 26 Mays tarihinde Nevsehir'de, 9 Temmuz
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tarihinde 10 farkli ilde ve 8 Eylul tarihinde Giresun'da olmak tizere top-
lam 14 yeni ilde daha aile irsat ve rehberlik biirolar agilarak toplam biiro
say1st 49’a yukselmistir. Daha sonraki yillarda, 3 Haziran 2009 tarihinde
3 ilde, 20 Temmuz 2010 tarihinde 15 ilde, 12 Agustos 2011 tarihinde 2
ilde ve 27 Aralik 2011 tarihinde 12 ilde daha biiro agilarak, Ttrkiye'deki
tim 81 ilde aile irsat ve rehberlik biirosu acilislart tamamlanmistir. Bu
genislemelerle, biirolarin hizmet alani genisletilmis ve ailelerin manevi
danismanlik ve rehberlik ihtiyaglarina daha genis bir cografi alanda yanit
verilmeye baslanmistir.

Sonu¢ olarak II. Din Sarasi'nda "Dinsel Danisma ve Rehberlik
Enstitisi" olarak 6nerilen ve daha sonra "Dini Danigsmanlik ve Rehbet-
lik Burolar" olarak adlandirilan birimler, 22 Nisan 2003 tarihinden sonra
"Aile Birosu" ismiyle anilmaya baslanmistir. Ardindan, 25 Ocak 2007
tarih ve 06 sayih Baskanlik onayiyla yeni biirolar "Aile Irsat ve Rehberlik
Burosu" ismiyle agilmustit.

[b]-1I. Dénem Calsgmalar-[2014-...]: 17.06.2014 tarih ve 29033 sa-
yilt resmi gazetede yayimlanarak yiirirlige giren DIB Gorev ve Caligma
Yonetmeliginin 12/1-r maddesi geregince Din Hizmetleri Genel Mu-
durlug, "ihtiyag duyulan yetlerde aile ve dini rehbetlik burolarinin agil-
masini ve bu biirolarin koordineli olarak ¢alismasint saglamak" gérevini
Ustlenmis ve birolarin adini "Aile ve Dini Rehberlik Birosu" olarak
giincellemistir. Ayrica, 633 Sayili Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunda yapilan bir degisiklikle, Din Hizmetleri
Genel Mudurligine "ihtiyag duyulan yerlerde okuma salonu, aile ve dini
rehberlik merkezi, genglik ¢alismalart merkezi ve benzeri yerler agma ve
bunlarla ilgili isleti yurtitme" yetkisi ve gorevi verilmistir. Bu degisiklik-
ten sonra birolar, "merkez" olarak adlandirilmaya baslanmis ve aileye
yonelik hizmetlerini bu yeni yapida sunmaya devam etmistir.

Diyanet Isleri Baskanliginin teskilat kanununda gergeklestirilen
degisikliklerin ardindan aileye yonelik hizmetler sunan biiro veya met-
kezler, 10 Ocak 2019 tarih ve 8150 sayili Baskanlik onay1yla ytrirlige
giren Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezleri Calisma Yonergesi-
nin 5/1. maddesi uyarinca acilmaktadir. Halen aktif olan burolar, yonet-
genin 5/2. maddesinde belirtilen sartlart karsilayan; goriisme odast, egi-
tim salonu, ¢ocuk oyun alani, kiitiphane/okuma salonu, mescit ve wc
gibi olanaklart iceren yapilar ise merkez olarak dontisturilme siirecinden
ge¢mektedir. Bu duzenleme, hizmet kapasitesinin artirilmast ve daha
kapsamli bir diyanet-aile manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri su-
numu saglanmast hedefiyle yapilmaktadir.
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27 Aralik 2011 tarihine gelindiginde ise Tirkiye'nin 81 ilindeki aile
irsat ve rehberlik biirosu acilislart tamamlanmistir. Ayrica, il muftilikle-
rinin yant sira ilge muftilitklerinde de burolar acilmistir. Din Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig: tarafindan 20 Kasim 2008 tarihinde gerceklestirilen
bir anket ¢alismastyla 49 ilde faaliyet gosteren aile irsat ve rehberlik bii-
rolarinin durumlart incelenmistir. Bu anket kapsaminda ilge mufttltkle-
rinde biiro acilip agilmadigt ve acildiysa kag¢ tane oldugu sorulart sorul-
mustur. 2008 yili sonu itibartyla, 49 il muiftiligh ve 69 ilge muftiligi
kapsaminda aile irsat ve rehberlik biirosunun faaliyet gosterdigi tespit
edilmistir. Bu say1, zamanla artis gostermis; 2011 yilinda 115, 2014 y1-
linda 253, 2016 yilinda ise 274 ilgede biiro agilmustir. 2019 yilinda ise 321
ilcede toplamda 398 aile ve dini rehberlik biirosu ile 4 aile ve dini reh-
berlik merkezi hizmet vermeye baslamistir (Yildiz, 2021: 1105-1114).

Aile ve dini rehberlik burolari/merkezleti, 2003 yilinda kurulduk-
lar1 giinden bu yana tim yurt genelinde yayginlasmay1 siirdiirmektedir.
2022 yilinda Tirkiye'nin 81 ilinde ve 356 ilgesinde toplamda 439 buro
ve 19 merkez olmak tzere 458 hizmet biriminde calismalarint strduir-
mektedir. Bu buro ve merkezlerde, 1.899 erkek ve 2.336 kadin olmak
tzere toplam 4.235 manevi danisman (vaiz, din hizmetleri uzmani,
Kur’an kursu 6greticisi, imam-hatip ve miezzin kayyim gibi cesitli un-
vanlara sahip personel) gérev yapmaktadir. Bu personel, kadin-erkek,
geng-yasly, toplumun her kesimine gonulliliik esasina dayali olarak ma-
nevi danismanlik ve rehberlik hizmet sunmaktadir (DIB Din Hizmetleri
Raporu, 2022: 102; bkz. Grafik-1).

Grafik-1:
ADRB /M personel istatistikleri
(DIB Din hizmetleri raporu, 2022)

Grafik-1: ADRB/M Sayisi

Bu dénemdeki diyanet-aile ¢alismalarinda, manevi danismanlik ve
rehberlik modelini 6ngdren ideal dizeyde yapisal bir yaklasim olmasa da
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ozellikle 02.07.2018 tarih ve 703 sayth KHK’nin 141. Maddesi ve
10/01/2019 tarihli ve 8150 sayilt DIB Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya
Merkezleri Calisma Yonergesiyle aile ve dini rehberlik biirolatinda/mer-
kezlerinde yuritillen manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin ta-
nimlanmasi, amagclart ve gerekliligi tizerinde bir manevi danismanlik ve
rehberlik konseptine gecis yapilmustir. Kisacast, Turkiye’deki il ve ilge
miftiluklerindeki aile ve dini rehberlik biirolarinda/merkezlerinde ‘din
psikolojisi” yaklagimini temel alan manevi danigmanlik ve rehberlik ¢a-
lismalarinin bu dénemde giiclendigi s6ylenebilir (bkz. Sekil-3).
Sekil-3:
Kurumsal gelisim stirecinde paradigma degisimi

Paradigma degisimi

* Lagzyecr kavramlar.
*Vaaz-irsad hizmetleri

« Tagyya kavramiar:

*Merodolojik & Yapisal

* (Tgerik, egitim, temsil giicii,
kavramsallastirma,
uzmanlagma, mdr konscpti)

«Fetva cevaplama
* Alan aktorii 'adrb vaizi' []

L

Dénem calismalary
[2003-2013]

Daonem galismalari-
[2014-...]

Yukarida s6zii edilen bu ikinci dénemdeki diyanet-aile ¢alismalart
kapsaminda manevi danismanlik ve rehberlik icerikli hizmetler ise aga-
gidaki gibi betimlenebilir:

2003 yilindan baglayarak Tirkiye'nin 81 ilinde ve 321 ilgesindeki
mufttlukler kapsaminda calismalar yapan burolar kadin, erkek, cocuk,
geng ve yaslt olmak tizere toplumun her kesimine giiven, sevgi ve sami-
miyete dayalt manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti vermeye devam
etmektedir. Birolar, faaliyetlerini ailenin kurulmasi, korunmasi ve guc-
lendirilmesine yonelik olarak planlamakta ve bu ¢ercevede aile bilincinin
artirtlmast amactyla seminer, konferans ve panel gibi ¢esitli programlar
dizenlemektedir. Bu programlarla, toplumda aile olmanin ve aile kal-
may1 stirdirmenin 6nemi ve degeri konusunda farkindalik yaratmay:
amaclamaktadir.

Diyanet-aile ¢alismalar1 kapsaminda c¢esitli hedef kitlelere yonelik
olarak planlanan aile ve dini rehberlik burolarinin veya merkezlerinin
duzenledigi manevi danismanlik ve rehberlik ¢alismalart su sekilde sira-
lanabilir: (i) Nisanlt ve evlenmeyi diisiinen genglere yonelik evlilige ilk
adim seminerleri dizenlemek. (i) Miuftulik personeli ve esleri ile halka
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yonelik aile okulu seminerleri sunmak. (iif) Cocuklara ve genglere yone-
lik degerler egitimi saglamak. (iv) Evlilik asamasinda ve sonrasinda ¢ift-
lere manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri vermek. (v) Bosanma
stirecinde ve sonrasinda bireylere manevi danismanlik ve rehberlik des-
tegi saglamak. (vi) Bolgesel aile sorunlarina yonelik ¢6ztim odakli bélge-
sel ve yerel projeler gelistirmektir (Yildiz, 2021: 1115-1116; ayrica bkz.
Yildirim & Certel, 2021: 100-129).

Aile birlikteliginin saglam temeller tizerinde kurulmast ve stirdi-
rilmesi amaciyla kurulan aile ve dini rehbetlik burolarinda/merkezle-
rinde, vatandaslarin aileye yonelik dinsel sorularina cevap verilmektedir.
Aile ve dini rehberlik bturo/merkezi personeli tarafindan, halkin tele-
fonla, yliz ylize veya e-postayla yonelttikleri sorulara cevap verilmekte-
dir. Manevi danusmanlik ve rehberlik hizmetleri kapsaminda gercekles-
tirilen gértismelerde, mahremiyet sinirlarina uyularak, elestirmeden ve
yargilamadan danisan dinlenir ve dinsel bilgiler 1s1g1nda sorunlara ¢6-
zimler Uretilir. Danisanlarin, birolarin/merkezlerin gérev alant disin-
daki soru ve sorunlar i¢in en dogru cevap ve en saglikli ¢6ziimii bulabil-
meleri amactyla ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirilmektedir.

Aile dini rehberlik burolarina/merkezlerine yapilan bagvurulara
iliskin bilgiler, kurumsal arsivleme kapsaminda DIBBYS/DHYS veri ta-
banindaki formlara kaydedilmektedir. Veri tabanina kayit yapilirken Ki-
sisel Verilerin Korunmast Kanunu geregi kisisel bilgiler istenmemekte,
yalnizca bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢oziimiine yonelik projeler gelisti-
rilmesi amaciyla yas, cinsiyet ve medeni durum gibi sosyo-demografik
bilgilerin yant sira soru ve sorunlarin konu temelli istatistiksel bilgileri
sisteme islenmektedir. DHYS veri tabanindaki 2022 yili verilerine gore
aile dini rehbetlik burolarina/merkezlerine 27.601 basvuru yapilmistit.

Son 6 yila ait bagvurulara iligkin veriler baglaminda hizmet alimi1
i¢in en ¢ok basvurunun yapildigi bolge 6.632 basvuruyla I¢ Anadolu Bél-
gesiyken en az basvurunun yapildigt bolge ise 1.419 basvuruyla Dogu
Anadolu Bolgesidir. Genel olarak, niifus yogunlugunun yiksek oldugu
illerde basvuru sayilarinin niifusla dogru orantilt olarak ytiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Ancak, Marmara ve Dogu Anadolu bolgelerinde
nufus yogunluguna ragmen basvuru sayilarinin disik oldugu belitlen-
mistir. Bu durum, baz1 illerdeki biro/merkezlerin daha etkili bir sekilde
tanitilmast gerekliligini gostermektedir. Ayrica, personelin kendilerine
yoneltilen sorulart veri tabanina kaydetmelerinin 6nemini vurgulamak-
tadur.

Biurolara/merkezlere yapilan bagvurularin degerlendirilmesinde,
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"aile" ve "evlilik-nikah-bosanma" konulari ilk iki sirayr almakta olup
10.114 ve 8.418 soruyla en ¢ok bu konularda bagvuru alinmistir. Evlilik
ve bosanma siireclerinde Islam teolojisine uygun ahlaki davranislarin be-
nimsenmesine yonelik 6zel ¢alismalar yapilmast ve manevi rehberlik fa-
aliyetlerinin yogunlastirilmast 6nerilmektedir. Basvurularin 2022 yilinda
en ¢ok sorulan tematik konulari, bir 6nceki yilla benzer bir siralama gos-
tererek, "bosanma ve bosanma sonrasi sorunlar, akrabalarla iliskiler,
nikah, esler arast iletisim, ekonomik problemler ve miras, eslerin hak ve
sorumluluklari, aldatma ve zina, evlilik 6ncesi ve nisanlilik dénemi so-
runlart, Islam’da kadin haklari, genglik dénemi inang problemleri ve psi-
kolojik problemler" olarak belitlenmistir (krs. Aybey, 2015b: 104-126;
Aybey, 2016: 1447-1455). Bu siralama, sorunlarin ¢ézimune yonelik,
hem ilke genelinde hem de bolgesel olarak projeler gelistirilmesinin
onemini vurgulamaktadir (ayrica bkz. Kasdibi, 2023: 845-860).

Biurolara/merkezlere yapilan toplam 27.601 bagvurunun %27.6's1,
ihtiyag gesitlerine gore farkli kurum ve kuruluslara yonlendirilmistir. Bu
baglamda yonlendirilen bagvurularin %67'si Din Isleri Yiiksek Kuru-
lu'na, %10'u aile okulu programlarimiza, %8' Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhginin il mudurliklerine, %5'n Aile Toplum Merkezlerine; kalani
ise Siddeti Onleme ve Izleme Merkezi, Cocuk Izlem Merkezi, emniyet
mudurliikleri ve barolar ile evlilik okulu programlarimiza yonlendirilmis-
tir. Burolara yapilan miuracaatlarin %55'1 telefonla, %45'1 yiz yiize,
%!1'den daha az bir kismi ise e-posta yoluyla gerceklestirilmistir.

Biirolara/merkezlere bagvuranlarin sosyo-demografik 6zellikle-
rine (2022) bakildiginda ise 27.601 kisiden 22.059'unun medeni durumu
belirtilmis olup bu verilere gbre %61,53"4 evli, %012,36'st bekar, %4,10"a
dul ve %1,90' ise bosanmustir. 2022 yilinda biirolara/merkezlere yapilan
27.601 basvurunun 22.687’si yani %82’si kadin danisanlar tarafindan
gerceklestirilmistir. 2021 yili verileriyle benzerlik gosteren bu istatistiksel
veriler, burolarin/merkezlerin sadece kadinlara yonelik hizmet sundu-
guna iliskin yanlis bir kaninin hala yaygin oldugunu géstermektedir. Bu
durum, aynt zamanda erkeklerin burolar/merkezler hakkinda yeterli
bilgi sahibi olmadiklarini isaret etmektedir. Bu nedenle erkek personel
sayisinin artirilmast ve birolarin/merkezlerin hakkinda erkek hedef kit-
leye yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmast 6nemlidir. Ayrica,
baba ve baba aday: olan vatandaslarin da “Baba Okulu Seminerleri”’ne
katilimlatinin tesvik edilmesi, burolarin/merkezlerin taninirligint artira-
bilir.

Ote yandan egitim diizeyi dikkate alindiginda biirolara basvuran-
larin %206'st lise, %12'si ilkokul, %10'u Gniversite, %06'st ilkogretim ve
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%3"a de ortaokul mezunudur. Danisanlarin %26'st hakkinda mezuniyet
bilgisi bulunmamaktadir. Bagvuruda bulunanlarin yaklastk %41'1 25-40
yas araliginda, %23'G 41-60 yas araliginda, %9'u 19-24 yas araliginda,
yaklasik %3'a 18 yas ve alti, yaklagik %3't ise 61 yas ve tsti grubundadir.
Danisanlarin %20'si hakkinda yas bilgisi mevcut degildir. Yukaridaki is-
tatistiksel verilere bakildiginda danisanlarin biyiik ¢cogunlugunun geng
ve orta yas grubunu olusturdugu saptanmistir. Kur’an kurslari ve genglik
merkezleri biinyesinde sunulan aileye yonelik hizmetler, bircok kisinin
biiro/merkez ¢alismalart hakkinda bilgi sahibi olmasint saglamistir. Bi-
rolara bagvuran danisanlarin %33'4 ev hanimi, %8'i memur, %81 issiz,
%0's1 6grenci, %o4't is¢i, %03t serbest meslek sahibi, %03t esnaf ve %02'si
ise emekli olarak tespit edilmistir.

Aile ve dini rehberlik burolart/merkezleri, bir taraftan basvuran-
larin soru ve sorunlarina ¢6ziim saglarken, diger taraftan toplumun her
kesimine ulagarak aile konusunda farkindalik ve biling olusturmayi he-
defleyen sosyal ve kiiltiirel icerikli manevi danismanlik ve rehberlik ¢a-
lismalart ytiriitmektedir. Bu hizmetler kapsaminda gerceklestirilen ¢alis-
malarin istatistiksel olarak yillik verileri su sekilde siralanmaktadir:

Aile ve dini rehbetlik burolari/merkezleti tarafindan 2018 yilinda
53.674 faaliyet gerceklestirilirken, 2019 yilinda bu say1 69.066'ya yiiksel-
mistir. Ancak 2020 yilinda kiiresel salgin nedeniyle faaliyet sayist 56.089'a
dismustir. 2017 yilindan itibaren faaliyet sayilarinda gozlenen bu artis,
Din Hizmetleri Yonetim Sistemi veri tabanina diizenli olarak veri kay-
dedilmesi, sabit personel sistemi uygulamasina gecilmesi ve personelin
egitimlerle desteklenmesi gibi faktorlerle iliskilendirilebilir. Covid-19
pandemisine ragmen 2020 yilindaki faaliyet sayist 2018 yilindaki sayilart
asmis, 2021 yilinda ise danisan sayist bir 6nceki yila gére yaklasik iki kat
artarak 119.727'ye ulasmustir. 2022 yilina gelindiginde ise faaliyet sayist-
nin 123.749 oldugu goérilmektedir.

2022 yilinda, birolar/merkezler seminer, konferans, panel, sosyal
hizmet dersleri, aile ve hasta ziyaretleri, sehit aileleri ve gazi ziyaretleri,
esnaf ziyaretleri ve gesitli sosyal etkinlikler gibi cesitli faaliyetler kapsa-
minda toplam 123.749 etkinlik gerceklestirmistir. Bu faaliyetlerle bir-
likte, 5.021.492 danisana ulasilmast saglanmustir (bkz. Grafik-2).

Grafik-2:
Tutlerine gore 2022 yilt hizmet verileri
(DIB Din hizmetleri raporu, 2022)
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(I)-Aile ve dini rebberlike biirolarinin/ merkezlerinin aileye ve toplumsal so-
runlara yonelik projelers: Aile ve dini rehbetlik burolar/merkezleri, insan
onurunu ve serefini korumaya yonelik sosyal sorumluluk projeleri gelis-
tirerek her tirld siddet tirtne karst durmaktadir. Aile yapisint saglam
temeller Gizerine kurmayi, giiclendirmeyi ve korumayt hedefleyen bu bi-
rolar/merkezler, aileye yonelik tehdit ve risklere karst miicadele ederek
toplumsal biling ve farkindaligr artirmaktadir. Ttrkiye genelindeki aile ve
dini rehberlik burolari/merkezleri tarafindan 2021 yilinda 182 proje,
2022 yilinda ise 255 proje uygulanmistir. Projeler; 71'1 aile, 72'si sosyal
hizmetler, 7'si kadin, 74"t genc¢ ve 31" cocuk ana konu basliklart altinda
hazirlanmistir. Manevi danismanlarin bolgesel toplumsal sorunlara yo-
nelik ¢6zim odakli projeler gelistirme konusunda aldiklart egitimler sa-
yesinde sahada uygulanan proje sayisinda dikkate deger bir artis gézlem-
lenmektedir (bkz. Grafik-3).
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Grafik-3:
Tematik konulara gére 2022 yilt proje sayilar
(DIB Din hizmetleri raporu, 2022)
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(a)-Atleye yonelik editim ¢alismalar: ve projelers:

()-Evlilige ilk adim projesi: Yeni evli ciftler ve evlilige adim atmak
tzere olan nisanhlara yonelik olarak, aileyi ayakta tutan temel degetler
olan sevgi, merhamet, adalet ve emanet bilincini Islam teolojisi 1s181nda
aktarmak amaciyla "evlilige ilk adim" adi altinda seminerler dizenlen-
mistit. Bu seminetler; "evlilik: ahirete uzanan birliktelik, nikah ve sorum-
luluklari, ailemin iletisim dili, ailede iffet ve mahremiyet, yuvamiz met-
hamet ocagt olsun, ¢ocukla senlenen yuvalar, evlilikle buytyen ailem,
cevre bilinci ve tiketim ahlaki" gibi basliklari iceren modullerle gercek-
lestirilmistir. Bu seminerlerde, ailenin olusumunda bu degerlerin 6nemi,
Islam teolojisi perspektifiyle detayh bir sekilde islenmistir. Bu kapsamda
2022 yilinda diizenlenen 4,489 seminerle 60,127 danisana ulagilmistir.

(ii)-Cewrim igi aile sobbetleri: Diyanet Isleri Baskanlig1, toplumu dinsel
konularda aydinlatma gérevini yerine getirmek amaciyla, iletisim tekno-
lojilerinin sundugu yeni olanaklardan faydalanarak hizmetlerini daha ge-
nis kitlelere ulastirmaktadir. Kiresel salgin nedeniyle yuz ytlize egitimle-
rin aksamast ve uzaktan egitimin zorunlu hale gelmesi siirecinde "pan-
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demi stirecinde aile egitimleri projesi" baslatilmis ve bu proje kapsa-
minda bagarili sonuglar elde edilmistir. Bu egitimlerin devami olarak
"cevrim i¢i aile sohbetleri projesi" hayata gecirilmistir. Proje kapsaminda
2022 yihinda diizenlenen 972 cevrim ici sohbete toplamda 625.254 va-
tandas katilim gOstermistir.

(iti)-Baba okulu seminerleri: Diyanet Isleri Baskanligy, ailenin saglikl
bi¢imde kurulmasini, korunmasini ve sirdiirilmesini saglamak amaciyla
calismalarini stirdirmektedir. Bagkanlik, milli ve manevi degetlerin 6ne
cikarilarak yapilan aile bireylerine yonelik egitici farkindalik programla-
rint biiyiik bir 6nemle ele almaktadir. 11 miiftiiliikleri tarafindan baba ve
baba adaylarina yonelik olarak 4 hafta boyunca verilen ve 8 dersi kapsa-
yan “baba okulu seminerleri” diizenlenmistir. Bu seminerler, Islam’da
anne-babanin sorumluluklari, Islam teolojisine gore rol model baba 61-
nekleri, baba-cocuk iletisimi gibi konulari igermekte olup pandemi stire-
cinde verilen ara sonrasinda 2022 yilinda yeniden baslatimistir. Yeniden
baslatilan seminerler kapsaminda 129 seminer diizenlenmis ve bu semi-
nerlerle 11.037 kisiye ulasilmustr.

(@v)-Mum dibini w5itar projesi: Din gorevlisi eslerine yonelik manevi
danismanlik ve rehberlik hizmetleri kapsaminda onlart biyiik bir aileye
ait olduklar1 duygusunu pekistirmek ve gonillii birer birey olmalart bi-
lincini gelistirmek amactyla "mum dibini 1s1tir" projesi hayata gecirilmis-
tir. Proje, 01 Ekim 2022 tarihinden itibaren Adiyaman, Afyon, Agri, An-
kara, Bursa, Canakkale, Gaziantep, Hatay, Isparta, Istanbul, Kahraman-
maras, Kocaeli, Kiitahya, Malatya, Manisa, Mersin, Ordu, Samsun, To-
kat ve Van olmak tizere 20 pilot ilde uygulamaya konulmustur. Projede,
ailelere yonelik egitim ve etkinlikler araciligiyla destek saglanmakta ve
projenin etkin sekilde yurttulmesi i¢in 07 Aralik 2022 tarihinde bir de-
gerlendirme toplantist gergeklestirilmistir. Bu toplantida, projenin uygu-
landigy illerin muftd yardimeilart ve adrb koordinatorleri bir araya gel-
mistir. Tlk olarak bir yil siireyle belirtilen illerde uygulanacak olan bu pilot
proje, elde edilen sonuglar dogrultusunda tiim illerde uygulanmaya bas-
lanacaktir.

(b)-Farkindalik ¢alismalar:: Baskanlik, 2011 yilindan bu yana Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi ile is bitligi icinde ailelere yonelik egitim, da-
nismanlik ve sosyal hizmet modelleri tizerine ¢alismalar yapmakta, bu
modeller icin Oneriler gelistirmekte ve egitim materyalleri hazirlamakta-
dir. Bu is birligi, hizmet streci kapsaminda ihtiya¢ duyulan yillara gére
belirlenen protokoller cercevesinde sirdiiriilmektedir (bkz. Ek-4). Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin koordinasyonunda “Kadina Yonelik
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Siddetle Miicadele 4. Ulusal Eylem Plant” (2021-2025), “Kadinin Giig-
lendirilmest Strateji Belgesi ve Eylem Plant” (2018-2023), “Erken Yasta
ve Zotla Evliliklerle Miicadele Strateji Belgesi ve Eylem Plant” (2018-
2023) ve “Tlrkiye Cocuk Haklar Strateji Belgesi ve Eylem Plant™ (2023-
2028) gibi 6nemli sosyal hizmet politikalarinin uygulanmasinda Bagkan-
lik, farkindalik olusturma konusunda aktif rol almstir.

Baskanligin temel vurgusu, aile icerisinde yas ve cinsiyet ayrimi
yapilmaksizin her bireyin sayginliginin ve dokunulmazhiginin korunmasi
tizerinedir. Ozellikle kadin ve cocuklarin hak ihlallerinin énlenmesi, ai-
lede adalet duygusunun gelistirilmesiyle mimkundir. Bagkanlik, toplu-
mun her kesimine ulagip dinin adalet ve merhamet yonlerini vurgulaya-
rak yanlis dustince ve algilart ortadan kaldirmayr hedeflemekte ve bu
dogrultuda ¢alismalarini genisletmektedir.

() Kadima Y inelik Siddetle Miicadele 4. Ulnsal Eylem Plan: (2021-2025)
kapsammdaki calismalar: Bagskanlik, kadina yonelik siddeti 6nleme ama-
ctyla projeler tizerinden farkindalik calismalar yapmakta ve aile odakl
moduller gelistirmektedir. Ayni zamanda temali glinlerde ¢esitli etkinlik-
ler duzenleyerek personel egitimleri vermektedir. Aile ve Sosyal Hizmet-
ler Bakanlig’'nin koordinasyonunda yurttilen bu eylem plant ¢erceve-
sinde, hem merkezi hem de tasra teskilatlarinda dtizenli olarak cesitli ¢a-
lismalar gerceklestirilmekte, ti¢ ayda bir yapilan izleme toplantilart ve ra-
porlamalarla Bakanlik strekli olarak bilgilendirilmektedir.

2022 yilinda, I¢isleri Bakanlig1, Milli Savunma Bakanligi ve Adalet
Bakanliginda gérevli er, erbas, ceza infaz memurlari, polisler ve Is-Kur
kursiyerlerine yonelik olarak bu kurumlardan gelen istekler dogrultu-
sunda miiftiliikler tarafindan 1.800 “Aile I¢i Siddetle Miicadelede Dini
Referanslar” temali seminer dizenlenmistir. Bu seminetlerle katilimeci-
lara aile i¢i siddetle miicadelenin dinsel boyutlart hakkinda bilgiler veril-
mistir.

(i1)-Azle haftas: etkinlikler: ve aile fornmu: Dijitallesme, ¢agimizin ka-
cinilmaz bir gercekligi olarak ailelerin yasaminu sekillendiren bir faktor
olmaya devam etmektedir. Bu kapsamda, aile degerlerini dijital dunyayla
uyumlu hale getirerek korumak ve giiclendirmek amaciyla 14 May1s 2022
tarthinde Ankara'da Turkiye Diyanet Vakfi Kocatepe Konferans Salo-
nunda "Dijjital Diinya'da Degerleriyle Aile Olmak" baslikli bir forum du-
zenlenmistir. Ayrica, Aile Haftast dolayistyla, aile yapisinin korunmasi ve
giiclendirilmesine odaklanan etkinlikler organize edilmistir. 09-20 May1s
2022 tarihleri arasinda gergeklestirilen panel, konferans, seminer ve zi-
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yaretlerden olusan 11.736 ¢alismaya toplamda 459.300 vatandas katil-
mugtir. Bu calismalar, dijital diinya icinde Islam teolojisi 1s131nda aile de-
gerlerini koruyarak s6z konusu bu degerlerin nesilden nesile aktarilma-
sint amaclamaktadir.

(1)-8 Mart Diinya Kadmlar Giinii calismalarr: Bu 6zel giin araciligtyla
Islam dininin zaman ve mekan iistii 6gretileri 1s151nda, kadinin onurlu ve
saygin bir varlik olarak toplumsal ve aile i¢i roliiniin 6n plana ¢ikarilmasi
amagclanmistir. 2022 yiinda "Degisen Diinyada Kadin Olmak" temast
altinda, 08-14 Mart tarihleri arasinda Ankara, Eskisehir, Samsun, Balike-
sir, Agri, Sakarya ve Diizce illerinde il muftilikleri tarafindan diizenle-
nen etkinliklere, Daire Baskani, Baskanlik Misaviri, Baskanlik Vaizi ve
Diyanet Isleri Uzman1 unvanlarindaki personel konusmact olarak katil-
mustir. Bu etkinlikler, kadinin toplum ve aile icindeki degerli yerini vur-
gulamak ve bu konuda farkindalik yaratmak i¢in énemli bir platform
sunmustut.

(iv)-30 Hagiran Koruynen Aile Giinii etkinlikleri: Bu 6zel gin aracili-
gtyla Baskanlik tarafindan, kurum bakiminda olan ¢ocuklarin aile orta-
minda daha iyi korunmalarini saglamak ve personeli koruyucu aile ol-
maya tesvik etmek amaciyla gesitli etkinlikler diizenlenmistir. Bu etkin-
likler kapsaminda, din gorevlilerinin topluma olumlu rol modeller olarak
oncilik etmeleri hedeflenmektedir. "Dini Referanslar Baglaminda Ko-
ruyucu Ailelik" konulu bir sunum hazirlanarak, "Bir Yetime Aile Ol-
mak" temast altinda paneller diizenlenmis ve bu igerik 09 Haziran 2022
tarihinde Turkiye genelindeki 81 il muftiligine iletilmistir. Bu ¢alisma-
lar, koruyucu aile olmanin 6nemi ve degeri hakkinda farkindalik yarat-
mayt amaclamaktadir.

(V)-Bilgelikleriyle Hayatin Icinde Biiyiiklerimiz panels: Tirk-Islam kiil-
tiriinin aileyi 6nemseyen yapisini ve kanaat 6nderi figiirlerin toplum-
daki yerini gliclendirmek amaciyla, 20 Ekim 2022 tarihinde 15 Temmuz
Milli Trade Sehit Ali Alitkan Konferans Salonunda “Bilgelikleriyle Haya-
tin Icinde Biiyiiklerimiz” temali bir panel diizenlenmistir. Bu panel, ka-
naat 6nderi biytklerin topluma sagladiklart katkilar ve onlarin bilgi ile
tecriibelerinin gelecek nesillere aktariminin 6nemini vurgulamak igin
gerceklestirilmistir. Panelde, Baskanligin tst dizey yoneticileri, daire
baskanlart ve diger personel katilim gostermistir. Program; “cami ici ve
dist din hizmetinin muhatabi olarak yaslilar, insan haklar1 baglaminda
yashlar, kusaklararast deger aktariminda aile buytiklerinin rold, yaslliga
pozitif bakis: aktif yaslanma ve din hizmetine gontl verenlerin pencere-
sinden” basliklarint icermistir.
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(©)-Resmi nikdh islemlerr: 03 Kasim 2017 tarihli ve 30229 sayili
Resmi Gazetede yurirlige giren 5490 sayil “Nifus Hizmetleri Kanunu
ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair 7039 sayili Kanun” ile
Baskanligin sunmus oldugu aile hizmetlerine bir yenilik daha eklenmis-
tir. Bu diizenleme, 5490 sayili “Nifus Hizmetleri Kanunu’nun Evlen-
dirme Yetkisi” basliklt 22’nci maddesine, il ve ilge muftiliiklerine evlen-
dirme memurlugu yetkisi verilmesini iceren bir ifade eklemistir. Bu de-
gisiklikle, tilke genelindeki tiim il ve ilge muftiliklerimizde resmi nikah
islemleri gerceklestirilmeye baslanmustir. 2021 yilinda il ve ilge muftilik-
lerimizde nikah kiydiran ciftlerin sayist 14.364 iken, bu say1 2022 yilinda
13.117’ye dismistiir. Resmi nikah ve dinsel merasimin bir arada yapil-
mast konusunda vatandaglarin daha iyi bilgilendirilmesi, bu sayinin art-
mastina yardimei olabilir.

[IT)-Aile ve dini rebberlik biirolarmmn/ merkezlerinin kurnmsallagmasina
yonelik calrsmalar:

(a)-Aile ve dini rebberlike biirolar:/ merkezleri icin sistemsel yenilikeler. Ttt-
kiye’deki 81 ilde, aile ve dini rehberlik birolarina/merkezlerine yapilan
bagvurular ve birolarin/merkezlerin gerceklestirdigi faaliyetler, projeler
ve sosyal hizmet derslerine dair toplanan veriler, analiz raporlart seklinde
diizenlenerek il miftiliklerine iletilmistir. Bu veriler, yiritilen hizmet-
lerin etkinligini artirmak amaciyla génderilmis olup personelin Din Hiz-
metleri Yonetim Sistemi kullanimi konusunda egitim seminerleri diizen-
lenmistir. Sistem veri tabaninin etkin ve verimli kullanimint saglamak
icin teknik diizenlemeler yapilmaktadir.

(b)-Sdzlesmeli aile ve dini rebberlik biirolars/ merkezleri personelinin mes-
leki hazuirlik editimi: Baskanlik, aile ve dini rehberlik biirolarinda/merkez-
lerinde gorev yapacak yeni atanan sézlesmeli personel icin meslege ha-
zirlik egitimleri planlamustir. Bu kapsamda, 6 Ekim 2022 tarithinde gev-
rim ici bir "Bilgilendirme Toplantis1" gerceklestirilmistir. Bu toplantinin
ardindan, 12 Aralik 2022 - 20 Ocak 2023 tarihleri arasinda Istanbul Ana-
dolu Thtisas Merkezinde, séz konusu personele yonelik "Sézlesmeli
ADRB/M Vaizlerine Meslege Hazitlik Egitim Semineri" dizenlenmis-
tir.

Din Hizmetleri Genel Mudirligi, Aile ve Dini Rehberlik Daire
Baskanligi ile Diyanet Akademisi Baskanligi'nin ortak koordinasyonu al-
tinda diizenlenen egitim programina Turkiye'nin tiim illerinden 215 ka-
din personel katilmistir. Bu 6 haftalik egitim programi "Vaaz ve Vaizlik,
Manevi Danismanlik ve Rehberlik, Aile, Egitim, Proje ve Sosyal Hizmet
Kurumlan" gibi ana konu basliklarini icermekte olup alaninda uzman
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egitmenler tarafindan verilen teorik derslerin yant sira uygulamali dersler
de programda yer almistir.

(c)-Hizymet igi editim seminerleri ve konferansiar: Din gorevlilerinin top-
lumda 6rnek bir konumda olmalari ve halka dogrudan rehberlik etme-
leri, onlarin etki ve sayginliklarinin buytik bir 6nem tasidigini géstermek-
tedir. Bu rolin, toplumsal huzur ve barisin saglanmasinda kritik bir et-
kisi bulunmaktadir. Din gérevlileri, sadece dogru dinsel bilgileri sun-
makla kalmayip ayni zamanda tibbi, hukuki ve idari konularda ilgili merci
ve uzmanlara yonlendirmeler yaparak sorunlarin ¢6ziimiine aktif olarak
katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, din gorevlilerine yonelik diizenle-
nen hizmet ici egitimler, personelin bilgi ve becerilerini artirarak onlarin
daha verimli hizmet vermesini saglamak agisindan biiyiik 6nem arz et-
mektedir.

(i)-Aile ve dini rebberlike biirolarmda/ merkezlerinde gorev yapan personel
igin hizmet igi editim semineri: Baskanlik, konuya iliskin sunulan manevi da-
nismanlik ve rehberlik hizmetlerinin verimliligini arttirmak amaciyla, bu
birimlerde ve sosyal hizmet kurumlarinda gérev yapan 371 kadin perso-
nele 6zel bir egitim semineri diizenlemistir. Bu seminer, Egitim Hizmet-
leri Genel Mudurligi ile is birligi icinde 20-24 Mart 2022 tarihlerinde
Antalya/Manavgat'ta gerceklestirilmistir. “Aile ve Dini Rehbetlik Biiro-
larinda Goérev Yapan Personele Yonelik Hizmet Ici Egitim Semine-
rinde” toplamda 40 saat siiren dersler, akademisyenler ve alan uzmanlart
tarafindan verilmistir. Dersler ise ‘aile hukuku ve giincel fikih problem-
leri, glintimiiz inang problemleri, din gorevlilerinin aileyi gliclendirme
rold, danismanlik ilke ve teknikleri, ailede etkili iletisim ve krizle miica-
dele, bosanma ve bosanma sonrast stiire¢ yonetimi, magdurla goriisme
teknikleri, gelisim evrelerine gbre cocuklarda din egitimi, kadina yénelik
siddetin 6nlenmesi ve magdura yonelik kamu hizmetleri, ailevi sorunla-
rin ¢6zumiinde, manevi danismanlik ve rehberlik, kurum bakimi altin-
daki cocuklara yonelik hizmetler’ gibi cesitli konulari kapsamustir.

(1)-Sosyal hizmet kurumlarindaki manevi dantsmaniik ve rebberlik hiz-
meetleri igin hizmet igi editim semineri: Cocuk evi, cocuk evlert sitesi, codem,
kadin konukevi ve huzurevi gibi sosyal hizmet kurumlarinda manevi da-
nismanlik ve rehberlik hizmeti sunan personelin verimliligini arttirmak
amactyla 07-15 Kasim 2022 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i olarak diizenle-
nen Sosyal Hizmet Kurumlarinda Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmeti Sunan Personele Yonelik Hizmet I¢i Egitim Seminerine 1.456
personel katilmistir. Egitim kapsaminda, ‘magdurla goriisme teknikleri,
sosyal hizmet kurumlarinda inangla ilgili stk¢a sorulan sorular, gelisim
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evrelerine gore ¢ocuklarda din egitimi, travmatik bireylerle ¢alisma, Is-
lami referanslar baglaminda siddetle miicadele ve manevi danismanlik
ve rehberlik hizmetleri, manevi danismanlik ilke ve teknikleri, ergenlik
doneminde genglerle iletisim, sosyal hizmet kurumlarinda sik¢a sorulan
sorular, oyun terapisi ve oyunla 6grenme yontemleri, kriz durumlarinda
manevi destek, ¢ocuklara, kadinlara ve yashlara yonelik sosyal hizmet
kurumlarinin yapist, isleyisi ve hizmetleri’ gibi konular, akademisyenler
ve alan uzmanlart tarafindan anlatilmistir.

(d)-Lstisare toplantilar:

()-Aile ve dini rebberlif dederlendirme toplantisz: 15 Subat 2022 tari-
hinde aile ve dini rehberlik ¢calismalarini degerlendirmek, gelecege doniik
stratejiler belirlemek ve bolgesel sorunlara ¢6ziim tiretebilmek amaciyla
cevrim ici olarak dizenlenen “Aile ve Dini Rehberlik Degerlendirme
Toplantisina”, Baskanlik yetkilileri ve 81 il muftii yardimcist katilmistur.
Bu toplantida, miftiliklerin yirittigi aile ve dini rehberlik hizmetleri-
nin gézden gegcirilmesi amaglanmustir.

(i1)-Akdeniz bolge istisare toplantisz: Akdeniz Bolgesindeki aile ve dini
rehberlik ¢alismalarint degerlendirme, bolgesel sorunlart tespit etme ve
ileriye dontik planlar yapma amactyla 8 Eylil 2022 tarihinde Mersin'de
gerceklestirilen “Akdeniz Bolgesi Istisare Toplantisina” Adana, Kahra-
manmaras, Hatay, Osmaniye ve cevrim ici olarak Antalya, Burdur, Is-
patta il/ilce muftileri ile koordinatotler katilmistir. Toplantida, aile so-
runlari ve ¢ozim Onerileri, burolarin/merkezlerin etkinliginin artirilmasi
gibi konular ele alinmis, Diyanet Isleri Bagkan Yardimcist Dr. Burhan
Isleyen ve diger iist diizey yetkililer tarafindan cevrim ici katilim saglan-
mistir.

(iii)-Fge Bolge istisare toplantisz: 24 Ekim 2022 tarihinde dizenlenen
bu toplantida, aile ve dini rehberlik biirolarinin faaliyetlerinin degerlen-
dirilmesi, bélgesel sorunlarin belirflenmesi ve gelecege yonelik planlarin
yapilmast amactyla gerceklestirilen toplantiya sorumlu mufti yardimer-
lari, ilge miftileri, koordinatotler ve personel katilmistir. Toplantida,
merkezlerin mekansal iyilestirmeleri, sunulan hizmetin durumu, karsila-
silan sorunlar ve ¢6zim Onerileri tartisilmistir.

(e)-Calsstaylar.

()-Sosyal hizmet kurumlarmda sunnlan manevi destek hizmetler calistay-
lari: Bagkanlik ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi arasinda var olan is
birligi ¢ergevesinde, sosyal hizmet kurumlarinda verilen manevi danis-
manlik ve rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesi ve bu hizmetlerin
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tyilestirilmesine yonelik 6neriler gelistirmek amaciyla 19-21 Eylual 2022
tarihleri arasinda seri calistaylar dizenlenmistir. Bu calistaylar, 19 Ey-
lal'de ¢ocuk evleri, 20 Eylil'de kadin konukevleri ve 21 Eyltl'de huzu-
revleri i¢in 6zel olarak ayrilmus giinlerde cevrim ici olarak gerceklestiril-
mistir. Calistaylarda, cocuk, kadin ve yashlara yonelik manevi danisman-
lik ve rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesi yapilarak gelecege doniik
oneriler tartisiimistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi temsilcilerd,
muftiliklerin bu siiregte sagladigt desteklerin, bireylerin iyilesme stire-
cine buyik katkiar sagladigini belirtmislerdir. Ayrica, yanhs dinsel algi-
larin 6nlenmesinde dogru dinsel bilginin roli ve kurumlar arast is birli-
ginin 6nemi vurgulanmistir. Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetle-
rinde karsilagilan problemler tizerine de kurum yetkilileriyle gorts alis-
verisinde bulunulmustur.

(ii)-Adle ile 1/gili Giincel Konular cabgtayz: Ailenin karst karstya kaldig:
zararlt akimlar ve bu akimlara karst alinabilecek 6nlemler Gizerine distn-
mek amactyla 30 Kasim 2022 tarihinde Baskanlik merkezinde bir ¢alistay
gerceklestirilmistir. Bu etkinlik, Din Hizmetleri Genel Mudurt Dr. Sa-
ban Kondi’nin aciths konusmast ve Diyanet Isleri Baskant Prof. Dr. Ali
Erbas’in konusmalariyla baslamistir. Calistaya Baskanlik, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, Milli Egitim Bakanlhg yetkilileri, akademisyenler,
klinik psikologlar ve sivil toplum kuruluslarindan temsilciler katilmustir.
Calistayin ilk oturumu "Cinsel Kimlik Olgusu" tizerine olup cinsel kim-
lik gelisimini etkileyen faktorler ve cinsel kimlik karmasasi ile bozukluk-
larina dair sunumlar yapilmustir. Tkinci oturumda, cinsiyetsizlestirme da-
yatmalarinin aile, toplum ve cocuklar tizerindeki etkileri ele alinmustr.
Calistayin son oturumunda ise cinsiyet gercekliginin deformasyonuna
karst alinabilecek 6nlemler ve Diyanet Isleri Bagkanhigina diisen sorum-
luluklar tizerine katilimcilar tarafindan ¢6zim 6nerileri sunulmustur, Ca-
listayin sonucunda; sahada calisan personel icin "Aile Ahlakt Egitici Egi-
timi" diizenlenmesi ve materyal hazirlanmasinin ardindan c¢ocuk ve
gengclerde sagliklt bir kimlik olusumu i¢in ailelere yonelik farkindalik ¢a-
lismalarina baslanmasi konusunda fikir birligine varimistir.

(iii)-Aéle ve Dini Rehberlik Biiro/ Merkez Koordinatirleri ¢alistayr: Bas-
kanlhigimiz, aile ve dini rehberlik hizmetlerinin daha etkin ve verimli yi-
rutiilmest, cesitli alanlardaki calismalarin iyilestirilmesi ve personelin hiz-
met kalitesinin artirlmasi amaciyla 15 Mayis 2022 tarihinde Ankara Rifat
Borekei Egitim Merkezinde bir ¢alistay dizenlemistir. Bu ¢alistay, 81 il
miuftiliklerinin adrb/m koordinatétlerinin katilimiyla gerceklesmistir
ve "bosanma ve vefat sonrasinda ailelere yonelik calismalar, aile ici ileti-
simin giiclendirilmesine yonelik Oneriler, giiniimiiz ailesinde uyumlu
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yaslilik, roman aileler ve adrb/m calismalari, koruyucu ailelere ve ¢ocuk
evi annelerine yonelik calismalar ile aile ve dini rehberlik burolarindan
aile ve dini rehberlik merkezlerine déntstim streci ve tecritbe paylasimi”
gibi alt1 farkli baslikta atolye calismalart yapilmistir. Her bir grup, bir mo-
derator esliginde konu hakkinda dustincelerini ve yaklagimlarini paylas-
mis, mevcut sorunlar ve ihtiyaclar tizerinde durulmus, bu strecte alina-
cak tedbirler ve ¢éziim 6nerileri tartistlmistir (DIB Din Hizmetleri Ra-
poru, 2022: 102-130).

Ozet olarak, Diyanet Isleri Baskanliginin manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetleri, din hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi, he-
def kitlelere kolay ulasilabilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi ama-
ctyla, gesitli kurumlarla is birligi protokolleri gelistirerek kapsamli aile ve
toplumsal sorumluluk projeleri yurttmektedir. Bu ¢ercevede, 2007 yi-
linda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, 2008 yilinda Aile
ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudirlugi ile yapilan protokoller, 2011,
2013, 2018 ve son olarak da 2023 yilinda daha kapsamli bir bigcimde ye-
nilenmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile imzalanan kurumsal
is birligi protokolleri, Baskanlik personelinin etki alanini genisletmis ve
onlara operasyonel kolayliklar saglamistir. (Yildiz, 2021: 1121).

Baskanligin kurum i¢inde diyanet-aile ¢alismalari baglaminda aile
ve dini rehberlik burolart/merkezlerinin daha iyi hizmet tretebilmeleri
amactyla 17.06.2014 tarih ve 29033 sayili resmi gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren DIB Gorev ve Calisma Yénetmeligi yayimlanmistir, Ay-
rica yine 10/01/2019 tarihli ve 8150 sayilt DIB Aile ve Dini Rehberlik
Biiro veya Merkezleri Calisma Yonergesi ile 19.03.2010 tarih ve 25 sayilt
onay ile yiiriirliige giren ilk Aile Irsat ve Rehberlik Biirolart Calisma Y6-
nergesi yaytmlanmustir.

Yukarida verilen kurumlar arast protokoller ve kurum i¢i yoner-
gelerin kronolojik incelenmesi, kurumsal gérev ve sorumluluklarin ma-
nevi danismanlik ve rehberlik modeli i¢in heniiz istenilen diizeye ulasa-
mamis olsa da, 6nemli bir adim olarak degerlendirilmesine olanak sagla-
maktadir. Ozellikle 2019 yilinda ¢ikarilan kurum ici hizmet yonergesi ve
2018 yilinda imzalanan protokolde 'manevi destek ve dini rehberlik' ifa-
desi ile manevi danismanlik ve rehberlik konsepti genisletilerek sistema-
tik bir yaptya kavusturulma ¢abasi verilmistir. Dolayisiyla, diyanet-aile
calismalarindaki giincel durum, 2010 ve 2015 yilinda onaylanan yoner-
genin ardindan 2019 yilinda en son yayimlanan ¢alisma yonergesi (bkz.
Ek-5) ve 6ncesinde 2018 yilinda giincellenen is birligi protokolleri dik-
kate alindiginda, manevi danismanlik ve rehberlik konseptinin gelecek
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donemde daha da giiglenerek devam edecegi izlenimini uyandirmaktadir

(bkz. Ek-4).

e. Kurumsal Sinirliliklar Baglaminda Hizmetlerin Giiglii ve
Zayif Yonleri

Bu boliimde, kamu kurumu olarak din konusunda kamu otoritesi
olan Diyanet Isleri Baskanhginin, diyanet-aile calismalari gercevesinde,
aile ve dini rehberlik biirolart ile merkezlerinde sunulan manevi danis-
manlik ve rehberlik hizmetlerinin kurumsal sinirlidiklart ele alinmustir.
Hizmetlerin glicli yonleri belirtildikten sonra, mevcut zayif yonler sinir-
lilik temelli olarak incelenmis ve bu alanlarda iyilestirme yapilmast icin
bazi 6neriler sunulmustur. Bu tur bir degerlendirme, hizmetlerin daha
etkin ve kapsayict hale getirilmesi amacini tasimaktadir.

(2)-Giiglii yonler: Diyanet Tsleri Baskanliginin aile ve dini rehberlik
burolari ile merkezlerinde verilen manevi danismanlik ve rehberlik hiz-
metlerindeki giicli yonleri 4 (dort) ayrr alt baslikta analiz edilebilir:

Q)-Kurumun din alaninda kamu otoritesi olarak konumu: Anayasal bir
yapiya sahip olan Diyanet Isleri Baskanhgt, Tiirkiye'de din hizmetlerinin
profesyonel ve ¢ok-boyutlu olarak tiretilmesinde temel bir kamu otori-
tesi figirti ve rold Ustlenmektedir. Bu yetkinlik, kurumun, strecin ilerle-
yen agamalarinda muhtemel engelleri, tikanikliklart ve zorluklart orta ve
uzun vadede ¢ozebilme kapasitesini ve dinamizmini dogal olarak kendi
icinde barindirmaktadir.

(i1)-Higmet iiretiminde hem personel hem mekan agisindan ev sahibi olmast:
Diyanet Isleri Bagkanliginin aile ve dini rehberlik burolarinda/merkez-
lerinde sunulan hizmetlerin gii¢lii yanlarindan biri, hizmet tretiminde
hem personel hem de mekan agisindan sahip oldugu imkanlardir. Biro-
lar ve merkezler, Diyanet Isleri Baskanliginin genis ve nitelikli personel
havuzundan faydalanmaktadir. Bu, gesitli uzmanlik alanlarindan gelen
personelin, her bir hizmetin 6zgiin ihtiyaglarina uygun olarak dinsel ve
manevi rehberlik saglamasint miimkun kilar. Ayrica, biirolarin ve mer-
kezlerin Turkiye genelinde yaygin olarak konumlandirilmis olmast, ula-
silabilirligi ve hizmetlerin etkili bir sekilde sunulmasini kolaylastirmakta-
dir (krs. Peker, 2009: 162-175). Burolarin ve merkezlerin kendi mekan-
larina sahip olmasi, hizmetlerin butunlikli ve kesintisiz bir sekilde ve-
rilmesini desteklerken, aynt zamanda bu mekanlar, vatandaslarin dinsel
ve manevi ihtiyaglarini gidermede merkezi ve giivenilir noktalar haline
gelmistir. Bu durum, baskanligin hizmetlerini daha genis bir kitleye ulas-
tirma ve etkin bir sekilde yurtitme kapasitesini artirmaktadir.
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(iit) [Veri yometimi ve izleme: Diyanet Isleri Baskanhginin aile ve dini
rehberlik biirolarinda ve merkezlerinde sunulan hizmetlerin gii¢lii yon-
leri arasinda, 6zellikle veri yonetimi ve merkezi izleme sistemlerinin et-
kin kullanim1 bulunmaktadir. Baskanlik, hizmetlerin strekliligi ve etkin-
ligi icin gelismis bir veri toplama ve analiz sistemi kurmustur. Bu sistem
sayesinde, btiro ve merkezlerden toplanan veriler merkezi bir veri taba-
ninda toplanmakta ve bu veriler, hizmetlerin etkinligini artirmak, gerek-
sinimleri belirlemek ve hizmet alanlarini genisletmek i¢in kullanilmakta-
dir. Ayrica, bu verilerin sistematik olarak izlenmesi, programlarin ve pro-
jelerin zamaninda ve dogru bir sekilde uygulanmasini saglamakta, boy-
lece hizmet kalitesini stirekli iyilestirmek icin kritik veriler saglamaktadur.
Bu merkezi izleme ve veri yénetimi sistemi, Diyanet Isleri Baskanliginin
hizmetlerini stratejik olarak yonlendirme yetenegini giiclendirerek, ma-
nevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin tim yurtta etkin bir sekilde
sunulmasina imkan tanimaktadir.

(iv)-Kamuoyunun manevi dantgmanilik ve rebberli modeline psikolojik ha-
or olug durumn: Son geyrek yuzyilda, sekiilerlesme etkileri ve dini hizmet
kavramlarinin terapotik bir yonelim kazanmast gerekliligiyle birlikte,
Turkiye'deki sosyo-politik dinamiklerin de etkisi altinda Tturk kamuoyu-
nun manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerine olan bakisinda
onemli bir degisim gozlemlenmektedir. Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafin-
dan yuritilen diyanet-aile ¢alismalari ¢ercevesinde sunulan manevi da-
nismanlik ve rehberlik hizmetlerine kamuoyunun psikolojik olarak hazir
olusu, bu hizmetlere olan talebi ve kabuli acisindan kritik bir rol oyna-
maktadir. Bu hazir olus durumu, hizmetlere olan gliveni artirarak, top-
lumun genis kesimlerine bu hizmetlerin ulasmasini ve etkilesimini ko-
laylastirmakta, béylece sunulan hizmetlerin sosyal ve kiltirel kabulina
ve etkinligini gliclendirmektedir. Dolayistyla, hizmetin toplumda pozitif
bir ivme kazanmasina ve daha genis bir yelpazede kabul gérmesine ze-
min hazirlamaktadir.

(b)-Zaysf yinler. Diyanet Isleri Baskanliginin diyanet-aile calismalar
kapsamindaki aile ve dini rehberlik birolarinda/merkezlerinde verilen
manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerindeki zayif yonleri de ‘sinir-
liliklar’ baglaminda 8 (sekiz) ayr1 alt baslikta ele alinabilir:

+Smmirlilik-1]: Kurumlar arast is birligi protokoliine bagle kurumsal alt
yapi yetersizligi ve mekan isimlendirilmesi: Diyanet Isleri Bagkanhginin aile ve
dini rehberlik burolart ve merkezlerinde sunulan manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetleri, kurum ici yapilanmada ve is birligi protokollerin-
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deki kurumsal sinirliliklar nedeniyle zorluklarla karsilasmaktadir. Bu bag-
lamda, 2010 yilinda Tturkiye Buytik Millet Meclisinde kabul edilen ve Di-
yanet Isleri Baskanliginin teskilat yapisint cagin gereklerine uygun olarak
yeniden diizenleyen 6002 sayili yasayla 6nemli adimlar atidmistir. Ayrica
ozellikle son donemde teskilat semasina yeni daire bagkanliklarinin ek-
lenmesi de dikkati gekmektedir (bkz. Ek-1). Ancak, bu yeniden yapilan-
dirma stirecine ragmen, gecen 14 yil icinde, aile ve dini rehberlik biiro-
larindaki hizmetlerin Tiirk aile yapisina 6zgii modern ve yerel bir manevi
danismanlik ve rehberlik (mdr) modeline uyarlanmast konusunda yeter-
siz kalmustir. Bu durum, hizmetlerin ¢agin ihtiyaglarina tam olarak cevap
verememesine yol agmistir. Diyanet Isleri Baskanliginin ilgili daire bas-
kanlgy, is birligi protokollerinin yetersiz kaldigi alanlarda bu eksiklikleri
gidermek i¢in kurumsal yapiy1 gliclendirmeye yonelik adimlar atma ge-
reksinimiyle karst karstyadir.

Oneri-[i]: Din Hizmetleri Genel Mudirliigi'ne baglt olan daire
baskanliklarinin, dénemin din hizmeti beklentilerini karsilayacak sekilde
teskilat yapisini acilen yeniden diizenlemesi gerekmektedir. Bu kap-
samda, aile ve dini rehberlik burolari ile merkezlerde sunulan hizmetle-
rin de bagli oldugu 'Aile ve Dini Rehberlik Daire Baskanligi'nin ad: 'Aile
Hizmetlerinde Manevi Danismanlik ve Rehbetlik Daire Bagkanligt' ola-
rak giincellenmelidir (bkz. Ek-2). Eger manevi danismanlik ve rehberlik
(mdr) modeli, Diyanet Isleri Baskanlhginin ulusal din hizmeti politika-
sinda kalict bir kurumsal yer edinecekse, bu hizmetleri ¢agin gereklerine
uygun sekilde kapsayacak yeni bir paradigma altinda, daha genis yetki-
letle ve sorumluklarla donatilmis "Manevi Danismanlik ve Rehberlik Ge-
nel Mudurligi' kurulmalidir. Bu yapilanma, hizmetlerin daha etkin ve
kapsayict bir sekilde sunulmasini saglayarak, din hizmetlerinin toplumsal
etkisini artiracaktir. Adt gegen bu 6nerilen genel mudurlik altinda “(i)-
Saglik Hizmetlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Daire Bagkan-
lig1; (ii)-Adalet Hizmetlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Daire
Baskanligy; (iii)-Sosyal Hizmetlerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Daire Bagkanligy; (iv)-Genglik Hizmetlerinde Manevi Damismanlik ve
Rehberlik Daire Baskanligy; (v)-Aile Hizmetlerinde Manevi Danismanlik
ve Rehberlik Daire Baskanligs; (vi)-Dezavantajli Grup Hizmetlerinde
Manevi Danismanlik ve Rehberlik Daire Baskanligr” isimli hizmet ¢esit-
lerine gbre yeni daire baskanliklari kurulmalidir (séz konusu yeni yapi-
lanmaya iliskin din psikologu Kog (2024) tarafindan 6nerilen genel mi-
durlik ve daire baskanliklarinin teskilat semast Onerisi icin bkz. Ek-3).
Ayrica hizmet verilen tasra teskilatindaki biiro ve merkez isimlerinin ise
burolarin da merkeze donistirilerek 'Aile Manevi Danismanlik ve Reh-
berlik Merkezleri’ biciminde glincellenmesi gerekmektedir.
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+Smarlilike-[ii): Lsbirligi protokollerindeki meslek. ve girev tanimumm alan
hizmetiyle tam uynmilu olmamasz: S6z konusu bu durum, Diyanet Isleri Bas-
kanhgi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi arasinda imzalanan manevi
danismanlik ve rehberlik hizmetlerine yonelik is birligi protokollerindeki
bir strhliktir. Tk is birligi protokolii 2007 yilinda imzalanmus, ardindan
2008, 2011 ve 2018 yillarinda yenilenmistir. S6z konusu bu is bitligi pro-
tokollerinden 2011 ve 2018 yillarinda imzalanan protokoller ile tematik
olarak imzalanan 2019 protokoli dikkate degerdir (bkz. Ek-4). Bu pro-
tokollerin igerik analizlerinde, protokol yazim dillerinde ve taraflardan
hizmet veren Diyanet Isleri Bagkanhgini ilgilendiren béliimlerde, mes-
leki ve gorevsel tanimlamalarin yeterince agtk olmamast dikkat cekmek-
tedir. Ozellikle, protokollerde manevi danismanlik hizmeti tanimlanmis
olmasina ragmen, 'manevi danigman' teriminin metin i¢inde yeterince
vurgulanmadigl gorilmektedir. Bu durum, hizmetlerin uygulanmasin-
daki alan aktori agisindan belirsizliklere ve uygulama sirasinda karsilasi-
labilecek teknik sorunlara yol agabilmektedir.

Oneri-[ii]: Mesleki Yeterlilik Kurumu ile Diyanet Isleri Baskanligt
arasinda gerceklestirilen is birligi neticesinde, "manevi danisman" mes-
lek tanimi1 calismalart sonuclandirilmis ve 25 Ekim 2019 tarihinde 30929
Miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan ulusal meslek standartlarina
iliskin tebligde, "manevi danisman" meslegi Seviye 6 olarak tanimlan-
mustir (bkz. Resmi Gazete, 2019). Bu gelisme, 2018 yilinda imzalanan
diyanet-aile ¢calismalarina iliskin is birligi protokoliiniin igerik, dil ve an-
laim yonlerinden yeniden gbzden gegirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Protokol metni ve sonraki kurumlar arasi yazismalardaki karmagiklig
6nlemek amaciyla, verilen hizmetlerin actkca tanimlanmast ve "manevi
danismanlik ve rehberlik" hizmetleri konseptinde gérev alacak personel
icin "manevi danisman" ifadesinin protokol metnine dahil edilmesi 6ne-
rilmektedir. Bu yapilacak olan yeniden dizenleme, 6zellikle alan aktori
baglaminda hem hizmetlerin standardizasyonunu saglayacak hem de
protokol metninin tutarliligini artiracaktir.

+Smnerhilak-1ii): Kurum ici ve kurumlar arast hukuksal altyapinin eksife-
likleri: Sézii edilen bu eksiklik, Diyanet Isleri Baskanliginin manevi da-
nismanlik ve rehberlik hizmetlerinin saglam temeller tizerinde yuratil-
mesini zorlastirmaktadir. Ozellikle, 17 Haziran 2014 tarih ve 29033 sayilt
Resmi Gazetede yayimlanan Diyanet Isleri Baskanligi Gorev ve Calisma
Yonetmeligi'nin "Tanimlar" baslikl ilk bolimunde, din gorevlileri ara-
sinda "Bas vaiz, uzman vaiz, vaiz, murakip, Kut'an kursu bas 6greticisi,
Kur'an kursu uzman 6greticisi, Kur'an kursu 6greticisi ve cami gorevli-
leri" olarak belirtilmistit (bkz. Resmi Gazete, 2014). Ancak, aile ve dini
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rehberlik burolarinda/merkezlerinde verilen manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetlerini ylriiten personelin yasal olarak "manevi danis-
man" unvani altinda taninmis bir kadrosunun olmamast, bu alanda cali-
sanlar icin 6nemli bir sinirlilik teskil etmektedir. Bu durum, kurum icin-
deki tanim ve kadrolarin glincellenmesi gerektigini ve manevi danisman-
lik ve rehberlik hizmetlerinin kurumsal altyapisinin giiclendirilmest ihti-
yacint ortaya koymaktadir.

Oneri-[iii]: Tiirkiye'deki manevi dantsmanlik ve rehberlik hizmet-
lerinin anayasal hukuki dayanaklari mevcut olmasina ragmen (Orally,
20006; T.C. 1982 Anayasast; madde: 5, 17), bu hizmetlerin aile ve toplum
hizmetleri i¢inde etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in kamu kurumlari
mevzuatinda agtk ve kesin hukuki diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadur.
Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan diyanet-aile ¢alismalarina yonelik
2003 yilinda baglatilan ilk pilot uygulamalarin ardindan gegen siire zar-
finda, bu alanda hukuki alt yap: ve sistematik uygulama eksiklikleri de-
vam etmektedir. Bu baglamda, Diyanet Isleri Baskanliginda gorev alan
personelin 6zlik haklari, kadro, statli ve unvan gibi konularin acilen net-
lestirilmesi gerekmektedir. "Manevi danisman" meslek tanimi ve mesleki
yeterlilik kriterlerinin belirlenmesi, bu alandaki hizmetlerin mevzuata en-
tegrasyonu i¢in 6nemli adimlar arasindadir. Bu hizmetlerin belirsizlik
icinde yuritilmesi, konunun hassasiyeti ve 6nemi goz 6niinde bulundu-
ruldugunda kabul edilemez bir durumdur. Dolayistyla, bu alandaki du-
zenlemelerin hizla yapilmasi ve uygulamaya gecirilmesi sarttir.

+Swnarhihik-|1v): Model ve paradigma dedisimindeki yavasik: Din Hiz-
metleri Genel Mudirligi bunyesindeki Aile ve Dini Rehberlik Daire
Baskanligi'nin tasra ve yurtdist birimlerinde yiritilen diyanet-aile ¢alis-
malari, 2003 yilina dek temelde klasik vaaz ve irsat metotlartyla stirdtiri-
len, 6zellikle ‘temel Tslam bilimleri temelli ve din pedagojisi yonelimli’
yaygin din egitimi hizmetleriyle sinirl kalmistir.

Oneri-[iv]: Yeni bir kamu hizmeti tiirii olarak ortaya ¢ikan manevi
danismanlik ve rehberlik hizmetleri, degisen yasam kosullari ve ihtiyac-
lara yanit olarak Turkiye’deki varligini her gecen giin daha da artirmak-
tadir. Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan cami disinda sunulan bu hiz-
metler, 6zellikle aile ve dini rehberlik biirolarindaki/merkezlerindeki din
hizmetlerinin formatin1 donustirmekte, kurumsal strekliligi saglamak
adina model ve paradigma degisikliklerini hizla uygulamaktadir. Bu si-
regte, "manevi danisman" unvani altinda, din psikolojisi temelli calisma-
lar araciligtyla genclerin psiko-spirittel ihtiyaclarina yonelik rehabilitas-
yon destekli hizmetler sunulmasi 6ngérilmektedir (yapisal model degi-
simi icin bkz. Sekil-4).
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Sekil-4:
Din hizmeti tiiriindeki model degisimi

yaygun din egitimi

(klasik vaaz-irsad)

[vaiz-din pedagogu]

2003-2013

miodel degisimi

manevi damsmanhk
ve rehberlik
(din psikolojisi)

[manevi danisman]

+Smnirhilik-|v|: Personelin alan nzmaniigs editimi ve destekleyici egitim ma-
teryali eksiklzgr: Bu konu, Tirkiye'deki aile ve dini rehberlik burolarinda
ve merkezlerinde, temel Islam bilimleri temelli klasik vaaz-irsat mode-
line dayali 'din pedagoijisi' formatindan manevi danigsmanlik ve rehberlik
(mdr) tasarimina gegisi desteklemek icin 6nemli bir sinurlilik teskil et-
mektedir. Mevcut lisanststi programlarin sayisinin artmasina ragmen,
"manevi danisman" konusunda egitim stirecinin, iceriginin ve kalitesinin
belirsizligi devam etmekte; ayrica, sahada calisacak personel i¢in sunula-
cak sertifika programlart ve alana yonelik rehber kitaplar ve kaynaklar
yeterince gelistirilmemistir. Bu baglamda, alanda hizmet veren kurumsal
personel icin hazirlanan -sinirlt sayida da olsa- tanitict el kitaplarinin ya-
yimlanmasi, bu eksikligi gidermede biiyik 6nem tasimaktadir (bkz. Ka-
ragoz & Gumius Boke, 2020).

Oneri-[v]: Aile ve dini rehberlik biirolarinda sunulan hizmetler
kapsaminda manevi danismanlik ve rehberlik egitim programlarinin,
yuksek lisans programlartyla uyumlu veya biitinlesmis bir sekilde tasar-
lanmast 6nerilmektedir. Bu ¢ercevede gelistirilecek sertifika programla-
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rinin egitim igerikleri, teknik acidan aile hizmetlerinde uygulanabilir ni-
telikteki sertifikasyon gerekliliklerine uygun olmalidir; 6rnegin ulusal ser-
tifika standartlarina uygun olarak en az 450 saatlik bir egitim siiresi ba-
rindirmalidir. Ayrica, bu egitim programlart hem 6rgiin hem de uzaktan
egitim yontemleri kullanilarak sunulmali, arastirma ve inceleme aktivite-
leriyle zenginlestirilmelidir. Manevi danismanlik egitimlerinde, stiperviz-
yon uygulamalarina zorunlu olarak yer verilmeli ve alan uzmanlari igin
cesitli diizeylerde bastlacak el kitaplari ile birlikte manevi danismanlik ve
rehberlik terminolojisini kapsayan bir sozlitk de hazirlanmalidir. Ek ola-
rak, baskanlik tarafindan yeni dénemde yapilacak agiktan atama adrb va-
izi ve/veya manevi danigman alimlarinda, alinacak personelin alim sart-
larina Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan kabul edilen 450
saatlik ‘Aile Danigmanligy’ sertifikast alma zorunlulugu getirilmelidir. Bu
sartin saglanabilmesi i¢cin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin Gergek
Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kurulusla-
rinca Agtlacak Aile Danisma Merkezleri Y 6netmeligi’nde yer alan, “Mer-
kezde calisacak meslek elemanlari; tip, psikolojik danismanlik ve rehber-
lik, sosyal hizmet, ¢ocuk gelisimi, okul 6ncesi 6gretmenligi, sosyoloj,
aile ve tuketici bilimleri, hemsirelik, psikoloji alanlarindan birinde asgari
dort yillik lisans programini tamamlamis olmalidir” (Madde 15 — 1) mad-
desine “ilahiyat” ifadesinin eklenmesi gerekmektedir. Ancak béyle bir
dizenlemeyle baskanlik, ilahiyat fakiiltesi mezunu olan adrb vaizlerinin
danismanlik formasyonunun giiclendirilmesini saglayabilir; dolayisiyla
baskanlik, aile ve dini rehberlik merkezlerinde ayni zamanda aile danis-
mani olarak gorev yapan adrb vaizleri istthdam edebilir. Bu yaklagimlar,
personelin alan uzmanligini ve hizmet kalitesini artiracaktir.

+Sunrliloke-|v1): Kurumsal hizmet ekibinin iginde ‘manevi dantsman’ unva-
nyla alan nmanmm bulunmamase: Diyanet Isleri Baskanliginin aileye yo-
nelik hizmetlerini daha etkin ve verimli kilabilmek adina, biiro veya mer-
kezlerde gbrev yapan personelin belirli niteliklere sahip olmasint vurgu-
lamasina ragmen, bu yapi icerisinde 'manevi danigsman' unvant tagtyan
bir uzman kadronun eksikligi géze ¢arpmaktadir. Bu baglamda, 2010 y1-
linda, biiro islemlerinin koordinasyonunu saglamak ve yonetimi tstlen-
mek amactyla, muftiliik personeli arasindan segilen yetkin bir birey
"biiro koordinatéri" olarak atanmistir (Yildiz, 2021: 1115). Tlerleyen yil-
larda, 2015 yilinda Dini Yiiksek Thtisas Merkezi mezunlarindan 19 erkek
vaiz, 2016'da ise kurum ici vaizlik giris sinavinda basarilt olan 178 pet-
sonel, 'aile ve dini rehberlik vaizi' unvaniyla birolarda gérevlendirilmis-
tir. Bu atamalar, 10 Ocak 2019 tarihli ve 8150 sayih DIB Aile ve Dini
Rehberlik Biro veya Merkezleri Calisma Yo6nergesine uygun olarak ger-
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ceklestirilmistir (DIB Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezleri Ca-
lisma Yonergesi, 2019). Ancak, mevcut yonerge cercevesinde psiko-sos-
yal hizmet sunan aktorlere yonelik yapilan degerlendirmede, ‘biiro veya
merkezlerde gorevlendirilen vaizler’ ifadeleri kullanilmis olup bu hizmet
zincirinde 'manevi danisman' pozisyonunun kadrolu olarak yer almadig
tespit edilmistir (DIB Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezleri Ca-
lisma Yonergesi, 2019: Madde-11/2).

+Oneri-[vi]: Mesleki Yeterlilik Kurumu ile Diyanet Isleri Bagkan-
lig1 arasinda strdirilen is birligi ¢ercevesinde, 'manevi danismanlik’
mesleginin tanimi iizerine gergeklestirilen ¢alismalar neticesinde, konuya
iliskin 6ngoérilen kurumlar arast ve kurum ici giincellemeler yapilmistir.
Bu dogrultuda, aile ve dini rehberlik biiro veya merkezlerindeki mevcut
ekiplere, aile hizmetlerinin uluslararast standartlara ulasmast hedefiyle,
'manevi danigman' olarak gbrev yapacak meslek uzmanlarinin dahil edil-
mesi gerekmektedir. Bu entegrasyon, s6z konusu biiro ve merkezlerde
sunulan hizmetlerin kapsaminin genisletilmesini ve bu alanda sunulan
desteklerin kalitesinin artirilmasini saglayacak 6nemli bir adim olacaktr.

+Smmrlilske-[vii|: Manevi danssmaniik ve rebberlik alan uzman: personeli
olarak ‘manevi dantsman’in kendi psikolojik rehabilitasyonu konusundaki eksif-
likler. Aile ve dini rehberlik btro veya merkezlerinde gorev yapan ma-
nevi danismanlar (adtb/m vaizleri), manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetlerinin saglanmasi siirecinde kritik bir role sahiptitler. Bu pozis-
yondaki bireylerin kendi psikolojik rehabilitasyonlari, literatiirde stkea
vurgulanan bir ihtiyactir. Ozellikle manevi danismanlarin bireysel iyi
olus, yasam memnuniyeti ve motivasyon duizeyi gibi faktorlerle belirle-
nen genel ruh sagligi kalitelerinin stirekli olarak izlenmesi ve belirli peri-
yotlarda psikolojik destek alinmast gerekliligi bilinmektedir. Bununla bir-
likte, bu personelin zamanla karsilasabilecegi 'mesleki tikenmislik' ol-
gusu (Kim & Lambie, 2018: 277-294), kurumsal diizeyde ele alinmasi
gereken bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, bu soruna yoénelik et-
kili bir kurumsal ¢6ziim veya yol haritasinin hentiz gelistirilmemis olmasi
dikkate deger bir eksikliktir.

Oneri-[vii]: Diyanet Isleri Bagkanligi, aile ve dini rehberlik biiro
veya merkezlerinde gérev alacak manevi danismanlar icin, onlarin ruhsal
ve psikolojik sagliklarint desteklemek amaciyla, belirli periyotlarla 'umre
ve hac' ziyaretleri gibi kutsal toprak deneyimlerini iceren kurum i¢i ek
gorevlendirmeleri 6ncelemelidir. Bu tirden bir rehabilitasyon, pozitif
ayrimciligi temel alarak, manevi danismanlarin mesleki ve kisisel iyiles-
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melerine katkida bulunabilir. Ayrica, manevi danismanlarin kendi ken-
dilerine psikolojik rahatlama saglayabilme becerilerini gelistirmeleri igin,
mesleki yeterlilik egitimlerinden bagimsiz olarak, kisisel gelisim odakl
egitimler de sunulmalidir. Bu baglamda, Diyanet Isleri Baskanlig1 perso-
neline yonelik daha 6nce gelistirilen uygulamali bir model 6rnegi olarak
din psikologu Koc'un (2013: 149-183) calismasina bakilabilir. Bu 6neri-
lerin hayata gegcirilmesi, manevi danismanlarin hem mesleki hem de bi-
reysel kapasitelerini artiracak ve onlara siirdiirtilebilir bir kariyer yolu su-
nacaktir.

+Swnarhihk-[viil]: Manevi danismaniik ve rehberlik dilinin terapitik yeter-
5izligi- Diyanet Isleri Baskanliginin din hizmetleri kapsaminda, kurumsal
tarihi boyunca esas alinan ana-akim din dilinin, temel Islam bilimlerine
dayanan 'klasik vaaz ve irsat’ yontemlerinin kullanildigi géralmektedir.
Bu dilin, dinsel anlatt ve aktarim i¢in yaygin olarak tercih edilmesi, ku-
rumsal mdr (manevi danismanlik ve rehberlik) hizmet dilinin terapotik
yetersizliklerini de beraberinde getirmistir. 2010 yilindan itibaren kuru-
mun hizmet envanterine dahil edilen manevi danismanlik ve rehberlik
konseptindeki hizmetler i¢in kullanilan din dili, igerigin gereklilikleri
dogrultusunda klasik yontemlerden farklilasmaktadir. Ozellikle ailelere
yonelik diyanet-aile ¢alismalarinda, terapotik igerikli ana-akim mdr dili-
nin kullaniminin 6nemi artmaktadir. Bu durum, manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetlerinin etkinligini artirma ve hizmet kitlesinin ihtiyacla-
rina daha uygun yanitlar verme ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Oneri-|viii]: Tiirkiye genelinde ve 6zelde Diyanet Isleri Bagkanligt
bunyesinde sunulacak manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde
din dili konusunda iki 6nemli paradigma vakit kaybetmeden benimsen-
melidir. 1lk olarak, kullanilacak din dili, 'pedagojik' bir yaklasimdan zi-
yade, 'psikolojik' bir yaklasimi temel almalidir; yani hizmetler, sadece '6g-
retici-aktarict' modelle degil, aynt zamanda "teraptik-iyilestirici' nitelikte
olmalidir. Tkinci olarak, manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde
kullanilacak din dili, 'sufi 6gretilere’ dayali, 'sufi-terapi' merkezli olmalt
ve 'Anadolu irfani/Anatolian folklore'dan esinlenerek manevi degetleri
gunlik yasama entegre etme yetenegi tizerine kurulu olmalidir. Bu yak-
lasimlar, Turkiye’deki hedef kitle dikkate alindiginda diyanet-aile ¢alis-
malarinin hem stirdurtlebilirligini hem de etkin sonuglar alinmasint sag-
layacak sekilde tasarlanmalidir.

f. ‘Aile ve Dini Rehbetlik Biirolarinda/Merkezlerinde Ma-
nevi Danigmanlik ve Rehberlik’ Uzerine Bir Egitim Programi
Onerisi: “Kog — Aile Calismalarinda Manevi Danigmanlik ve Reh-
berlik Sertifika Programi - [KOAC-MDR]”
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Bu makale boliimiinde, Diyanet Isleri Baskanliginin aile ¢alisma-
lar1 kapsaminda yer alan aile ve dini rehberlik biiro ve merkezlerinde
istthdam edilecek personel igin bir sertifika programi teklif edilmektedir.
Bu calisma, alanda hissedilen hizmet ihtiyacini karsilamak tizere 6nerilen
yeni hukuki ve kurumsal diizenlemelerle birlikte ortaya ¢ikacak istthdam
kosullarina ve olanaklarina bagl olarak, teoloji lisans formasyonuna sa-
hip ilahiyat fakiltesi mezunlarinin tniversitelere bagl arastirma ve uy-
gulama merkezlerinden temin edebilecekleri sertifikali egitimler igin
kapsamli bir egitim programi sunmaktadir. 2015-2024 yillar1 arasinda
gerceklestirilen dokuz yillik sistemli bir ¢alismanin sonucu olarak, din
psikologu Kog¢ (2024) tarafindan gelistirilen bu uygulamali sertifika
programy, alan i¢inde ve disinda gelistirilecek diger program ve yakla-
stmlardan farkldastirilabilmesi amaciyla aragtirmacinin soyadiyla bilin-
mesi ve boylece akademik literatiire dahil edilmesi amaglanmaktadir.

f.a. Metodolojik ve Psiko-Pedagojik Temelli Teorik Arka
Planm

Din psikologu Kog (2024) tarafindan gelistirilen “Aile Calismala-
rinda Manevi Danismanlik ve Rehberlik Sertifika Programi - [KOAC-
MDR]” isimli bu egitim programi dnerisi, asagidaki metodolojik ve teo-
rik asamalardan gegerek hazirlanmustur:

1. Asama: Literatiir taramasr: Programin metodolojik temellerinin
olusturulmasinda ilk adim olarak 'literatiir taramast’ gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda hem yerli hem de yabanct literattr detaylt bir sekilde ince-
lenmistir; 6zellikle Bati'da bulunan, manevi danismanlik ve rehberlik egi-
timi sunan kuruluslarin web siteleri tizerinden ilgili egitim programlart
ve bu programlarin arka planlari analiz edilmeye ¢alisiimistir. Bu tarama
surecinde, uzun yillardir bu alanda sertifika egitimi sunan American Ins-
titute of Healthcare Professionals tarafindan verilen "Training in Chris-
tian Counseling: Christian Counseling with Marriage", "Christian and
Biblical Counseling in Marriage" ve "Christian Counseling Certification
Program: The Gift of Children to the Christian Family" gibi program-
larin yaklagimlarindan faydalanilarak egitim programinin ana taslag
olusturulmustur  (Flarey, 2022a; Moran, 2024; TFlarey, 2022b;
https://aihcp.net, 2024; aytica bkz. https://www.thechicagosc-
hool.edu, 2024; https://www.liberty.edu, 2024; Pollard & Brown,
2014).

II. Asama: Felsefi arka planz: Egitim, psiko-pedagojik temeller tize-
rinde sekillenen, davranis kazandirma muhendisligi olarak nitelendirile-
bilecek bir siirectir. Bu siire¢, ekonomik, politik ve toplumsal sistemlerin
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bir alt sistemini olusturur. Egitimin etkin bir sekilde islev gorebilmesi,
baglt oldugu st sistemlerin felsefelerini igsellestirmesiyle mimkundiir.
Egitim programlarinin hedeflerini belitlerken, birey, toplum ve konu
alanina dair varsayimlar genellikle felsefi bir karakter tagir. Toplum, bi-
reyin kazanmasi gereken Gzellikleri belirlerken egitimi merkeze alir ve
bu durum, programlarin tasarimi, gelistirilmesi ve uygulanmasi stiregle-
rinde bazt egitim felsefesi akimlarindan yararlanmayt gerektirir. Ozel-
likle, modtiler 6gretim gibi program gelistirme yaklasimlarinin da teme-
lini olusturan pragmatist felsefe ve ilerlemecilik akim1 gibi egitim para-
digmast akimlarina dayanr. Tlerlemecilik akimu, ogrenci merkezli 6gren-
meyi vurgular ve modern egitim kavramlarinin temelini olusturur (Oz-
kan, 2005: 117).

Modiiler egitim, katilimcinin ilgi, ihtiyag ve yeteneklerini merkeze
alarak 6gretimi sekillendirir. Egitimciye, katilimcilara rehberlik etme ve
davranislarini sekillendirme rolleri verirken, demokratik bir 6grenme or-
taminin olugsmasini destekler. Bu tiir bir 6grenme ortaminda, katitlimcilar
kendi 6grenme hizlarina uygun bir sekilde ilerler ve etkin bir 6grenme
stireci gergeklestirirler. Katilimeilarin egitim stireci boyunca degerlendi-
rilmeleri, stirekli ve gercek diinya problemleri tizerinden yapilir, bu da
dgrenmeyi daha anlamli ve uygulanabilir kilar (Ozkan, 2005: 118). Bu
psiko-pedagojik yaklasim, 6nerilen egitim programinin felsefi temelle-
rini olustururken aktif olarak kullanidmistir.

II1. Asama: Modjiler sisteme gore basamaklandirma caligmasr: Modern
egitim sistemlerinde giderek artan bir popilariteye sahip olan modiler
sistem, katihimei/6grenci merkezli, esnek ve bireysellestirilmis bir 6g-
renme ve 6gretim yaklasimini benimser. Bu sistem, belitli iceriklere sa-
hip modillerden olusan egitim programlarinda, modullerin ihtiyaca uy-
gun olarak birbirine entegre edilebilen belirli bir siray: takip eder. Prog-
ramin kendi i¢ butinliigu ¢ercevesinde, her bir modil 6zel veya temel
alan yeterliliklerine yonelik bilgi ve becerilerin kazandirilmasint hedefler.
Bu tiir bir eklemsel tasarim, meslek degistirmek ya da kariyerini yukselt-
mek isteyenler ile ilgi ve istegine gore beceri kazanmak isteyen katilim-
cilara 6nemli firsatlar sunar.

Modiiler sistemde; (a) egitim ortamindaki bilgi kaynaklarina ba-
gimlt kalmaksizin, gercek yasama iligkin giincel ve yogun bilgi akist sag-
lanir; (b) bireysel 6gretime olanak taninir; (c) katthimcinin 6grenme or-
tamu1 disindaki deneyim ve bilgilerini egitim ortamina entegre etmesi ko-
laylastirtlir; (d) katilimcilar, egitim programina farkli zamanlarda dahil
olabilir veya programdan ayrilabilir; (e) farkli programlar arasinda gegis
yapma imkani sunar; (f) bir meslegin belirli bir bélimiini olusturan bilgi,
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beceri, tutum ve davraniglarin butiinleserek fonksiyonellesmesini saglar.
Bu agsama, egitim programlarinin etkinligini artirmak ve katiimcilara
maksimum fayda saglamak amaciyla tasarlanmistir. Her bir unsur, kati-
limcilarin egitim siireclerini kisisel ve mesleki hedeflerine uygun sekilde
yonlendirmelerine yardimct olacak sekilde dizenlenmistir.

Din psikologu Kog¢ (2024) tarafindan gelistirilen aile ¢alismala-
rinda manevi danismanlik ve rehberlik sertifika programi, modiler bir
yap1 tizerinde kurgulanmistir. Program, egitim stireclerini etkin bir se-
kilde yonlendirmek amaciyla her bir modiili, birbirini takip eden ve bir-
birinin 6n kosulu niteligindeki egitsel islemler ve basamaklarla dizenle-
mistir. Ug farkli seviyede diizenlenen bu modiiller; '1. Modiil: Manevi
Danismanlik ve Rehberlik - Baslangic Diizeyi - Temel Alan Yeterliligi',
'2. Modil: Manevi Danismanlik ve Rehberlik - Orta Diizey - Temel Alan
Yeterliligi' ve '3. Modiil: Manevi Danismanlik ve Rehberlik - Tleri Diizey
- Ozel Alan Yeterliligi' seklinde tasarlanmistir. Bu yapisal diizenleme,
katilimcilarin 6nce temel manevi danigmanlik ve rehberlik yeterliliklerini
ve ardindan 6zel alan yeterliliklerini gelistirmelerini hedefler. Toplam
450 saatlik tasarlanan bu egitim programi, modiler sisteme dayali olarak
gelistirilmis olup, katilimcilarin yeterlilik diizeylerinin kademeli olarak ar-
tirllmasini amaglamaktadir. Bu programin yapisal 6zellikleri ve modiiller
arast iliskileri daha detaylt incelemek i¢in programin sematik gosterimi
de faydali olabilir (bkz. Sekil-5).

Sekil-5:
Aile calismalarinda manevi danigsmanlik ve rehberlik icin
sertifika programi agamalari

~
1. Modiil * Manevi Danismanlik ve Rehberlik-
s * | Baslangic Diizeyi | -Temel Alan Yeterliligi
J
)
* Manevi Danismanlik ve Rehberlik-
2. Modiil X -
ody * [ Orta Diizey | -Temel Alan Yeterliligi
J
~N
3. Modiil * Manevi Danismanlik ve Rehberlik-
2. odu e [ dleri Dizey | -Ozel Alan Yeterliligi
) g
J

IV. Asama: Amag ve hedef belirleme: Sertifika ve diploma program-
lari, genellikle farkli bir alanda yeteneklerini gelistirmek veya yeni bir
alanda kariyer yapmak isteyen bireyler tarafindan tercih edilmektedir. Bu
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nedenle, kiiresel yasam pratikleri ve ihtiyaclarint dikkate alarak hazirla-
nan bu sertifika programi, kendi mesleklerinde ek egitim arayan profes-
yonellerden yeni mezun tiniversite 6grencilerine kadar genis bir katilimct
yelpazesine hitap eden modern bir egitim tasarimina sahiptir. Program,
icerik olarak teorik bilgilerin yani sira, pratige ve uygulamaya yonelik dii-
zenlemeler icermekte olup, katilimecilart is hayatinda karsilasabilecekleri
teorik-pratik ¢catismalari minimize edecek sekilde giincel ve degerli bilgi-
lerle donatmay1 amaglamaktadir.

Bu sertifika programi, modiiler egitim sistemi ¢ergevesinde du-
zenlenmistir. Modtler programlama, kendi iginde biitiin olan parcalarin
birlesmesiyle daha buytk bir bitintin meydana geldigi holistik bir yak-
lasim1 benimsemektedir. Programin psiko-pedagojik 6zellikleri, katilim-
cilarin ulagsmasi beklenen 6grenme hedeflerini davranissal olarak goste-
ren; hedeflere ulasabilmek icin gerekli ana ve ara etkinlikleri iceren;
Ol¢me ve degerlendirme mekanizmasiyla hedeflere ne derece ulasildigini
kontrol etme olanagi veren ve kendi i¢inde buitiinliigii olan bir yapidadir
(Alkan, 1989: 15-16; Ozkan, 2005: 119). Bu yapilandirilmis yaklagim,
egitim stirecinin her agsamasinda katilimcilarin beklentilerini ve ihtiyacla-
rint karsilayacak bicimde tasarlanmis ve uygulanmustir, bu sayede egitim
programinin etkinligi maksimize edilmistir.

f.b. Kronolojik Gelisimsel Arka Plan1

I. Asama: 2015 yilinin ilk geyreginde baslatilan birinci taslak calis-
mast kapsaminda, bu egitim programinin 6ncelikli olarak manevi danis-
manlik ve rehberlik alaninda genel bir formasyon kazandirmast hedef-
lenmistir. Tlerleyen donemde, 2023 yilt itibartyla, bu egitime kurumsal bir
yaklasimin yant sira aile calismalarint da kapsayan 6zel bir alan yeterliligi
eklenmistir.

II. Asama: 2019 yilinin ortalarindan itibaren egitim programi tek-
lifi Gizerinde yapilan teorik ve literatiir galismalar derinlestirilmis, bu sii-
recte program temel ve 6zel alan gelisimsel diizeylerini de icerecek se-
kilde ti¢ modullt bir sertifika diizeyine tasinmistir. Ayrica, "Aile Calis-
malarinda Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Sertifika Programi -
[KOAC-MDR]" ad1 ve kisaltmastyla programin tema ve igerikleri yeni-
den duzenlenerek uygulamali bir egitim programi formatina dénistiril-
mustir.

III. Asama: 2024 yilt sonrasi, teorik olarak Turk bilim literatiirine
ve uygulamali olarak diyanet-din hizmetlerine entegte edilmesi beklenen
bu egitim programu, bilimsel elestirilerle ve Diyanet Isleri Bagkanligi veya
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Universitelere baglt arastirma merkezleri tarafindan uygulamaya alindi-
ginda karsilasilacak teorik ve pratik degerlendirmeler dogrultusunda ile-
ride gerekli gorildigi takdirde bazi diizenlemelere tabi tutulmast 6ng6-
rulmektedir.

Bu asamalar, egitim programinin gelisimini kronolojik olarak ele
almakta ve programin zaman i¢inde nasil evirildigine dair bir bakis sun-
maktadir. Her asama, programin daha da islevsel ve kapsamli hale gel-
mesi i¢in atilan adimlart ve yapilan iyilestirmeleri yansitmaktadir.

f.c. Egitsel Konularin Modiil Tabanli Tema Analizleri

Modiler programlama sistemleri icerisinde, alan yeterliligine uy-
gun 6gretim materyallerinin gelistirilmesi hayati 6neme sahiptir. Genel-
likle bireysel 6grenmeye yonelik tasarlanan 6grenme modulleri, belirli
beceti ve/veya bilgi setlerini kapsar ve moduler yapilar genellikle (i) giris,
(i) davranissal hedefler, (iii) gerekli arac-gere¢ ve donanim, (iv) agikla-
malar ve 6grenme etkinlikleri, (v) 6grenme hedeflerine ulasimi degerlen-
dirmeye yardimec1 6lgme araglari, (vi) degerlendirme bélimlerinden olu-
sur. Bu bolumlerden herhangi birinde eksiklikler oldugunda, materyalin
modtler egitim 6zelliklerine uygun olarak hazirlandigini belirtmek giic-
lesir.

Modiiler egitim sisteminin 6zellikleri, katilimcinin ilgi, istek ve ye-
teneklerini dikkate alarak, egitim uygulamalarina yenilik¢i bir yaklagim
getirmesi seklinde 6zetlenebilir. Hem hizmet 6ncesi hem de hizmet ici
egitim programlarinda uygulanabilir bu sistem, farklt zaman ve kosul-
larda yapilan 6grenimleri, derece veya diplomayla degerlendirme siireg-
lerinde etkin sekilde kullanilabilir. Ayrica, moduler sistemler, profesyo-
nel is yasaminda 6zellikle meslek uzmanlasmast stireclerinde is giicti egi-
timini hizlandirma, is basinda egitim, kendi kendine 6grenim firsatlari
sunma, sistemi yayginlastirma, is-istthdam arasi iliskileri gliclendirme ve
kalite temelli standartlart yiikseltme gibi fonksiyonlara sahiptir (Alkan,
1989: 16-17; Alkan & Teker, 1992: 49; Ozkan, 2005: 120-121).

Profesyonel ¢alisma hayatinda karsilasilan alan yeterliligi eksiklik-
lerini gidermenin etkili yollarindan biri, temel ve/veya 6zel alan yeterli-
liklerine yonelik sertifika programlart sunmaktir. Bu baglamda, ‘Aile Ca-
lismalarinda Manevi Danismanlik ve Rehberlik Sertifika Programi -
[KOAC-MDR] ad: altinda tasarlanmis egitim modullerini iceren he-
def/ama¢ merkezli modil tabanli tematik analizler asagidaki gibidir:

Tema: a - [1. Modul] Manevi Danismanlik ve Rehberlik-
[ Baslangi¢c Diizeyi |- Temel Alan Yeterliligi = 25 Konu
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Hedefler —

(a) Katilimcilara manevi danismanlik ve rehberlik alaninin teknik
terimlerini agtklayabilecek yeterlilik kazandirmak.

(b) Katilimcilara alandaki temel yaklasimlart ve teorileri kavraya-
bilecek yeterlilik kazandirmak.

(c) Katilimcilara alanin diger yakin alanlarla karsilikl iligkilerini ve
sinirlarint belirleyebilecek yeterlilik kazandirmak.

Tema: b - [2. Modul] Manevi Danismanlik ve Rehberlik-
[ Orta Diizey |- Temel Alan Yeterliligi= 25 Konu

Hedefler —

(a) Katilimcilara manevi danismanlik ve rehberlik alaninin teolojik
ve psikolojik alt yapisini anlayabilecek yeterlilik kazandirmak.

(b) Katilimcilara alanin iliskili oldugu terapotik yaklasimlart kavra-
yabilecek yeterlilik kazandirmak.

(c) Katilimcilara alanin alt uygulama alanlarinin yatay ve dikey bi-
¢imde igerik ve siurlarini belirleyebilecek yeterlilik kazandirmak.

Tema: ¢ - [3. Modiil] Manevi Danismanlik ve Rehbetlik-
[ Tleri Diizey | -Ozel Alan Yeterliligi= 25 Konu

Hedefler —

(a) Katilmcilara aile ¢alismalarinda yiritilen manevi danismanlik
ve rehberlik hizmetlerinin teorik alt yapisini agiklayabilecek yeterlilik ka-
zandirmak.

(b) Katilimcilara aile galismalarinin kurumsal hizmet anlayisin
kavrayabilecek yeterlilik kazandirmak.

(c) Katilimcilara aile tyelerinin manevi anlamda daha etkili di-
sunme, davranma ve hissetmeyi 6grenmelerine yardimct olma ve ¢esitli
ortamlarda ortaya ¢tkan durumsal baskilara karst manevi destek verebi-
lecek yeterlilik kazandirmak.

(d) Katilimcilara aile ¢alismalarinda manevi danismanlik ve reh-
berlik hizmetleri hakkinda teorik bilgi ediniminin yant sira pratik beceti-
leri elde etme yeterliligi kazandirmak.

Genel amag: Bu sertifika programinin genel amact, aile ¢alismala-
rinda manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin teorik ve uygula-
mali olarak modduler sisteme dayalt bicimde katilimcilara aktarilmasi ve
bu alanda calisacak nitelikli ve donanimli manevi danismanlarin yetisti-
rilmesidir.

Katiimecilarin, temel ve 6zel alan yeterliligi kazanimlari dogrultu-
sunda belirlenen hedefler ¢ercevesinde, egitsel konularin modul tabanl
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tema igeriklerinin olusturulmasinda literatiirde yer alan “modduler sis-
tem” yaklasimlarindan faydalanilmistir (bkz. Yutsyavichene, 1989; De
Bruijn, 1995: 83-100). Bu yaklasimlar, moddler egitimin katilimct odakl,
esnek ve bireysellestirilmis 6grenme ve 6gretim stratejilerini igerir. Bu
nedenle, program icerigi ve yapist, kattimcilarin egitim stirecinde en st
diizeyde verim almalarint saglayacak sekilde tasarlanmustir.

Sonug

Aile psikolojisi, aile dinamiklerinin ¢ocuk gelisimi, anne-baba-¢o-
cuk iliskileri ve genel aile ruh saghg tizerindeki etkilerinin incelendigi
6zel calisma alanlarindan biridir. Aile psikolojisi tizerine yapilan ¢alisma-
lar, aile ici etkilesim ve destek sistemlerini de kapsayan aile eko-sistemi-
nin ¢ocuklarin psikolojik gelisimi tizerinde énemli bir rol oynadigin gés-
termektedir (Bronfenbrenner, 1979; Bowlby, 1988).

Aile psikolojisi tizerine elde edilen nicel veriler, saglikli aile dina-
miklerinin ¢ocuklarin duygusal ve sosyal gelisimini olumlu yonde etkile-
digini dogrulamaktadir. Ozellikle anne-babalarin ¢ocuklarina sagladigs
duygusal destek ve rehberlik, cocuklarin 6zsaygt ve akademik bagarilarini
artirmaktadir (Collins, Maccoby, Steinberg, Hetherington, & Bornstein,
2000: 218-232; Eccles, 1999: 30-44). Bu bulgular, saglikli aile baglanma-
larinin g¢ocuklarin problem ¢6zme yeteneklerini ve duygusal dayanikli-
liklarint gelistirdigini gostermektedir (Garmezy, 1991: 416-430; Werner,
1993: 503-515). Nitel veriler ise aile ici iliskilerin niteliginin ¢ocuklarin
duygusal gelisimi tizerindeki derin etkisini vurgulamaktadir. Derinleme-
sine goriisme ve gozlem yoluyla elde edilen bulgular, saglikli iletisimin,
duygusal ifadelerin ve destekleyici anne-baba davranslarinin ¢ocuklarin
giiven duygusunu ve empati yeteneklerini artirdigini gstermektedir (Ei-
senberg & Fabes, 1998: 701-778; Thompson, 1999: 265-2806). Ayrica,
anne-babalarin duygusal olarak erisilebilir olmalart ve tutarl disiplin uy-
gulamalari, cocuklarin i¢sel kontrol gelistirmelerine yardimet olmaktadir
(Maccoby, 1992: 1006-1017).

Eslerin maneviyatlarinin onlarin problem ¢6zme davranislart tize-
rindeki etkisinin incelendigi bir ¢alismada, ciftlerin iliskilerini olustur-
mak, stirdirmek ve dontistirmek icin kullandiklarr ¢esitli manevi pratik-
leri de ifade eden iligkisel maneviyatlarinin ¢atismalart ele alma sekille-
riyle iliskili oldugu, eslerin manevi inang ve uygulamalarinin davranigla-
rin1 6nemli sekilde etkiledigi bulgulanmistir (Mahoney, 2010). Eslerin
iliskisel maneviyatlarinin onlarin ve eslerinin problem ¢6zme davranis-
lartyla iligkili oldugu bulunmustur. Evliliklerinde kutsal yonlerin oldu-
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guna inanan kadinlarin bu tutumlarinin kendilerinin ve eslerinin prob-
lem ¢6zme davranslarini olumlu yonde etkiledigi gorilmustir. Esler
arasinda paylasilan degerler ve inanclarin varligi, catismalart daha iyi ele
almalarini saglamus, 6zellikle kadinlar esleriyle evliligin kutsalligina iligkin
ortak manevi inanglara sahip olduklarinda daha olumlu problem ¢6zme
davranislart gostermislerdir (Rauer & Volling, 2015: 239-249).

Dinsel ve manevi basa ¢tkmanin ciftler arasindaki iliskinin islev-
selligi icin etkili oldugu gorulmistiir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde
es icin dua etme, manevi yakinlik ve evliligin kutsal gérilmesinin evlilik-
lerin gtclendirilmesinde etkili oldugu saptanmistir (Mahoney & Cano,
2014: 583-586). Incelenen calismalarda maneviyatin eslerin aralarindaki
problemleri ¢6zmelerini olumlu yonde etkiledigi ve esler tarafindan zor-
luklarla baga ¢ikma mekanizmast olarak kullaniabildigi anlagilmaktadir.
Yapict (2018) tarafindan yapilan yerli bir saha calismasinda, dindarligin
ve maneviyatin evlilikteki catismalarin azalmasina katki sagladigi gorul-
mustiir. Arastirma sonuglarina gore dinsel ve manevi degerlerin bireyle-
rin birbirini anlamasini kolaylastirmasi ve bireylere sorumluluk duygusu
vermesi araciligiyla catismalar Gizerinde ve ¢atismalar baslamadan 6nceki
sturecte etkili oldugu bulunmustur. Evli ¢iftlerle yapilan bir diger calis-
mada ise evliliklerinde manevi yonler paylasan ve ilahi bir yansimanin
olduguna inanan ciftlerin evliliklerinde daha fazla uyum, yarar ve sozel
birliktelik; daha az evlilik catismast ve s6zel saldirt algiladiklart gorillmus-
tir (Mahoney ve ark., 1999). Maneviyatin evlilik iliskisindeki ¢atismala-
rin azalmasina ve eslerin arasindaki uyumun artmasina katki sagladigt
bulgulanmstir (Tun¢ & Totan, 2021: 4).

Maneviyatin ailedeki roluyle ilgili yapilan calismalar incelendi-
ginde, arastirmalarin daha cok din olgusu tizerine yogunlastigt gérilmus-
tir. Maneviyat siklikla din kavramuyla birlikte kullanilmaktadir. Ancak
maneviyat, din kavrami olmadan da varligint stirdtirebilmektedir (Sum-
mermatter ve Kaya, 2017). Dinsel ve manevi konular aileler i¢in 6nemli
olabilir ve her aile bunu kendine 6zgl yapisiyla ve kendi aile eko-siste-
minde farkli sekilde ifade edebilir. Maneviyat, baz1 ailelerde dinsel inang
olarak yasanabilirken bazi ailelerde insanlarla birlik i¢cinde olma duygusu
seklinde ortaya cikabilir (DeFarin, 1999°den akt. Tung¢ & Totan, 2021:
10).

Aile psikolojisi alanina iliskin yukaridaki bu nitel ve nicel veriler,
manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleriyle gticla bir iliski icindedir.
Manevi danismanlik ve rehberlik, aile ici iliskilerin gliclendirilmesine y6-
nelik stratejiler sunarak, aile tyelerinin birbirlerine destek olma kapasi-
tesini artirmaktadir. Manevi danismanlik ve rehberlik programlari, aile
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tyelerinin manevi ve duygusal ihtiyaclarini karsilayarak, aile i¢i uyumu
ve dayanikliligi artirabilir (krs. Pargament, 2007; Koenig, 2001: 97-109).
Bu baglamda, manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin, aile psiko-
lojisi alanindaki saha bulgulartyla uyumlu olarak, aile ici iligkileri giiclen-
dirmeye ve aile sagligini desteklemeye yonelik 6nemli bir ara¢ oldugu
sonucuna varilabilir. Bu hizmetlerin, 6zellikle ¢ocuklarin duygusal ve
psikolojik gelisimini desteklemek amaciyla daha yaygin ve sistematik bir
sekilde uygulanmasi 6nerilmektedir. Bu makale, aile psikolojisi ile ma-
nevi danismanlik ve rehberlik arasindaki bu giiclt iliskiyi ortaya koyarak,
bu alanlarin entegrasyonunun aile sagligt ve ¢ocuk gelisimi tizerindeki
olumlu terapotik etkilerini vurgulamaktadir. Manevi danismanlik ve reh-
berlik hizmetlerinin aile ici iliskileri giiclendirme ve destekleme konu-
sundaki rold, bu alanin daha fazla arastirlmast ve uygulanmasi gerekti-
gini gostermektedir.

Din ve aile arasindaki kopmaz bag ve bu karsilikli psiko-teolojik
etkilesim, dinin dindar bireylerin evlilik ve aile yagsamlarini diizenleme-
deki etkili rolint vurgulamaktadir. Bu durum, din ve aile konularinda
yapilan calismalarin 6nemini ortaya koymaktadir. Ttrkiye’de din hizmeti
konusundaki kamusal otorite olarak Diyanet Isleri Baskanlig, ailenin ku-
rulmasi, surdirilmesi, korunmast ve desteklenmesinde gorevli 6nemli
kurumlardan biridir (ayrica bkz. Arslan, 2021: 1137-1145; Miirsel, 2020:
231-255). Kurulusundan bu yana, Baskanlik, aileyle ilgili gesitli calisma-
lar yuratmus ve ilgili kurum ve kuruluslarla is bitligi icinde olmustur.
Turkiye'de sekiler kiltiriin giderek yayginlasmasina paralel olarak aile
calismalarinda manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin 6nemi gi-
derek artmaktadir. Bu baglamda, Kilincer (2023) tarafindan yapilan bir
calismada, aile ve dini rehberlik biiro ve merkezlerinin toplumun bu ih-
tiyacina cevap vermek amaciyla kuruldugu ve islevsellikleri nedeniyle sa-
yilarinin artirildigt belirtilmistir.

Konuya iliskin yukarida belirtilen bu saha ¢alismast sonucunda bi-
reylerin, manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti almalarinin yani sira
yalnizca fetva sormak, kisisel taleplerini dile getirmek ve yasadiklarini
paylasmak amaciyla da biirolara/merkezlere bagvurduklart gézlemlen-
mistir. Bagvurular incelendiginde, en ¢ok aile, evlilik-nikah-bosanma ve
Islam hukukunu ilgilendiren konularla ilgili sorularin geldigi goriilmiis-
tir. Basvurularin aile agirlikli ve genis bir yelpazede olmasi, manevi da-
nismanlarin mesleki yeterliliklerini ve sunulan hizmetin niteligini giin-
deme getirmektedir. Baskanlik tarafindan, biiro ve merkezlerde gorev
alan personelin mesleki bilgi ve yeterliliklerini artirmak amaciyla zaman
zaman hizmet i¢i egitimler ve ¢alistaylar dizenlenmektedir. Uzmanlarin

224 etmdrde



Tiirk Manevi Danzsmanilik ve Rehberlik Dergisi

belli araliklarla bu egitimlere katildigi belirtilmistir. Arastirma, uzmanla-
rin aldiklart hizmet ici egitimin faydali olmakla birlikte yetersiz oldugunu
gostermektedir. Toplumun ihtiyaglari ve burolara/merkezlere gosterilen
yogun talep g6z oOniine alindiginda, uzmanlarin mesleki yeterliliklerini
artirmak icin daha fazla 6zel alan formasyonlarini gelistirmeye ihtiyag
duyuldugu vurgulanmistir (Kilinger, 2023: 193-217; krs. Yildirim, 2022:
852-871).

Angin ve Altas (2018) tarafindan yapilan bir saha arastirmasinda,
aile ve dini rehberlik birolarinda daniganlara sunulan hizmetin igerigi
manevi danismanlik ve rehberlik perspektifinden ele alinmistir. Aragtir-
manin temel amaci, bu burolara cesitli sorunlarla bagvuran danisanlarla
yuritilen yardim iliskilerini manevi danismanlik ve rehberlik agisindan
incelemektir. Sonuglar, danisanlarin ¢ogunlukla dinsel hitkiimlere dair
bilgi almak amaciyla bagsvuruda bulunmakla birlikte, psikolojik ve sosyal
problemlerini de agik veya ortult bir sekilde dile getirdiklerini ortaya
koymustur. Bu problemlerin mutsuzluk, ¢aresizlik, kararsizlik, sucluluk,
degersizlik, bitkinlik ve sosyal ortamlardan kaginma gibi ¢esitli sempto-
matik belirtileti oldugu saptanmustir. Bunun yani sira, biiro/merkez g6-
revlilerinin, ideal bir danisma stireci i¢in gerekli bilimsel ve sistemli alt-
yapiya sahip olma konusunda yetersiz kaldiklar1 bulgulanmustir. Bulgu-
lar, biiro gorevlilerinin etkin danismanlik iliskileri kurmada, daniganlarin
i¢ gori kazanmalarini ve etkili kararlar almalarint saglamada yetersiz kal-
diklarini, patolojik diizeyde sorunlari olan danisanlara yardim edebilmek
icin gerekli egitimi almadiklarin, aile ve evlilikle ilgili sorunlart ¢6zmede
yeterli danismanlik donanimina sahip olmadiklarini ve diger yardim
meslekleriyle is birligi yapma ve yonlendirme konusunda koordineli ¢a-
lisabilecek egitim ve deneyime sahip olmadiklarint géstermektedir (An-
gin & Altag, 2018: 661-689; Angin, 2020: 43-80; krs. Séylev, 2023).

Yukaridaki konuya iliskin bu arastirmalar, Diyanet Isleri Bagkan-
lig1 tarafindan sunulan aile ve dini rehberlik hizmetlerinin -6zel alan for-
masyonu eksikligine ragmen- ailelerin manevi ve psiko-sosyal ihtiyacla-
rint karsilamada 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir (bkz. Giiney,
2009: 176-188; Yaman, 2009: 189-201). Aile ici iliskilerin guiclendiril-
mesi, empati ve anlayisin artirilmast, duygusal dayanikliligin gelistirilmesi
gibi olumlu sonuglar, bu hizmetlerin etkinligini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular dogrultusunda, manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
yayginlastirilmasi ve daha sistematik bir sekilde uygulanmast 6nerilmek-
tedir. Ayrica, bu hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve ailelerin bu hizmet-
lerden daha fazla faydalanabilmesi i¢in koruyucu aile ruh sagligi kapsa-
minda strekli egitim ve gelisim programlart diizenlenmelidir.
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Alan uzmanliginin derinlestirilmesi ve yayginlastirilmast amaciyla,
diinya genelinde oldugu gibi Tirkiye'de de akademi baslikli 6zel egitim
kurumlarinda ve tniversitelere baglt arastirma ve uygulama merkezle-
rinde sertifika programlarinin giderek yayginlastirildigt goriilmektedir.
Mevcut egitim paradigmasina gore, belirli bir alanda sertifika almak, o
alanda bilgi sahibi olundugunu gésteren nesnel pedago-psikometrik pa-
rametrelerden biridir. Bu tiir modiiler sisteme dayali egitim programlari,
belirli bir konuda uzmanlasmay1 saglayan, is hayati agisindan -egitim ali-
nacak alanin 6zelligine gore- yliksek lisans programlarina alternatif ola-
rak degetlendirilmesi gereken ve/veya tniversite egitiminden sonra ali-
nacak alternatif programlardir. Akademik kariyer hedefi disinda daha
cok ilgili alandaki pratik meslek yeterliligini saglamay1 ve gliclendirmeyi
amagclayan bireylerin katilabilecegi bu sertifika programlari, saha uygula-
malarina dontk pratik deger tasimasi nedeniyle oldukea islevsel bir de-
gere sahiptir.

2007 yilinda Tiirkiye’de Diyanet Isleri Baskanlig1 ile Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhg: arasindaki is birligi protokoliyle baslayan kurumsal
hizmet siirecinde, ‘din psikolojisi’ yaklasimi temel alinarak aile ve dini
rehberlik birolart ve merkezlerinde calisacak manevi danismanlarin egi-
timi hedeflenmistir. Ancak, bu danismanlarin manevi danismanlk ve
rehberlik alan uzmanligr kapsaminda temel ve 6zel alan egitimleri, yapi-
sal bir sorun olarak hala ortadadir. Manevi danismanlarin yeterli 6zel
alan formasyonuna dayalt egitim almalari konusunda ciddi eksiklikler
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, manevi danismanlik ve rehberlik ¢a-
lismalarindaki bilimsel yetkinligi artirmak amactyla "reel 6ncelikler" yak-
lasimina uygun sekilde, alanda ¢alisacak profesyonellerin uzmanlik egi-
timi modiler sisteme dayali sertifikasyon programlariyla hizla baslatil-
malidir.

Yukaridaki bu gerceklikten hareketle, sonraki siirecte "ideal di-
zeye" ulasabilmek icin kurumsal bir yetistirme programi veya politikast
gelistirilmesi gerekebilir. Dolayisiyla, Ttrkiye’de aile tGzerine calisacak
manevi danismanlarin ilk asamada sertifikalandirimast gerekmektedir.
Orta ve uzun vadede ise bu tur sertifika programlarinin yant sira alanda
istthdam edilecek personelin din psikolojisi veya manevi danismanlik ve
rehberlik alaninda tezli veya tezsiz lisansustii programlarini tamamla-
mast saglanabilir. Bu metodolojik yaklasim, aile ¢alismalarindaki olasi ya-
tay ve/veya dikey mobbing pratiklerini minimize etmek acisindan da
pratik bir degere sahiptir.

Bu makalede, Diyanet Isleri Baskanliginin diyanet-aile caligmalart

226 etmdrde



Tiirk Manevi Danzsmanilik ve Rehberlik Dergisi

kapsamindaki aile ve dini rehberlik biirolart ve merkezlerinde verilen
manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin tarihsel gelisimi incelen-
mis ve bu alandaki danismanlik hizmetlerinin stnirliliklart tzerinde du-
rulmustur. Bu hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla, alanda calisacak
manevi danismanlarin temel alan ve 6zel alan yeterliliklerini artirmaya
yonelik din psikologu Kog (2024) tarafindan bir sertifika programi 6ne-
rilmistir. Bu program, Tiurkiye’de aile ¢alismalarinda uygulanacak ma-
nevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerini verecek olan manevi danis-
manlarin yeterlilik diizeylerinin saglanmasinda ortak bir formasyon ¢er-
cevesinin kullanilmast acisindan 6nem tasimaktadir. Bu cerceve, manevi
danismanlarin hem teorik bilgi hem de pratik beceriler kazanmasini sag-
layarak, hizmet kalitesinin yukseltilmesine katkida bulunacaktir.

Onerilen bu sertifika programi, manevi danismanlarin temel alan
yeterliliklerini gelistirirken, aynt zamanda aile ¢alismalart alaninda uz-
manlasmalarini saglayacak 6zel alan yeterliliklerini de igermektedir. Boy-
lece, danismanlarin hizmet verdikleri ailelere daha etkili ve kapsamli bir
destek sunmalari hedeflenmektedir. Bu yaklasimla, Diyanet Isleri Bas-
kanlhg: binyesindeki manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
daha sistematik ve nitelikli bir diizeye getirilmesi, dolayistyla ailelerin ma-
nevi ve psikolojik ihtiyaglarinin daha etkin bir sekilde karsilanmast miim-
kiin olabilir.

Aile galismalarinda manevi yonelimli bir sertifika programi olarak
manevi danismanlarin temel ve 6zel alan yeterliliklerini kazandirmayi
amaglayan ‘Aile Calismalarinda Manevi Danismanlik ve Rehberlik Serti-
fika Programi - [KOAC-MDR]’nin giiclii ve zayif yonlerine iliskin de-
gerlendirmeler su sekilde yapilabilir:

+Gigli Yonleri:

(a)-Teorik ve pratik bitiinlesme baglaminda bu egitim programi
onerisinde, Islam teolojisi, din psikolojisi, klinik psikoloji, sosyal psiko-
loji ve gelisim psikolojisi literattirindeki teorik bilgiler ile aile calismalart
ortamindaki mevcut deneyimlere dayalt kurumsal pratikler butiinlestiril-
meye calistlmustir. Bu sayede, Diyanet Isleri Baskanliginin Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 ile son olarak 2018 ve 2019 yilinda yapmuis oldugu
is birligi protokolleri kapsaminda sunulan manevi danismanlik ve reh-
berlik hizmetlerini verecek olan manevi danismanlarin yeterliliklerini
guiclendirecek bir yaklasim ortaya konulmustur. Bu durum, teorik bilgi-
nin uygulamaya gegcirilmesini saglayarak, manevi danismanlarin hizmet
kalitesini artirmay1 hedeflemektedir.
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(b)-Modiiler sisteme dayalt olarak gelistirilen bu egitim progra-
mindaki 1. ve 2. moduller, temel alan yeterliligini kazandirmayt amacla-
dig1 icin hastane ve huzurevi gibi diger kurumlarda hizmet verecek ma-
nevi danismanlarin temel alan yeterliliklerinin kazandirilmasinda da kul-
lanilabilir. Bu modiler tabanli eklemsel 6zellik, programin esnek ve
uyarlanabilir olmasini saglamakta, farkli kurumsal ortamlara uyumlu du-
zeye getirilebilmesine olanak tanimaktadir. Boylece, manevi danisman-
larin genis bir yelpazede 6zel alan yeterliligine dayali hizmet verebilmesi
miimkiin olmaktadir.

+ Zayif yonleri:

(a) Kurumsal uygulama eksikligi baglaminda bu egitim programi
onerisinin daha 6nce kurumsal diizeyde uygulanmamis olmast bir eksik-
lik olarak degerlendirilebilir. Programin teorik olarak tasarlanmis olmasi,
pratikte uygulanabilirliginin ve etkinliginin test edilmemis oldugu anla-
mina gelir, bu da potansiyel aksakliklarin ve eksikliklerin 6nceden belir-
lenip giderilememesi riskini dogurur.

(b)-Geri bildirimlerin eksikligi kapsaminda katilimet1 geri bildirim-
lerinin alintp s6z konusu bu egitim programinin pratik uygulamadan
kaynaklanan aksamalarin revize edilememis olmast da bir diger eksiklik
olarak yorumlanabilir. Programin etkinligini artirmak ve giincel eksiklik-
leri gidermek amaciyla stirekli geri bildirim mekanizmasi olusturulmalt
ve katilimer deneyimleri dogrultusunda program igeriginde diizenleme-
ler yapilmalidir.

Diyanet Isleri Baskanliginin aile ve dini rehberlik biirolarinda ve
merkezlerinde verilen manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
surdirilebilir bir kurumsal gelisim saglayabilmesi i¢in bazi teorik ve pra-
tik gereklilikler bulunmaktadir. Tiirk ailesini hedef kitlesi olarak alan bu
hizmetlerin, i¢ ve dis paydaslarla birlikte etkin bir sekilde ytratilmesi,
hizmet kalitesinin artirilmasinda kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda sa-
hadaki hizmet kalitesini artirabilmek amaciyla su 6nerilerde bulunulabi-
lir:

(i)-Sertifika programlarinin gerekliligi: Turkiye'de manevi danis-
manlik ve rehberlik egitimi tarihi (2024) hentiz ¢ok yenidir. Diyanet-aile
calismalart kapsaminda gérev yapacak manevi danismanlar, 6nerilen bu
sertiftka programini veya ulusal standartlara uygun olarak gelistirilecek
benzer sertifika programlarint (minimum 450 saatlik) tamamlayarak te-
mel ve 6zel alan yeterliliklerini mutlaka saglamalidirlar. Bu sertifika egi-
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timi, Universitelere baglt olarak alana 6zgu kurulan aragtirma merkezle-
rinde ve/veya surekli egitim merkezlerinde agilacak programlardan ali-
nabilir. Ulusal standartlari karsilamayan toplam 450 saatin altindaki ser-
tifika programlarina asla ilgi gosterilmemelidir.

(i)-Lisansusti programlarin artirilmasi: Alandaki ¢alismalarda id-
eal diizeye erisebilmek i¢in zamana ihtiyag oldugu agiktir. Bu nedenle,
ideal diizeydeki temel ve 6zel alan yeterliliklerini saglayabilmek amaciyla,
universitelerde 'Manevi Danismanlik ve Rehberlik' alaninda tezli
ve/veya tezsiz yiiksek lisans ve doktora programlarinin sayilart hizla ar-
tirldmahdur.

(iii)-Model degisimi ve akademik komisyon: Diyanet Isleri Bas-
kanlhiginin aile ve dini rehberlik biirolarinda veya merkezlerinde verdigi
din hizmetleri, klasik vaaz-irsad modeline dayali din pedagojisi yerine
din psikolojisini temel alan manevi danismanlik ve rehberlik modeline
gecisteki zayif yonler giiclendirilmelidir. Bu model degisimini izlemek ve
planlamak icin alan uzmanlarindan olusan akademik/bilimsel bir uzman
komisyonu kurulmalidir. Komisyon, kurumsallasma siirecinin ardindan
yilda bir kez toplanarak manevi danismanlardan gelen geri bildirimleri
degerlendirip raporlastirmalidir. Bu raporlar, kurumsal hafiza olustur-
mak ve sonraki ¢alismalar i¢in yol haritast belirlemek amaciyla kullanil-
malidir.

(iv)-Kurumlar arast veri paylasimi ve senkronizasyon: Diyanet Is-
leri Baskanligi merkez teskilatinda, manevi danismanlik ve rehberlik hiz-
metlerinin aylik veri akisinin oldugu veri tabanindaki bu veriler, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlhgr veri tabanlariyla senkronize edilmelidir. Bu
uygulama, siireci kisaltacak ve hizmete iliskin kurumsal hata payini di-
strecektir.

(v)-Saglik Bakanlig ile is birligi: Diyanet Isleri Baskanligy, aile ve
dini rehbetlik biirolarinda/merkezlerinde baslattigi manevi danismanlik
ve rehberlik ¢alismalarinin etki alanint artirmak ve yayginlastirmak ama-
cyla 6zellikle manevi yonelimli koruyucu aile ruh saghgi konseptinde
Saglik Bakanligt ile yeni bir is birligi protokolt imzalamalidir. Yasam ad-
resine dayali belitlenen yereldeki saglik ocaklarinda "manevi danismanlik
ve rehberlik ofisleri" agilarak, buralarda manevi danismanlar gérevlen-
dirilmelidir. Bu tiirden bir kurumsal uygulama, es zamanli olarak s6z ko-
nusu hizmete erisimi de kolaylastiracaktir.

(vi)-Yiksek din egitiminde bolimlesme: Turkiye'deki ytksek din
egitiminde lisans dizeyinde yeni bir paradigma olarak bolimlesmeye da-
yal1 bir lisans egitimi ve dolayistyla diploma sistemine gecilmelidir. Zira
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her alanda ¢alisan ‘aspirin teolog” modeli, modern donemde ortaya ¢ikan
yasamsal ihtiyaclari karsilamada son derece yetersiz kalmaktadir. Din
psikologu Kog¢ (2019) tarafindan 6nerilen boliimlesme su sekildedir: (a)
Din Hizmetleri Béliimii: Diyanet Isleri Baskanhgina personel yetistir-
mek amagcli (mevcut ilahiyat lisans programi giincellenerek uygulanabi-
lir). (b) Din Egitimi ve Ogretimi Béliimii: Milli Egitim Bakanhgi'na 6g-
retmen yetistirmek amagcl (giincellenmis ve uygulamadan kaldirilan Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenligi boliimii revize edilerek uygulana-
bilir). (c) Manevi Danismanlik ve Rehberlik Bélimii: Diyanet Isleri Bas-
kanlgt, Milli Egitim Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, Adalet Bakanligi, Saglik Bakanligi gibi kamu hiz-
meti veren bakanliklara bagli olarak ‘manevi sosyal hizmet’ konseptinde
yuratilen aile ve dini rehberlik biirolari, yetistirme yurtlari, hastaneler,
cezaevleri, huzurevleri, tiniversiteler ve ordu gibi hizmet birimlerinde
calisacak manevi danisman yetistirmek amacli. Onerilen bu uzmanlik te-
meline dayali bir branslasmayla lisans diizeyinde verilen teoloji egitimi-
nin 6n lisans programi kapsaminda 1. ve 2. sinift ortak icerikli temel alan
derslerinden, 3. ve 4. sinifi ise bolum temeline dayali 6zel alan derslerin-
den olusturulabilir (S6zi edilen bélimlesme Onerisi hakkinda ayrintilt
bilgi ve bir model 6nerisi i¢in bkz. Kog, 2019: 59-112).
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Diyanet Isleri Baskanlig1 teskilat semast

BASKAN

BASKAN YARDIMCISI (5)

Intisas ve Meslels Egitim
Daire Bagkanlis

Hizmetici EGitim ve
Rehbertk Daire Bagkaniigi

Egitm Programiama ve
Koordmasyon Daire Bagkaniigi

Izleme ve Degerlendirme
Daire Baskanfiji

Idari ve Mal Isier
Daire Bagkanh)

KURULU

Irsat Hizmetleri Daire Bagkanligi

Cami Hizmetleri Daire Baskanhigi

Aile ve Dini Rehberlik
Daire Bagkanligi

Sosyal ve Kaltdrel Igerikii Din
Hizmetleri Daire Baskanligi

Gog ve Manevi Destek
Hizmetleri Daire Baskanligi

Zekat Hizmetler Daire Bagkanhigi

ZMETLER
GENEL MUDURLUGL

Yaygin Din Egitimi Daire Bagkanhdi

Program Gelistirme ve Materyal
Hazirlama Daire Bagkanhg!

Hatizlik Egitimi Daire Baskaniii

Hac Hizmetleri Daire Bagkanligi

Umre ve Kudis Ziyaretleri
Daire Bagkaniig!

Hac ve Umre Egitim

Daire Bagkanlig!

Kurullar ve Koordinasyon
Daire Bagkanhig

Basili Yayinlar Daire Bagkanlig

Silreli Yayiniar ve Kitiphaneler
Daire Bagkanlig

Yabanci Dil ve Lehcelerde
Yayiniar Daire Baskaniidi

Radyo ve Televizyon
Daire Bagkanligl

Dijital Yayiniar Daire Baskanlii

Tork Isiam Sanatian
Daire Bagkanlg

Doner Sermaye Daire Bagkanligi

S ILISKILE
JDURLOGU

Yurt Dist Tarkler Daire Bagkanhg

Avrasya Ulkeleri Daire Bagkanhgt

Yurt Digt Egitim ve Rehberlik
Daire Bagkanlity

Masioman Ulke ve Topluluklar
Daire Bagkanhigi

Mahtedi Calismalar ve Yurt Disi
Sosyal Igerikli Din Hizmetieri
Daire Bagkaniigt

N KAYNAK

Atama | Daire Bagkanhf

Atama |l Daire Bagkanlig!

Kadro Terfi ve Tahsis
Dalre Baskanlig

Sicil Daire Bagkanhg!

Disiplin ve Degerlendirme
Daire Bagkanli

Personel Sistemieri Egitim
ve Sinaviar Daire Baskanligi

TASRA TESKILATI

Destek Hizmetieri Daire Baskaniigi

Maizeme Yonetimi ve Satin Alma
Daire Baskanhi

Yatinm Emiak ve Teknik Hizmetler
Daire Baskaniii

Sosyal Hizmetler Daire Baskanhgi

Plan ve Programiar
Daire Baskaniigi

Bilgi Islem Daire Baskanlig:

Btge Daire Bagkanhii

Ig Kontrol Daire Bagkanligi

YURT DISI TESKILATI

lice MGHOIOH0
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Ek-2:

Din Hizmetleri Genel Mudirligi hizmet birimleri
(manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yurttildigi midirlik)
-Giincel kurumsal yapilanma-

(2024)

Diyanet Igleri Bagkanhg
Din Hizmetleri Genel Miudiirligii

Irsat Hizmetleri Daire Bagkanlig

(Hutbe+Vaaz+Din Degistirme)

Cami Hizmetleri Daire Bagkanhg
(Onemli Giin ve Geceler+

Camiler ve Din Gérevlileri Haftast)

Aile ve Dini Rehberlik Daire Bagkanlig
(Aile ve Dini Rehberlik Biirolari+
Sosyal Hizmet Kurumlari+
Kadin ve Aile hizmetleri)
**¥IMDR Hizmetleri)***

Sosyal ve Kiltiirel Igerikli Din Hizmetleri
Daire Bagkanlig
[Genglik merkezleri+ KYK 6grenci yurtlari)
*IMDR Hizpmetleri)***

Zekat Hizmetleri Daire Baskanlig:
(Zekat+Fitre+Fidye+Kurban)

Goc ve Manevi Destek Hizmetleri Daire
Baskanlig
[Cezaevi+Huzurevi+Hastane+Engelliler+
Madde Bagimlilari+Miilteciler+Romanlar]
*¥¥IMDR Hizmetlerd***
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Ek-3:

Manevi Danismanlik ve Rehberlik Genel Mudirlugi
(Kog tarafindan 6nerilen kurumsal yapilanma ve hizmet birimleri)
(2024)

Diyanet Isleri Bagkanlig:
Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Genel Mudiirligi

Saglik Hizmetlerinde . ARt “"‘“:‘:‘“‘“‘d;b o
Manevi Danismanlik ve Rehberlik Manev rl);;;zng:l:m:ﬁ-,:{ VT
Daire Bagkanligt % &

(Kamu+izel hastane ve saglik ocaklars)

(Cezaevleri+denetimli serbestlik

wygulamasi)
|
Sosyal IHizmetlerde Genglik Hizmetlerinde
Manevi Danismanlik ve Rehberlik | | Manevi Danigmanlik ve Rehberlik
Daire Bagkanligt Daire Bagkanlg
(Kamu+azel huzurevleri ve cocukevler) (Genglik merkezleri+KYK dgrenci yurilarr)

.Aﬂe lemetl-ermde o Dezavantajli Grup Hizmetlerinde
Manevi Danismanlik ve Rehberlik : .
: o Manevi Danismanlik ve Rehberlik
D AlLe B.a;.,l\anhg{ || Daire Baskanlig
(Aile ve dini rebberlik S
(Engelliler+madde

biirola kezleri + ASHB +
S " bagimlrlars+gicmenler+mevsimlik isciler)
Kadimn siginma evleri) S [
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Ek-4:

Diyanet Isleri Baskanligi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:
arasinda yapilan is birligi protokolleri
Protokol Metni-I (2011)

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
iLE DiYANET iSLERI BASKANLIGI
ARASINDA
iSBIRLiIGI PROTOKOLU

Amag ve Kapsam

MADDE 1- Protokol ile; aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi, gelecek nesillere
saglikh bigimde aktarilmasim saglamak iizere ailenin gii¢lendirilmesi, aileyi ve aile iginde
bireyi tehdit eden problemler hakkinda toplumun duyarh kilinmasi, koruyucu énleyici sosyal
hizmetlerin etkinliginin arttmlmasi. aile, kadin, gocuk. geng. yash ve oziirli bireylerin
bilinglendirilmesi ile sosyal destek sistemlerinin gii¢lendirilerek problemlerin ¢dziimiine katk:
saglanmasi amaglanmaktadir.

Protokol, belirtilen amaglar dogrultusunda Diyanet Isleri Baskanlif ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig arasindaki isbirligi esaslarnimi kapsamaktadr.

Tammlar
MADDE 2- Protokolde gegen “Bakanlik™ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligini,
“Baskanlik” Diyanet Isleri Bagkanligini ifade eder.

Sorumluluk
MADDE 3- Bu Protokoliin yiiriitilmesinde taraflar esit derecede yetkili ve
sorumludur.

Yasal Dayanak

MADDE 4- Protokoliin dayanagi, 633 sayili Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 4320 sayili Ailenin
Korunmasina Dair Kanun ve 633 sayih Aile Sosyal Politikalar Bakanhiginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamedir.

Isbirligi Konular:
MADDE 5- Bakanhk ve Baskanlik. asagida belirtilen hususlarda isbirligi yaparlar:

a) Aile ile ilgili problemleri tespit ederek bu problemlerin ¢8ziimii amaciyla; ailelere
yonelik egitim, damgsmanlik ve sosyal hizmet modelleri gelistirmek, bu modellerin
uygulamasina yonelik Oneriler ortaya koymak ve aile egitimi ve damgmanliginin iceriginin
belirlenmesinde ortak galigmalar yapmak.

b) Tiirk aile yapisiin karakteristik 6zelliklerini ortaya koymak, bu yapida meydana
gelen degisimleri tespit ederek toplumsal etkilerini belirlemek amaciyla yurtiginde ve
yurtdiginda arastirma, yaym ve degerlendirme konularim belirlemek ve bu alanda calisan
Bakanlik ve Baskanlk personeline yonelik ortaklasa yapilacak egitim programlar
hazirlamak, seminerler diizenlemek.

¢) Aile bireylerinin sorumluluk bilinci kazanmalarini ve karsilagtiklan olay ve olgulara
saglikl tepkiler verebilmelerini saglamak amaciyla onlari psikolojik, sosyolojik, ekonomik,
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hukuki kiiltiirel ve dini konularda bilgilendirecek, dinin yanhi§i onaylayici bir referans olarak
kullanilmasim onleyecek, aile degerlerinin korunmasi, ailede rol paylagimi, aile igi siddet,
gocuk yetistirme, ev ekonomisi gibi konularda bilgilendirme ve egitim faaliyetlerini yiiriitecek
gorevliler icin egitim programlan diizenleyerek uygulamak ve gerekli materyalleri
hazirlamak.

¢) Ailelerin pargalanmasma yol agan gd¢, bosanma, aile i¢i ihmal ve istismar
ebeveynlerin 6liimii, ekonomik gii¢likler, saglik gibi nedenlerin aile fertleri, 6zellikle de
cocuklar iizerindeki olumsuz etkilerini en az seviyeye indirmek, bu fertlerin toplumda saghkl
ve basarili bireyler olarak var olabilmelerini saglamak iizere toplumsal biitiinlesme, psiko-
sosyal destek, egitim ve istihdam konularinda ihtiyag duyulmasi halinde ilgili kamu kurum ve
kuruluglar, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluglan ile kisa ve uzun vadede isbirligi yapmak
ve ortaklasa projeler hazirlamak.

d) Ailelerin gocuklari ile saglikl iliski kurmalar, koruyucu ailelik, ¢ocuk haklari,
¢ocuk ihmal ve istismarinin 6nlenmesi, ¢ocuklarin suga yoneltilmemeleri, gocuklarin sokakta
¢alistirilmamalan, sokakta bekleyen tehlikeler, ¢ocuklarin kiigiik yasta evlendirilmemeleri,
tore cinayetleri, kadinin insan haklarinin gelistirilmesi, kadina kars1 her tiirlii aynmeihgm
Gnlenmesi, sorun ¢ozme Kapasitelerinin arttirlmasi gibi konularda toplumda biling ve
duyarhiligin arturilmasi amaciyla gesitli faaliyetler yapmak.

¢) Bakanliga bagh kuruluslarda oncelikle milli ve dini giinler olmak iizere gesitli
zamanlarda ahlaki, dini ve milli duygular: gelistirmeye yonelik ortak faaliyetler yapmak.

f) Bagkanlik yayinlarmin imkénlar dlgiisinde. Bakanhga bagl kuruluslarda bulunan
kiitiiphanelere {icretsiz olarak verilmesine yardime: olmak. Bakanlik yayinlarinin Baskanliga
ve ilgili birimlerine ticretsiz olarak verilmesine yardimei olmak.

g) Protokoliin amaglan dogrultusunda televizyon ve radyo programlari yapmak: sosyo-
kiiltiirel igerikli kampanyalar agmak; konferans, panel, sempozyum, seminer vb. toplantilar
diizenlemek.

h) Baskanlik tarafindan yiiriitiilen hutbe, vaaz ve benzeri faaliyetlerden isitme
engellilerin yararlandinlmasina katki saglamak {izere, camilerde isaret dili terciimani
bulundurulmasina yonelik ortak ¢aligma yiirtitmek.

1) Ibadethanelerin dziirliiler igin erisilebilir ve ulagilabilir hale getirilmesi konusunda
ortak galisma yapmak.

Personel Gorevlendirilmesi ve Uygulama

MADDE 6- Bakanliga bagh kuruluslarda gorevlendirilen Baskanlik personeline ilgili
mevzuat hiikiimleri gergevesinde Bakanhk tarafindan ek ders ticreti 6denir.

Protokoliin yiiriirliige girmesinden sonra, dngoriilen hizmetlerin yiiriitilebilmesi igin
ortak faaliyet ve calisma programu hazirlamir. Periyodik araliklarla degerlendirilerek
raporlanir.
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Degisiklik

MADDE 7- Taraflardan biri Protokolde degisiklik yapmak istedigi takdirde, bu
Gnerisini yazili olarak kars: tarafa bildirir. Protokol degisiklikleri, Bakanlik ve Baskanlhigin
miisterek karari ile gergeklestirilir.

Protokoliin Siiresi

MADDE 8- Protokol herhangi bir siire ile simrlandinlmamustir. Taraflardan birinin en
az bir ay dncesinden diger tarafa gerekgelerini de igerecek sekilde yazili olarak bildirmesi
suretiyle ya da yazili mutabakat saglanmasi durumunda Protokol sona erer.

Uyusmazliklarin Coziimii
MADDE 9- Bu Protokol hitkiimlerinin uygulanmasmdan dolay: taraflar arasinda
¢ikabilecek uyusmazliklar karsilikli goriisme yoluyla ¢oziimlenir.

Yiiriirlik

MADDE 10- Diyanet Isleri Baskanhg ile kapatilan Sosyal IHizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii arasinda akdedilen 26/2/2007 tarihli isbirligi Protokolil,
Diyanet isleri Bagkanl ile Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii arasinda akdedilen
13/3//2008 tarihli isbirligi Protokolii, isbu Protokoliin imzalandigi tarihte yiiriirliikten
kaldinlmistir.

Imza tarihinden itibaren yiirirliige girecek olan isbu Protokol, iki niisha halinde
diizenlenmis ve £6./(@./2011 tarihinde imzalanmistir.

Bekir BOZDAG Fatnja SAHIN Prof. Dr. Mehmet GORMEZ ’
Basbakan Yardimcisi Aile ve Sosyal Politikalar Bakam Diyanet isleri Bagkam

(%)
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Protokol Metni-1I (2018)

T.C.
AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER
BAKANLIGI iLE
DIYANET iSLERI BASKANLIGI
ARASINDA i$BIRLIGi PROTOKOLU

T.C. AILE. CALISMA VE
SOSVAL HIZMETLER BAKANLIG!

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Yasal Dayanak ve Tamimlar

Amag ve Kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Protokol ile; ailenin kurulmas, aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi,
gelecek nesillere saghkh bigimde aktanlmasim saglamak izere ailenin giiglendirilmest, aileyi ve aile
iginde bireyi tehdit eden problemler hakkinda toplumun duyarli kilinmasi, aile, kadin, ¢ocuk, geng,
yash ve engelli bireyler ile toplumun sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan diger kesimlerinin yasadiklar
sorunlara ve bu kapsamda sunulan koruyucu ve onleyici sosyal hizmetlere yénelik biling ve
farkindaliklarimin artinlmas: ile sosyal ve manevi destek hizmetlerini giiglendirmeye yonelik ortak
¢alismalar yapilarak problemlerin ¢oziimiine katk: saglanmas: amaglanmaktadir.

(2) Protokol, belirtilen amaglar dogrultusunda Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlign
ile Diyanet [sleri Bagkanhig: arasindaki igbirligi esaslarini kapsamaktadur.

Yasal Dayanak

MADDE 2 - (1) Protokoliin dayanag:, 2828 sayill Sosyal Hizmetler Kanunu, 6284 sayith
Ailenin Korunmast ve Kadina Karst Siddetin Onlenmesine Dair Kanun ve 1 numarali
Cumhurbaskanlifi Kararnamesi ile 633 sayill Diyanet isleri Bagkanhi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’dur.

Tanmmlar ve Kisaltmalar

MADDE 3 - (1) Protokolde gegen;

AEP: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhig: Aile Egitim Programini,

Bakanlk: Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligini,

Baykanlik: Diyanet [sleri Bagkanligini,

Kurum/Kurulusg: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigimin tagra teskilatinda hizmet
verdigi birimlerini,

Miiftiiliik: 1l/ilge Miiftiiliiklerini,

Miidiirliik: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Midiirliiklerini,

Sosyal Hizmet Merkezi (SHM): Sosyal hizmet miidahalesinin  ve takibinin
gergeklestirilmesi, gocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yash bireylere ve ailelerine koruyucu, énleyici,
destekleyici, gelistirici, rehberlik ve damigmanlik odakli sosyal hizmetlerin, hizmete erisim kolaylig
esastyla bir arada ve gerektiginde kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, finiversiteler, sivil
toplum kuruluslan ve goniilliiler ile isbirligi i¢inde sunuldugu, Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler
Bakanh@mna baglh merkezlerini,

o
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Ifade eder.
IKiNCi BOLUM
Taraflar ve Sorumluluk

Taraflar

MADDE 4 — (1) Bu Protokoliin taraflari, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile |
Diyanet isleri Bagkanligidir. I

Sorumluluk

MADDE 5§ — (1) Bu protokoliin yiiriitiilmesinde taraflar esit derecede yetkili ve sorumludur.

UCUNCD BOLUM
Ortak Hiikiimler ve Taraflarin Yiikiimliiliikleri

Ortak Hiikiimler

MADDE 6 — (1) Ailenin kurulmas, giiglendirilmesi, aile i¢i iletisimin artirilmasi, aile
bireyierinin sorun ¢dzme kapasitelerinin gelistirilmesi, koruyucu ailelik gibi konularda toplumda
biling ve duyarhhk saglamak amaciyla ortak ¢alismalar yapmak.

(2) Aileyi tchdit eden her tiirlii problemin ¢dziimii konusunda inisiyatif alarak ilgili tiim kamu
kurum ve kuruluslan ile ortak ¢alismalar yapmak.

(3) Kadinin insan haklarmimn korunmasi ve geligtirilmesi, kadina yonelik siddetle miicadele,
tore cinayetleri gibi konularda ortak ¢ahgmalar yapmak.

(4) Cocuk haklari, gocuk ihmal ve istismar, ¢ocu@a yonelik siddetle miicadele, ¢ocuklara
yonelik sanal ve gergek tehlikeler, erken yasta evlilikler gibi konularda toplumsal biling ve
duyarhligin arttirllmasi amaciyla iceriginin ortaklasa belirlendigi ¢aligmalar yapmak.

(5) Hizmet sunulan kesimlere yonelik egitim programlarinda kullanilmak iizere Bagkanlikla
birlikte yeni bir egitim modiilii ve igeriklerini hazirtamak.

(6) Isbirligi alanlaninda cgitim, dini rehberlik ve sosyal hizmet modelleri gelistirmek.

{7) Kurum bakimi altindaki gocuklarin aile sicakh@ma esdeger ortamda bakimlarini
saglayabilmek igin ortak galismalar yapmak.

(8) Bakanliga bagh kuruluslarda ahlak, dini ve milli duygulari gelistirmeye yonelik degerler
egitimi ve dini rehberlik faaliyetleri ile dini ve milli giinlerde ortak faaliyetler yapmak.

(9) Afet ve acil durumlar basta olmak iizere olaganiistii hallerde bireylere ve gruplara
saglanan psiko-sosyal ve manevi destck ¢ahismalarin ortak yiiriitmek.

(10) Aile yapis: hakkinda aragtirmalar yapmak iizere yurtiginde ve yurtdisinda egitim ve proje

destekleri saglamak.
. ve
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(11) Kurum bakimi altinda olan engelli bireylerin, yash, kadin ve ¢ocuk ile gchit yakini ve
gazilerin belirlenecek kriterler ger¢evesinde umre organizasyonlarma katilimin saglamak.

(12) Baskanhk tarafindan yiiriitiilen hutbe, vaaz vb. faaliyctlerden isitme engellilerin
yararlandinlmasina katk: saglamak lizere, camilerde isaret dili terciimani bulundurulmasina yonelik
ortak ¢alisma yliriitmek,

(13) Bagkanhga bagli din hizmeti verilen cami, mescit ve Kur’an Kursu gibi hizmet
binalarmm engelliler igin erisilebilir ve ulagilabilir hale getirilmesi konusunda ¢alismalar yapmak.

(14) Schit yakimu, gaziler ile ¢ocuklarma yonelik psiko-sosyal destek ve manevi destek
ziyaretlerini birlikte planlamak.
(15) Bakanliga bagit kurum ve kuruluglar ile hizmetleri bakanlik tarafindan koordine edilen

Aile Destek Merkezleri (ADEM) ve Sosyal Dayamsma Merkezlerinde (SODAM) koruyucu ve
onleyici faaliyetler kapsaminda ortak ¢aligmalar yapmak.

(16) Egitimler ile ilgili yapilacak 6lgme ve degerlendirmelerde kullanilacak dlgek, Bakanlik
ve Bagkanhk uzmanlarinca hazirlanacak olup egitici egitimleri ve egitimlere katilacak personele
Bagkanlik tarafindan uygulanmasim saglamak.

(17) Yiiriitillen egitim ¢aligmalarimin etki analizlerinin Bagkanlik ve Bakanlik tarafindan
miistercken yapilmasim saglamak.

(18) Protokoliin saglikh bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve ortaya ¢ikacak muhtemel sorunlarin
iyi niyet esasma gore karsihkli goriigmeler yoluyla ¢dziime kavusturulmas: igin Bakanhigin ve
Baskanligin merkez teskilatlanindan ikiser personel gorevlendirerek bir Isbirligi Komisyonu
olusturmak.

Taraflarin Yiikiimlilikleri

MADDE 7- (1) Taraflann yiikiimliiliikleri sunlardur:

a

-

Bakanh@mn Yiikiimliiliikleri;

=

Baskanlik personeline yonelik diizenlenen hizmet igi egitim, kurs ve programlarda
Bakanhigin galisma alanlarna iliskin konularda gerekli bilgi paylagiminda bulunmak ve
Bakanlik tarafindan alaninda uzman personel, materyal ve egitimei destegi saglamak.

2) Bakanhga bagh kurum ya da kuruluglarda gorev yapan meslek elemanlarinin (psikolog,
sosyolog, sosyal galigmaci, ¢ocuk gelisimei, 6gretmen vb.) Miiftiiliiklerin ilgili ¢alismalan
igin gorevlendirilmelerini saglamak.

3) Bakanhiga bagh kurum ve kuruluslarda (il Miidiirliikleri, SHM vb.) goreviendirilen Baskanlik
personelinin yapaca@ etkinliklerde ihtiyag duyulan materyal ve teknik destegin kurum veya
kurulug mudiirliklerince saglanmas: hususunda gerekli tedbirleri almak.

4

=

Baskanhgin isaret dili terclimani ihtiyacinin kargilanmasi konusunda destek saglamak.

L /2
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5

=

13 Eyliil 2014 tarihli 29118 sayih Resmi Gazetede yayimlanan “Sosyal Yardim Verilerinin
Kaydedilmesine ve Paylagilmasina iliskin Yonetmelik™ hiikiimleri kapsaminda karsiliklilik
ilkesine gore sosyal yardim verilerini paylagmak.

6)

N3

BakanliZa bagh kuruluglarda gérevlendirilen Baskanlik personeline ilgili mevzuat hitkiimleri
gergevesinde Bakanlik ve/veya Bakanligin tagra tegkilat tarafindan ek ders iicreti 6denmesini
saglamak.

7

=

Bakanlik yayinlaninin, Baskanligin ilgili birimlerine iicretsiz olarak gonderilmesini saglamak.

b)

=

Baskanhgm Yiikiimliilikleri;

=

Bakanhgm yiiriittiigi program ve projelere sorumluluk alanlan gergevesinde katki saglamak.

=

Bakanhia bagh kuruluslarda manevi destek ve dini rehberlik hizmeti sunmak.

3

=

Aile igi iletigim, ailede rol paylagim, aile igi siddet, ¢ocuk cgitimi, cocuk yasta evlilikier gibi
konularda dini bilgilendirme ve egitim faaliyetleri diizenlemek.

4

Fesr

Bakanligin sosyal hizmet modellerinden yararlanan cocuklar basta olmak fizere tiim aile,
kadin, geng, yash ve engellilere dini ve milli dcgerlerimizi tanitmak lizere etkinlikler
diizenlemek.

5) Mancvi rehberlik hizmetini, belirlenen mesleki yeterliliklere sahip personel marifetiyle her
bir kurulug igin ayri ayn diizenleyerek bir standart gercevesinde sunmak.

6

=

Bagkanlik¢a gorevlendirilen personel tarafindan Bakanhga bagh kuruluslarda haftada en az
iki saat ders verilmesini saglamak.

7) flgili kuruluslarda galisan Bakanlik personelinin hizmet igi egitimlerinde din ve degerler
egitimi konularinda egitimei gorevlendirmek ve materyal destegi saglamak.

<

8

=

Baskanlik yayinlarinin, Bakanliga bagli kuruluslarda bulunan kiitiiphanelere iicretsiz olarak
gonderilmesini saglamak.

9

~

Engellilerin, Baskanhgin sundugu din hizmetlerine erigimini saglamak.
10) Gogle gelen ve psiko-sosyal destege ihtiyag duyan aileler ve ¢ocuklan ile refakatsiz gocuklara
uyum siirecinde dini rehberlik hizmeti vermek.
DORDUNCU BOLUM
Cesitli Hitkiimler

Degisiklik

MADDE 8 — (1) Taraflardan biri Protokolde degisiklik yapmak istedigi takdirde, bu dnerisini
yazih olarak kars tarafa bildirir. Protokol degisiklikleri, Bakanlik ve Bagkanh@n miisterck karari ile

gergeklestirilir.
" -
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Protokoliin Siiresi

MADDE 9 — (1) Protokol herhangi bir siire ile sinirlandirilmamustir. Taraflardan birinin en az
bir ay 6ncesinden diger tarafa gerekgelerini de igerecek sekilde yazih olarak bildirmesi surctiyle ya
da yazili mutabakat saglanmasi durumunda Protokol sona erer.

Uyusmazhklarin Coziimi

MADDE 10 - (1) Bu Protoko! hiikiimlerinin uygulanmasindan dolay1 taraflar arasinda
gikabilecek uyusmazliklar kargilikh goriigme yoluyla ¢oziimlenir.

Yiiriirlik

MADDE 11 — (1) Diyanet Isleri Baskanli@ ile miilga Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Miidiirliigii arasinda akdedilen 26/02/2007 tarihli isbirligi Protokolii,

Diyanet [sleri Baskanlig1 ile miilga Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii arasinda
akdedilen 13/03//2008 tarihli isbirligi Protokoli,

Diyanet [sleri Baskanlig1 ile miilga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi arasinda akdedilen
26/10//2011 tarihli isbirligi Protokold, isbu Protokoliin imzalandig tarihte yiiriirliikten kaldirilmugtir.

(2) Imza tarihinden itibaren yiiriirliige giren isbu Protokol, iki niisha halinde diizenlenmis ve
.. /.... /2018 tarithinde imzalanmistir.

ey T

Zehra Ziimriit SELCUK Prof. Dr. Ali ERBAS

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakan: Diyanet Isleri Bagkani
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Protokol Metni-1 (2019)

KADINA YONELIK SIDDETLE MUCADELEDE
KURUMSAL iSBIiRLIGI VE ESGUDUMUN ARTIRILMASINA DAIR
PROTOKOL

| TARAFLAR ;
-! MADDE 1- (1) Bu Protokoliin taraflari, Adalet Bakanhg, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler |
| Bakanhg, gisleri Bakanhgi, Milli Egitim Bakanlig;, Saglik Bakanlifi ve Diyanet 1$lerii
Bagkanlhgrdur. ‘
|
| AMAC VE KAPSAM |
|| MADDE 2- (1) Bu Protokoliin amaci kadina yonelik her tiirlii siddetin dnlenmesinde isbirligi
| igerisinde gerckli onlemlerin alinmasi ve uygulanmasidir. Protokoliin kapsam, siddetle |
| miicadelede almmasi gereken 6nlemlerin belirlendigi ve Protokol ekinde yer alan “Kadina

Yonelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Plam (2020-2021)”mn kurumlararast isbirligi ve
| esgiidiimle uygulanmasinin saglanmasidir.

| DAYANAK

MADDE 3- (1) Bu Protokol; 07/11/1982 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast, 10/07/2018 |
tarih ve 1 sayill Cumhurbaskanhg Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhg Kararnamesi ile
| 08/03/2012 tarihli ve 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karst Siddetin Onlenmesine |
Dair Kanun hiikiimleri uyarinca hazirlanmistir.

TANIMLAR VE KISALTMALAR
MADDE 4- (1) Bu Protokolde gegen;

a) 6284 Sayih Kanun :6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karst Siddetin |
Onlenmesine Dair Kanun

b Bakanhiklar :Adalet Bakanhgy, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg,
Igisleri Bakanligy, Milli Egitim Bakanlifi ve Saglik Bakanligm,

¢) Baskanhk :Diyanet Isleri Baskanhgini,

' ¢) Kadina Yonelik Siddet :Kadinlara, yalmizea kadin olduklart igin uygulanan veya kadinlar
etkileyen cinsiyete dayali bir aynmeilik ile kadinin insan haklar ihlaline yol agan her tiirlii |

i ‘ tutum ve davranisi,
7/ |
Vi i
ox «“(“ ﬂé v
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d) Koordinasyon Plan1  :Protokoliin eki niteliginde olan kadina yonelik siddetle miicadele i
kapsaminda protokoliin taraflarinca yiiriitilmesi gercken eylemlerin yer aldigi Kadina |
Yonelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Plani (2020-2021)"n1, |

e) Siddet :Kisinin, fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik agidan zarar |
gormesiyle veya aci gekmesiyle sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel hareketleri, buna
yonelik tehdit ve baskiyr ya da ozgiirligiin keyfi engellenmesini de igeren, toplumsal, |
kamusal veya 6zel alanda meydana gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, sozlii veya ekonomik
her tiirlii tutum ve davranis,

| f) Siddet magduru 6284 sayih Kanunda giddet olarak tammlanan tutum ve i
davranislara dogrudan ya da dolayl olarak maruz kalan veya kalma tehlikesi bulunan kisiyi |
ve siddetten etkilenen veya etkilenme tehlikesi bulunan kisileri, |

=

Siddet uygulayan 16284 sayili Kanunda siddet olarak tammlanan tutum ve
davranislan uygulayan veya uygulama tehlikesi bulunan Kisileri,

g

1§

Tedbir karar 16284 sayili Kanun kapsaminda, siddet magdurlar ve siddet
uygulayanlar hakkinda hakim, miilki amir ve kolluk gérevlileri tarafindan, istem iizerine
veya re’sen verilecek tedbir kararlarin,

=

h

=

Protokol :Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsal Isbirligi ve
Esgiidiimiin Artirllmasina Dair Protokolii,

“ ifade eder.

J TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI
| MADDE 5- Bu Protokolde Taraflarin miinhasir ve ortak yiikiimliiliikleri agagida belirtilmistir:
| (1) Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg’nmn Yiikiimliiliikleri

a) Kadina yonelik siddet ve aile i¢i siddetle miicadele konularinda mevzuati degerlendirme

‘ calismalari yapilmasi ve uygulamadaki aksakliklarin ortadan kaldirilmasina yonelik
‘ tedbirlerin alinmasi,
1
|
(}

b,

~

Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri ile Kadin Konukevlerinin kurumsal kapasitesinin ||
artinlmasina yonelik gerekli tedbirlerin alinarak siddetle miicadelede daha etkin hizmet
sunumunun saglanmast,

C

N

l Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda Protokol taraflarinca verilecek egitici |
f egitimi ve diger egitim programlaninin igeriginin gdzden gegirilmesi, gerekli katkilarn ||
] sunulmasi ve gerektigi durumda personel desteginin saglanmas,

<

¢

|
Kadina yonelik siddet, siddetin bigimleri ve yayglig: ile kadina yonelik siddetle
miicadele kapsaminda program, proje ve aragtirmalar yiiriitiilmesi ve yiiriitilen bu |
galismalarin etki analizinin gergeklestirilmesinin saglanmasi,

| =ivr N
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d) Kadma yénelik siddetle miicadele kapsaminda Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler |
Bakanhg biinyesinde hizmet sunan kurumsal hizmet birimlerinin nicelik ve niteliginin
artirllmasinin saglanmasi,

¢) Kadimna yonelik siddetle miicadelede kamu gérevlileri ile vatandaga yonelik farkindalik |
artirmaya yonelik yiiriitiilen ¢aligmalarin devamliliginin saglanmasi, |

f) Kadina yonelik siddetle miicadelede etkin isbirligi ve koordinasyonun saglanmas igin it
ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla veri entegrasyonunun saglanmasma yonelik |

¢aligmalarin siirdiiriilmesi, [

g) Valilikler ve Kaymakamliklar tarafindan Koordinasyon Plani’nda yer alan galismalarin
yiiriitiilmesinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiince destek saglanmas,

g) Koordinasyon Planinda yer alan galismalarin yiiriitiilmesinde gerekli faaliyetlerin |
gergeklestirilmesi, gergeklestirilecek faaliyetlerde Protokoliin taraflar arasinda gerekli
isbirligi ve koordinasyonun saglanmast,

(2) Adalet Bakanhgrmin Yiikiimliiliikleri

a) 6284 sayilh Kanun kapsaminda mevcut Genelgenin gozden gegirilmesi, giincellenmesi ||
| ve ilgili birimlere duyurulmasi,

=
=

Aile Mahkemelerinin 6284 sayili Kanun kapsaminda uzmanlasmasina, Aile, Calisma
| ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliiklerinin vakaya 6zgii raporlari ile Mahkemelerin daha
‘ etkin faaliyet gostermesine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi ve galigmalarin
yapilmasi,
| ¢) Kadinlarin adalete erisimlerinin giiglendirilmesine yonelik g¢aligmalarda Barolarla |
isbirligi ve koordinasyonun saglanmast,
¢) Konusunda uzman egiticiler tarafindan karar mercilerine yonelik belirli periyodlarla |
epitimler verilmesi, ‘
| d) Koordinasyon Planinda yer alan galigmalarin yiiriitiilmesinde gerekli faaliyetlerin

gergeklestirilmesi, gerceklestirilecek faaliyetlerde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhg; ile igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi, |
(3) igisleri Bakanlig’nin Yiikiimliiliikleri |

| a) Kadina yonelik siddetle miicadelede, 81 il teskilaimn kurumsal sorumluluklarinin
duyurulmasimn saglanmast,

b) 6284 Sayili Kanun kapsaminda uygulamadaki aksakhklarin ortadan kaldinimasina

yonelik tedbirlerin alinmasi, |

<

()
<

Kolluk birimleri tarafindan siddet magdurunun siddete maruz kalma riskini
degerlendirmek tizere yapilan ¢alismalarin ve kullamlan materyallerin gelistirilmesi, ||

¢) Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde kurumsallasan Aile [¢i Siddetle Miicadele Sube
il Miidirliigii ile polis merkezlerinde konuya in cgitim almis personelin |,

<
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i
| . .. .. .
gorevlendirilmesinin saglanmasi ve bu alanda calisan personele belitli periyodlarla

ihtiyag duyduklari egitimlerin verilmesinin saglanmasi,

=

| d) Jandarma Genel Komutanligi Cocuk ve Kadin Kisim Aniirligi ile Jandarma |

l Karakollarinda konuya iliskin egitim almig personelin gérevlendirilmesinin saglanmasi

’ ve bu alanda ¢alisan personele belirli periyodlarla ihtiyag duyduklari egitimlerin
verilmesinin saglanmas,

<

Kadina yénelik siddetle miicadelede etkin isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi igin ||
ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla veri entegrasyonunun saglanmasina yonelik
galismalarn siirdiiriilmesi,

‘ e

f) Halihazirda ytiriirlitkte olan Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Il Eylem Planlarinim her
[ ilde etkin uygulanmasi ve takibinin yapilmasinda Valiliklerin aktif gorev almasinm
saglanmasi,

e

Koordinasyon Planinda yer alan calismalarin yiiriitiilmesinde gerekli faaliyetlerin
gergeklestirilmesi, gergeklestirilecek faaliyetlerde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
[ Bakanh ile isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi,
|

|| (4) Milli Egitim Bakanhgr’nm Yiikiimliiliikleri

a) Rehberlik 8gretmenlerine ve diger Ggretmen ve yoneticilere verilecek egitimlerde ilgili |
tim {l Milli Egitim Miidiirliklerinin aktif olarak gorev almasina yonelik tedbirlerin |
alimasi,

b) Egitim yer ve zamaninin gerekli durumlarda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i
Miidurltigi ile igbirliginde belirlenmesi,
¢) Konuya iligkin gahismalarda aktif olarak vyer alan ve rol model olan 6gretmenlerin ||

ddillendirilmelerine yénelik uygulama baglatilmas,

¢) Koordinasyon Plaminda yer alan calismalarm yiiriitiilmesinde gerekli faaliyetlerin |
‘ gereklestirilmesi, gergeklestirilecek faaliyetlerde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
| Bakanlhig ile isbirligi ve koordinasyonun saglanmas, |

(5) Saghk Bakanhg’mn Yiikiimliiliikleri ‘

| i
; a) Kadina yonelik siddetle miicadelede, ilgili mevzuat cergevesinde kurumsal | {
sorumluluklarinin duyurulmasinin saglanmas: ve uygulamadaki aksakliklarin ortadan }
kaldirilmasina yanelik tedbirlerin alinmast,

Kadina yonelik siddet ve istismar gibi konularda 6zel hizmet modeli olugturulmast; ;:
gocuga yonelik siddet ve istismar gibi konularda Cocuk izlem Merkezlerinin sayisinin |
artinlmasi ve niteliginin gelistirilmesi, i

b

A

C

-~

Siddet uygulayan ya da uygulama ihtimali bulunan Kisilere yonelik 6284 sayih Kanunda ||
i ver alan tedavi tedbirlerinin uygulanmasinin ve tibbi bir endikasyonun bulunmasi |
| durumunda tibbi rehabilitasyonlarinin saglanmasi, ; |
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¢) Kadina yonelik siddet magdurlarma hizmet sunan personele yonelik olarak diizenli"
egitimlerin verilmesi,

| d) Koordinasyon Planinda yer alan calismalarin yiiriitiilmesinde gerekli ta’nh)ellcrln“
J gergeklestirilmesi, gergeklestirilecek faaliyetlerde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler |
Bakanhg ile isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi,

' (6) Diyanet isleri Bagkanh@r’nin Yiikiimliiliikleri
i
‘ a

|
|
|
' |
|
|

=

Vatandaslara ulasmada Baskanlik tagra personelinin etkin sekilde faaliyetlerini |
stirdiirmesinin saglanmas, [

b) Hutbe ve vaazlarda, kadina yonelik siddetle miicadelenin vurgulanmast, |

=

c

=

Kadina yénelik siddetle miicadelede farkindalik artirmaya yonelik yiiriitiilen plan ve
projelerin devamliliginin saglanmas, [

<

¢) Manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti sunan personelin kadina yonelik siddetle |
‘ miicadeleye iliskin farkindalik galismalarinda etkin rol almasi,
|

d) Koordinasyon Planinda yer alan gahsmalarin gerceklestirilmesi hususunda, gerekll
| gorildiigii durumlarda, Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr ile isbirligi ve|
( koordinasyonun saglanmasi,

=

(7) Ortak Yiikiimliiliikler

)
=

Kadmna yonelik siddetle miicadelede “Sifir Tolerans” ilkesi dogrultusunda gerd\ll
hukuki, idari ve mali tedbirlerin alinmasi,

b

=

Koordinasyon Planinin uygulanmasi konusunda merkezi ve yerel diizeyde gerekli her |
tiirlii galiymanin gergeklestirilmesi,

C

N2

f

‘ Kadna yonelik siddetle miicadele galismalarinda etkin isbirligi ve koordinasyonu

‘ teminen Protokoliin tarafi olan kurumlar basta olmak iizere ilgili tiim taraflar ile gerekli |

| isbirliginin saglanmast, |

) ¢) Koordinasyon Plani geregince yiiriitiilecek calismalar kapsaminda diizenli olarak izleme | ‘

‘ ve degerlendirme yapilmasi, uygulamalarin sonuglariin - degerlendirilmesi ve|
raporlanmasinin saglanmast,

<

d) Protokol kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitilmesi, is ve islemlerin gercckle§tu|lmesm1 |
izlemek amaciyla Aile, Cahsma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig koordinesinde |

gergeklestirilecek koordinasyon toplantilarina katilim saglanmasi.

=

\
PROTOKOLUN SURESI, ILAVE HUKUMLER VE DEGISIKLIKLER
MADDE 6- (1) Bu Protokol 31/12/2021 tarihinde sona erer. |

(2) Taraflardan biri Protokolde degisiklik yapmak istedigi takdirde, bu énerisini \dzlllJ
| olarak taraflara bildirir. Protokol degisiklikleri, taraflar ) iisterek karari ile gerceklestirilir.

/2/5://, /Zg{\ 4// W

otmdrde 253



Mustafa Kog

| PROTOI(OLUN FESHI
MADDE 7- (1) Protokol siiresi sona ermeden taraflarin ortak karariyla veya taraflardan birinin
| Protokol siiresinin bitiminden énce taraflara gerekgeleri yazili olarak bildirmesi koguluyla,
Protokol feshedilebilir. Protokoliin feshi halinde, fesih tarihinden énce baslatilmig olan
galigmalar, Protokol hiikiimleri gergevesinde sonuglanincaya kadar siirdiiriiliir.

| ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

MADDE 8- (1) Taraflar, bu Protokoliin uygulanmasindan dogacak uyusmazliklart iyi niyet
gergevesinde karsilikl uzlagarak ibirligi ruhu ile ¢ozerler.

|
YURUTME ;
|}

| MADDE 9- (1) Bu Protokol hiikiimlerini, Bakanliklar ve Bagkanlik birlikte yiiriitiir. |
|

YURURLUK ‘
MADDE 10- (1) Bu Protokol 10 (on) Madde, 6 (altr) sayfa ve ekli Koordinasyon Planindan |
ibaret olup taraflarin kargihkli olarak imzalamasina miiteakip yiiriirliige girer. ... /2019 |
[

ADALET BAKANLIGI AILE, CALISMA VE ICISLERI BAKANLIGI ‘
SOSYAL HIZMETLER |

BAKANLIGI '

|

7= bt O

Abdulhamit GUL Zehra Ziimriif SE! CUK Siileyman SOYLU
Adalet Bakani Alle, Calisma ve Sosyal Igisleri Bakani
Hizmetler Bakani [
|
MILLI EGITIM DIYANET ISLERI
BAKANLIGI BASKANLIGI
e Cret
//
Ziya SELCUK ( }B/r Fahrettin KOCA ~ Prof. Dr. Ali ERBAS

Milli Egitim Bakani

Saglik Bakani

Diyanet Isleri Baskani |
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Ek-5:

' Diyanet Isleri Bagkanlhg
Aile Irsat ve Rehberlik Birolart Calisma Yonergesi (2015)

o DIiYANET ‘iSLE”Ri BASKANLIGI ) )
AILE iRSAT VE REHBERLIK BUROLARI CALISMA YONERGESI

BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonerge nin amacl, il ve ilge miiftiiliikleri biinyesinde acilan Aile frsat ve
Rehberlik Biirolarinin ve bu biirolarda gérev alan personelin gorev ve yetkileri ile ¢alisma usul ve
esaslarint diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yonerge, biinyesinde Aile Irsat ve Rehberlik Biirolar: bulunan il ve ilge
miiftiiliklerini ve Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarini kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 633 sayili Diyanet Isleri Baskanh@ Kurulus ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun’a dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Yonerge'de gecen;

a) Baskanlik : Diyanet Isleri Baskanligin,

b) Biiro : Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarini,

¢) Daire Bagkanhig: : Din Hizmetleri Dairesi Bagkanligini,
¢) Miiftiilik - 11 ve ilge miiftiiliiklerini,

ifade eder.

iKiNCi BOLUM
Aile irsat ve Rehberlik Biirolarmm Amaci

Biironun amaglar

MADDE 5- (1) Biironun amaglar1;

a) Toplumumuzun aile hakkinda dini agidan dogru bilgilendirilmesini saglamak,

b) Aile yapisimin korunmasina katkida bulunmak,

¢) Halkimizin 6zellikle aile ve aile bireyleri ile ilgili dini icerikli soru ve sorunlarinin
¢oziimiine katki saglamak,

¢) Gerektiginde ilgili kamu kurum ve kuruluslari, iniversiteler ve sivil toplum kuruluslar ile
ortak ¢aligmalar yapmaktir.

. UCONCUBOLUM
Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarinin A¢ilisi

Biironun acilis1

MADDE 6- (1) Biirolar Baskanlikca, ihtiyaglar dikkate alinarak, gerekli goriilen il ve
ilcelerde acilir.

(2) Biiro, illerde il miiftiiliigiiniin teklifi valiligin inhasi iizerine Bagkanlikga, il¢elerde ise il
miiftiiliigiinin teklifi {izerine valilik onay: ile agilir. lgelerde agilan biirolarin sorumlulugu da il
miiftiiliiklerine aittir.

(3) Biirolar, agihs izni alinmadan faaliyete ge¢mez.

(4) Biirolarm tefrigi miiftiiliiklerce yapilir. Biirolara; internet erigimi saglanarak e-posta hatti
ve alo aile hatti kurulur.

(5) Biiro girislerinin uygun bir yerine “Aile irsat ve Rehberlik Biirosu” levhasi asilir.
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Biiroda gorev alacak personel

MADDE 7- (1) Biirolarda;

a) Dini yiiksek okul mezunu, Baskanlik¢a yapilan ve bu amagla agilan hizmet igi seminerine
katilmig vaiz, murakip, din hizmetleri uzmam, din egitimi uzmam ve Kur’an kursu ogreticileri
gorevlendirilir.

b) Bu maddenin (a) bendinde sayilanlardan unvanca yiiksek olan biri, miiftiiliik ve galiganlar
arasinda koordinasyonu saglamak, biironun is ve iglemlerini yiiriitmek ve biiroyu yonetmek iizere
koordinatér olarak gorevlendirilir. Koordinatér il miiftii yardimcisina bagli olarak caligir.

¢) Kadin ve aile konularinda akademik ¢alisma yapanlara oncelik verilir.

¢) Diksiyonu diizgiin, kolay iletisim kurabilecek yetenege sahip, konusma kurallarini bilen
personel tercih edilir.

d) Biirolarda ihtiyag olmas: halinde din gorevlilerinden de yararlanilir.

(2) Biirolarda personel nébet usulii ile ¢ahgir.

) DORDUNCU BOLUM
Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarmm Gérevleri

Aile irsat ve Rehberlik Biirolarimn gorevleri

MADDE 8- (1) Biiro personeli, bagvuru sahipleriyle telefonla ya da yiiz yiize goriisme yapar.
Goriigme sirasinda, hem kiginin hem de bolgenin hassasiyetleri dikkate alinir.

(2) Yapilan goriismelere iliskin bilgiler kartekse islenir, bu karteksler aylik periyotlarla
miiftiiliiklerce daire baskanhgma elektronik ortamda gonderilir. Ayrica bu bilgiler biiroda sistematik
bir sekilde arsivlenir.

(3) Biiroya basvuran kisilerin sorunlar1 dikkate alinarak gerektiginde psikolog, sosyal hizmet
uzmani ve avukat gibi uzmanlara yonlendirir.

(4) Aile ve kadin konusunda, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler, sivil toplum
kuruluslan tarafindan yiiriitillen ulusal/bdlgesel kampanya, proje ve egitimler takip edilir. Biiro
personelinin bu egitime katilmalar saglanir.

(5) Kadin ve aile ile ilgili olarak ulusal/uluslararas: kabul edilen giin ve haftalarda etkinlikler
yapilir veya yapilmasi saglanir. Ilgili kamu kurum ve kuruluslan ve sivil toplum kuruluglan ile
isbirligi igerisinde sempozyum, panel, konferans, drama ve musiki programlari gibi sosyal faaliyetler
diizenlenir.

(6) Biirolar, bulunduklar1 bélgenin aile yapist ve sorunlari konusunda arastirmalar yapar ve
arsiv olusturur.

(7) Kadin, ¢ocuk, geng, yasli, dziirliilerle ilgili konular basta olmak iizere aileyi ilgilendiren
alanlarda yapilan arastirma ve yaymlar takip edilir ve arsivlenerek biiro igin kiitiiphane olusturulur.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Biirolarin tanitim
MADDE 9- (1) Miiftilikler, televizyon ve radyo programlari, el ilani, brosiir ve diger
etkinlikler aracihigiyla biinyelerindeki Aile Irsat ve Rehberlik Biirosunu halka tanitirlar.

Koordinasyon
MADDE 10- (1) Miiftiliikler, biirolarin faaliyetleri ile ilgili olarak daire baskanhg: ile
koordineli ¢ahigir.

Biironun kapatilmasi
MADDE 11- (1) Bu Yénergenin 5 inci maddesinde sayilan amaglarini kaybeden biirolar
agilma usuliine gore de kapatilir.

Yiiriirlik
MADDE 12- (1) Bu Yonerge onay tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 13- (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Diyanet Isleri Bagkan yiiriitiir.

2
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Diyanet Isleri Baskanligt
Aile ve Dini Rehberlik Biro veya Merkezleri Calisma Yonergesi (2019)

DIVANET iSLERI BASKANLIGI
AILE VE DiNi REHBERLIK BURO VEYA MERKEZLERI
CALISMA YONERGESI

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac

MADDE 1- Bu Yo6nerge’nin amacy, il ve ilce miiftiiliikleri biinyesinde acilan Aile ve Dini
Rehberlik Biiro veya Merkezlerinin galisma usul ve esaslan ile buralarda ¢alisan personelin
gorev ve yetkilerini diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2- Bu Yonerge, Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezlerini ve buralarda
calisan personeli kapsar.

Dayanak

MADDE 3- Bu Yonerge, 633 sayili Diyanet Isleri Baskanhg Kurulus ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun’a ve Diyanet Isleri Baskanligi Gorev ve Calisma Yonetmeligi’ne dayamlarak
hazirlanmustir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Yonerge’de gegen;

a) Bagkanlik : Diyanet Isleri Bagkanligini,

b) Biiro : Alle ve Dini Rehberlik hizmetlerinin yiritildigi mekanlar,

¢) Koordinatér: Il/ilge Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezlerinin is ve islemlerini
koordine etmekle gorevli personeli,

¢) Merkez : Aile ve Dini Rehberlik hizmetlerinin yiiriitiildiigii gok amagli mekanlari,
d) Miiftilik  : il ve ilge miiftiliiklerini,

¢) Nobet : Tam giin esasi ile sunulan dini rehberligi,

f) Personel  : Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezlerinde gérev yapan personeli,

¢) Veri tabami : Diyanet isleri Bagkanlig Bilgi Yonetim Sistemi’ni ifade eder.

IKINCi BOLUM
Biiro veya Merkezlerinin A¢ihsi, Cahsma Usul ve Esaslari

Biiro veya Merkezlerin acilmasi

MADDE 5- (1) Biiro veya Merkezlerin agihginda asagidaki hususlar gozetilir.

a) Biiro veya Merkezler il/ilgenin niifus, personel istihdami ve toplumsal yapisi géz
oniinde bulundurularak halkin kolayca ulasabilecedi yerlerde agilr.

b) A¢ilmasi planlanan Biiro veya Merkezler il miftiliigince degerlendirilerek veri
tabanindaki form doldurulur ve valiligin teklifi ile Bagkanligin onayina sunulur.

¢) Biiro veya Merkezlerde gorev yapacak personel i¢in il miiftiligu tarafindan valilik
onay1 alinir.

¢) Bagkanlik tarafindan agilan Biiro veya Merkez ve personel bilgileri il miiftiliigi
tarafindan veri tabanima kaydedilir.

d) ilgelerde bulunan iiniversite kampiislerinde agilacak Biiro veya Merkezler dogrudan il
miiftiligi sorumlulugunda agilir.

e) Miiftiiliiklerce Biiro veya Merkezlere ait yazigma ve benzeri i ve islemler igin
yeterince memur gorevlendirilir.
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f) Agilan Biiro veya Merkezler igin giivenlik, temizlik vb. konularda TDV, IS-KUR gibi
kurumlardan personel gorevlendirilebilir. Bu personelin iicret ve difer sosyal haklari ilgili
kurumca kargilanir.

g) Biiro veya Merkezlerde, basvuru sahiplerinin soru ve sorunlarmi rahatlikla dile
getirebilecegi sekilde uygun ortam hazirlanir. Biiro veya Merkezlere internet erigimi saglanarak
e-posta adresi agilir, aile ve dini rehberlik telefon hattt kurulur. Aile ve dini rehberlik hatti,
miiftiiliik telefon operator sisteminde, idari hizmetlerden sonra ilk siray: alir.

&) Miiftiiliiklerce, Biiro girislerine “Aile ve Dini Rehberlik Biirosu”, Merkez girislerine
ise “Aile ve Dini Rehberlik Merkezi” levhas: asilir.

(2) Asagidaki sartlart tagtyan Biirolarin Merkeze doniistiiriilmesi saglanir.

a) Goriigme Odast

b) Egitim Salonu

¢) Cocuk Oyun Alam

¢) Kiitiiphane/Okuma Salonu

d) Mescit

e) WC

(3) Biiro veya Merkezin her tiirlii giderleri miiftiiliiklerce karsilanir.

Biiro veya Merkezlerin ¢calisma usul ve esaslari

MADDE 6- (1) Biiro veya Merkezlerin ¢alisma usul ve esaslari agagida gosterilmigtir.

a) Biiro veya Merkezlerde, bagvuru sahipleriyle telefonla ya da yiiz yiize goriigme yapilir.
E-posta yolu ile gelen sorular cevaplandinlir. Gériigmelerde bagvuranlarm kigisel durumu ve
bulundugu yerin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri dikkate alinur.

b) Yapilan basvurulara iliskin bilgiler veri tabaninda bulunan karteks formlarina islenir,
ayrica bu bilgiler merkezde sistematik bir sekilde argivlenir. Veri tabanina kayit yapilirken
kesinlikle kisilerin ad1, soyadi, vb. kisisel bilgileri istenemez, 6grenilen bilgiler bagka bir amag
i¢in kullanilamaz.

¢) Biiro veya Merkeze basvuran kisilerin sorunlari dikkate alinarak gerektiginde Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliiklerinin ilgili birimlerine, il Saglik Midiirliiklerine,
kolluk kuvvetlerine ve adli makamlara yonlendirilir.

¢) Aile, kadn, gocuk, geng ve yashlar ile ilgili ulusal/uluslararas1 kabul edilen giin/
haftalarda kamu kurum/kuruluslari ve sivil toplum kuruluslar: ile igbirligi igerisinde sempozyum,
seminer, panel, konferans ve kampanya gibi etkinlikler diizenlenir.

d) Biiro veya Merkezlerin bulundugu bolgenin dini, milli, sosyal ve kiiltiirel yapist ile bu
yapin ozelliklerinden dogan fert ve toplum davranislarini g6z 6niinde bulundurarak ihtiyaca
uygun projeler hazirlanir ve Bagkanlik onayi alinarak uygulanir. Aile konusunda yiiriitiilen
ulusal/bolgesel proje ve egitimler takip edilir, Biiro veya Merkez personelinin bu egitimlere
katilmasi saglanir.

e) Cocuk evi, ¢ocuk evleri sitesi, cocuk destek merkezi, kadin konukevi ve huzurevinde
koruma ve bakim altinda olanlar i¢in hazirlanan Degerler Egitimi Programlar1 uygulanir.

f) Aileyi ilgilendiren alanlarda yapilan aragtirma ve yaymlar takip edilir, Biiro veya
Merkez i¢in kiitiiphane olusturulur.

g) Biiro veya Merkez faaliyetlerinde Bagkanlikga hazirlanan gorsel ve yazili
materyallerin kullanilmasi saglanir.

&) Biiro veya Merkezler tarafindan hazirlanacak yazili ve gorsel yayilar basilmadan 6nce
incelenmek iizere Bagkanliga gonderilir.

h) Biiro veya Merkezler ngbet usulil ile ¢alisilir. Biiro veya Merkezlerde gorevlendirilen
vaizler icin bir nobet, bir gérev sayilir.

1) Biiro veya Merkezlerde gorevlendirilen imam-hatipler ve miiezzin-kayyimlar o giin
icin asli gérevinden muaf tutulur.

i) Miiftiiliikler, brosiir, radyo-televizyon programlari vb. araglarla Biiro veya Merkezlerin
tamtimini yaparlar.
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j) Miiftiiliikler, merkezlerin faaliyetleri ile ilgili olarak Aile ve Dini Rehberlik Daire
Baskanlif ile koordineli calisir.

k) l/lge miiftiileri ayda bir koordinator ve diger personel ile koordinatorler de 15 giinde
bir Biiro veya Merkezde ¢aliganlar ile toplant: yaparlar. Toplantida, gegen siirede karsilagilan
sorunlar ile gelecekte yapilacak is ve islemler konusunda goriis alig-verisinde bulunurlar.

Biiro veya Merkez kiitiiphaneleri
MADDE 7- (1) Kiitiiphanelerde Bagkanlik veya Baskanlik¢a uygun goriilen yayimlar
bulundurulur ve eserler demirbasa kaydedilir.

Biiro veya Merkezlerin gorevleri

MADDE 8- (1) Biiro veya Merkezlerin gérevleri sunlardr.

a) Dini ve milli degerler 1s13inda evlilik ve aile olma konusunda farkindalik olusturmak.

b) Aile birlikteliginin saglam temeller tizerinde kurulmasina ve siirdiiriilmesine manevi
danigmanlik ve rehberlik etmek.

c) Cesitli toplumsal risklerle karsilasan aile bireylerinin giiglendirilmesine katki
saglamak ve sorunlara ¢6ziim iiretmek.

¢) Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, belediye, STK lar ve ilgili kuruluslara
ait kurum bakimi altinda bulunan kadin, ¢ocuk, yash, gen¢ gibi kesimlere yonelik manevi
danismanlik ve rehberlik hizmeti sunarak toplumsal uyum siireclerine katk: saglamak.

UCUNCU BOLUM
Biiro veya Merkez Personelinin Gérevlendirilmesi

Biiro veya Merkezlerde personel gorevlendirilmesinin esaslar

MADDE 9- (1) Biiro veya Merkezlerin faaliyetlerini planlamak, organize etmek ve
uygulamalarini takip etmek iizere Biiro veya Merkezde ¢alisan vaizlerden biri ilgili Miiftiiligin
teklifi iizerine Bagkanligin onayi ile koordinatér olarak gorevlendirilir. flge Biiro veya
Merkezinde koordinatér gérevlendirilmesi valilik onayi ile yapilir. Koordinatér, il/ilge miftiisii
sorumlulugunda caligir.

(2) Biiro veya Merkezlere personel gorevlendirilmesinde asagidaki esaslara dikkate alinir.

a) Biiro veya Merkezlerde vaizler gorevlendirilir. Yeterli sayida vaiz bulunmadigi
durumlarda din hizmetleri uzmani, egitim uzmam ile dini yiiksekokul mezunu Kur’an kursu
ogreticisi, imam-hatip ve miiezzin-kayyim unvanlarmdaki personel gorevlendirilebilir.

b) Murakip, fahri Kur'an kursu &greticisi ve idari kadroda bulunanlar Biiro veya
Merkezlerde gorevlendirilemez.

¢) Biiro veya Merkezlerde gorevlendirilecek personelin; gorev alaniyla ilgili konularda
bilgi ve tecriibeye, kendisine yoneltilecek dini sorulan cevaplandirma salahiyetine ve iletisim
becerisine sahip olmasi aranir.

¢) Gorevlendirmelerde aile, kadin, ¢ocuk, gen¢ ve yaslilarla ilgili konularda akademik
caligma yapan personele dncelik verilir.

Koordinatériin gorevleri

MADDE 10- (1) Koordinatoriin gérevleri sunlardir.

a) Biro veya Merkezlerin hizmet alanlariyla ilgili faaliyetleri planlamak ve bu
faaliyetlerde gorev almak.

b) Ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi gercevesinde manevi danigmanhik ve rehberlik
hizmetlerini koordine ederek takibini yapmak.

¢) Biiro veya Merkez personelinin ngbetlerini planlamak, il/ilge miiftiiligiince onaylanan
nébet gizelgesinin herkesin gorebilecegi yere asilmasim saglamak ve Biiro veya Merkezlerden
sorumlu amir ile takibini gerceklestirmek.

etmdrde 259



Mustafa Kog

¢) Aile, kadin, cocuk, gen¢ ve yash ile ilgili olarak ulusal/uluslararasi kabul edilen
giin/haftalarda ilgili kamu kurum/kuruluslar ve sivil toplum kuruluslarn ile isbirligi icerisinde
sempozyum, panel, konferans ve kampanya vb. etkinliklerin diizenlenmesini saglamak.

d) Aile ve aile bireyleri ile ilgili konularda yapilan arastirma ve yaymlarin takibini, Biiro
veya Merkez personelinin bunlardan haberdar edilmesini, c¢aligmalarin arsivlenmesini ve
kiitiiphane olusturulmasini saglamak.

e) Sosyal hizmet kurumlarinda manevi destek, panel, seminer, konferans, TV/radyo
programlar vb. faaliyetlerde gorev almak.

f) Haftanin 2 (iki) giinii Biiro veya Merkezlerde plan, koordinasyon, proje, kurumlar arast
is birligi calismalarini yiiriitmek, diger 3 (ii¢) giin ise Biiro veya Merkezin gérev alaniyla ilgili
faaliyetlerde bulunmak.

g) Biiro veya Merkez ¢alisma takvimini olusturup veri tabanina dénemler halinde kaydini
yaparak, Biiro veya Merkez personeli tarafindan yapilan faaliyetlerin sisteme kaydedilmesini
saglamak ve takibini yapmak.

(2) T koordinatérleri, ilgelerde bulunan Biiro veya Merkezlerin is ve islemlerine rehberlik
etmekle sorumludur.

Biiro veya Merkez personelinin gorevleri

MADDE 11- (1) Biiro veya Merkez personelinin gérevleri sunlardir.

a) Bagvuru sahiplerinin aileyle ilgili dini igerikli sorularini cevaplamak.

b) Koordinatériin planladig: faaliyetlerde gorev almak.

¢) Is ve islemlerinin saghkli bir sekilde yiiriitiilmesi amactyla haftanin belli giinlerinde
ndbet tutmak.

¢) Cocuk evi, cocuk evleri sitesi, cocuk destek merkezi, 6grenci yurdu, huzurevi, kadin
konukevi, aile yasam merkezleri, fabrika vb. mekanlarda ilgili kurumlarla yapilan protokollere
bagli olarak manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetinde bulunmak.

d) Yoneltilen soru/sorunlari veri tabaninda bulunan karteks formlarina kaydetmek.

(2) Biiro veya Merkezlerde gorevlendirilen vaizler; mahalli ihtiyaglar dikkate alinarak
miiftiliiklerce planlanan program gergevesinde gérev alaniyla ilgili haftada en az 5 (bes) gorev
yapar, Biiro veya Merkez ¢aligma takvimi gergevesinde iiger aylik dini rehberlik programi
dahilinde planladig: faaliyetleri veri tabanina kaydeder.

idari ve mali islerde gérevlendirilen personel

MADDE 12- (1) Biiro veya Merkezlerdeki idari ve mali is ve islemleri yiirtitmek,
yazigmalan takip ederek arsivlemek, Kur’an kursu 6greticisi ve imam-hatiplerce yapilan nobet
ve faaliyetleri veri tabanina kaydetmek ve verilen diger gorevleri yapmak tizere gerektigi kadar
memur/veri hazirlama ve kontrol isletmeni gérevlendirilir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Biiro veya Merkezlerin kapatilmasi
MADDE 13- (1) Biiro veya Merkezler, a¢ilma usuliine gore kapatilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonerge

MADDE 14- (1) 23/07/2015 tarihli ve 14480 sayili Baskanlik onayu ile yiiriirlige giren
Diyanet isleri Baskanligi Aile ve Dini Rehberlik Biirolari Calisma Yonergesi yiiriirlikten
kaldirilmigtir.

Yiiriirliik
MADDE 15- (1) Bu Yonerge onaylandig: tarihte yiiriirliige girer.

4
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Yiiriitme )
MADDE 16- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Diyanet Isleri Baskan yiiritiir.
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