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Calisma hayatinda mobbing ve tiikenmislik kavramlari, 5nemli calisma psikolojisi konulari
arasinda yer almaktadir. isyerinde Mobbing (psikolojik taciz); ¢alisana karsi isveren, diger
galisan yada Uguncl kisiler tarafindan uygulanan, belli bir siire devam eden, galisani bez-
dirme ve asagilama amaci tasiyan, ¢alisanin kisilik haklarini ihlal eden s6z ve davranislar
seklinde gergeklestirilen sistematik bir stiregtir. Bu slire¢ sonucunda genellikle elde edil-
mek istenen amag, bireyi calisma hayatinda caresiz birakip, yilmasini saglayarak, isine
kendi istegi ile son vermesidir. Bireyin maruz kaldigi mobbing davranisinin yarattigi stre-
sin, 1srarh ve uzun sireli olmasi, hem bireyleri hem de toplumu olumsuz yonde etkilemek-
tedir. Mobbingin yani sira teknolojinin karmasiklig, is cesitliliginin fazlaligi, glivencesiz ¢a-
lisma kosullari, 6rgit ici adaletsizlikler, asiri is ylkd, yanlis istihdam edilme, is ortaminin
da iletisimsizlik, rol gatismasi ve belirsizligi, isyerinin olumsuz fiziksel kosullari ve ilerleme
firsatlarinin yoklugu gibi durumlar da galisma hayatinda bireyin is stresini arttirmaktadir.
Calisma hayatinda yasanilan bu yogun is stresinin bireysel diizeyde yansittigi ruhsal olum-
suzluklardan biri olan tiikenmislik kavrami ise, bireyin enerji kaynaklarinin is stresiyle bas
edememesi sonucunda azalmasini ifade eden bir kavramdir. Tikenmislik, calisanin zihin-
sel, bedensel ve ruhsal olarak verimini en alt diizeye dislren, ¢alisma hayatinin énemli
bir riski olarak karsimiza gcikmaktadir. Ozellikle hizmet sektérii ¢alisanlarinin is stresine
bagli olarak yasadigi tiikenmislik sendromu sonucunda birey, is performansinin diismesi,
is yerinde mutsuzluk, catisma hali, ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi sonuglar yasadigi
gbzlemlenmektedir. Bu galisma ile isyerinde mobbingin unsurlari ele alinarak kavramin
aciklanmasi hedeflenmekte ve is tikenmigligi ile iliskisi ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir.
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RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND BURNOUT IN
WORKING LIFE

Banu Ozbucak Albar — Gokhan Ofluoglu

ABSTRACT

Mobbing and burnout in working life are the ones of important work psychology issues.
Mobbing at work (psychological harassment); a systematic process has been imple-
mented to employee by the employer, other employees or third persons for a continuous
period of time, that is carrying an intent to intimidate and humiliate an employee in the
form of words and behaviors that infringe on the employee's personality rights. As a re-
sult of this process, the aim that is usually desired is to leave the individual helpless in the
working life, to provide sicken and to leave work with own request. The stress caused by
the mobbing behavior of the individual is insistent and long-lasting, affecting both the
individual and society in a negative way. In addition to mobbing, situations such as the
complexity of technology, more business diversity, precarious working conditions, organ-
izational injustices, excessive workload, improper employment, lack of communication in
the work environment, role conflict and uncertainty, negative physical conditions of the
workplace and lack of progress opportunities increases the working stress of the individ-
ual in the working life. The concept of burnout, one of the mental negativities that this
intense job stress experienced in working life reflects on an individual level that the en-
ergy resources of the individual can not cope with work stress. Burnout is a major risk to
working life, which reduces the mental, physical and mental efficiency of the employee
to the lowest level. Particularly as a result of burnout syndrome, which is experienced by
service sector workers due to work stress, there is a decline business performance, un-
happiness at work, conflict, absenteeism and to leave at work are observed. With this
study, it is aimed to explain the concept of mobbing in the workplace and the relationship
with job burnout is tried to be revealed

Keywords: Mobbing, Harrasment in the Workplace, Burnout, Work Life.
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GIRIS

Giiniimiizde hemen her isyerinde karsimiza ¢ikabilecek bir olgu olan mob-
bing (psikolojik taciz) ve tiilkenmislik kavramlari ¢alisma hayatinda ayr1 ayri
bireye zarar veren stres kaynaklaridir. Insanlik tarihi kadar eski olan psiko-
lojik taciz davranisinin uygulayicilart magdurlarina lakap takar, asagilar, dis-
lar, dedikodusunu yapar ve kizdirarak saldirgan davranislarda bulunurlar.
Calisma hayatinda karsilagilan bu tiir psikolojik taciz davranislari ilk kez Is-
kandinav tlilkelerinde “Mobbing” olarak adlandirilmistir (Palaz, 2016: 20).
Mobbingle ilgili calismalar, diinyada ve lilkemizde 6zellikle 2000°1i y1lla-

rin basindan itibaren hizl bir ivme kazanarak egitim (Cemaloglu ve Kiling,
2012: 137-151; Farrington, 2010: 8-9; Ugurlu vd., 2012: 718-749; Yaman,
2007), saglik (Dikmetas, Top ve Ergin, 2011: 1-15; Tengilimoglu ve Mansur,
2009: 69-84; Yilmaz: 2013), bankacilik (Karcioglu ve Celik, 2012: 59-75; Kok,
2006: 443-448, Koyuncu, 2015) ve turizm (Demirgivi, 2008) gibi farkl farkl
sektorlerde ve 6zellikle hizmet sektériinde yogunlukla goriilmektedir. Giinii-
miizde tiim sektdrlerde goriilen bir sorun haline gelen mobbing davranisi,
yogun stresle isyerinde gerilimin olusmasina sebep olan, ¢alisanlarin is tat-
minini ve performansini olumsuz yonde etkileyen, siirekli olmasi halinde de
calisanin ise karsi kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, veriminin diisiisti ve isten
ayrilma egilimi davranisi belirtileriyle is tiikenmisliginin ortaya ¢ikmasinda
etkili bir faktordiir.

Mesleki bir tehlike olarak adlandirilan tiikenmislik sendromu (burnout),
bireyin yogun is temposu geregi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basari hissiyle i¢ kaynaklarinda tiikenme durumunu ifade etmektedir
(Budak ve Stirgevil, 2005: 96). Tiikenmisligin alt yapisinda yer alan 6rgiitsel
tetikleyicilere baktigimizda ise; isyerinde uygulanan mobbing davranislari-
nin yani sira agir is yuki, is giivenligi yoksunlugu, kontrol, teknolojideki de-
gismeler, isyerinin olumsuz fiziksel kosullari, geri bildirim ve sosyal destek
yetersizligi ve orgiit ici iletisimsizlik gibi nedenler yer almaktadir (Siirgevil
Dalkilig, 2014:90).

1. Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz ) Kavram
Mobbing kavramy, ilk olarak hayvan davranislarini inceleyen Avustralyal bi-

lim insan1 Kontranz Lorenz tarafindan 1960’1 yillarda, hayvanlar arasindaki
baski ve yildirma hareketlerini agiklamak icin kullanilmistir (Cobanoglu,

540 Emekve Toplum (Cilt: 6, Y1l: 6, Say1: 16)



Banu Ozbucak Albar — Gékhan Ofluoglu

2005:26). Mobbing’in is hayatin1 kapsayacak sekilde kullanimi ise ilk kez
1980’1l yillarda isvegli bilim adami Heinz Leymann tarafindan gergeklestiril-
mistir. Leymann mobbingi 1984 yilinda “Is Hayatinda Giivenlik ve Saghk” ko-
nulu raporda incelemis ve mobbingi; “Bir veya birkag kisi tarafindan, bir diger
kisiye yénelik (nedeni, diisiince ve inang ayriligindan, kiskanglik ve cinsiyet ayri-
mina kadar ¢ok g¢esitli olabilen), sistematik bir bicimde, diismanca, ahlak dist bir
iletisim yoneltilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir ¢egit psikolojik terér” olarak ta-
nimlamistir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008: 5). Mobbing; saldirgan, miitecaviz
ya da hakaret edici davranisla, giicli kotliye kullanarak kurbanin kendisini teh-
dit altinda, asagilanmasina neden olmaktir. Mobbingle, kurbanin 6zgiiveni za-
yiflatilir ve onun kronik bir endise ve yogun stres altida kalmas1 amaglanir (Tu-
tar, 2004, s.10). Bagka bir tanima gore; mobbing; bir kisinin, diger insanlar1
kendi rizalari ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi
ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin top-
lumsal itibarimni diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten
¢ikmaya zorlamasidir (Davenport, Swartz ve Eliot, 2003, s.15).

Is hayatinda mobbing uygulayan kisi, hedef secilen bireye karsi duygusal
saldir taktiklerinin 1srarla yapilmasi suretiyle magdurun, heyecan, cesaret ve
azminin kirilarak, kisinin endise, saskinlik, dehset, liziinti, kaygi, kendine
acima, yalmzlik, korku gibi olumsuz duygular tetiklenerek moralinin bozul-
masinl amaclamaktadir (Giin, 2009: 19). Belirli bir saldirganlik ve yikicilik ige-
ren davraniglarin Mobbing kapsaminda degerlendirilebilmesi icin, bu davra-
nislarin belirli bir siireyi icermesi (haftada en az 1 kez gerceklesmesi ve bunun
da en az 6 ay boyunca slirmesi), belirli bir hedefe yénelik olmasi ve bu davra-
nislara maruz kalan kurbanin, durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi gerek-
mektedir (Leymann, 1996:166; Einersen, 2000:380; Solmus, 2005:6).

Isyerinde uygulanan mobbingin belli bagh herhangi bir sebebi bulunma-
makla birlikte; mobbing siirecindeki rollerle ilgili olarak ii¢ grup insan ayirt
edilebilir. Siirec icerisinde rol alan kisilerin her birinin ayr1 bir 6zelligi bulun-
masina ragmen, birbirlerinden etkilendiklerini séylemek miimkiindiir. Ti-
naz’a gére mobbing siireci icerisinde rol alan gruplar; mobbing uygulayanlar
(saldirganlar, tacizciler, zorbalar), mobbing magdurlari (kurbanlar, hedefler)
ve mobbing izleyicileridir (Tinaz, 2006: 57). Lynch’e gére; mobbing uygula-
yicilarinin kisilik 6zelliklerinin mobbinge neden oldugu, bu kisilerin agresif,
ayni zamanda empati yoksunlugu icinde olduklar1 ve magdurlarina aci ¢ek-
tirmekten zevk aldiklarini ifade etmek miimkiindiir (Ozler ve Mercan, 2007:
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25). Isyerinde mobbing uygulayan kimselerin ruh halleri incelendiginde ge-
nellikle giivensiz, kuskucu, alingan, kinci, 6fkeli ve kiskang bir kisilik tasidik-
lar1 goriilmektedir. Tutum ve davranislari bir nevi paranoid ve baskici bir
egilimi yansitir niteliktedir. Mobbing uygulayanlarin alg1 yetenekleri, sa-
vunma ve yenme i¢cgiidiisiine dayandigi i¢in, stirekli agik bulunmaktadir. Hep
suglayici bir tavir iginde olduklarindan, muhataplarinin en kii¢iik hatalarini
bile biiytitmektedirler. Clinkii kendilerine giivenleri yoktur ve siirekli bir teh-
dit duygusu altinda yasamaktadirlar (Cobanoglu, 2005: 35).

Genel olarak bakildiginda is hayatinda basarili olan bireyler, diger is ar-
kadaglarinin kendisine karsi kiskanglik duygular: gelistirmelerine neden ol-
dugu icin bu kisilerin mobbing magduru olma riskleri fazladir. Is hayatinda
basarisiz olan kimseler ise; basarisizligl, yavashigi ve gecimsizligiyle adeta di-
ger is arkadaslarinin kendisine mobbing uygulamasina daha acik bir gorii-
niim ortaya koymaktadirlar. Leymann, Mobbing (Psikolojik Siddet) magduru
icin son derece sade ve fonksiyonel bir tanimlama yapmistir. “Kurban, ken-
disinin kurban oldugunu hissedendir. Mobbing siireci icinde; Mobbing mag-
durunun yasadiklari soyle siralanabilir:

e Bireyde hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelmez, isine

son verilir.

e Stres yasar ve buna bagl olarak psikosomatik semptomlar ortaya ¢i1-
kar. Bazen agir bir depresyon yasar, intihari diisiinebilir ve hatta inti-
har girisiminde bulunabilir.

¢ Roliinii geri rol olarak tanimlar ve “Beni aralarina almiyorlar” der.

e Bir yandan su¢u olmadigina inanur.

¢ Diger yandan her seyi her zaman yanlis yaptigina inanir.

¢ Kendine giiveni olmadig gibi, genel bir kararsizlik icerisindedir.

o Iginde bulundugu durumdan dolay her tiirlii sorumlulugu reddeder
veya her seyden kendini sorumlu tutar (Walter, 1993; Alintilayan; Ti-
naz, 2006: 95).

Isyerinde psikolojik tacizin fail ve magdurun disinda bir diger tarafini ise,
mobbing izleyicileri teskil etmektedir. Isyerinde mobbing siirecinde izleyici
olarak rol alanlar, siirece dogrudan dahil olmamakla birlikte, bir sekilde sii-
reci algilayan, yansimalarini yasayan, olan bitenler karsisinda ¢ogu kez sus-
may1 tercih eden kisilerdir. Is arkadaslari, amirler veya yoneticiler arasinda
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olayin i¢cinden kolayca siyrilabilmek icin herhangi bir sorumluluk almaktan
kacan ¢ok sayida izleyici olabilir (Tinaz vd., 2008: 49).

Isyerinde yasanilan mobbingin magdur iizerindeki sonuglar ii¢ agidan
degerlendirilebilir (Sevingok, 2016:11).

e Psikopatolojik sorunlar; asir stres, kayg ve sinirlilik hali, uyku bo-
zuklugu, uykuya dalmada zorluk ¢ekme, sabah rahat uyanamama, giin
boyu kendini yorgun hissetme, saptantili diisiince hali, paranoya,
odaklanma problemi, ice kapanma, kendini suglama, ¢aresizlik, 6zgii-
vensizlik, intihar egilimi.

e Psikosomatik sorunlar; yiiksek tansiyon, astim ataklari, carpinty,
kalp rahatsizliklari, panik atak hali, mide/ bagirsak rahatsizliklari,
kronik bas agrisy, sa¢ dokiilmesi, asir1 derecede kilo alma veya verme
hali.

e Davranissal sorunlar; saldirgan davranislar sergileme, diizensiz
beslenme, asir1 derecede alkol kullanma, yliksek oranda sigara tii-
ketme, madde bagimlilig1 ve cinsel islev bozuklugu hali.

Ayrica mobbingin isyerinde yarattigi sorunlara bakildiginda; bireyler
arasl1 huzursuzluk, catisma hali, hastalikh orgiit kiiltiiri, kisitlanmis yaratici-
lik, giivensizlik ortamy, karsilikli saygida eksilme, hastalik izinlerinin artmasi,
yiiksek oranda isci devir hizi, diisiik verim, kalitesiz iiretim, uzmanlik kaybi
ve c¢alismaya karsi isteksizlik seklinde sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Sevin-
¢ok, 2016:14-15). Mobbing, kamu ve 6zel sektor isyerleri agisindan ortak bir
sorun olup bu yoniiyle tiim calisanlar1 yakindan ilgilendirmektedir. Mobbing
sadece 6zel sektorde degil, kamu kurumlarinda da s6z konusudur. Ozellikle
isyerlerinde goriilen mobbing genel olarak isverenler tarafindan, calisanlar
lizerinde sistematik ve siirekli baski yaratarak onlari isten ayrilmaya zorla-
mak ve bdylece tazminat 6demekten kurtulmak amaciyla da uygulanmakta-
dir (Bozbel ve Palaz, 2007, s. 68).

2. Tiikenmislik Kavrami
Tikenmislik kavramy, ilk olarak 1970°li yillarda Amerika’da miisteri hizmet-
lerinde calisanlarin is hayatinda yasadigi bunalimi ifade etmek icin kullanil-

mis bir kavramdir. Fakat, 1961 yilinda yayinlanan Greene’nin “Bir Tiikenmis-
lik Olay1”, orijinal adiyla “A Burn-out Case” isimli romaninda bu kavram, bir
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mimarin ruhsal ¢ékiintiisiinii ve hayal kirikligin1 anlatan ve sonrasinda her-
seyini birakip Afrika’ya gidisini konu alarak yer bulmustur. “Biiytik bir bik-
kinlik ve kisinin isine duydugubaglhlik ile idealizminin sénmesi” seklinde ta-
nimlanmistir. Tiikenmislik kavrami 6zellikle arastirmacilar tarafindan ince-
lenen bir konu olmasindan ¢ok, bu konu hem uygulayicilar hemde sosyal
elestirmenler tarafindan sosyal bir problem olarak 6nemi anlasilmis bir ko-
nudur (Stirgevil Dalkilig, 2014:5).

Tiikenmisligin s6zliik anlamyi, “insanlarin yogun ¢alisma, stres, doyumsuz-
luk gibi nedenlerle islerinin gereklerini yapamama hali” olarak tanimlan-
maktadir (Onsal, 2017: 508). Herbert Freudenberger (1974:159) ise tiiken-
misligi; "basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya karsilanamayan
istekler, zorlanmalar sonucunda olusan i¢ kaynaklarda titkenme hali” olarak
tanimlamis ve tiikenmenin sebebi ne olursa olsun her insani etkisiz ve pasif
hale getirdigini belirtmistir (Basim ve Sesen, 2006, s.16). Tiikenmislikle ilgili
giinlimiizde en kabul gérmiis olan tanim, bu konuyla ilgili arastirma yapan
calisanlar arasinda ilk siralarda yer alan ve kendi adiyla anilan Maslach Tii-
kenmislik Envanterini gelistiren Christina Maslach’a aittir. Maslach bu kav-
rami “isi geregi insanlarla yogun iletisim igerisinde olanlarda goriilen duygu-
sal tiikenme, duyarsizlagma ve diistik kisisel basari hissi” seklinde ii¢ boyutta
tanimlamistir (Maslach ve Zimbardo, 1982:3).

e Duygusal Tiikenme; tiikenmisligin bireysel stres boyutunu ifade
etmekte olup, duygusal tiikenme (ise gitme diisiincesinin yorgun-
luk hissettirmesi) ve fiziksel tiikenme (kronik bas agrilari, iistime,
uykuda azalma gibi) seklinde kendini gdstermektedir.

e Duyarsizlasma; tiikenmisligin kisiler arasi boyutunu ifade et-
mekte olup, kisinin miisterilere karsi ilgisiz, kat1 ve negatif tutum
sergilemesi, miimkiin oldugunda az is yapma egilimi géstermesi,
meslektaslarina karsi alayci davranislarda bulunmasi seklinde
kendini gostermektedir.

e Kisisel Basar1 (Kisisel Yeterlilik); tiikenmisligin kisisel gelisme
boyutunu ifade etmekte olup, kisinin i¢ diinyasinda kendini yeterli
ve basarili hissetmesinde eksilen duygulari, kendini olumsuz de-
gerlendirmesi ve kendine olan inancindaki eksilme seklinde or-
taya ¢ikmaktadir (Yirik vd., 2014: 6225-6226).
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Tikenmislige etkileyen faktorler; bireysel ve orgiitsel faktorler olarak in-
celenmektedir. Ancak bu ¢alismada bireysel faktorlere kiyasla ¢alisma haya-
tinda orgiitsel faktorlerin tiikenmislik tizerindeki etkisi incelenmek istendi-
ginden orgilitsel faktorlere daha agirlik verilmistir. Bu dogrultuda, bireyde tii-
kenmislik duygusunu etkileyen orgiitsel faktorler; yildirma davranisina ma-
ruz kalma, asir1is ytlikii altinda kalma, rol gatismasi yasama ve orgiitsel adalet
sorunu olarak siralanabilmektedir (Keser, 2015:189).

Yildirma davranisina maruz kalma; 6rgiitte bireye yonelik gerceklestirilen
yildirma davranisina mobbing adi verilmektedir. Bu davranis is yerinde cali-
sana kars1 bilincli olarak yapilan ve 6zellikle is arkadaslar1 ya da yoneticileri
tarafindan uygulanan faaliyetleri kapsamaktadir. Belirli bir saldirganlik ve
yikicilik iceren yildirma davranisinin altinda yatan amag, ¢alisani rahatsiz ve
huzursuz ederek, bu zorbalikla bas etmeye zorlamaktir. Yildirma davrani-
siyla birlikte kurban tiikenmislik silirecine girmekte ve 6nlem alinamazsa
hizla titkenmislik sendromununun getirdigi diisiik moral, is tatminsizligi, ise
devamsizlik, performansta diisiis, orgiit baghiliginin azalmasi, isten ayrilma,
saglik problemleri, cevre ile iletisimsizlik ve 6zgiiven problemleri gibi birey-
sel ve orgiitsel sonuglar1 birey lizerinde ortaya ¢ikmaktadir (Keser, 2012:
462-466).

Asiri is yiikii; asir1 gorev ylkii olarak da ifadesi miimkiin olan bu kavram,
bireyin normal zaman dilimi ve yetenekleriyle belirli bir kalitede yapabilece-
ginden daha fazla isle gorevlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel,
2004: 215). Asir1 is yiikiiniin, is stresini arttirdigl ve bu durumun ¢alisan iize-
rinde yiiksek kolestrol, artan kalp atis hiz1 gibi psikolojik gostergelerinin yani
sira is kalitesinde dlisme ve is tatminsizligine de sebep oldugu belirtilmekte-
dir. Ozellikle hizmet agirlikh islerde; askerler, saglik ¢alisanlari, biiro memur-
lar, hava trafik kontrolorleri ve avukatlar gibi meslek ¢alisanlarinin yiiklen-
digi is yukiinlin bir stres kaynagl oldugu belirtilmektedir (Kizildag,
2014:253).

Rol ¢atismasi yasama; ¢alisma hayatinda bireyin ¢oklu yetki sahibi olma-

sindan kaynaklanan ve is tiikenmisligi ile pozitif iliskili oldugu ortaya konu-
lan bir kavramdir. Bireyin yapmasi gerektigine inandigl is ile baski grubunun
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(diger calisanlar ya da yoneticiler) kendisinden yapmasini bekledigi is ara-
sinda kalma ve ¢atisma yasama halidir. Bu durumdaki bireyler islerine tam
olarak baglanamamakta ve isleri lizerinde yeterli kontrolii saglamada zorluk
yasamaktadirlar. Bu yogun catisma hali zaman icerisinde bireyin, olumsuz
duygulanimlar, gerilimler ve saglik problemleri yasamasina sebep olmakta-
dir (Strgevil Dalkilig, 2014: 100-101).

Orgiitsel adalet; bir isyerinde ¢alisanlar agisindan énemli bir degisken olup,
eksikligi hali 6nemli bir stres kaynagidir. Bireyler arasinda esitlik ilkesinden
uzaklasmay ifade eden adaletsizlik, 6rgiitte degisik sekillerde kendini gos-
termektedir. Bunlar arasinda en yaygin olanlari ise alim agamasindaki ada-
letsizlik, Uicret adaletsizligi, calisanin degerlendirilmesinde ve 6diillendiril-
mesinde adaletsizlik, kariyer olanaklarindaki adaletsizlik ve sosyal haklar
agisindan adaletsizliktir (Keser, 2013:42). Orgiit icerisinde algilanan adalet-
sizligin bireyin tiikenmisligi tizerindeki etkisi, hem duygusal acidan iiziicii ve
yipratici olmakta hemde bireyin 6rgiite karsi baghiligini yitirerek hizla duyar-
sizlasmasini tetikleyici olmaktadir (Keser, 2012:462-463).

3. Mobbing ve Tiikenmislik Iliskisi Degerlendirmesi

Mobbing ve tiikenmislik olgulari ¢calisma hayatinda gerek ¢alisan gerekse or-
giitler lizerinde bir¢cok ekonomik, sosyal, psikolojik ve saglik sorunlarina ne-
den olabilecek iki 6nemli sorundur. Calisma hayatinda stres mobbing uygu-
lanmasinin en genel sonucu ve tiikenmislik sendromunun da en 6nemli te-
tikleyicisidir.

Mobbing ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi gelismis iilkeler de dahil olmak
lizere bir¢ok lilkede inceleyen nispi oranda ¢alisma yapilmistir (Dikmetas vd.
2011, 1-15). Bu calismalardan bazilari ele alindiginda asagida yer alan sonug-
lar gézlemlenmistir. Siirgevil ve arkadaslar1 (2007)’'nin yaptig1 calismada be-
lediye ¢alisanlarinin mobbing davranislarina maruz kalmasi ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda ayni yonde anlaml bir iliskinin varlig1 belirlenmistir. Dik-
metas vd. (2011), asistan hekimlerin tiikenmislik ve mobbing diizeylerine
yonelik yaptiklar1 arastirmada; tip alanlarina gére bu diizeylerinde anlamh
farklilik gézlemlenmistir. Arastirmada yasanilan mobbingin tiikenmisligin
li¢ boyutunu da (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari) etkile-
digi sonucuna varilmistir.
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Alkan ve arkadaslarinin (2011) ¢alismasinda ise mobbing ile tiikenmislik
arasinda kuvvetli bir iliskinin bulundugu ve mobbing davranislarina maruz
kalan kisilerin tiikenmislik yasama diizeyinin yiikselecegi belirtilmektedir.
Karsavuran’in (2011) hastane yoneticileri iizerindeki ¢alismasinda da mob-
bing ile tiikkenmislik diizeyi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski bulun-
dugu belirtilmektedir. Ayni sekilde, Yilmaz'in (2013) Acil ve Afetlerde Saghk
Hizmetleri biriminde gorevli personeller iizerindeki ¢alismasinda mobbing
davranisi ile tiikenmislik arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Ay-
rica ¢alismada mobbing davranislarina maruz kalma diizeyinin, demografik
ozelliklere gore farklilasmadigi da ortaya konulmustur.

Mete ve arkadaslarinin (2015) 6gretmenlerle ilgili yaptig1 ¢alismada
mobbing ile ise bagh tiikenmislik algilar1 arasinda anlaml ve pozitif ancak
zayif bir iliski bulunmakta mobbing algisinin ise tiikkenmisligi olumlu yonde
etkiledigi belirtiimektedir. Ogretmenlerle ilgili bir diger calismada ise Kara-
kus ve Cankaya (2012), 6gretmenlerin maruz kaldig1 mobbing davranislari-
nin stres ve tiikkenmisligi olumly, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerini
ise olumsuz etkiledigini tespit etmistir.

Yapilan calismalarin sonuglari dogrultusunda, ¢alisma hayatinda mob-
bing davranislari arttikea bireyin 6rgiit icerinde stres derecesi de artmakta-
dir. Yasanilan is stresi ve gerilim kaynaklarinin israrl olmasi ve kronik hale
gelmesi bireyin gayretlerinin kirilarak davranislarinda sapmalara, hayal ki-
rikliklarina ve neticesinde tiikenmislik sendromu yasamasina sebep olmak-
tadir. Bu siirecin hem bu durumu yasayan ¢alisanlara hem de dolayl olarak
orgiite cesitli zararlar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla bu vakalarin en aza indi-
rilmesi ve ortadan kaldirilmasi icin mobbing ve tiikenmislik konularinda
programlar diizenlenerek bilinglendirme egitimleri verilmelidir. Bu konu-
larda olusturulan farkindalikla, bireysel ve 6rgiitsel diizeyde ne yasadigini ve
ne yasattigini bilen, ¢dziim onerileri ve basa ¢ikma teknikleri hakkinda bi-
lingli calisma ortamlari olusturmalidir.
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