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0z

Ulusal ve uluslararasi alanda nitelikli egitim, rekabet gibi paradigmalar bir tiniversitenin egitim-6gretim kalitesinin ve bir akredite
programin degerini ve 6nemini artirmaktadir. Bu baglamda, bu programlardan yararlanan 6grencilerin, verilen egitimin niteligini 6l¢mek
igin Ogretimin kalitesi ve akreditasyon algilarina iligkin goriislerinin alinmasi degerlidir. Bu aragtirma, bir saglik bilimleri fakiltesinde
6grenim goren grencilerin 6gretim kalitesi ve akreditasyon alg diizeylerini belirlemek ve iki alg1 arasindaki iligkiyi aragtirmak amaciyla
yapilan tanimlayici ve iligki arayici tipte bir calismadir. Aragtirmanin 6rneklemini, 2023-2024 egitim 6gretim giiz doneminde bir saghk
bilimleri fakiiltesinde 6grenim goren ve aragtirmaya katilmaya gonillii olan 860 6grenci olusturmustur. Aragtirmanin verileri Tanitici
Bilgi Formu, Universite Ogretim Kalitesi Algis1 Olcegi ve Akreditasyon Algisi Olgegi kullanilarak toplanmustir. Verilerin analizinde IBM
25.0 paket programu kullanilmistir. Aragtirmaya katilan égrencilerin yas ortalamasi 20,43+2,21'dir. Ogrencilerin %84,5’1 kadin, %34,3’ii
birinci sinuf olup, %42,3’it Hemsirelik boliimiinde 6grenim gormektedir. Ogrencilerin dgretim kalitesi ve akreditasyon algisi diizeylerine
iliskin bulgular1 incelendiginde; en diisiik puan ortalamasi Universite Ogretim Kalitesi Algis1 Olcegi'nin Ogretim Kosullar: alt boyutunda
(3,36£0,69) iken, en yiiksek puan ortalamasi Ogretim Elemanlari alt boyutunda (3,65+0,66) bulunmustur. Universite Ogretim
Kalitesi Algis1 Olgegi dort alt boyutunun puan ortalamalari ile Akreditasyon Algist Olcegi'nin her iki alt boyutunun puan ortalamalari
arasinda pozitif yonde zayif giicte anlaml bir iliski oldugu bulunmustur (p<0,05). Bu galismanin sonucunda kurumsal ya da program
akreditasyonuna sahip olmayan ve/veya akredite olma hazirligi yapan yiiksekogretim kurumlari i¢in 6nemli bulgular ortaya konmustur.
Ogrencilerin akreditasyon algilarini yiikseltmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla gerekli bilgilendirme toplantilari yapilmali ve

egitici ve 6grenci etkilesimi artirilmalidir.
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ABSTRACT

Paradigms such as qualified education in the national and international arena, competition increase the value and importance of

a university’s education and teaching quality and an accredited program. In this context, it is valuable to obtain the views of students

benefiting from these programs on their perceptions of the quality of teaching and accreditation in order to measure the quality of education

provided. This research is a descriptive and correlational study conducted to determine the perception levels of teaching quality and

accreditation of students studying in a health sciences faculty and to investigate the relationship between the two perceptions. The research

sample consisted of 860 students studying at a health sciences faculty in the 2023-2024 academic autumn semester who volunteered to

participate in the research. The data of the study were collected using the Introductory Information Form, the University Teaching Quality

Perception Scale and the Accreditation Perception Scale. The IBM 25.0 package programme was used for data analysis. The mean age
of the students participating in the study was 20,43%2,21 years. 84,5% of the students were female, 34,3% were first year students and
42,3% were studying in the department of nursing. When analysing the results in relation to students’ perceptions of teaching quality

and accreditation levels, the lowest mean score was found in the Teaching Conditions sub-dimension of the University Teaching Quality
Perception Scale (3,36+0,69), while the highest mean score was found in the Teaching Staff sub-dimension (3,65£0,66). It was found that
there was a weakly positive, significant relationship between the mean scores of the four subscales of the the University Teaching Quality
Perception Scale and the mean scores of both subscales of the Accreditation Perception Scale scale (p<0,05). As a result of this study,
important findings revealed for higher education institutions that do not have institutional or program accreditation and/or are preparing

for accreditation. To increase students’ perception of accreditation and to ensure sustainability, the necessary information sessions should
be held, and interaction between teachers and students should be increased.

Keywords: Accreditation, Curriculum, Quality in higher education, Quality perception.

GIRIS

Surdirilebilir Kalkinma Amaglari, birbiri ile baglantili 17 ama-
¢l kapsamakta olup, Turkiye’nin de dahil oldugu tiim Diinya’da
insanlarin karsi karsiya kaldigi ana sorunlara yonelik ¢ézimleri
hedeflemektedir. Bu amaglar arasinda doérdiinci amag nitelikli
egitimdir (Surdirilebilir Kalkinma Amaclari, 2024). On ikinci-
Kalkinma Plani Ozel ihtisas Komisyonu Listesi’ne gére “33. Egi-
timde Kalitenin Artirilmasi” ve On ikinci Kalkinma Plani Calisma
Grubu Listesi’'ne gore de “21.Mesleki Egitimde Niteligin Artiril-
mas!” egitimin gelecegi agisindan énemli basliklardir (On ikinci
Kalkinma Plani Hazirliklari, 2022). Ulusal ve uluslararasi alanda
nitelikli egitim, rekabet gibi paradigmalarin bir Gniversitenin
egitim-6gretim kalitesini ve bir akredite programin degerini
ve 6nemini artirdig1 dustnidlmektedir. Nitekim, kurumsal akre-
ditasyon programina dahil olan ve tam kosullu akredite olan
Universiteler kendilerine 6zgli 6rnek uygulamalar gergeklestir-
mektedir (Tasgl ve Lapgin, 2023). Bu dogrultuda, farkli meslek
gruplarinin egitim gordigl saglik bilimleri fakultelerinde nitelik
acisindan yetkin ve donanimli saglk profesyonellerin yetistiril-
mesi; Ulkenin is glict planlanmasi (Resmi Gazete, 2023, s.155)
ve ulusal/uluslararasi alanda rekabet ve verimlilik saglamasi
acisindan onemlidir (Resmi Gazete, 2023, 5.242).

Ogrencilerin egitsel/akademik, kiiltiirel, sosyal, sportif vb. alan-
larda gesitli dizeylerde yiksekogretim kurumlarindan beklen-
tileri bulunmaktadir (Karakaya vd., 2016). Bu beklentileri kar-
stlama amaci birgok ylksekdgretim kurumunu oOgrencilerine
sunulan hizmeti degerlendirmeye, verimlilik ve kalitenin art-
masina iliskin iyilestirme calismalari gergeklestirmeye yonelt-
mistir (Kaya ve Sahin, 2022). Bunun yani sira, kurumlarin 6gren-
cilerini gelecege hazirlayarak gelecekte yer alacak is diinyasinin
isteklerine cevap verecek bicimde egitim programlarini yapi-
landirmalari, yaratici ve yenilik¢i diisinme firsatlari ve egitim
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ortamlari sunmalari, egitim ve arastirma faaliyetleri ile ulusal
ve uluslararasi alandaki degisimleri, yenilikleri ve teknolojideki
gelismeleri strekli takip etmeleri gerekmektedir (Karakaya vd.,
2016). Degisimlerle ve gelismelerle miicadele eden yliksekog-
retim kurumlarinda bir yonetim araci olarak toplam kalite yo-
netimi yaklasimi benimsenmektedir (Kaya ve Sahin, 2022). Bu
dogrultuda; bu programlardan yararlanan 6grencilerin, verilen
egitimin niteligini 6lgmek igin 6gretimin kalitesi ve akreditas-
yon algilarina iliskin degerlendirmelerinin alinmasinin énemli
oldugu duslinilmektedir.

Bir yliksekdgretim kurumunun kalitesi, kurumsal performan-
sin ve kaliteli egitimin bir géstergesi olarak kabul edilmektedir
(Ulker ve Bakioglu, 2019). Bu nedenle Universiteler, kurum ya
da program kalitesini belgelendirmek igin gesitli kalite glivence
yontemleri uygulamaktadir (Ulker ve Bakioglu, 2019). Akredi-
tasyon da bir programin kalitesini ifade etmekte, akranlara mi-
kemmelligi gdstermekte ve kurum ile programin taninmasini
saglamaktadir (Davisvd., 2015). Yiiksekogretim Kalite Glvencesi
Yonetmeligi (2015)'ne gore akreditasyon; “bir dis degerlendirici
kurum tarafindan belirli bir alanda énceden belirlenmis akade-
mik ve alana 6zgii standartlarin bir yliksekégretim programi ta-
rafindan karsilanip karsilanmadigini 6lcen degerlendirme ve dis
kalite glivence siireci’ni ifade etmektedir (Resmi Gazete, 2015).
Akreditasyon, programlarin halka karsi sorumlu tutulmasina
hizmet etmekte olup, programlari kendi belirttikleri misyon ve
hedeflerine ve ulusal olarak olusturulmus akreditasyon stan-
dartlarina gore degerlendirmektedir (Ellis ve Halstead, 2012).
Program akreditasyonunun saglanmasi ve sirdirilmesi, prog-
ramin itibari ve kaynaklari agisindan programin 6gretim Uye-
leri, 6grencileri ve diger personeli icin dnemli etkilere sahiptir
(Ellis ve Halstead, 2012).
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Akreditasyon faaliyetleri, akredite olmayi basarabilen kuru-
luslarin ya da programlarin minimum standartlari sagladigini
gostermekte olup, egitim kuruluslarinin, bélimlerinin ya da
programlarinin markalasmasina ve siirdurilebilirligine katki
saglamaktadir (iri ve Bayraktar, 2023). Akreditasyon siireci, bir
kurumda calisanlar arasindaki iletisimi iyilestirmekte, kurumun
daha iyiye gidebilmesi icin vizyon belirlemekte ve verilen hiz-
metten yararlanan tuketicilere hizmetin niteligi hakkinda bil-
gi vermektedir (Gencel, 2001). Bu sirecin saglikli bir bigimde
yuritulebilmesi igin kurumdaki tim 6gretim elemani, 6grenci,
idari personel ve diger calisanlarin bu sirecin farkinda olma-
si ve slreci benimsemesi 6nemlidir (Alpaydin ve Topal, 2022).
Tam akreditasyon siirecini basarili bir sekilde tamamlayan ku-
rumlar, slirecte i¢ paydas ve dis paydas katilimina énem ver-
mekte, paydas gorislerini sistematik bir sekilde almakta ve
sonuglara yonelik iyilestirmeler gerceklestirmektedir (Tas¢i ve
Lapgin, 2023). Bu nedenle, yiksekégretim kurumlarindaki ak-
reditasyon calismalarinda programin dnemli ve kiymetli bir ig
paydasl olarak 6grenciler, kalite glivence sureclerine dahil edil-
meli ve sire¢ hakkinda farkindalk kazandirilmalidir (Uludag
vd., 2021). Egitim programinin bir i¢ paydasi ve programdan
yararlananlar olarak 6grencilerin akreditasyona iliskin algila-
rinin belirlenmesi siirece iliskin katkilari agisindan 6énemlidir.
Boylelikle, 6grenciler bakis acilariyla sistemlerin gelismeye acik
yonlerinin saptanarak iyilestirme g¢alismalarinin yuritilmesine
katki saglayabilmektedir (Uludag vd., 2021).

Literatlir incelendiginde; 6grencilerin 6gretim kalitesi algilari-
nin ve akreditasyon algilarinin farkh disiplinlerde farkli degis-
kenler agisindan ayri ayri degerlendirildigi calismalar bulun-
mustur. Bu calismalarda; 6grencilerin 6gretim kalitesi algilari,
memnuniyetleri ile degerlendirme yontemleri arasindaki etki-
lesim (Smimou ve Dahl, 2012); gelismekte olan bir tip egitimi
sistemindeki tip 6grencilerinin uluslararasi akreditasyona yo6-
nelik algilari (Ibrahim vd., 2015); tniversite 6grencilerinin 6g-
retim kalitesi algilari (Karakaya vd., 2016) ve algilanan 6gretim
kalitesi ve 6grenci tatmininin 6grenci sadakati Gzerindeki etkisi
(Oztirk ve Faiz, 2020); hemsirelik dgrencilerinin lisans egiti-
minde akreditasyon hakkindaki bilgi durumlari ve kazanglarinin
ne/neler olacagina iliskin gorisleri (Senol vd., 2018); akredite
olan bir hemsirelik bdliminde egitim alan 6grencilerin lisans
egitiminde akreditasyona yonelik dislinceleri (Kigikkaya vd.,
2021) ve ebelik 6grencilerinin ebelik egitiminin akreditasyonu
hakkindaki algilari ve gorusleri (Eksioglu vd., 2023) incelenmis-
tir. Ancak, Glkemizde yapilan g¢alismalarda saglik bilimlerinde
O0grenim goren Ogrencilerin 6gretim kalitesi ve akreditasyon
algilari ile aralarindaki iliskinin degerlendirildigi bir calismaya
rastlanmamistir. Ayrica, bu arastirmanin sonuglari; calismanin
yapildigi Universite gibi akredite olmayan ve/veya akredite
olma hazirligi yapan kurumlarda egitim géren 6grencilerde egi-
tim programi ve 6gretim kalitesi arasindaki iligkiyi saptama ve
yuksekogretimde akreditasyon ¢alismalarina iliskin farkindalik
saglama acisindan 6nemlidir. Bu baglamda; bu calismanin so-
nuglari ile literatlirdeki bu boslugun doldurulmasi planlanmak-
tadir. Buamaca yonelik arastirma sorulari asagida belirtilmistir:

= Arastirma sorusu 1: Saglik bilimleri faklltesinde 6grenim
goren 6grencilerin 6gretim kalitesi algl dlizeyleri nedir?
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= Arastirma sorusu 2: Saglik bilimleri fakiiltesinde 6grenim
gbren 6grencilerin akreditasyon algi duzeyleri nedir?

= Arastirma sorusu 3: Saglik bilimleri fakiiltesinde 6grenim
goren 6grencilerin tanitici 6zelliklerine gére 6gretim kalitesi
ve akreditasyon algilari arasinda anlaml bir fark var midir?

= Arastirma sorusu 4: Saglik bilimleri fakiiltesinde 6grenim
goren 6grencilerin 6gretim kalitesi ve akreditasyon algilari
arasinda bir iliski var midir?

YONTEM
Aragtirmanin Tasarimi
Bu ¢alisma, tanimlayici ve iliski arayici tiptedir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2023-2024 egitim 6gretim yilinin gz
doneminde bir Gniversitenin saglik bilimleri fakiltesinin Bes-
lenme ve Diyetetik, Cocuk Gelisimi, Ebelik, Ergoterapi, Fizyo-
terapi ve Rehabilitasyon, Hemsirelik, Saglik Yonetimi ve Sosyal
Hizmet boliimlerinde 6grenim goren 2142 kayitli 6grenci olugs-
turmustur. Arastirmada 6rneklem secimine gidilmemis olup,
tam sayim oOrnekleme ydntemi hedeflenmistir. Aragtirmanin
orneklemini arastirmaya katilmaya gonulli olan 860 6grenci
olusturmustur. Saglk bilimleri fakiltesinde 6grenim géren 6g-
rencilerin %40,1’i arastirmaya katilmistir.

Veri Toplama Araglan

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda asagidaki araglar kulla-
nilmistir:

= Tanitici Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan olusturulan
“Tanitici Bilgi Formu” yasl, cinsiyeti, mezun oldugu lise, bo-
lGm, sinif dlizeyi, agirlikl genel not ortalamasi gibi sorular-
dan olusmaktadir.

= Universite Ogretim Kalitesi Algisi Olgegi: Bu dlgek, Karaka-
ya ve arkadaslari (2016) tarafindan olusturulmustur. Olcek,
Universite 6grencilerin 6gretim kalitesi algisini Misyon, Og-
retim kosullari, Ogretim Programlari ve Ogretim Elemanla-
ri olmak lzere dort boyut ve 23 maddede incelemektedir.
Olgegin geneline iliskin glivenilirlik katsayisi a=0,925 olup,
besli likert 6lgegine (1= Hi¢ Katilmiyorum, 5= Tamamen Ka-
tilyorum) gore olusturulmustur (Karakaya vd., 2016). Bu
¢alisma i¢in tim 6lgegin Cronbach’s Alphasi 0,94, 6lgek alt
boyutlari sirasiyla 0,86, 0,70, 0,89 ve 0,87 olarak bulunmus-
tur.

=> Akreditasyon Algisi (AA) Olgegi: Bu dlcek, Semerci (2017)
tarafindan gelistirilmistir. Kalite glivencesi ve kalite deger-
lendirmesi olmak Ulzere iki alt temadan ve 17 maddeden
olusmaktadir. Bu olgek, “Tamamen katiyorum=5, Cogun-
lukla katihyorum=4, Kismen katilyorum=3, Az katiliyo-
rum=2, Hi¢ katilmiyorum=1" seklinde derecelendirilmistir.
Olgegin, Cronbach Alpha katsayisi 0.901 olarak bulunmus-
tur (Semerci, 2017). Arastirma bulgularinin yorumlanma-
sinda diizey kabuli kullanilmaktadir. Sirasiyla puan ve diizey
kabuli, 1,00 — 1,79 icin ¢ok dusuk; 1,80 — 2,59 icin dustik;
2,60 — 3,39 icin orta; 3,40 — 4,19 igin yiksek ve son olarak
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4,20 - 5,00 igin ¢ok yuksek seklindedir (Semerci vd., 2021,
s.5). Bu ¢alisma igin tlim 6lgegin Cronbach’s Alphasi 0,96,
kalite glivencesi alt boyutu i¢in 0,91 ve kalite degerlendir-
mesi alt boyutu igin 0,95 bulunmustur.

Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri, 2023-2024 egitim 6gretim yilinin giiz d6-
neminde 24 Ekim-20 Aralik 2023 tarihleri arasinda bir tniver-
sitenin saglik bilimleri fakiltesinde 6grenim goren 6grenciler-
den toplanmistir. Arastirmanin verilerini toplamak icin Google
Forms Uzerinden baglanti linki alinmistir. Ogrencilere ¢alisma-
nin amaci ve veri toplama formunu doldurma siresi ylz yiize
aciklanarak baglanti linki Whatsapp araciligiyla paylasiimistir.
Veri toplama aracinin 6ncesinde bilgilendirilmis onam formu
yer almis olup, arastirmaya kendi istegi ile hicbir baski ve zorla-
ma olmaksizin katilmayi kabul ederek “Evet” secenegini isaret-
leyen 6grencilerin arastirmaya katilimlari gerceklesmistir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde IBM 25.0 paket programi kullaniimistir.
Veriler sayi, ylizde, ortalama, standart sapma, gibi tanimlayici
istatistiklerle degerlendirilmistir. Verilerin normal dagilima uy-
gunlugu Kolmogorov-Smirnov degerlendirilmis, normal dagili-
ma uymayan veriler icin Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H
nonparametrik testleri kullaniimistir. Ogrencilerin 6gretim kali-
te algisi ve akreditasyon algilari arasindaki iliskinin belirlenmesi
icin Spearman korelasyon analizi yapiimistir. Anlamlilik dizeyi
0,05’ten kiiglk p degerleri olarak kabul edilmistir. Ayrica, Bon-
ferroni diizeltmesi kullaniimistir.

Arastirma Etigi

Arastirmada kullanilacak olceklere iliskin izinler olgek sahip-
lerinden alinmistir. Arastirmanin ydritilebilmesi icin Can-
kirt Karatekin Universitesi Saglik Bilimleri Etik Kurulu’ndan
etik izin (16.10.2023 tarihli Toplanti No:9) ve Saglik Bilimleri
Fakultesi’nden kurum izni (E-52950036-044-152619 sayih yazi)
alinmistir. Arastirma kapsamina giren 6grencilere, ¢alismanin
amaci arastirmacilar tarafindan agiklanmis ve katilimlari icin
izinleri alinmistir. Toplanan veriler yalnizca arastirma amaglari
icin kullanilacak olup kimlikler gizli tutulmustur. Bu arastirma
suresince; arastirma etik ilkelerine uyulmustur.

BULGULAR
Ogrencilerin Tanitici Gzelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamasi 20,43+2,21’dir.
Ogrencilerin %84,5’i kadin, %34,3’U birinci sinif, %$30,6’s1 ikinci
sinif 6grencisi olup, %76,5’i Anadolu Lisesinden mezun olmus-
tur. Ogrencilerin %42,3’(i Hemsirelik, %18,5’i Ebelik, %13,6’sI
Beslenme ve Diyetetik bolimlerinde 6grenim goérmektedir
(Tablo 1).

Ogrencilerin Ogretim Kalitesi ve Akreditasyon Algi
Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6gretim kalitesi ve akreditas-
yon algi diizeylerine iliskin bulgulari incelendiginde; Universite
Ogretim Kalitesi Algisi Olgegi (UOKAO)'nde Misyon alt boyutu
igin 3,58+0,68, Ogretim Kosullari alt boyutu icin 3,36+0,69,

40

Ogretim Programlari alt boyutu icin 3,54+0,68 ve Ogretim Ele-
manlari alt boyutu icin 3,65+0,66 olarak bulunmustur. Ogrenci-
lerin Akreditasyon Algi (AA) Olcegi alt boyutlari ortalamasi Kali-
te Glvencesi alt boyutunda 3,57+0,65 ve Kalite Degerlendirme
alt boyutunda 3,64+0,68'dir.

Ogrencilerin tanitici 6zellikleri ile dgretimin kalitesi ve akre-
ditasyon algilarinin karsilastiriimasi Tablo 2’de verilmistir. Og-
rencilerin cinsiyetlerine ve mezun olduklari liseye gére UOKAO
ve AA Olcegi alt boyutlari arasinda anlamli bir fark bulunma-
mistir (p>0,05). Ogrencilerin sinif diizeylerine gére UOKAO’nin
Misyon, Ogretim Programlari ve Ogretim Elemanlar alt bo-
yutlari arasindaki puan ortalamalarinda anlaml bir fark sap-
tanmazken (p>0,05), UOKAO’nin Ogretim Kosullar alt boyu-
tunda (KW=8,085, p=0,044) ve AA Olcegi’'nin Kalite Giivencesi
(KW=17,355, p=0,001) ve Kalite Degerlendirmesi (KW=17,099,
p=0,001) alt boyut puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
saptanmistir (p<0,05) (Tablo 3). Anlamli farkin hangi grup-
tan kaynaklandigini tespit etmek igin Bonferroni dizeltmeli
ikili karsilastirmalar yapilmistir. Bonferroni anlamhlk diizeyi
(0,0083) dikkate alindiginda, UOKAO nin Ogretim Kosullari alt
boyutunda siniflar arasinda anlamh farklilik saptamazken, AA
Olcegi’nin her iki alt boyutunda anlamh farkin dérdiincii sinif-
tan kaynaklandigi saptanmistir. Dordinci sinif 6grencilerinin
diger siniflara gore akreditasyon algilarinin anlamli diizeyde
daha yiksek oldugu belirlendi.

Ogrencilerin fakiiltede 6grenim goérdiikleri béliimler akreditas-
yon hazirliklari agisindan iki grubu gore incelendiginde; 6gren-
cilerin UOKAO’nin Misyon ve Ogretim Programlari arasindaki
puan ortalamalarinda anlamli bir fark saptanmazken (p>0,05),
UOKAO nin Ogretim Kosullari (U=67582,50, p= 0,000) ve Og-
retim Elemanlar (U=79540,50, p= 0,003) alt boyutlari ile AA

Tablo 1: Ogrencilerin Taniti Ozellikleri (n=860)

Yas (X +Ss) 20,43+2,21
| n | %]

Cinsiyet Kadin 727 84,5
Erkek 133 | 155

1.sinif 295 34,3

Sinif 2.sinif 263 30,6
3.sinif 213 24,8

4. sinif 89 10,3

Fen Lisesi 76 8,8

Mezun olunan Anadolu Lisesi 658 76,5
lise Meslek Lisesi 69 8,0
Diger 57 6,6

Beslenme ve Diyetetik 117 13,6

Cocuk Geligimi 106 12,3

Fakiiltede Ebelik ' 159 18,5
ogrenim goriilen | _ E.rgoterapl . 32 =7
boliim Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 38 44
Hemsirelik 364 42,3

Saglik Yonetimi 17 2,0

Sosyal Hizmet 27 3,1
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Tablo 2: Ogrencilerin Tanitici Ozellikleri ile Ogretimin Kalitesi ve Akreditasyon Algilarinin Karsilastiriimasi

Ozellikler Misyon I(() f;jltll::l
Alt boyutlar Sira Ort. Sira Ort.
Cinsiyet
Kadin (n=727) 429,41 436,91
Erkek (n=133) 436,44 395,46
U=47556,00 U=43685,50
p=0,763 p=0,076
Sinif
1.sinif (n=295) 453,36 432,76
2.sinif (n=263) 422,34 460,88
3.sinif (n=213) 423,89 403,59
4.sinif (n=89) 394,65 397,66
KW=4,843 KW=8,085
df=3 df=3
p=0,184 p=0,044*
Mezun olunan lise
Fen Lisesi (n=76) 417,92 402,47
Anadolu Lisesi (n=658) 431,63 428,67
Meslek Lisesi (n=69) 439,35 464,91
Diger (n=57) 423,47 447,38
KW=0,346 KW=2,613
df=3 df=3
p=0,951 p=0,455
Fakiilte Bolumu**
Hemsirelik (n=364) 428,91 368,17
Diger (n=496) 431,67 476,24
U=89694,00 U=67582,50
p=0,872 p=0,000*

Ogretim Ogretim Kalite Kalite
Programlari Elemanlari Giivencesi Degerlendirme
Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort.
426,30 428,01 427,59 428,23
453,48 444,13 446,40 442,92
U=45288,50 U=46532,50 U=46231,00 U=46694,00
p=0,244 p=0,490 p=0,420 p=0,528
427,58 430,65 415,13 403,34
444,92 445,89 437,68 435,84
439,07 438,73 402,94 421,90
377,08 364,84 526,17 525,30
KW=5,346 KW=7,519 KW=17,355 KW=17,099
df=3 df=3 df=3 df=3
p=0,148 p=0,057 p=0,001* p=0,001*
406,14 416,02 366,74 379,83
432,05 433,06 438,79 434,75
458,09 429,01 439,79 436,24
411,64 422,11 408,52 442,00
KW=1,955 KW=0,399 KW=6,351 KW=3,563
df=3 df=3 df=3 df=3
p=0,582 p=0,941 p=0,096 p=0,313
424,39 401,02 464,50 451,68
434,98 452,14 405,55 414,96
U=88048,50 U=79540,50 U=77895,50 U=82562,50
p=0,535 p=0,003* p=0,001* p=0,031*

*p<0.05, Ort.= Ortalama, U= Mann-Whitney U testi, KW= Kruskal-Wallis H Testi

**Akreditasyon ¢calismalarina gére kategorize edilmistir.

Olcegi’nin Kalite Guvencesi (U=77895,50, p=0,001) ve Kalite
Degerlendirmesi (U=82562,50, p=0,031) alt boyut puan ortala-
malari arasinda anlamli bir fark saptanmistir (p<0,05) (Tablo 2).

UOKAO dért alt boyutunun puan ortalamalari ile AA Olgegi’nin
her iki alt boyutunun puan ortalamalari arasinda pozitif yonde
zayif glicte anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tab-
lo 3).

TARTISMA

Aragtirmaya katilan 6grencilerin UOKAQO'nin dgretim kosullari-
na yonelik algilari orta diizeyde iken, 6gretimin kalitesinin diger
boyutlarina iliskin algilari yiksek duzeydedir. Saglk bilimleri fa-
kiltesinin kokld bir kurum olmasinin, nitelikli egitim kadrosuna
ve sekiz farkh bolime iliskin 6gretim programlarina sahip olma-
sinin bu durumda etkili oldugu dustinilmektedir. Buna karsin,
COVID-19 ve 2022-2023 akademik yili giiz ddneminde yasanan
deprem felaketinden etkilenen fakiltenin egitim binasinin ta-
sinmasinin 6gretim kosullarini etkileyen énemli faktorler oldu-
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Tablo 3: Ogrencilerin Universite Qéretim Kalitesi Algisi Olcegi Alt
Boyutlari ile Akreditasyon Algisi Olgegi Alt Boyutlari Arasindaki

iliski (n=860)
. " Kalite Kalite
UOKAO/ AAO . Degerlendirme
Misvon r 0,372 0,334
Y p 0,000* 0,000*
iy r 0,289™ 0,279™
Ogretim Kosullari b 0,000* 0,000*
Ogretim Programlari r 0,375" 0,367°
g & p | 0,000 0,000*
Ogretim Elemanlari ' 02 0,334"
& p 0,000* 0,000*
r: Spearman Korelasyon Katsayisi *p<0,05
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gu dustintlmektedir. Ayrica uygulamali dersler agisindan saha/
kliniklerin sinirli olmasi da 6gretim kosullarini etkileyen bir
diger 6nemli faktor olabilir. Literatur incelendiginde de lisans
egitim programlarindaki 6grenci-6gretim elemani sayilari, fiziki
alt yapi ve teknik donanim, uygulama alanlarinin yeterliligi vb.
sureclerdeki farkliliklarin kurumlar arasinda 6grenci doyumu-
nu etkiledigi belirtilmektedir (Yiksel Kagan ve Pallos, 2020).
Genel olarak farkli bélumlere iliskin dersliklerin, 6grenci sayi-
larinin fazla olmasi, laboratuvarlarin ve saha/klinik uygulama
alanlarinin sinirliligina ya da yetersizligine yonelik gorislerin
bildirildigi calismalar bulunmaktadir (Baysal, 2015; Conoglu ve
Orgun, 2021; Kuran Aslan vd., 2016). Cakir Kogak ve arkadaslari
(2017) calismalarinda yer alan 6gretim Uye/elemanlarinin da
Ogrencilerle benzer sekilde egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili
karsilastiklari sorunlarin basinda 6grenci sayisinin fazla olmasi,
fiziki kosullarin, egitim materyallerinin ve uygulama alanlarinin
yetersizligi, derslik sayilarinin ve laboratuvar sayilarinin yetersiz
olmasi gelmektedir. Kuran Aslan ve arkadaslarinin (2016) ¢alis-
masinda 6gretim Uyeleri fizyoterapi ve rehabilitasyon bélimi-
nin SWOT analizinde bu sorunlari zayiflik olarak belirtmistir.
Buna ek olarak, 6gretim tercihleri, aninda geri bildirim sagla-
ma, etkilesimli sunumlar ve program tasariminin siki ¢calismayi
tesvik etmesi 6gretimin etkililigini etkileyen temel faktérlerden
bazilaridir (Tomas vd., 2022). Bu baglamda, uygulamali saglik
disiplinleri icin 6gretim kosullari, egitim-6gretim kalitesini etki-
leyen, sistematik ve siirekli degerlendirmeler yapilarak ihtiyag
duyulan iyilestirme galismalarinin yapilmasi gereken 6nemli bir
Olgit olarak karsimiza gikmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin akreditasyona yonelik algilari
madde diizey kabuli siniflandirmasina gore yiksek diizeydedir.
Ayrica, hemsirelik bolumu 6grencilerin diger bélimlerdeki 6§-
rencilere gore akreditasyon algi diizeyleri daha ylksek bulun-
mustur. Fakiltede heniiz akredite bir programin olmadigi an-
cak Universitenin fakulteleri ve bdliimlerinde kalite kiilttrinin
yayginlastinildigi ve hemsirelik boéliminin akreditasyon deger-
lendirme sireclerine kabul edildigi bilinmektedir. Bu durum 6g-
rencilerin nitelikli egitim alma isteklerini ve akreditasyona ilis-
kin farkindaliklarini olumlu etkiledigi yoniinde yorumlanmistir.
Egitim programindan yararlanan i¢ paydas olarak 6grencilerin
memnuniyeti ve egitim programi gelistirme ve iyilestirme calis-
malarina aktif katihmi akreditasyon sirecleri acisindan 6nemli-
dir. Ayrica, bélimde akreditasyon sureclerine hazirlik, kurul ve
komisyonlara 6grenci katiliminin olmasi, akademik danisman-
lik hizmetleri, akran yonderligi ve sosyal karne uygulamalari
gibi bircok faktériin 6grencilerin akreditasyon algilarini olumlu
yonde etkiledigi distintilmektedir. Literatir incelendiginde de
akredite bir fizyoterapi ve rehabilitasyon lisans egitim progra-
mindaki 6grencilerin akreditasyonun program lzerindeki etki-
lerini farkinda olduklari ve akreditasyon hakkindaki bilgilerinin
yeterli diizeyde oldugu (Keles vd., 2023), akreditasyon basvuru
hazirliklarina baslanmis bir ebelik programinda okuyan 6gren-
cilerin akreditasyon algilarinin yiiksek oldugu (Eksioglu vd.,
2023) bulunurken, akredite olmayan bir egitim programinda
okuyan hemsirelik 6grencilerinin orta dizeyde akreditasyon
algilarina sahip oldugu saptanmistir (Kogoglu, 2023). Literatir
akredite bir programin 6grencilerin akreditasyon algisi izerin-
deki olumlu etkisini gostermekte olup, galismamizin sonucunu
destekler niteliktedir.
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Ogrencilerin tanitici 6zelliklerinden cinsiyet ve mezun oldukla-
ri liseye gére UOKAO ve AA Olgegi alt boyutlari arasinda an-
lamli bir fark saptanmazken (p>0,05), sinif dizeylerine gore
yapilan karsilastirmalarda UOKAO’nin Ogretim Kosullari ve AA
Olgegi’nin her iki alt boyut puan ortalamalari arasinda anlam-
Il bir fark saptanmistir (p<0,05). Doérdiinci sinif 6grencilerinin
diger siniflara gore 6gretim kosullarina iliskin algilari en disik
sira ortalamasina sahipken, akreditasyon algi dizeyleri diger
siniflardan daha yuksektir. Literatlrde farkh yillarda yapilan ¢a-
lismalarda 6grencilerin 6gretim kalitesi algisinin (Karakaya vd.,
2016) ve ebelik 6grencilerinin akreditasyon algilarinin (Eksioglu
vd., 2023) sinif diizeylerine gore farklilik géstermedigi saptan-
mistir. Calismamizda dérdinci sinif 6grencilerin %78,7’sinin
Hemsirelik ve Ebelik Bolimi’nde okudugu bilinmektedir. Her
iki b6limin de yogun uygulamali bir disiplin olmasi, dordiinci
sinif egitim programlarinin mesleki ders ve entegre klinik uygu-
lamalardan olusmasi ancak uygulama alani olarak tek bir devlet
hastanesinin olmasindan dolayi saha/kliniklerin sinirli olmasi
bu durumu etkileyen en énemli faktér oldugu distnilmekte-
dir. Ayrica, dordiinct siniflarin COVID-19 pandemisi ve 2022-
2023 akademik yili gliz doneminde yasanan deprem gibi ola-
ganlstli durumlardan diger sinif diizeyindeki gruplardan daha
fazla etkilendigi diisiiniilmektedir. COVID-19, sadece lilkemizde
degil, diinyanin doért bir yanindaki hemsirelik okullari da dabhil
olmak Uzere Universitelerde ve akademik kurumlarda uygu-
lamali egitimde kesintiye neden olmustur (Dewart vd., 2020;
Lira vd., 2020; Russo vd., 2023). Bu durum, uygulama kaygilari,
0grenme firsatlarinin azalmasi, klinik yerlestirmeler izerindeki
etkiler, cevrimici egitim yoluyla gerekli psikomotor becerilerin
kazanilamamasi ve hemsire olma tercihlerine iliskin temel en-
diseler gibi bircok soruna yol agmistir (Kalanlar, 2022; Ulenaers
vd., 2021). Ayrica, Yiksel Kacan ve Pallos (2020)’'un ¢alismala-
rinda da dordiinci sinif 6grencilerinin 6grenimlerine iliskin do-
yum dizeylerinin daha diisiik olmasinin nedenleri olarak teorik
ve uygulama ders ylkiinliin artmasi, mezun olduktan sonra is
bulma kaygisi, yogun bir 6gretim programi icinde iken kamu
personeli segme sinavina hazirlanma baskisi gibi durumlardan
kaynaklanabilecegi belirtilmistir. Bu sinavin yakin gelecekte (14
Temmuz 2024) yapilacak olmasi da (OSYM, 2024) gbz dniinde
bulundurulursa, literatir calismamizin bulgusunu destekler ni-
teliktedir.

Ogrencilerin fakiiltede 6grenim gérdiikleri béliimler akreditas-
yon degerlendirme siirecine yonelik hazirliklari agisindan ince-
lendiginde UOKAQ’nin Ogretim Kosullari ve Ogretim Elemanlari
alt boyutlari ile AA Olgegi’'nin her iki alt boyut puan ortalama-
lari arasinda anlaml bir fark saptanmistir. Calismamizda hem-
sirelik 6grencilerinin 6gretim kosullarina ve 6gretim elemanla-
rina iliskin algilari diger bolim 6grencilerine gore daha duistk
iken, akreditasyon algilari daha yiiksek diizeydedir. Ogretim ko-
sullari ve 6gretim elemanlarina yonelik bu farkin olusmasinda;
hemsirelik bolimnln 6grenci yogunlugunun diger bolimlere
gore daha fazla olmasindan, 6gretim elemani basina disen 6g-
renci sayisinin fazla olmasindan ve uygulama alanlarinin sinirh
olmasindan kaynaklandigi diisiinilmektedir. Literatir incelen-
diginde de akreditasyon siirecinde karsilasilan sorunlardan biri
olarak fiziksel kosullarin uygun olmayisi gosterilmektedir (Al-
paydin ve Topal, 2022). Akreditasyon standartlari kapsaminda
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fiziksel alt yapi, laboratuvar/uygulama alanlarinin yeterliligi ve
Ogrenci sayisi gibi Olgutler egitimin etkinligi agisindan deger-
lendirilmektedir (HEPDAK-Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu, 2024; SABAK, 2022).

Akreditasyon surecinde karsilagilan sorunlardan bir digeri
O0gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin fazla olma-
si gosterilmektedir (Alpaydin ve Topal, 2022). Oztiirk ve Faiz
(2020)’in galismasinda da algilanan 6gretim kalitesi boyutlarin-
da en ¢ok 6gretim elemani boyutu 6n plana ¢ikmigtir. Bununla
birlikte, 6gretim elemanlarinin 6grencilerin motivasyonlari ve
egitime aktif katiimlarini saglayacak 6gretim yontem, teknik ve
stratejilere basvurmalari 6grenci merkezli 6grenme agisindan
onemlidir. Literatlr incelendiginde, cesitli ve ilgi ¢ekici 6gret-
me 6grenme slirecinin daha etkili ve verimli olabilecegi (Laili
ve Nashir, 2018); 6gretim sirasinda kullanilan 6gretim tekno-
lojileri ve glincel programlarin 6grencilerin dikkatini, ilgisini,
motivasyonunu ve memnuniyetini artirdigl (Conoglu vd., 2020)
saptanmistir. Akreditasyon siireglerine 6grencilerin aktif katil-
masi goz oniine alindiginda, hazir bulunugluklarinin artirilmasi
ve 6grenci ile is birliginin saglanmasi 6nemli noktalardir (Ek-
sioglu vd., 2023). Yiksekdgretim programlarindaki egitim ve
ogretim standartlarinin karsilanmasinda, kalitenin gelistirilme-
sinde ve surdlrilmesinde en 6nemli faktorlerden birisi akade-
mik kadronun kalitesidir (Baysal, 2015). Ogretim kadrosunun
akreditasyon konusundaki farkindaliklarinin yiksek olmasi,
yenilikci ve kanita dayal uygulamalarin artirilimasi gibi egitim-
ogretimde kalitenin artmasina yonelik gerceklestirilecek faali-
yetlerin yirittilmesine olumlu katki saglayabilecektir (Semerci
vd., 2021). Nitekim, Ulker ve Bakioglu (2019) galismalarinda
akreditasyonun genel olarak akademik kaliteyi olumlu yénde
etkiledigini ve bir program veya kurumda akademik kalite kap-
samindaki siire¢ ve uygulamalarin iyilestiriimesine katki sagla-
digini saptamiglardir.

Calismamizdaki UOKAO alt boyutlari ile AA Olgegi alt boyutlar
arasinda pozitif yonde iliski bulunmus (p<0,05), tim korelas-
yon katsayilarinin giicii 0,26-0,49 arasinda (Bahar, 2004, s. 246)
olmasindan dolayi zayif olarak yorumlanmistir. Akreditasyonun
bireyler Gzerindeki algilanan etkileri birgok kariyer, 6grenci ve
sosyal yonu kapsamaktadir (Wilby vd., 2019). Kiigiikkaya ve ar-
kadaslarinin (2021) calismalarinda akreditasyonun 6grencilerin
0grenme kalitesine katkida bulundugu, bir bolimin imajini ve
kalitesini olumlu yonde etkileyebilecegi belirtilirken, Kogoglu
(2023)’'nun calismasinda da 6grencilerin ¢ogunlugu lniversi-
telerin uyguladiklari akreditasyon faaliyetlerinin Universitedeki
kaliteyi etkiledigini belirtmislerdir. Rybinski (2020) tarafindan
yapilan bir calismada bir yil icinde ¢ok sayida akreditasyon zi-
yareti alan devlet Universitesinin akademik siralamada daha iyi
olacagi 6ngorilmuistir. Akademik siralamada basi ¢eken biyik
devlet Universiteleri ¢cok sayida farkli derse sahip olmasindan
dolayi dogal olarak daha sik ziyaret edilmektedirler. Benzer se-
kilde, Keles ve arkadaslarinin (2023) galismasinda 6grencilerin
¢ogunlugu akreditasyon sirecinin programin egitim 6gretim
kalitesi basta olmak Uzere birgok alanda sirekli gelismesini
destekledigini ifade ederken, Senol ve arkadaslari (2018) ta-
rafindan yapilan bir ¢calismada da 6grencilerin yaklasik yarisi
“Akreditasyonun 6grencilerin 6grenme kalitesine katkisi yok-
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tur” ifadesine katilmamiglardir. Hemsirelik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK) ve Saglik
Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (SABAK) akreditasyon standartlari incelendiginde,
misyon, vizyon, programin amaclari ve ciktilari, egitim progra-
mi, fizik alt yapi, 6gretim elemanlari gibi bircok temel ve alt
standardin UOKAO alt boyutlarini (Misyon, Ogretim Kosullari,
Ogretim Programlari ve Ogretim Elemanlari) kapsadig gériil-
mektedir (HEPDAK-Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Kila-
vuzu, 2024; SABAK Oz Degerlendirme Raporu, 2022). Wilby ve
arkadaslarinin (2019) galismasinda akreditasyonun taninmasi
ve mezunlara 6zgli faydalarla dogrudan ilgili olan akreditasyo-
na iliskin yanlis anlamalar ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle 6grenci-
lerin akreditasyonun amaci ve programlari tzerinde beklenen
etkiler konusunda iyi bilgilendirilmelerini saglamak onemlidir.
Akreditasyona basvuracak kurumlarin kendi giicli ve zayif yon-
lerini saptayarak bu dogrultuda stratejilerini ve yol haritalarini
olusturmalari akreditasyon sireglerini daha etkili ve verimli ol-
masini saglayabilir (Alpaydin ve Topal, 2022).

Sinirhiliklar

Saglik bilimleri faklltesinde 6grenim goéren dordiinca sinif 6g-
rencilerin farkl illerde uygulamalarina devam etmesi nedeniyle
dordinci sinif 6grencilerine ulasmada sinirlilik olusmustur. Fa-
kilte bolimlerine iliskin tabakal bir 6rneklem yapilmadigi icin
sonuglar evrene genellenemez. Arastirmanin son sinirliligl ise
galismanin tek bir kurumda yiritilmus olmasidir.

SONUC ve ONERILER

Ulusal ve uluslararasi alanda nitelikli egitimin artirilmasi ve
rekabet, hesap verilebilirlik, verimlilik, marka degeri gibi para-
digmalarin etkisiyle kurumsal ya da program akreditasyonlari
yuksekodgretim kurumlari icin dnem kazanmistir. Bu galismanin
sonuglari da kurumsal ya da program akreditasyonuna sahip
olmayan ve/veya akredite olma hazirligi yapan yiksekdgretim
kurumlarti icin 6nemli bulgular ortaya koymustur. Ogrencilerin
akreditasyon sirecinde olan bir kurumda 6gretim kalitesi ve
akreditasyon algilari olumlu diizeydedir. Bu noktada, deprem,
COVID-19 gibi olaganistii durumlarin 6grencilerin 6gretim ka-
litesi ve akreditasyon algilarini etkiledigi 6n plana c¢ikabilmek-
tedir. Ayrica, fizik alt yapinin gelistirilmesi, derslik, laboratuvar
ve uygulama alanlarindaki yeterliligin saglanmasi, 6gretim ele-
mani-6grenci sayisi oraninin yeterli olmasi gibi iyilestirmelerin
Ogretim kalitesinin artmasina yonelik olarak ¢alismalara katki
saglayacaktir.

Son olarak, 6grenci memnuniyeti ve kalite kultGrind olustur-
mak, yayginlastirmak ve siirdiirebilmek icin 6grencilerin streg-
lere katihmi, kurumdaki kalite ve akreditasyon komisyonlarinda
Uye olarak bulunmalari ve gorislerini paylasmalari, kalite top-
luluklari ile 6grencilerin farkindaliklarinin artirilmasi dnemlidir.
Bu baglamda, 6grencilerin akreditasyon algilarini ylikseltmek
ve surdurulebilirligi saglamak amaciyla gerekli bilgilendirme
toplantilari yapilmal, egitici ve 6grenci etkilesimi artiriimal,
o0gretim elemanlarina yonelik egitici egitimlere devam edilme-
lidir.
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