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ÖZ

Ulusal ve uluslararası alanda nitelikli eğitim, rekabet gibi paradigmalar bir üniversitenin eğitim-öğretim kalitesinin ve bir akredite 
programın değerini ve önemini artırmaktadır. Bu bağlamda, bu programlardan yararlanan öğrencilerin, verilen eğitimin niteliğini ölçmek 
için öğretimin kalitesi ve akreditasyon algılarına ilişkin görüşlerinin alınması değerlidir. Bu araştırma, bir sağlık bilimleri fakültesinde 
öğrenim gören öğrencilerin öğretim kalitesi ve akreditasyon algı düzeylerini belirlemek ve iki algı arasındaki ilişkiyi araştırmak amacıyla 
yapılan tanımlayıcı ve ilişki arayıcı tipte bir çalışmadır. Araştırmanın örneklemini, 2023-2024 eğitim öğretim güz döneminde bir sağlık 
bilimleri fakültesinde öğrenim gören ve araştırmaya katılmaya gönüllü olan 860 öğrenci oluşturmuştur. Araştırmanın verileri Tanıtıcı 
Bilgi Formu, Üniversite Öğretim Kalitesi Algısı Ölçeği ve Akreditasyon Algısı Ölçeği kullanılarak toplanmıştır. Verilerin analizinde IBM 
25.0 paket programı kullanılmıştır. Araştırmaya katılan öğrencilerin yaş ortalaması 20,43±2,21’dir. Öğrencilerin %84,5’i kadın, %34,3’ü 
birinci sınıf olup, %42,3’ü Hemşirelik bölümünde öğrenim görmektedir. Öğrencilerin öğretim kalitesi ve akreditasyon algısı düzeylerine 
ilişkin bulguları incelendiğinde; en düşük puan ortalaması Üniversite Öğretim Kalitesi Algısı Ölçeği’nin Öğretim Koşulları alt boyutunda 
(3,36±0,69) iken, en yüksek puan ortalaması Öğretim Elemanları alt boyutunda (3,65±0,66) bulunmuştur. Üniversite Öğretim 
Kalitesi Algısı Ölçeği dört alt boyutunun puan ortalamaları ile Akreditasyon Algısı Ölçeği’nin her iki alt boyutunun puan ortalamaları 
arasında pozitif yönde zayıf güçte anlamlı bir ilişki olduğu bulunmuştur (p<0,05). Bu çalışmanın sonucunda kurumsal ya da program 
akreditasyonuna sahip olmayan ve/veya akredite olma hazırlığı yapan yükseköğretim kurumları için önemli bulgular ortaya konmuştur. 
Öğrencilerin akreditasyon algılarını yükseltmek ve sürdürülebilirliği sağlamak amacıyla gerekli bilgilendirme toplantıları yapılmalı ve 
eğitici ve öğrenci etkileşimi artırılmalıdır.
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GIRIŞ
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları, birbiri ile bağlantılı 17 ama-
cı kapsamakta olup, Türkiye’nin de dahil olduğu tüm Dünya’da 
insanların karşı karşıya kaldığı ana sorunlara yönelik çözümleri 
hedeflemektedir. Bu amaçlar arasında dördüncü amaç nitelikli 
eğitimdir (Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları, 2024). On İkinci-
Kalkınma Planı Özel İhtisas Komı̇syonu Listesi’ne göre “33. Eği-
timde Kalitenin Artırılması” ve On İkinci Kalkınma Planı Çalışma 
Grubu Listesi’ne göre de “21.Mesleki Eğitimde Niteliğin Artırıl-
ması” eğitimin geleceği açısından önemli başlıklardır (On İkinci 
Kalkınma Planı Hazırlıkları, 2022). Ulusal ve uluslararası alanda 
nitelikli eğitim, rekabet gibi paradigmaların bir üniversitenin 
eğitim-öğretim kalitesini ve bir akredite programın değerini 
ve önemini artırdığı düşünülmektedir. Nitekim, kurumsal akre-
ditasyon programına dahil olan ve tam koşullu akredite olan 
üniversiteler kendilerine özgü örnek uygulamalar gerçekleştir-
mektedir (Taşçı ve Lapçın, 2023). Bu doğrultuda, farklı meslek 
gruplarının eğitim gördüğü sağlık bilimleri fakültelerinde nitelik 
açısından yetkin ve donanımlı sağlık profesyonellerin yetiştiril-
mesi; ülkenin iş gücü planlanması (Resmî Gazete, 2023, s.155) 
ve ulusal/uluslararası alanda rekabet ve verimlilik sağlaması 
açısından önemlidir (Resmî Gazete, 2023, s.242).

Öğrencilerin eğitsel/akademik, kültürel, sosyal, sportif vb. alan-
larda çeşitli düzeylerde yükseköğretim kurumlarından beklen-
tileri bulunmaktadır (Karakaya vd., 2016). Bu beklentileri kar-
şılama amacı birçok yükseköğretim kurumunu öğrencilerine 
sunulan hizmeti değerlendirmeye, verimlilik ve kalitenin art-
masına ilişkin iyileştirme çalışmaları gerçekleştirmeye yönelt-
miştir (Kaya ve Şahin, 2022). Bunun yanı sıra, kurumların öğren-
cilerini geleceğe hazırlayarak gelecekte yer alacak iş dünyasının 
isteklerine cevap verecek biçimde eğitim programlarını yapı-
landırmaları, yaratıcı ve yenilikçi düşünme fırsatları ve eğitim 

ortamları sunmaları, eğitim ve araştırma faaliyetleri ile ulusal 
ve uluslararası alandaki değişimleri, yenilikleri ve teknolojideki 
gelişmeleri sürekli takip etmeleri gerekmektedir (Karakaya vd., 
2016). Değişimlerle ve gelişmelerle mücadele eden yükseköğ-
retim kurumlarında bir yönetim aracı olarak toplam kalite yö-
netimi yaklaşımı benimsenmektedir (Kaya ve Şahin, 2022). Bu 
doğrultuda; bu programlardan yararlanan öğrencilerin, verilen 
eğitimin niteliğini ölçmek için öğretimin kalitesi ve akreditas-
yon algılarına ilişkin değerlendirmelerinin alınmasının önemli 
olduğu düşünülmektedir.

Bir yükseköğretim kurumunun kalitesi, kurumsal performan-
sın ve kaliteli eğitimin bir göstergesi olarak kabul edilmektedir 
(Ulker ve Bakioglu, 2019). Bu nedenle üniversiteler, kurum ya 
da program kalitesini belgelendirmek için çeşitli kalite güvence 
yöntemleri uygulamaktadır (Ulker ve Bakioglu, 2019). Akredi-
tasyon da bir programın kalitesini ifade etmekte, akranlara mü-
kemmelliği göstermekte ve kurum ile programın tanınmasını 
sağlamaktadır (Davis vd., 2015). Yükseköğretim Kalite Güvencesi 
Yönetmeliği (2015)’ne göre akreditasyon; “bir dış değerlendirici 
kurum tarafından belirli bir alanda önceden belirlenmiş akade-
mik ve alana özgü standartların bir yükseköğretim programı ta-
rafından karşılanıp karşılanmadığını ölçen değerlendirme ve dış 
kalite güvence süreci”ni ifade etmektedir (Resmî Gazete, 2015). 
Akreditasyon, programların halka karşı sorumlu tutulmasına 
hizmet etmekte olup, programları kendi belirttikleri misyon ve 
hedeflerine ve ulusal olarak oluşturulmuş akreditasyon stan-
dartlarına göre değerlendirmektedir (Ellis ve Halstead, 2012).
Program akreditasyonunun sağlanması ve sürdürülmesi, prog-
ramın itibarı ve kaynakları açısından programın öğretim üye-
leri, öğrencileri ve diğer personeli için önemli etkilere sahiptir 
(Ellis ve Halstead, 2012).

ABSTRACT

Paradigms such as qualified education in the national and international arena, competition increase the value and importance of 
a university’s education and teaching quality and an accredited program. In this context, it is valuable to obtain the views of students 
benefiting from these programs on their perceptions of the quality of teaching and accreditation in order to measure the quality of education 
provided. This research is a descriptive and correlational study conducted to determine the perception levels of teaching quality and 
accreditation of students studying in a health sciences faculty and to investigate the relationship between the two perceptions. The research 
sample consisted of 860 students studying at a health sciences faculty in the 2023-2024 academic autumn semester who volunteered to 
participate in the research. The data of the study were collected using the Introductory Information Form, the University Teaching Quality 
Perception Scale and the Accreditation Perception Scale. The IBM 25.0 package programme was used for data analysis. The mean age 
of the students participating in the study was 20,43±2,21 years. 84,5% of the students were female, 34,3% were first year students and 
42,3% were studying in the department of nursing. When analysing the results in relation to students’ perceptions of teaching quality 
and accreditation levels, the lowest mean score was found in the Teaching Conditions sub-dimension of the University Teaching Quality 
Perception Scale (3,36±0,69), while the highest mean score was found in the Teaching Staff sub-dimension (3,65±0,66). It was found that 
there was a weakly positive, significant relationship between the mean scores of the four subscales of the the University Teaching Quality 
Perception Scale and the mean scores of both subscales of the Accreditation Perception Scale scale (p<0,05). As a result of this study, 
important findings revealed for higher education institutions that do not have institutional or program accreditation and/or are preparing 
for accreditation. To increase students’ perception of accreditation and to ensure sustainability, the necessary information sessions should 
be held, and interaction between teachers and students should be increased. 
Keywords: Accreditation, Curriculum, Quality in higher education, Quality perception.



39
Cilt/Volume 15, Sayı/Number 1, Nisan/April 2025; Sayfa/Pages 37-45

Yükseköğretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

Akreditasyon faaliyetleri, akredite olmayı başarabilen kuru-
luşların ya da programların minimum standartları sağladığını 
göstermekte olup, eğitim kuruluşlarının, bölümlerinin ya da 
programlarının markalaşmasına ve sürdürülebilirliğine katkı 
sağlamaktadır (İri ve Bayraktar, 2023). Akreditasyon süreci, bir 
kurumda çalışanlar arasındaki iletişimi iyileştirmekte, kurumun 
daha iyiye gidebilmesi için vizyon belirlemekte ve verilen hiz-
metten yararlanan tüketicilere hizmetin niteliği hakkında bil-
gi vermektedir (Gencel, 2001). Bu sürecin sağlıklı bir biçimde 
yürütülebilmesi için kurumdaki tüm öğretim elemanı, öğrenci, 
idari personel ve diğer çalışanların bu sürecin farkında olma-
sı ve süreci benimsemesi önemlidir (Alpaydın ve Topal, 2022). 
Tam akreditasyon sürecini başarılı bir şekilde tamamlayan ku-
rumlar, süreçte iç paydaş ve dış paydaş katılımına önem ver-
mekte, paydaş görüşlerini sistematik bir şekilde almakta ve 
sonuçlara yönelik iyileştirmeler gerçekleştirmektedir (Taşçı ve 
Lapçın, 2023). Bu nedenle, yükseköğretim kurumlarındaki ak-
reditasyon çalışmalarında programın önemli ve kıymetli bir iç 
paydaşı olarak öğrenciler, kalite güvence süreçlerine dahil edil-
meli ve süreç hakkında farkındalık kazandırılmalıdır (Uludağ 
vd., 2021). Eğitim programının bir iç paydaşı ve programdan 
yararlananlar olarak öğrencilerin akreditasyona ilişkin algıla-
rının belirlenmesi sürece ilişkin katkıları açısından önemlidir. 
Böylelikle, öğrenciler bakış açılarıyla sistemlerin gelişmeye açık 
yönlerinin saptanarak iyileştirme çalışmalarının yürütülmesine 
katkı sağlayabilmektedir (Uludağ vd., 2021).

Literatür incelendiğinde; öğrencilerin öğretim kalitesi algıları-
nın ve akreditasyon algılarının farklı disiplinlerde farklı değiş-
kenler açısından ayrı ayrı değerlendirildiği çalışmalar bulun-
muştur. Bu çalışmalarda; öğrencilerin öğretim kalitesi algıları, 
memnuniyetleri ile değerlendirme yöntemleri arasındaki etki-
leşim (Smimou ve Dahl, 2012); gelişmekte olan bir tıp eğitimi 
sistemindeki tıp öğrencilerinin uluslararası akreditasyona yö-
nelik algıları (Ibrahim vd., 2015); üniversite öğrencilerinin öğ-
retim kalitesi algıları (Karakaya vd., 2016) ve algılanan öğretim 
kalitesi ve öğrenci tatmininin öğrenci sadakati üzerindeki etkisi 
(Öztürk ve Faiz, 2020); hemşirelik öğrencilerinin lisans eğiti-
minde akreditasyon hakkındaki bilgi durumları ve kazançlarının 
ne/neler olacağına ilişkin görüşleri (Şenol vd., 2018); akredite 
olan bir hemşirelik bölümünde eğitim alan öğrencilerin lisans 
eğitiminde akreditasyona yönelik düşünceleri (Küçükkaya vd., 
2021) ve ebelik öğrencilerinin ebelik eğitiminin akreditasyonu 
hakkındaki algıları ve görüşleri (Ekşioğlu  vd., 2023) incelenmiş-
tir. Ancak, ülkemizde yapılan çalışmalarda sağlık bilimlerinde 
öğrenim gören öğrencilerin öğretim kalitesi ve akreditasyon 
algıları ile aralarındaki ilişkinin değerlendirildiği bir çalışmaya 
rastlanmamıştır. Ayrıca, bu araştırmanın sonuçları; çalışmanın 
yapıldığı üniversite gibi akredite olmayan ve/veya akredite 
olma hazırlığı yapan kurumlarda eğitim gören öğrencilerde eği-
tim programı ve öğretim kalitesi arasındaki ilişkiyi saptama ve 
yükseköğretimde akreditasyon çalışmalarına ilişkin farkındalık 
sağlama açısından önemlidir. Bu bağlamda; bu çalışmanın so-
nuçları ile literatürdeki bu boşluğun doldurulması planlanmak-
tadır. Bu amaca yönelik araştırma soruları aşağıda belirtilmiştir: 

	 Araştırma sorusu 1: Sağlık bilimleri fakültesinde öğrenim 
gören öğrencilerin öğretim kalitesi algı düzeyleri nedir?

	 Araştırma sorusu 2: Sağlık bilimleri fakültesinde öğrenim 
gören öğrencilerin akreditasyon algı düzeyleri nedir?

	 Araştırma sorusu 3: Sağlık bilimleri fakültesinde öğrenim 
gören öğrencilerin tanıtıcı özelliklerine göre öğretim kalitesi 
ve akreditasyon algıları arasında anlamlı bir fark var mıdır?

	 Araştırma sorusu 4: Sağlık bilimleri fakültesinde öğrenim 
gören öğrencilerin öğretim kalitesi ve akreditasyon algıları 
arasında bir ilişki var mıdır?

YÖNTEM
Araştırmanın Tasarımı

Bu çalışma, tanımlayıcı ve ilişki arayıcı tiptedir.

Araştırmanın Evren ve Örneklemi

Araştırmanın evrenini, 2023-2024 eğitim öğretim yılının güz 
döneminde bir üniversitenin sağlık bilimleri fakültesinin Bes-
lenme ve Diyetetik, Çocuk Gelişimi, Ebelik, Ergoterapi, Fizyo-
terapi ve Rehabilitasyon, Hemşirelik, Sağlık Yönetimi ve Sosyal 
Hizmet bölümlerinde öğrenim gören 2142 kayıtlı öğrenci oluş-
turmuştur. Araştırmada örneklem seçimine gidilmemiş olup, 
tam sayım örnekleme yöntemi hedeflenmiştir. Araştırmanın 
örneklemini araştırmaya katılmaya gönüllü olan 860 öğrenci 
oluşturmuştur. Sağlık bilimleri fakültesinde öğrenim gören öğ-
rencilerin %40,1’i araştırmaya katılmıştır.

Veri Toplama Araçları

Araştırmanın verilerinin toplanmasında aşağıdaki araçlar kulla-
nılmıştır:

	 Tanıtıcı Bilgi Formu: Araştırmacılar tarafından oluşturulan 
“Tanıtıcı Bilgi Formu” yaşı, cinsiyeti, mezun olduğu lise, bö-
lümü, sınıf düzeyi, ağırlıklı genel not ortalaması gibi sorular-
dan oluşmaktadır.

	 Üniversite Öğretim Kalitesi Algısı Ölçeği: Bu ölçek, Karaka-
ya ve arkadaşları (2016) tarafından oluşturulmuştur. Ölçek, 
üniversite öğrencilerin öğretim kalitesi algısını Misyon, Öğ-
retim koşulları, Öğretim Programları ve Öğretim Elemanla-
rı olmak üzere dört boyut ve 23 maddede incelemektedir. 
Ölçeğin geneline ilişkin güvenilirlik katsayısı α=0,925 olup, 
beşli likert ölçeğine (1= Hiç Katılmıyorum, 5= Tamamen Ka-
tılıyorum) göre oluşturulmuştur (Karakaya vd., 2016). Bu 
çalışma için tüm ölçeğin Cronbach’s Alphası 0,94, ölçek alt 
boyutları sırasıyla 0,86, 0,70, 0,89 ve 0,87 olarak bulunmuş-
tur. 

	 Akreditasyon Algısı (AA) Ölçeği: Bu ölçek, Semerci (2017) 
tarafından geliştirilmiştir. Kalite güvencesi ve kalite değer-
lendirmesi olmak üzere iki alt temadan ve 17 maddeden 
oluşmaktadır. Bu ölçek, “Tamamen katılıyorum=5, Çoğun-
lukla katılıyorum=4, Kısmen katılıyorum=3, Az katılıyo-
rum=2, Hiç katılmıyorum=1” şeklinde derecelendirilmiştir. 
Ölçeğin, Cronbach Alpha katsayısı 0.901 olarak bulunmuş-
tur (Semerci, 2017). Araştırma bulgularının yorumlanma-
sında düzey kabulü kullanılmaktadır. Sırasıyla puan ve düzey 
kabulü, 1,00 – 1,79 için çok düşük; 1,80 – 2,59 için düşük; 
2,60 – 3,39 için orta; 3,40 – 4,19 için yüksek ve son olarak 
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Öğretim Programları alt boyutu için 3,54±0,68 ve Öğretim Ele-
manları alt boyutu için 3,65±0,66 olarak bulunmuştur. Öğrenci-
lerin Akreditasyon Algı (AA) Ölçeği alt boyutları ortalaması Kali-
te Güvencesi alt boyutunda 3,57±0,65 ve Kalite Değerlendirme 
alt boyutunda 3,64±0,68’dir. 

Öğrencilerin tanıtıcı özellikleri ile öğretimin kalitesi ve akre-
ditasyon algılarının karşılaştırılması Tablo 2’de verilmiştir. Öğ-
rencilerin cinsiyetlerine ve mezun oldukları liseye göre ÜÖKAÖ 
ve AA Ölçeği alt boyutları arasında anlamlı bir fark bulunma-
mıştır (p>0,05). Öğrencilerin sınıf düzeylerine göre ÜÖKAÖ’nin 
Misyon, Öğretim Programları ve Öğretim Elemanları alt bo-
yutları arasındaki puan ortalamalarında anlamlı bir fark sap-
tanmazken (p>0,05), ÜÖKAÖ’nin Öğretim Koşulları alt boyu-
tunda (KW=8,085, p=0,044) ve AA Ölçeği’nin Kalite Güvencesi 
(KW=17,355, p=0,001) ve Kalite Değerlendirmesi (KW=17,099, 
p=0,001) alt boyut puan ortalamaları arasında anlamlı bir fark 
saptanmıştır (p<0,05) (Tablo 3). Anlamlı farkın hangi grup-
tan kaynaklandığını tespit etmek için Bonferroni düzeltmeli 
ikili karşılaştırmalar yapılmıştır. Bonferroni anlamlılık düzeyi 
(0,0083) dikkate alındığında, ÜÖKAÖ’nin Öğretim Koşulları alt 
boyutunda sınıflar arasında anlamlı farklılık saptamazken, AA 
Ölçeği’nin her iki alt boyutunda anlamlı farkın dördüncü sınıf-
tan kaynaklandığı saptanmıştır. Dördüncü sınıf öğrencilerinin 
diğer sınıflara göre akreditasyon algılarının anlamlı düzeyde 
daha yüksek olduğu belirlendi.

Öğrencilerin fakültede öğrenim gördükleri bölümler akreditas-
yon hazırlıkları açısından iki grubu göre incelendiğinde; öğren-
cilerin ÜÖKAÖ’nin Misyon ve Öğretim Programları arasındaki 
puan ortalamalarında anlamlı bir fark saptanmazken (p>0,05), 
ÜÖKAÖ’nin Öğretim Koşulları (U=67582,50, p= 0,000) ve Öğ-
retim Elemanları (U=79540,50, p= 0,003) alt boyutları ile AA 

4,20 – 5,00 için çok yüksek şeklindedir (Semerci vd., 2021, 
s.5). Bu çalışma için tüm ölçeğin Cronbach’s Alphası 0,96, 
kalite güvencesi alt boyutu için 0,91 ve kalite değerlendir-
mesi alt boyutu için 0,95 bulunmuştur.

Veri Toplama Süreci

Araştırmanın verileri, 2023-2024 eğitim öğretim yılının güz dö-
neminde 24 Ekim-20 Aralık 2023 tarihleri arasında bir üniver-
sitenin sağlık bilimleri fakültesinde öğrenim gören öğrenciler-
den toplanmıştır. Araştırmanın verilerini toplamak için Google 
Forms üzerinden bağlantı linki alınmıştır. Öğrencilere çalışma-
nın amacı ve veri toplama formunu doldurma süresi yüz yüze 
açıklanarak bağlantı linki Whatsapp aracılığıyla paylaşılmıştır. 
Veri toplama aracının öncesinde bilgilendirilmiş onam formu 
yer almış olup, araştırmaya kendi isteği ile hiçbir baskı ve zorla-
ma olmaksızın katılmayı kabul ederek “Evet” seçeneğini işaret-
leyen öğrencilerin araştırmaya katılımları gerçekleşmiştir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde IBM 25.0 paket programı kullanılmıştır. 
Veriler sayı, yüzde, ortalama, standart sapma, gibi tanımlayıcı 
istatistiklerle değerlendirilmiştir. Verilerin normal dağılıma uy-
gunluğu Kolmogorov-Smirnov değerlendirilmiş, normal dağılı-
ma uymayan veriler için Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H 
nonparametrik testleri kullanılmıştır. Öğrencilerin öğretim kali-
te algısı ve akreditasyon algıları arasındaki ilişkinin belirlenmesi 
için Spearman korelasyon analizi yapılmıştır. Anlamlılık düzeyi 
0,05’ten küçük p değerleri olarak kabul edilmiştir. Ayrıca, Bon-
ferroni düzeltmesi kullanılmıştır.

Araştırma Etiği

Araştırmada kullanılacak ölçeklere ilişkin izinler ölçek sahip-
lerinden alınmıştır. Araştırmanın yürütülebilmesi için Çan-
kırı Karatekin Üniversitesi Sağlık Bilimleri Etik Kurulu’ndan 
etik izin (16.10.2023 tarihli Toplantı No:9) ve Sağlık Bilimleri 
Fakültesi’nden kurum izni (E-52950036-044-152619 sayılı yazı) 
alınmıştır. Araştırma kapsamına giren öğrencilere, çalışmanın 
amacı araştırmacılar tarafından açıklanmış ve katılımları için 
izinleri alınmıştır. Toplanan veriler yalnızca araştırma amaçları 
için kullanılacak olup kimlikler gizli tutulmuştur. Bu araştırma 
süresince; araştırma etik ilkelerine uyulmuştur.

BULGULAR
Öğrencilerin Tanıtıcı Özelliklerine İlişkin Bulgular

Araştırmaya katılan öğrencilerin yaş ortalaması 20,43±2,21’dir. 
Öğrencilerin %84,5’i kadın, %34,3’ü birinci sınıf, %30,6’sı ikinci 
sınıf öğrencisi olup, %76,5’i Anadolu Lisesinden mezun olmuş-
tur. Öğrencilerin %42,3’ü Hemşirelik, %18,5’i Ebelik, %13,6’sı 
Beslenme ve Diyetetik bölümlerinde öğrenim görmektedir 
(Tablo 1).

Öğrencilerin Öğretim Kalitesi ve Akreditasyon Algı 
Düzeylerine İlişkin Bulgular

Araştırmaya katılan öğrencilerin öğretim kalitesi ve akreditas-
yon algı düzeylerine ilişkin bulguları incelendiğinde; Üniversite 
Öğretim Kalitesi Algısı Ölçeği (ÜÖKAÖ)’nde Misyon alt boyutu 
için 3,58±0,68, Öğretim Koşulları alt boyutu için 3,36±0,69, 

Tablo 1: Öğrencilerin Tanıtı Özellikleri (n=860)

Yaş (X̄ ±Ss) 20,43±2,21

n %

Cinsiyet Kadın
Erkek

727
133

84,5
15,5

Sınıf 

1.sınıf
2.sınıf
3.sınıf
4.sınıf

295
263
213

89

34,3
30,6
24,8
10,3

Mezun olunan 
lise

Fen Lisesi
Anadolu Lisesi
Meslek Lisesi

Diğer

76
658

69
57

8,8
76,5

8,0
6,6

Fakültede 
öğrenim görülen 
bölüm

Beslenme ve Diyetetik 
Çocuk Gelişimi 

Ebelik 
Ergoterapi 

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 
Hemşirelik

Sağlık Yönetimi 
Sosyal Hizmet

117
106
159

32
38

364
17
27

13,6
12,3
18,5

3,7
4,4

42,3
2,0
3,1
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Ölçeği’nin Kalite Güvencesi (U=77895,50, p=0,001) ve Kalite 
Değerlendirmesi (U=82562,50, p=0,031) alt boyut puan ortala-
maları arasında anlamlı bir fark saptanmıştır (p<0,05) (Tablo 2).

ÜÖKAÖ dört alt boyutunun puan ortalamaları ile AA Ölçeği’nin 
her iki alt boyutunun puan ortalamaları arasında pozitif yönde 
zayıf güçte anlamlı bir ilişki olduğu bulunmuştur (p<0,05) (Tab-
lo 3).

TARTIŞMA
Araştırmaya katılan öğrencilerin ÜÖKAÖ’nin öğretim koşulları-
na yönelik algıları orta düzeyde iken, öğretimin kalitesinin diğer 
boyutlarına ilişkin algıları yüksek düzeydedir. Sağlık bilimleri fa-
kültesinin köklü bir kurum olmasının, nitelikli eğitim kadrosuna 
ve sekiz farklı bölüme ilişkin öğretim programlarına sahip olma-
sının bu durumda etkili olduğu düşünülmektedir. Buna karşın, 
COVID-19 ve 2022-2023 akademik yılı güz döneminde yaşanan 
deprem felaketinden etkilenen fakültenin eğitim binasının ta-
şınmasının öğretim koşullarını etkileyen önemli faktörler oldu-

Tablo 2: Öğrencilerin Tanıtıcı Özellikleri ile Öğretimin Kalitesi ve Akreditasyon Algılarının Karşılaştırılması

Özellikler
Alt boyutlar

Misyon
Sıra Ort.

Öğretim
Koşulları
Sıra Ort.

Öğretim
Programları

Sıra Ort.

Öğretim
Elemanları

Sıra Ort.

Kalite
Güvencesi
Sıra Ort.

Kalite
Değerlendirme

Sıra Ort.

Cinsiyet

Kadın (n=727)
Erkek (n=133)

429,41
436,44

U=47556,00
p=0,763

436,91
395,46

U=43685,50
p=0,076

426,30
453,48

U=45288,50
p=0,244

428,01
444,13

U=46532,50
p=0,490

427,59
446,40

U=46231,00
p=0,420

428,23
442,92

U=46694,00
p=0,528

Sınıf 

1.sınıf (n=295)
2.sınıf (n=263)
3.sınıf (n=213)
4.sınıf (n=89)

453,36
422,34
423,89
394,65

KW=4,843
df=3

p=0,184

432,76
460,88
403,59
397,66

KW=8,085
df=3

p=0,044*

427,58
444,92
439,07
377,08

KW=5,346
df=3

p=0,148

430,65
445,89
438,73
364,84

KW=7,519
df=3

p=0,057

415,13
437,68
402,94
526,17

KW=17,355
df=3

p=0,001*

403,34
435,84
421,90
525,30

KW=17,099
df=3

p=0,001*

Mezun olunan lise

Fen Lisesi (n=76)
Anadolu Lisesi (n=658)
Meslek Lisesi (n=69)
Diğer (n=57)

417,92
431,63
439,35
423,47

KW=0,346
df=3

p=0,951

402,47
428,67
464,91
447,38

KW=2,613
df=3

p=0,455

406,14
432,05
458,09
411,64

KW=1,955
df=3

p=0,582

416,02
433,06
429,01
422,11

KW=0,399
df=3

p=0,941

366,74
438,79
439,79
408,52

KW=6,351
df=3

p=0,096

379,83
434,75
436,24
442,00

KW=3,563
df=3

p=0,313

Fakülte Bölümü**

Hemşirelik (n=364)
Diğer (n=496)

428,91
431,67

U=89694,00
p=0,872

368,17
476,24

U=67582,50
p=0,000*

424,39
434,98

U=88048,50
p=0,535

401,02
452,14

U=79540,50
p=0,003*

464,50
405,55

U=77895,50
p=0,001*

451,68
414,96

U=82562,50
p=0,031*

*p<0.05, Ort.= Ortalama,  U= Mann-Whitney U testi, KW= Kruskal-Wallis H Testi 
**Akreditasyon çalışmalarına göre kategorize edilmiştir.

Tablo 3: Öğrencilerin Üniversite Öğretim Kalitesi Algısı Ölçeği Alt 
Boyutları ile Akreditasyon Algısı Ölçeği Alt Boyutları Arasındaki 
İlişki (n=860)

ÜÖKAÖ/ AAÖ Kalite
Güvencesi

Kalite
Değerlendirme

Misyon
r 
p 

0,372**

0,000*
0,334**

0,000*

Öğretim Koşulları
r 
p 

0,289**

0,000*
0,279**

0,000*

Öğretim Programları
r 
p 

0,375**

0,000*
0,367**

0,000*

Öğretim Elemanları
r 
p 

0,368**

0,000*
0,334**

0,000*

r: Spearman Korelasyon Katsayısı *p<0,05
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Öğrencilerin tanıtıcı özelliklerinden cinsiyet ve mezun oldukla-
rı liseye göre ÜÖKAÖ ve AA Ölçeği alt boyutları arasında an-
lamlı bir fark saptanmazken (p>0,05), sınıf düzeylerine göre 
yapılan karşılaştırmalarda ÜÖKAÖ’nin Öğretim Koşulları ve AA 
Ölçeği’nin her iki alt boyut puan ortalamaları arasında anlam-
lı bir fark saptanmıştır (p<0,05). Dördüncü sınıf öğrencilerinin 
diğer sınıflara göre öğretim koşullarına ilişkin algıları en düşük 
sıra ortalamasına sahipken, akreditasyon algı düzeyleri diğer 
sınıflardan daha yüksektir. Literatürde farklı yıllarda yapılan ça-
lışmalarda öğrencilerin öğretim kalitesi algısının (Karakaya vd., 
2016) ve ebelik öğrencilerinin akreditasyon algılarının (Ekşioğlu 
vd., 2023) sınıf düzeylerine göre farklılık göstermediği saptan-
mıştır. Çalışmamızda dördüncü sınıf öğrencilerin %78,7’sinin 
Hemşirelik ve Ebelik Bölümü’nde okuduğu bilinmektedir. Her 
iki bölümün de yoğun uygulamalı bir disiplin olması, dördüncü 
sınıf eğitim programlarının mesleki ders ve entegre klinik uygu-
lamalardan oluşması ancak uygulama alanı olarak tek bir devlet 
hastanesinin olmasından dolayı saha/kliniklerin sınırlı olması 
bu durumu etkileyen en önemli faktör olduğu düşünülmekte-
dir. Ayrıca, dördüncü sınıfların COVID-19 pandemisi ve 2022-
2023 akademik yılı güz döneminde yaşanan deprem gibi ola-
ğanüstü durumlardan diğer sınıf düzeyindeki gruplardan daha 
fazla etkilendiği düşünülmektedir. COVID-19, sadece ülkemizde 
değil, dünyanın dört bir yanındaki hemşirelik okulları da dahil 
olmak üzere üniversitelerde ve akademik kurumlarda uygu-
lamalı eğitimde kesintiye neden olmuştur (Dewart vd., 2020; 
Lira vd., 2020; Russo vd., 2023). Bu durum, uygulama kaygıları, 
öğrenme fırsatlarının azalması, klinik yerleştirmeler üzerindeki 
etkiler, çevrimiçi eğitim yoluyla gerekli psikomotor becerilerin 
kazanılamaması ve hemşire olma tercihlerine ilişkin temel en-
dişeler gibi birçok soruna yol açmıştır (Kalanlar, 2022; Ulenaers 
vd., 2021). Ayrıca, Yüksel Kaçan ve Palloş (2020)’un çalışmala-
rında da dördüncü sınıf öğrencilerinin öğrenimlerine ilişkin do-
yum düzeylerinin daha düşük olmasının nedenleri olarak teorik 
ve uygulama ders yükünün artması, mezun olduktan sonra iş 
bulma kaygısı, yoğun bir öğretim programı içinde iken kamu 
personeli seçme sınavına hazırlanma baskısı gibi durumlardan 
kaynaklanabileceği belirtilmiştir. Bu sınavın yakın gelecekte (14 
Temmuz 2024) yapılacak olması da (ÖSYM, 2024) göz önünde 
bulundurulursa, literatür çalışmamızın bulgusunu destekler ni-
teliktedir.

Öğrencilerin fakültede öğrenim gördükleri bölümler akreditas-
yon değerlendirme sürecine yönelik hazırlıkları açısından ince-
lendiğinde ÜÖKAÖ’nin Öğretim Koşulları ve Öğretim Elemanları 
alt boyutları ile AA Ölçeği’nin her iki alt boyut puan ortalama-
ları arasında anlamlı bir fark saptanmıştır. Çalışmamızda hem-
şirelik öğrencilerinin öğretim koşullarına ve öğretim elemanla-
rına ilişkin algıları diğer bölüm öğrencilerine göre daha düşük 
iken, akreditasyon algıları daha yüksek düzeydedir. Öğretim ko-
şulları ve öğretim elemanlarına yönelik bu farkın oluşmasında; 
hemşirelik bölümünün öğrenci yoğunluğunun diğer bölümlere 
göre daha fazla olmasından, öğretim elemanı başına düşen öğ-
renci sayısının fazla olmasından ve uygulama alanlarının sınırlı 
olmasından kaynaklandığı düşünülmektedir. Literatür incelen-
diğinde de akreditasyon sürecinde karşılaşılan sorunlardan biri 
olarak fiziksel koşulların uygun olmayışı gösterilmektedir (Al-
paydın ve Topal, 2022). Akreditasyon standartları kapsamında 

ğu düşünülmektedir. Ayrıca uygulamalı dersler açısından saha/
kliniklerin sınırlı olması da öğretim koşullarını etkileyen bir 
diğer önemli faktör olabilir. Literatür incelendiğinde de lisans 
eğitim programlarındaki öğrenci-öğretim elemanı sayıları, fiziki 
alt yapı ve teknik donanım, uygulama alanlarının yeterliliği vb. 
süreçlerdeki farklılıkların kurumlar arasında öğrenci doyumu-
nu etkilediği belirtilmektedir (Yüksel Kaçan ve Palloş, 2020). 
Genel olarak farklı bölümlere ilişkin dersliklerin, öğrenci sayı-
larının fazla olması, laboratuvarların ve saha/klinik uygulama 
alanlarının sınırlılığına ya da yetersizliğine yönelik görüşlerin 
bildirildiği çalışmalar bulunmaktadır (Baysal, 2015; Çonoğlu ve 
Orgun, 2021; Kuran Aslan vd., 2016). Çakır Koçak ve arkadaşları 
(2017) çalışmalarında yer alan öğretim üye/elemanlarının da 
öğrencilerle benzer şekilde eğitim-öğretim faaliyetleri ile ilgili 
karşılaştıkları sorunların başında öğrenci sayısının fazla olması, 
fiziki koşulların, eğitim materyallerinin ve uygulama alanlarının 
yetersizliği, derslik sayılarının ve laboratuvar sayılarının yetersiz 
olması gelmektedir. Kuran Aslan ve arkadaşlarının (2016) çalış-
masında öğretim üyeleri fizyoterapi ve rehabilitasyon bölümü-
nün SWOT analizinde bu sorunları zayıflık olarak belirtmiştir. 
Buna ek olarak, öğretim tercihleri, anında geri bildirim sağla-
ma, etkileşimli sunumlar ve program tasarımının sıkı çalışmayı 
teşvik etmesi öğretimin etkililiğini etkileyen temel faktörlerden 
bazılarıdır (Tomas vd., 2022). Bu bağlamda, uygulamalı sağlık 
disiplinleri için öğretim koşulları, eğitim-öğretim kalitesini etki-
leyen, sistematik ve sürekli değerlendirmeler yapılarak ihtiyaç 
duyulan iyileştirme çalışmalarının yapılması gereken önemli bir 
ölçüt olarak karşımıza çıkmaktadır.

Araştırmaya katılan öğrencilerin akreditasyona yönelik algıları 
madde düzey kabulü sınıflandırmasına göre yüksek düzeydedir. 
Ayrıca, hemşirelik bölümü öğrencilerin diğer bölümlerdeki öğ-
rencilere göre akreditasyon algı düzeyleri daha yüksek bulun-
muştur. Fakültede henüz akredite bir programın olmadığı an-
cak üniversitenin fakülteleri ve bölümlerinde kalite kültürünün 
yaygınlaştırıldığı ve hemşirelik bölümünün akreditasyon değer-
lendirme süreçlerine kabul edildiği bilinmektedir. Bu durum öğ-
rencilerin nitelikli eğitim alma isteklerini ve akreditasyona iliş-
kin farkındalıklarını olumlu etkilediği yönünde yorumlanmıştır. 
Eğitim programından yararlanan iç paydaş olarak öğrencilerin 
memnuniyeti ve eğitim programı geliştirme ve iyileştirme çalış-
malarına aktif katılımı akreditasyon süreçleri açısından önemli-
dir. Ayrıca, bölümde akreditasyon süreçlerine hazırlık, kurul ve 
komisyonlara öğrenci katılımının olması, akademik danışman-
lık hizmetleri, akran yönderliği ve sosyal karne uygulamaları 
gibi birçok faktörün öğrencilerin akreditasyon algılarını olumlu 
yönde etkilediği düşünülmektedir. Literatür incelendiğinde de 
akredite bir fizyoterapi ve rehabilitasyon lisans eğitim progra-
mındaki öğrencilerin akreditasyonun program üzerindeki etki-
lerini farkında oldukları ve akreditasyon hakkındaki bilgilerinin 
yeterli düzeyde olduğu (Keleş vd., 2023), akreditasyon başvuru 
hazırlıklarına başlanmış bir ebelik programında okuyan öğren-
cilerin akreditasyon algılarının yüksek olduğu (Ekşioğlu vd., 
2023) bulunurken, akredite olmayan bir eğitim programında 
okuyan hemşirelik öğrencilerinin orta düzeyde akreditasyon 
algılarına sahip olduğu saptanmıştır (Koçoğlu, 2023). Literatür 
akredite bir programın öğrencilerin akreditasyon algısı üzerin-
deki olumlu etkisini göstermekte olup, çalışmamızın sonucunu 
destekler niteliktedir. 
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tur” ifadesine katılmamışlardır. Hemşirelik Eğitim Programları 
Değerlendirme ve Akreditasyon Derneği (HEPDAK) ve Sağlık 
Bilimleri Eğitim Programları Değerlendirme ve Akreditasyon 
Derneği (SABAK) akreditasyon standartları incelendiğinde, 
misyon, vizyon, programın amaçları ve çıktıları, eğitim progra-
mı, fizik alt yapı, öğretim elemanları gibi birçok temel ve alt 
standardın ÜÖKAÖ alt boyutlarını (Misyon, Öğretim Koşulları, 
Öğretim Programları ve Öğretim Elemanları) kapsadığı görül-
mektedir (HEPDAK-Özdeğerlendirme Raporu Hazırlama Kıla-
vuzu, 2024; SABAK Öz Değerlendirme Raporu, 2022). Wilby ve 
arkadaşlarının (2019) çalışmasında akreditasyonun tanınması 
ve mezunlara özgü faydalarla doğrudan ilgili olan akreditasyo-
na ilişkin yanlış anlamalar ortaya çıkmıştır. Bu nedenle öğrenci-
lerin akreditasyonun amacı ve programları üzerinde beklenen 
etkiler konusunda iyi bilgilendirilmelerini sağlamak önemlidir. 
Akreditasyona başvuracak kurumların kendi güçlü ve zayıf yön-
lerini saptayarak bu doğrultuda stratejilerini ve yol haritalarını 
oluşturmaları akreditasyon süreçlerini daha etkili ve verimli ol-
masını sağlayabilir (Alpaydın ve Topal, 2022).

Sınırlılıklar

Sağlık bilimleri fakültesinde öğrenim gören dördüncü sınıf öğ-
rencilerin farklı illerde uygulamalarına devam etmesi nedeniyle 
dördüncü sınıf öğrencilerine ulaşmada sınırlılık oluşmuştur. Fa-
külte bölümlerine ilişkin tabakalı bir örneklem yapılmadığı için 
sonuçlar evrene genellenemez. Araştırmanın son sınırlılığı ise 
çalışmanın tek bir kurumda yürütülmüş olmasıdır.

SONUÇ ve ÖNERILER
Ulusal ve uluslararası alanda nitelikli eğitimin artırılması ve 
rekabet, hesap verilebilirlik, verimlilik, marka değeri gibi para-
digmaların etkisiyle kurumsal ya da program akreditasyonları 
yükseköğretim kurumları için önem kazanmıştır. Bu çalışmanın 
sonuçları da kurumsal ya da program akreditasyonuna sahip 
olmayan ve/veya akredite olma hazırlığı yapan yükseköğretim 
kurumları için önemli bulgular ortaya koymuştur. Öğrencilerin 
akreditasyon sürecinde olan bir kurumda öğretim kalitesi ve 
akreditasyon algıları olumlu düzeydedir. Bu noktada, deprem, 
COVID-19 gibi olağanüstü durumların öğrencilerin öğretim ka-
litesi ve akreditasyon algılarını etkilediği ön plana çıkabilmek-
tedir. Ayrıca, fizik alt yapının geliştirilmesi, derslik, laboratuvar 
ve uygulama alanlarındaki yeterliliğin sağlanması, öğretim ele-
manı-öğrenci sayısı oranının yeterli olması gibi iyileştirmelerin 
öğretim kalitesinin artmasına yönelik olarak çalışmalara katkı 
sağlayacaktır.

Son olarak, öğrenci memnuniyeti ve kalite kültürünü oluştur-
mak, yaygınlaştırmak ve sürdürebilmek için öğrencilerin süreç-
lere katılımı, kurumdaki kalite ve akreditasyon komisyonlarında 
üye olarak bulunmaları ve görüşlerini paylaşmaları, kalite top-
lulukları ile öğrencilerin farkındalıklarının artırılması önemlidir. 
Bu bağlamda, öğrencilerin akreditasyon algılarını yükseltmek 
ve sürdürülebilirliği sağlamak amacıyla gerekli bilgilendirme 
toplantıları yapılmalı, eğitici ve öğrenci etkileşimi artırılmalı, 
öğretim elemanlarına yönelik eğitici eğitimlere devam edilme-
lidir.

fiziksel alt yapı, laboratuvar/uygulama alanlarının yeterliliği ve 
öğrenci sayısı gibi ölçütler eğitimin etkinliği açısından değer-
lendirilmektedir (HEPDAK-Özdeğerlendirme Raporu Hazırlama 
Kılavuzu, 2024; SABAK, 2022).

Akreditasyon sürecinde karşılaşılan sorunlardan bir diğeri 
öğretim elemanı başına düşen öğrenci sayısının fazla olma-
sı gösterilmektedir (Alpaydın ve Topal, 2022). Öztürk ve Faiz 
(2020)’in çalışmasında da algılanan öğretim kalitesi boyutların-
da en çok öğretim elemanı boyutu ön plana çıkmıştır. Bununla 
birlikte, öğretim elemanlarının öğrencilerin motivasyonları ve 
eğitime aktif katılımlarını sağlayacak öğretim yöntem, teknik ve 
stratejilere başvurmaları öğrenci merkezli öğrenme açısından 
önemlidir. Literatür incelendiğinde, çeşitli ve ilgi çekici öğret-
me öğrenme sürecinin daha etkili ve verimli olabileceği (Laili 
ve Nashir, 2018); öğretim sırasında kullanılan öğretim tekno-
lojileri ve güncel programların öğrencilerin dikkatini, ilgisini, 
motivasyonunu ve memnuniyetini artırdığı (Çonoğlu vd., 2020) 
saptanmıştır. Akreditasyon süreçlerine öğrencilerin aktif katıl-
ması göz önüne alındığında, hazır bulunuşluklarının artırılması 
ve öğrenci ile iş birliğinin sağlanması önemli noktalardır (Ek-
şioğlu vd., 2023). Yükseköğretim programlarındaki eğitim ve 
öğretim standartlarının karşılanmasında, kalitenin geliştirilme-
sinde ve sürdürülmesinde en önemli faktörlerden birisi akade-
mik kadronun kalitesidir (Baysal, 2015). Öğretim kadrosunun 
akreditasyon konusundaki farkındalıklarının yüksek olması, 
yenilikçi ve kanıta dayalı uygulamaların artırılması gibi eğitim-
öğretimde kalitenin artmasına yönelik gerçekleştirilecek faali-
yetlerin yürütülmesine olumlu katkı sağlayabilecektir (Semerci 
vd., 2021). Nitekim, Ulker ve Bakioglu (2019) çalışmalarında 
akreditasyonun genel olarak akademik kaliteyi olumlu yönde 
etkilediğini ve bir program veya kurumda akademik kalite kap-
samındaki süreç ve uygulamaların iyileştirilmesine katkı sağla-
dığını saptamışlardır.

Çalışmamızdaki ÜÖKAÖ alt boyutları ile AA Ölçeği alt boyutları 
arasında pozitif yönde ilişki bulunmuş (p<0,05), tüm korelas-
yon katsayılarının gücü 0,26-0,49 arasında (Bahar, 2004, s. 246) 
olmasından dolayı zayıf olarak yorumlanmıştır. Akreditasyonun 
bireyler üzerindeki algılanan etkileri birçok kariyer, öğrenci ve 
sosyal yönü kapsamaktadır (Wilby vd., 2019). Küçükkaya ve ar-
kadaşlarının (2021) çalışmalarında akreditasyonun öğrencilerin 
öğrenme kalitesine katkıda bulunduğu, bir bölümün imajını ve 
kalitesini olumlu yönde etkileyebileceği belirtilirken, Koçoğlu 
(2023)’nun çalışmasında da öğrencilerin çoğunluğu üniversi-
telerin uyguladıkları akreditasyon faaliyetlerinin üniversitedeki 
kaliteyi etkilediğini belirtmişlerdir. Rybinski (2020) tarafından 
yapılan bir çalışmada bir yıl içinde çok sayıda akreditasyon zi-
yareti alan devlet üniversitesinin akademik sıralamada daha iyi 
olacağı öngörülmüştür. Akademik sıralamada başı çeken büyük 
devlet üniversiteleri çok sayıda farklı derse sahip olmasından 
dolayı doğal olarak daha sık ziyaret edilmektedirler. Benzer şe-
kilde, Keleş ve arkadaşlarının (2023) çalışmasında öğrencilerin 
çoğunluğu akreditasyon sürecinin programın eğitim öğretim 
kalitesi başta olmak üzere birçok alanda sürekli gelişmesini 
desteklediğini ifade ederken,  Şenol ve arkadaşları (2018) ta-
rafından yapılan bir çalışmada da öğrencilerin yaklaşık yarısı 
“Akreditasyonun öğrencilerin öğrenme kalitesine katkısı yok-
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