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OZET

Isveren markast, herhangi bir kurulusun ya da isletmenin isveren olarak
kimliginin yaratilmas: ve kurumsal imajinin olusturulmas: anlamina gelir.
Is memnuniyeti ise 1920'li yillarda kegfedilen ve kisisel verimliligi artiran bir
faktordiir. Is memnuniyeti, calisanlarin islerine karsi gelistirdikleri tutumu
ifade eder. Isinde mutlu olan bireylerin katkist isletmenin dig cevrede nasil
algilandigima da yansumaktadir. Bu arastirma isveren markasimin ¢alisan
memnuniyeti iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Arastirma Ordu ilinde
faaliyet gosteren bir agiz ve dis saglig1 merkezinde gorev alan 49 calisan
iizerinde yapilmigtir. Arastirmada 2 farkli 6lcek kullamilmgtir. Veri derleme
icin anket yontemine basvurulmustur. Arastirmada ortaya koyulan
hipotezler su sekildedir. H1: Isveren markastmin calisan is memnuniyeti
iizerinde anlaml bir etkisi bulunur. H2: Isveren marka algist cinsiyete gore
farklilik gostermektedir. H3: Isveren marka algisi medeni duruma gore
farkhilik -~ gostermektedir. Veriler SPSS 27 programinda analize tabi
tutulmustur. Demografik ozelliklere gore isveren markas: ve is memnuniyeti
arasimdaki iliski analiz edildiginde anlaml bir farklilik bulunamamistir.
Isveren markast ile calisan memnuniyeti arasmda %82 oraminda anlamli
pozitif yonde ve giiclii bir iliski tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, bu iki
degisken arasindaki korelasyonun yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.
Bu durum isveren markasimn énemini ve giiclii isveren markasinin ¢alisan
memnuniyeti iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
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ABSTRACT

Employer branding is the process of creating the identity of an organisation
or business as an employer and managing the corporate image. Job
satisfaction, on the other hand, is a concept discovered in the 1920s and seen
as a factor that increases the productivity of the individual at work. Job
satisfaction refers to the attitude that employees have developed about their
jobs. The contribution of individuals who are happy in their jobs is reflected
in the perception of the business in the external environment. This research
aim storeveal the relationship between employer brand and job satisfaction.
The research was conducted on 49 employees working in an oral and dental
health centre operating in Ordu province. Two different scales were used in
the research. Questionnaire method was applied for data collection. The
hypotheses put forward in there search are as follows. H1.1: Employer brand
has a significant effect on employees’ job satisfaction. H1.2: The effect of
employer brand on job satisfaction of maleand female employees is at the same
level. H1.3: The effect of employer brand on job satisfaction of employees for
different marital status is at the same level. H1.4: The effect of employer brand
on job satisfaction of employees in different age groups is at the same level.
The data were analysed in SPSS 27 programme. When the relationship
between employer brand and job satisfaction was analysed according to
demographic characteristics, no significant difference was found. In the
study, a significant, positive and strong relationship between employer
branding and employee job satisfaction was found. The findings showed that
the relationship between these two variables is at a high level. This shows that
employer brand is important for all demographic groups and strong employer
brand leads to employee satisfaction.
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GIRIS

Sirketler i¢in en temel stratejik konu hayatta
kalma sorunudur. Isletmelerin yasamlarin
devam ettirebilmeleri ic¢in insana ve diger
kaynaklara ihtiyact vardir. Belirli 6zelliklere sahip
insan kaynagi olmadan sirketlerin ayakta kalmasi
miimkiin degildir. Sirket isveren markasi
stratejisini uygulayarak yetenekli insan kaynagin
kendine ceker ve korur, calisan devir oranim
azaltir, ise alim ve is giicli maliyetlerini diisiirtir,
calisanlarin is gorevlerini yerine getirmedeki
verimliligini ve etkinligini artirir.

Kurumlarin basarisi miisteri memnuniyeti ile
dogrudan ilintilidir. Calisan ile iletisim kuran
miisteriler kurumun  marka
etkilesimden elde ettigi izlenim ile degerlendirir

imajim1 bu

(Kuzu, 2019). Memnun midisterileri saglamanin en
calisan
memnuniyetini saglamaktir. Giiglii bir isveren
markas1 uygulayan kurumlar yetenekli ¢alisanlar:

kritik basamaklarindan biri

kendine ¢ekip koruyarak memnun calisanlar ve
dolayisiyla bundan etkilenen memnun miisteriler
yaratirlar. Bu durum kurumlarin marka algisim
olumlu yonde etkiler.

Isveren markas: farkli arastirmalara konu
edilmistir. Literatiir taramasindan elde edilen
bilgiler 1s181nda isveren markasmnin bir saglik
kurulusu nezdinde degerlendirilmesi az sayidaki
calismaya konu edilmistir. Saglik hizmeti sunan
bir kurumda bu analizin yapilmasi arastirmay1
digerlerinden farkl kilan yontidiir.

KAVRAMSAL CERCEVE
isveren Markas1

Isveren markas: isveren tarafindan saglanan ve
isveren kurum tarafindan tanimlanan
fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalar
paketi olarak tanimlanmistir (Ambler ve Barrow,
1996). Isveren markasi yiiksek diizeyde galigan
memnuniyetinin bir sonucu olarak yetenekleri
sirkete cekmek ve sirkette tutmak amaciyla isgiicii
piyasasinda yaratilan cekici bir isveren imajidir.
Isveren markas: sirketin farkli bilesenlerini bir
araya getirerek sonugta calisan sadakati ve
miisteri memnuniyetini saglayan bir tiir tutkal
gorevi gortir. (Roy, 2008).

Etkin bir isveren markast is basvurusunda
bulunanlarin kalitesini artirir (Chunyan Xievd).
Kurumlar ihtiya¢ duydugu vasifli is giiciine ancak

etkili ve giliclii bir isveren markasina sahip
oldugunda ulasabilecektir. (Fernandez- Loresvd
2016).

Calisan Memnuniyeti

Calisan memnuniyeti belirli bir iste ¢alismanin
sonucunda ortaya ¢ikan tatmin, ferahlama ve
rahatlik duygusunu ifade eder. Calisanlarin
memnuniyeti is performanslarim etkiler. Tatmin
olmus calisanlar daha {iiretken daha yaratici ve
islerine daha bagli olurlar (Cheung vd. 2014).

Calisan icinde bulundugu is ekosisteminin bir
boliimiinden olabilirken bir
boliimiinden memnun olmayabilir. Bu nedenle
calisan is memnuniyeti alt boyutlari ile dl¢tiliir ve
degerlendirilir. Bu boyutlar: ele alan 6lgeklerden
biri Weis vd 1967'de gelistirdigi Minnesota Is
Tatmini Olcegidir. Calisanlar arasi sosyal iletisim,
ticret ve terfi beklentileri, isin igeriginin ¢alisanin
yetenek ve becerilerine uygunlugu, marka imaji

memnun

gibi faktorler calisan memnuniyetini
etkilemektedir.
Calisan  memnuniyeti  isletmenin  yasam

fonksiyonlarina katk: saglar. Calisanlar, miisteri
devamliliginin ve memnuniyetinin saglanmasi
igin kilit roldedir. Ozellikle is giiciiciin hizmet
siirecinde yogun olarak katildigi isletmelerde
calisan, isletmenin imaj yaratiminda vitrin roliinii
tstlenir. Saglik sektorii gibi emek yogun
sektorlerde ¢alisan memnuniyeti daha da Snem
kazanir.

fsveren Markas1 ve Calisan Memnuniyeti

Calisan  memnuniyeti isveren markasinin
sonuglarindan biridir ve bu ¢alisan baghiligina,
miisteri memnuniyetine ve sirketin karliligina
katkida bulunur. Calisanlar ve igveren arasindaki
iliskinin dogasmi ve c¢alisamin memnuniyet
diizeyini anlamak sirket i¢in 6nemli ekonomik
sonuglar dogurmaktadir. Bu iligki is verimliligini,
is performansini, calisan dalgalanmasini, ise
devamsizlifi ve calisanin sirketi terk etmesini

etkiler (Tansel ve Gazio'lu, 2014).

Memnun c¢alisanlar daha iyi is sonuglari elde
etmek icin daha biiyiik bir motivasyona sahiptir
ve boylece daha yiiksek diizeyde miisteri
memnuniyeti saglarlar. Dolayisiyla, calisanlarin



GSY 2024; 2(1) Giincel Saglik Yonetimi Dergisi Arastirma Makalesi

ise  yoOnelik olumlu tutumlar1  miisteri
memnuniyetini olumlu yo6nde etkilemektedir
(Backhaus ve Tikoo, 2004). Ayn1 zamanda tatmin
calisanlar, planlanan hedeflere ve is sonuglarina
ortalamanin tizerinde ulagsmaktadir.
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GEREC VE YONTEM

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma verilerinin elde edilmesinde anket
yonteminden yararlanilmistir. 32 sorudan olusan
anket isveren markasinin c¢alisan memnuniyeti
tizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Bu
anket 3 farkli boliimden olusmaktadir. Ilk boliim
demografik sorularin yer aldig1 3 soru, 2. boliim
isveren markasi Olgeginin yer aldig 23 soru, son
boliim ise is memnuniyeti 6lgeginin yer aldig1 6
sorudan olusmaktadir. Is veren markasi Olcegi
Kuzu'nun 2019 calismasindan alinmustir. s

agiz ve dis saghgi merkezinin calisanlaridir.
Dagitilan anketlerden 49 tanesine geri doniis
olmustur.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

H1:Isveren markasinin calisan is

memnuniyeti {izerinde anlaml bir etkisi bulunur.

H2:Isveren markasmin calisan memnuniyeti
tizerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H3:Isveren markasinin calisan memnuniyeti
tizerindeki etkisi farkli yas gruplarna gore

memnuniyeti dlgegi olarak Minesotta Is Doyum farklilik gosterir.
Olgegi (Davis RV vd. 1967) esas almarak Hipotezleri  kurulmus, veriler analiz
uygulanmistir. Her iki 6lgekte yer alan maddeler edilmistir
571i likert ile Gl¢tilmiistiir. Arastirmanin evrenini
Ordu bolgesinde faaliyet gostermekte olan bir
BULGULAR
Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Medeni
Bulgul
wetan Durum g ar 24 49
Tablo 1. Isveren Markasi ve Is Memnuniyeti
Olgeginin Giivenilirlik Degerleri
Is Veren | Is Memnuniyeti
Markasi Olgegi
Olgegi Yas 20-29 yas 12 24.5
o 0,91 0,86
degerleri 30-39 yas | 14 28,6
Yukaridaki gibi isveren markasi dlgeginin ig
tutarlilik katsayisi (Cronbach-alpha) 0,91'dir. Is
memnuniyeti 6lgeginin i¢ tutarlilik katsayis1 0,86 40-49 yas 11 224
olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore 6lgeklerin
giivenilir ve analize uygun oldugu soylenebilir.
50-59 yas 12 24,5

Aragstirmaya katilan bireylerin demografik
bilgileri Tablo 2 de gosterilmistir.

Tablo 2.
Degisken Say1 Yiizde
%
Cinsiyet Kadin 28 57,1
Erkek 21 42,9
Evli 25 51

Orneklem grubunda bulunan bireyler 28 Kkisi
(%57,1) kadin bireyler, 21’ini erkek bireyler olmak
tizere toplam 49 kisiden olusmaktadir. Orneklem
grubunda bulunan bireylerin yas aralig1 grubuna
bakildiginda 12’si (% 24,5) 20-29 yas, 1411 (%28,6)
30-39 yas, 11’1 (% 22,4) 40-19 yas ve 12’si (% 24,5)
50-59 yas araligr olmak {iizere toplam 49 kisiden
olusmaktadir. Orneklem grubunda bulunan
bireylerin medeni durumuna bakildiginda 25i
(%51) evli 24’11 bekardar.
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Bireylerin isveren Markasi ve is Memnuniyeti
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Ortalamalar

Arastirmaya katilan bireylerin isveren markasi ve
calisan memnuniyet diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz
Orneklemler t-testi kullanilmistir.

Analiz sonuglar1 yorumlandiginda isveren
markasinin ¢alisan memnuniyeti tizerindeki etkisi
cinsiyete gore farklihk gostermemektedir
(t(49)=0,310, p>0,05). Bu sonuglara gore H2
numarali hipotez kabul edilmemistir.

Bireylerin Isveren Markasi ve Is Memnuniyeti
Diizeylerinin Farkli Yas Gruplarina Gore
Ortalamalar:

Aragtirma katilan bireylerin isveren markas1 ve
calisan memnuniyet diizeylerinin farkli yas
gruplarina gore anlaml farkliik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla anova
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir

Giincel Saglik Yéonetimi Dergisi

Arastirma Makalesi

(p>0,05). Sonuglara goére H3 numarali hipotez
kabul edilmemistir.

Tablo 3 Isveren Markasi Olgegi Ile Is
Memnuniyeti C)Igegi Arasindaki Iliskinin Analizi

Is Veren|is Memnuniyeti
Markast | Olgegi
Olgegi
1§ Veren | r 1 ,821**
Markasi
Olgegi
P ,001
N |49 49

Korelasyon test analizine gore isveren markasi
Olcegi ile is memnuniyeti 6lgegi arasinda anlamh
ve pozitif bir iligki vardir (r=0,82, p<0,05). Bu iliski
iki degisken arasinda yiiksek orandadir.

TARTISMA

Sirketlerin markalasma siireci kiiresel
rekabet kosullarinin bir geregidir. Sirketlerin karsi
karsiya kaldigi rekabet alanlarindan biri ise
nitelikli isglicli piyasasindan gerekli insan
kaynagini elde etme konusudur. Ozellikle kiiresel
Olcekte basarili olmak isteyen sirketlerin isveren
markasini dogru ve tutarh bir sekilde olusturarak
nitelikli insan kaynagimi elde etmesi ve
biinyesinde tutmasi gerekir. Isveren marka
yonetimi ile sirketler potansiyel hedef kitlelerine
imajlarim1 dogru bir sekilde ileterek nitelikli is
giiclinii kendilerine gekerler. Isveren markasi ayni
zamanda ¢alisan memnuniyetini yiiksek diizeyde
tutarak isletmenin sahip oldugu insan kaynaginin
devamliligini saglar. Calisan memnuniyeti ve
devamlili§i miisteri memnuniyetine ve maliyet
etkin bir yonetime de pozitif yonde etki eder.
Calisan memnuniyeti, bireyin ve isletmenin iyi
olma halinin yan1 sira iilke ekonomisinin ve
refahinin da saglanmasinda 6nemlidir.

Calisma sonuglar1 alanda yapilmis olan diger
caligmalar ile karsilagtirilmistir. Arastirma,
2019’da
Calisanlarin s Memnuniyetine Etkisi: Kobilerde
Bir Arastirma’ baghkhh doktora tezindeki
sonugclarla uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Kuzu'nun ‘Isveren Markasinin

Isveren markasinin yerel
aydinlatilmas1  gereken  pek ¢ok  yonii
bulunmaktadir. Ozellikle saglik alaninda isveren
markalamasi ¢alismalar1 oldukga yetersizdir. Bu

yazinda

¢alismanin bu yoniiyle gelecekteki calismalara
151k tutacagt ve kaynaklik edecegi
diisiiniilmektedir. Calisma 49 saglik calisanin
tizerinde gergeklestirilmistir. Orneklem say1sl,
sosyal ve demografik oOzellikler farklilagtirilip
genisletilerek sonuglar degerlendirilebilir.
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