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OZET

Amag: Calismanin amaci, gebe kadinlarin dogum 6éncesi bakima iliskin beklenti ve
memnuniyetleri Gizerine Omar ve arkadaslan tarafindan gelistirilen “Dogum Oncesi Bakim
Memnuniyeti ve Hasta Beklentileri Ol¢eginin Tirkceye uyarlanarak, Tirkge versiyonunun
gecerlilik ve glivenilirliginin yapilmasidir.

Gereg ve Yontem: Bu metadolojik arastirma, Ekim 2013 - Subat 2014 tarihleri arasinda
Saglik Bakanligi Isparta Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi ve Siileyman Demirel
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi kadin-dogum polikliniklerine muayene olmak
icin basvuran 167 gebe ile yapilmustir.

Veriler yiiz yiize gérisme teknigiyle toplanmistr. Olcedin yapi gecerligini istatistiksel
olarak tespit etmek icin dogrulayici faktor analizi teknigi kullanilmistir. Kapsam gecerlidi icin
konu ile ilgili 6 uzmanin gorisiine basvurulmustur ve uzmanlarin degerlendirmeleri
sonucunda dlgekten ¢ikarilan madde olmamistir.

Bulgular ve Sonug: Olcegin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach a giivenilirlik
katsayisi hesaplanmistir. Cronbach a dederi beklenti maddeleri icin 0.85; memnuniyet
maddeleri icin 0.95'tlir. Yapilan madde-toplam korelasyon analizi sonucuna gore beklenti ve
memnuniyet maddeleriyle tim beklenti puani arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
bulunmaktadir. Dogum Oncesi Bakim Memnuniyeti ve Hasta Beklentileri Olcegi'nin Tiirkce
versiyonunun gebe kadinlarin dogum oncesi bakima iliskin memnuniyet ve beklentileri
olcmek icin gecerli ve glivenilir bir ara¢ oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Giivenilirlik, Gecerlilik, Dogum Oncesi Bakim, Beklenti, Memnuniyet.
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ABSTRACT

Objective: The aim of the study is to make the validity and reliability of the Turkish version by
adapting the " Patient Expectations And Satisfaction With Prenatal Care Instrument (PESPC)."
developed by Omar and colleagues to the expectations and satisfaction of pregnant women
regarding antenatal care.

Methods: This metodological study was carried out with 167 pregnant women who applied to
Ministry of Health Isparta Obstetrics and Pediatrics Hospital and Siileyman Demirel University
Research and Practice Hospital for obstetrics and gynecology clinics between October 2013 and
February 2014.

The data were collected by face-to-face interview technique. A confirmatory factor analysis
technique was used to statistically validate the structure of the scale. For the scope of validity, six
experts have been consulted on the subject, and as a result of the evaluations of the experts there
has been no item removed from the scale.

Results and Conclusion: To test the reliability of the scale, the Cronbach a reliability coefficient
was calculated. 0.85 for Cronbach a value expectation; 0.95 for satisfaction items. There is a
statistically significant relationship between expectation and satisfaction items and all expectation
scores according to the result of item-total correlation analysis. The Turkish version of the Prenatal
Care Satisfaction and Patient Expectations Scale was found to be a valid and reliable tool for
measuring the satisfaction and expectation of antenatal care for pregnant women.

Keywords: Reliability, Validity, Prenatal Care, Expectations, Satisfaction.

GIRIS

Dogum 6ncesi bakim, anne ve fetlisiin tim gebelik boyunca duzenli araliklarla,
gerekli muayene ve Onerilerde bulunularak, egitimli bir saglk calisani tarafindan
izlenmesidir (Ozvaris ve Akin, Erisim: 2017). Ana cocuk saghigi hizmetleri icinde dnemli
bir yeri olan dogum 6ncesi bakim hizmeti, annede ortaya cikan fiziksel sorunlarin yani
sira psikolojik bakimi da kapsayan, temelde koruyucu bir saglik hizmetidir (Beydag ve
Mete 2008, Giile¢ ve Sevil 2013). Kadinlarin glivenle gebe kalmalar, dogum
yapmalari ve saglikli bebeklere sahip olabilmeleri icin gebelikleri boyunca egitimli
saglik profesyonellerince bakim verilmesi Gnemlidir (Armour 2004).

Dogurgan ¢agdaki kadinlarda gebeligin saglikli sonuglanmasi ulusal bir onceliktir.
Dogum oncesi hizmetten memnuniyet gebe kadinin dogum &ncesi hizmeti aramasi
ve devam ettirmesi icin motive edici bir faktdér olmasina ragmen dogum oncesi
hizmetten memnun olmamak ¢cogunlukla bu hizmetlerden daha az faydalaniimasina
yol agmaktadir. Muayene zamanini programlama zorluklari ve uzun bekleyisler,
uygun olmayan klinik ortam, bilgi eksikligi ve hizmetin devaminin olmamasi gibi
faktorler dogum 6ncesi hizmetten memnuniyetsizlige yol agmaktadir (Omar ve ark
2001).

Kaliteli hasta bakiminin en 6nemli géstergelerinden birisi olan hasta memnuniyeti
cesitli faktorlerden etkilenen ¢ok boyutlu bir kavramdir (Bozkurt 2013). Saghk hizmeti
ile ilgili hasta memnuniyeti 1970'lerden beri kapsamh bir sekilde incelenmesine
ragmen memnuniyet kavramini tanimlayan boyutlar Uzerinde fikir birligine
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varilamamistir. Ancak, hasta memnuniyeti genel olarak, sadlik hizmetine dair hastanin
algi ve tutumlarini iceren, beklentilerinden etkilenen ¢ok boyutlu bir yapi olarak kabul
edilmektedir. Asin derecede yuksek dogum 6ncesi hizmet beklentisi olan hastalar,
beklentileri karsilanmadiginda memnuniyet dulzeyleri duserken, dogum Oncesi
hizmet beklentisi distik hastalar orta kalitede olan bir hizmetten olduk¢ca memnun
kalabilmektedirler. Dodum Oncesi hizmetten memnuniyetin disik olmasi
durumunda, hizmet alanlarin saglik hizmetinden uzaklasmasi, yetersiz saglik hizmeti
alma, anne ve bebek saghdinin olumsuz etkilenmesi gibi sonuclarn olabilmektedir
(Omar ve ark. 2001).

Memnuniyet gebenin saglik hizmetlerine katiliminin sirekliligini etkileyecegi icin
gebe memnuniyetini artirmak gebenin dogum oncesi hizmetten yararlanmasini
onemli derecede artiracaktir. Bu hizmetler icin gittikce artan oranda rekabetci bir
ortam olustugu icin gebelerin dogum o6ncesi hizmeti nasil gordikleri ve saghk
hizmetlerinden = memnuniyet  durumlarini  6lgme  yontemleri  Ulizerinde
yogunlasiilmaktadir (Guler ve Azak 1995). Kadinlarin dogum oncesi bakim
deneyimlerinin ve memnuniyetinin degerlendirilmesi dnemli bir arastirma konusu
olarak guncelligini sUrdirmektedir. Ancak, memnuniyet objektif olarak
degerlendirilmesi gi¢ ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu nedenle kadinlarin
dogumdaki memnuniyetini genis bir bakis agisiyla degerlendiren, Turk kilttrine ve
glinimiz uygulamalarina uygun, gecgerli ve guvenilir o6lgme araglarinin
gelistirilmesine ve kullanilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Gling6r 2009).

GlUnUmuzde bakim verilen birey, aile ve toplumun sadlikla ilgili tutum ve
davranislarini degerlendirmek icin gelistirilen ya da uyarlanan olcekler tlkemizde
hemsirelik arastirmalarinda da kullaniimaktadir. Bu o6lgekler codunlukla farkl
kulturlerde gelistirilmis ve tlkemize uyarlanmis dlceklerdir. Fakat 6lcek uyarlamasinin
ortaya ¢ikarabileceg@i bazi problemlerden dolayi calismalarda kullanilacak olan 6lgim
araclarinin toplumlarin kultiirel ve sosyal yapilarina uygun olarak uyarlanmasi
gerekmektedir. Hemsirelik bakiminin bir parcasi olarak kullanilacak olan bir 6lcedin,
dogru sonuclari elde edebilmesi icin gecerlilik ve glvenilirliginin belirlenmesi
onemlidir (Koriike¢li 2009, Deniz 2007 ).

AMAC

Bu calismada amag gebelerin dogum 6ncesi bakim hizmetinden memnuniyet ve
beklentilerini dlcmek amaciyla olusturulmus bir ara¢ olan Dogum Oncesi Bakim
Memnuniyeti ve Hasta Beklentileri Olceginin Tirkiye'deki gecerlilik givenilirligini
belirlemek ve Tirk toplumuna uyarlamaktir.

GEREC VE YONTEM

Arastirma metodolojik olarak planlanmis ve Ekim 2013 - Subat 2014 tarihleri
arasinda Saglhk Bakanldi Isparta Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi ile
Stleyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastaneleri'nin Kadin
Hastaliklari ve Dogum Anabilim Dali polikliniklerine muayene amaciyla basvuran
gebelere uygulanmistir. Veriler ylz-ylize goérisme teknigi uygulanarak toplanmistir.
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Arastirmaya dahil edilme kriterleri; en az 18 yasinda olma, en az ilkokul mezunu olma,
arastirmaya katilmaya gonilli olma, Turkge bilme ve gebelik haftasi 22. haftadan
daha buyuk olma olarak belirlenmistir. Metodolojik calismalarda 6l¢im araclarinin
gecerlilik ve glvenilirliginin test edilmesinde 6rneklemin buyukliginin belirlenmesi
icin O0lcek madde sayisinin en az 3 kati ya da en fazla 10 kati kadar olmasi
gerekmektedir (Peacher ve MacCallum 2002, Tavsancil 2002). Ayrica literatlirde en az
bes kati olmasi gerektigini belirtenler olmasi nedeniyle toplam madde sayisinin bes
kati olan 205 gebe calismaya alinmistir. Fakat cevapsiz sorularin bulundugu veri
setleri analize dahil edilmedigi icin 167 adet veri seti calismaya dahil edilmistir.

Arastirma icin gerekli verileri toplamak amaci ile asagidaki veri toplama geregleri
kullanilmistir;

e  Gebeler icin tanitia bilgi formu: Gebeler icin tanitici bilgi formu; gebelerin
tanitici 6zelliklerinin sorgulandidi bu form dort bélimden olusmaktadir. Bu kisimda
gebenin sosyo-demografik 6zellikleri, gebelik 6ncesi obstetrik 6zellikleri, simdiki
gebeligi ile ilgili ozellikleri ve muayene ile ilgili bilgilerini iceren 23 soru yer
almaktadir.

e Dogum Oncesi Bakim Memnuniyeti ve Hasta Beklentileri Olcegi: 2001
yilinda, Dog¢. Dr. Mildred A. Omar ve arkadaslari tarafindan gebe kadinlarin dogum
oncesi bakima iliskin memnuniyet ve beklentilerini degerlendirmek Uzerine
gelistirilen bir aractir. Dogum Oncesi Bakim Memnuniyeti ve Hasta Beklentileri Olcegi,
41 maddelik likert tipi (0-5) bir dlcektir. Olcek; Gebe kadinlarin dogum 6ncesi bakima
iliskin beklenti durumunu ve memnuniyetlerini 6lcen iki faktorden olusmaktadir.
Beklenti; 12 madde minimum 12 puan ve maksimum 60 puan araliginda memnuniyet
ise minimum 29 puan ve maksimum 145 puan arasinda deger almaktadir. Olcekte
ters kodlanan soru bulunmamaktadir. Memnuniyet ve beklenti dizeyleri ile
puanlardaki artis arasinda pozitif bir iliski vardir.

Verilerin degerlendirilmesi icin Statistical Package For Social Science (SPSS) 15.0
yazilim programi ve Lisrel programi kullaniimistir. Kisisel bilgi formunda yer alan gebe
bireylerin sosyo-demografik bilgileri ve annenin obstetrik dykiistine yonelik verilerin
degerlendiriimesinde sayi ve yiizdelik hesaplari kullanilmistir. Olcegin éncelikli olarak,
faktor analizine uygun olup olmadigini anlamak amaciyla KMO ve Bartlett (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) testi yapilmistir. Olcegin yapi
gecerliligini istatistiksel olarak tespit etmek icin dogrulayic faktdr analizi teknigi
kullanilmistir.  Kapsam  gecerliligini dederlendirmek icin  uzman gorisiine
basvurulustur. Olcegin glivenilirgini tespit etmek amaciyla i¢ tutarlilik Cronbach a
glvenilirlik katsayisi ve madde-toplam puan analizi icin korelasyon katsayisi
hesaplanmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

ilk olarak “Dogum Oncesi Bakim Memnuniyeti ve Hasta Beklentileri Olcegi’nin
Turkceye cevrilip Turkiye'de kullanilabilmesi icin Associate Professor. Mildred A.
Omar'dan yazili izin alinmistir. Arastirmanin ydratilebilmesi Sileyman Demirel
Universitesi Etik Kurulundan yazili izin alinmistir (Etik Kurul Onay Tarihi: 03.10.2012,
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Say1:30.2.5DU.0.20.05.00-050-3266).  Arastirmanin  uygulanabilmesi icin  Saglik
Bakanlidi Isparta Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi ve Siileyman Demirel
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi'nden yazili izin alinmistir. Arastirmaya
katilma kriterlerini karsilayan gebelere arastirma hakkinda bilgi verilmis ve bu
bilgilendirmelerden sonra arastirma gonulli olarak katilan gebeler arastirmaya dahil
edilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA

Gegerlilik Calismasi

Arastirmada Dogum Oncesi Bakim Memnuniyeti ve Hasta Beklentileri Olcegi'nin
Turkceye uyarlanmasinin gecerlilik calismasi; icerik/’kapsam gecerliligi ve yapi
gecerliligi asamalari kullanilarak yapilmistir.

Kapsam Gecerliligi

Bir olcegin baska bir dile cevrilmesi, o 6lcedin dogasini degistirir. Bu degisim,
kavramlastirma ve ifade farkliliklardan ileri gelir. Farklarin en aza indirilebilmesi icin
olcek maddelerinin titizlikle incelenmesi, cevrilen dilde anlamli olmasi icin gereken
donlsturmelerin yapilmasi ve cevrilen dili kullanan bireylerin normlarina gore
standardize edilmesi, uyarlama isleminin temelini olusturur (Oner 1997).

Dil uyarlamasindaki en 6nemli nokta ¢evirmenlerin secimi ve ceviri teknigidir.
Cevirmenlerin seciminde; yalnizca iki dili de iyi bilen kisilerin secilmesi yetersiz kalir.
Cevirmen her iki dilin kiltirint yakindan taniyip iki dili de ana dili gibi bilmelidir
ayrica saglik alaninda calismalar yurttmis olmali ve arastirma konusunda bilgi sahibi
olmalidir (Aksayan ve Géziim 2002). Bu nedenle arastirmada dlcegin ingilizceden
Tirkceye cevirisi ana dili Tiirk¢e olan ingilizceye hakim saglik alaninda da calismalar
yuritmis arastirmacilar, dil bilen uzmanlar, yeminli miitercim terciiman ve ingiliz
kiiltiriini ve dilini iyi bilen ingilizce égretmeni tarafindan ingilizceden Tiirkceye
cevrilmistir. Elde edilen 10 farkli ceviri, arastirmaci ve ilgili alanda uzman 6gretim
Uyesi tarafindan incelenerek her madde icin uygun olan ceviri benimsenip Tirkce
ceviri formati olusturulmustur. Tirkceden ingilizceye geri cevirisi ise yine iki dili cok iyi
bilen ve élcedi daha énce gérmemis olan uzmanlar tarafindan yapilmistir. ingilizceye
tekrar geri cevirisi yapilan 6lcegin ilk hali ile benzerlik gosterdigi saptanmistir. Boylece
Dogum Oncesi Bakim Memnuniyeti ve Hasta Beklentileri Olcedi'nin orijinal formunun
ingilizce-Tirkce ve Tirkce-ingilizce geri cevirisi yapildiktan sonra Dogum Oncesi
Bakim Memnuniyeti ve Hasta Beklentileri Olcegi'nin Tiirkce versiyonu hazirlanmstir.

icerik/kapsam gecerliginde “test maddeleri 6lciilmek istenen davranisi yeterince
yansitiyor mu?” sorusunun cevabi aranir. Burada her bir maddenin tanimlanmis
davranislari 6lgmede yeterli veya uygun bir soru olup olmadidina bakilir. Kapsam
gecerligini incelemede uzman gorisune basvurulmaktadir (Blyukoztirk ve ark.
2010). Ceviri ve geri-cevirisi tamamlanmis olan Tirkce form kapsam gecerliligi icin
Dodum ve Kadin Hastaliklari Hemsireligi alaninda uzman 6 uzmanin gorisiine
sunulmustur. Bu calismada icerik ve Kapsam Gecerliligi'ni degerlendirmek iizere
hazirlanan madde havuzu konu ile ilgili 6 uzmanin goérisiine sunularak maddelerin
amaca uygunlugu, anlasiirhigi ve oOnem derecesini belirlemeye yonelik
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degerlendirmeleri alinmistir. Uzman sayisinin ligten az olmamasi 6nerilmekle birlikte,
10'dan fazlasinin gereksiz oldugu bildirilmektedir (Géziim ve Aksayan 2003).

Olcekteki ifadelerin uygunlugunu degerlendirmeleri icin uzmanlardan 1 ile 4
arasinda (1 = uygun degil, 2 = maddenin uygun sekle getiriimesi gerek, 3 = uygun,
ancak ufak degisiklikler gerekiyor ve 4 = cok uygun) derecelendirme yapmalari
istenmistir. En dusik ortalamaya sahip maddeler 3.17 ortalamaya sahip iken en
yuksek ortalamaya sahip olan maddeler 4.00 ortalama puana sahiptir. Uzmanlardan
Olcekteki ifadelerin uygunlugunu hem madde hem de toplam olcek boyutunda
degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan degerlendirmede toplam &lcegin yaklasik
%80'inin 3 ve 4 puan almasi (kabul edilebilir olmasi) hedeflenir. Ancak %80 sinirinin
belirlenmesinde uzman sayisi 5nemli bir kriterdir (G6zim ve Aksayan 2003).

Calismada uzmanlarin 6lcek maddelerine iliskin verdigi puanlar 1 ile 4 arasinda
degismektedir fakat puan ortalamasi olarak baktigimizda 3 ve 4 puan ortalamasina
sahip olanlar 6l¢cegin tamamini olusturmaktadir. Ortalamasi 2 puanin altinda madde
olmadidi icin Olcekten uzman gorist dogrultusunda cikarilan madde olmamistir.
Uzmanlarin puan ortalamalarinin yani sira maddelerin ifade sekli ve icerigi
konusundaki 6nerileri de degerlendirilmistir. Alinan geri bildirimler dogrultusunda
maddeler tekrar gézden gecirilerek bazi ifadeler dedistirilmistir. Degistirilen ifadeler
Form Ek-1'de verilmistir. Ayrica 6lgegin Pilot uygulamasi on bes gebeye uygulanmis
ve olumsuz geri bildirim olmadidi icin dlcekte pilot uygulama kapsaminda degisiklige
gidilmemistir. Pilot uygulama verileri arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Boylece
Olcegde son sekli verilmis ve Form Ek-2'de gosterilmistir.

Yapi Gegerliligi

Bir Olcegdin ve ondan elde edilen puanin gercekte ne anlama geldigini arastirma
surecidir. Bu sireg, olcegin oOlctigu faktorler incelenerek ya da gecerligi arastirilan
Olcegin diger dlcek ve dlculerle olan iliskisini arastirarak gerceklestirilir. Her defasinda
Olcekle ilgili yeni bir parca bilgi elde edilerek, yigilmali bir sekilde 6lcegdin yapisi ve
puanin anlami hakkinda bilgi elde edilir (Gozim ve Aksayan 2003). Bir dlcegin yapi
gecerliligini degerlendirmek (izere en fazla kullanilan iki yaklasim; bilinen gruplar ile
karsilastirma ve faktor (etmen) analizidir (Karasar 1995). Bir olcedin baska bir dile
uyarlanmasi sonucu o 6lcegin faktor yapisinin esasen ¢ok fazla degismemis olmasi
beklenir. Faktor analizi SPSS paket programlarinda dogrudan yapilabilecegi gibi,
korelasyon analizi ile de dlcegin faktor yapisi hakkinda bir sonuca varilabilir (Goziim
ve Aksayan 2003).

Yapi gecerliligi 6lcme araci ile dlgilmeye calisilan teorik psikososyal yapi ile ne
kadar korelasyon gosterdigi ile ilgilidir. Arastirmada yapi gegerliligi icin dogrulayici
faktor analizi yontemine basvurulmustur. Faktor analizi ile; ki kare istatistigi gézlenen
degiskenlerin kovaryans yapilari ile modelin uygunluk gosterdigine iliskin hipotezi
test eden bir tekniktir. Diger anlatim ile Ki-kare testi, “Gozlenen kovaryans matrisi ile
faktor kovaryans matrisi arasinda fark yoktur” hipotezini test eder (Ozdamar 2004).

Olcegin dncelikli olarak, faktér analizine uygun olup olmadigini anlamak amaciyla
KMO ve Bartlett testi yapilmistir. Bu kapsamda KMO testi 6l¢im sonucunun 0.50 ve
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daha ustU, Bartlett kiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi
gerekmektedir. Bu ¢calisma sonucunda KMO testi sonucu 0.869, Bartlett kiiresellik testi
ise (p<0.01) anlamh bulunmustur. Degiskenler arasinda yuksek dulzeyde
korelasyonlar bulunmaktadir ve veri seti faktér analizi icin uygundur. Sonrasinda
Olcegdin yapi gecerliligini degerlendirmek amaciyla dogrulayici faktor analizi teknigi
kullanilmistir. Analizler sonucunda modellere iliskin uyum indeksleri Tablo 1" de
verilmistir. Tablo 1" de modellere iliskin verilen dederler model lizerinde herhangi bir
modifikasyon yapilmadan elde edilen ham degerlerdir. Ki-kare istatistigi indeks uyum
eksikligi olarak belirtilir. Buna badl olarak kiiglik test istatisti§i modelin gozlemsel
yaplya uygun oldugunu, buyuk istatistik degeri ise modelin gézlemsel yapiya uygun
olmadigini yani modelin gozlenen yapiyi yeterince agiklamadigini gosterir. Ancak ki-
kare istatistigi toplamal bir istatistik oldugundan degisken sayisi arttikca yiksek
¢ikacagindan Ki-kare/ serbestlik derecesinden yararlanilir. Bu deger 5 degerinden
kiicuk ise modelin uyum iyiligine sahip oldugu, 3 degerinden daha kii¢lik ise modelin
¢ok iyi bir uyuma sahip oldugu kabul edilir (Byrne ve ark. 2000). Bu calismada Ki-kare /
serbestlik derece islemi sonuglar, memnuniyet icin, 3,842 beklenti icin ise; 2,18
¢ikmistir (Tablo 1). Bu nedenle modeller gozlenen yapiya uygundur. Uyum iyiligi
indeksleri genellikle model tarafindan aciklanan varyans ve kovaryans miktarinin bir
Ol¢imudir. Coklu regresyonda hesaplanan belirtme katsayisi R?  gibi
yorumlanabilirler. Uyum iyiligi indekslerinin degeri 1'e ne kadar yaklasirsa modelin
veriye o kadar uyumlu oldugu soylenebilir. Uyum iyiligi indeksleri icin 0.90 - 0.95
kabul edilebilir ve 0.95 lizerinde olmasi ise yiiksek bir uyumu gosterir (Byrne ve ark.
2000).

Tablo 1. Uyum indeksi Test Sonuclari

Memnuniyet Beklenti
Ki kare / SD 3,842 18
GFI 0,862 0,813
AGFI 0,778 0,667
CFI 0,963 0,947
NFI 0,9 00
RMSA 0,063 0,051

Giivenilirlik Calismasi

Olcegin guvenilirligini tespit etmek amaciyla ic tutarliik Cronbach’s Alfa
glvenilirlik katsayisi ve madde-toplam puan analizi i¢in korelasyon katsayisi
hesaplanmistir.  Glvenilirlik; 6lcedin standardize olabilmesi ve sonrasinda uygun
bilgiler tretme yetenedine sahip olmasi icin 6lcim dederlerinin kararliiginin bir
gOstergesidir. Bir aracin her dlcimde birbirine yakin sonuglar vermesidir (Ercan ve
Kan 2004).

i tutarhlik
ic tutarlik gtivenilirligini sinamada ¢dziimleme yéntemleri baslica dért tanedir;
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BolUinms 6lcek ¢cozlimlemeleri

Alfa katsayisi

Kuder Richardson 20, 21 ¢oziimlemeleri

Madde toplam 6lcek ¢oziimlemesi (Erefe 2004).

Olcek gelistirme ve kiiltiirel uyarlama calismalarinda giivenilirligin saptanmasinda
kullanilan yontemlerden biri olan i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach a katsayisi 6lgek
icinde bulunan maddelerin ic tutarhginin élciistidiir. Olcegin alfa katsayisi ne kadar
yuksek olursa bir dlgekte bulunan maddelerin o dl¢lide birbirleriyle tutarli ve ayni
ozelligin 6gelerini yordayan maddelerden olustugu varsayilir (G6zim ve Aksayan
2003). Bu calismada olgegin guvenilirligini tespit etmek amaciyla Cronbach a
guvenilirlik katsayisi hesaplanmistir. Yapilan istatistiklere gore; beklenti 6lcegin
glvenilirlik katsayisi 0.85 olarak hesaplanmistir ve memnuniyet 6lcegin guvenilirlik
katsayisi 0.95 olarak hesaplanmistir. Bu calismada Dogum Oncesi Bakim Memnuniyeti
ve Hasta Beklentileri Olcegi'nin Cronbach a 0.80'in {izerinde olmasi maddelerin birbiri
icerisinde tutarli oldugunun ve 6lgegin i¢ tutarhhiginin iyi oldugunun gostergesidir.

Orijinal 6lcegin Cronbach a glivenilirlik katsayisi ise beklenti icin 0.72 memnuniyet
icin 0.94 olarak bulunmustur (Omar ve ark. 2001). Arastirmalarin sonuglari birbirini
destekler niteliktedir. Ancak kiltirel farkhhklardan dolayr Cronbach a degerleri
degisebilmektedir. Bu calismada kullanilan dl¢egin madde-toplam korelasyon analizi
sonucuna gore beklenti maddeleri ile tim beklenti puani arasinda ve memnuniyet
maddeleri ile tim memnuniyet puani arasinda da istatistiksel olarak anlamli iliski
bulunmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Madde-Toplam Puan Korelasyonu Analizi

Madde-toplam

Maddeler Korelasyonlari P
Beklenti 1 642" .000
Beklenti 2 652" .000
Beklenti 3 834" .000
Beklenti 4 589" .000
Beklenti 5 818" .000
Beklenti 6 832" .000
Beklenti 7 773" .000
Beklenti 8 .795™ .000
Beklenti 9 .760™ .000
Beklenti 10 756" .000
Beklenti 11 393" .000
Beklenti 12 248" .001
Memnuniyet 1 A466** .000
Memnuniyet 2 719%* .000
Memnuniyet 3 651%* .000
Memnuniyet 4 .749%* .000
Memnuniyet 5 473%* .000
Memnuniyet 6 .348** .000
Memnuniyet 7 710%* .000
Memnuniyet 8 .735%* .000
Memnuniyet 9 .824** .000
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Memnuniyet 10 731%* .000
Memnuniyet 11 .709%* .000
Memnuniyet 12 .796** .000
Memnuniyet 13 J75%* .000
Memnuniyet 14 .827** .000
Memnuniyet 15 .793%* .000
Memnuniyet 16 787%* .000
Memnuniyet 17 770%* .000
Memnuniyet 18 T71** .000
Memnuniyet 19 778%* .000
Memnuniyet 20 .392%* .000
Memnuniyet 21 405%* .000
Memnuniyet 22 587** .000
Memnuniyet 23 515%% .000
Memnuniyet 24 .734** .000
Memnuniyet 25 770%* .000
Memnuniyet 26 770** .000
Memnuniyet 27 TT7** .000
Memnuniyet 28 A497** .000
Memnuniyet 29 .766** .000
*p <0.01

Dogum Oncesi Bakim Memnuniyeti ve Hasta Beklentileri Olcegi'nin her bir
maddesinin madde toplam puan korelasyonu analizi Tablo 2'de verilmistir. Yapilan
madde - toplam korelasyon analizi sonucuna gore beklenti maddeleri ile tim
beklenti puani arasinda ve memnuniyet maddeleri ile tim memnuniyet puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir. Olcekteki en diisiik madde-
toplam puan korelasyonuna sahip olan madde, 0.24 ile madde 12 (Diyetisyenin
dogum éncesi bakimin bir parcasi olmasini beklerim)'dir. Olcekteki en yiiksek madde-
toplam puan korelasyonuna sahip olan madde ise 0.83 ile madde 3 (Dogum &ncesi
ziyaretlerimin, kilo 6lcimi ve bebegin kalp sesi kontroliinden daha fazlasini
icermesini beklerim)’dir.

Madde Toplam Olcek Céziimlemesi Test maddelerinden alinan puanlar ile testin
toplam puani arasindaki iliskiyi aciklar. Madde-toplam puan korelasyonun pozitif ve
yiksek olmasi, maddelerin benzer davranislari 6rnekledigini gosterir ve testin ig
tutarhginin  yuksek oldugunu gosterir. Likert tipi derecelendirme &lgeklerinin
kullanildigi bir testte madde-toplam korelasyonu, Pearson korelasyon katsayi ile
hesaplanir. Madde-test korelasyonu, maddelerin bireyleri 6lctilen 6zellik bakimindan
ne derece ayirt ettigini yorumlamak amaciyla da kullanilir ve madde ayirt edicilik
indeksi adini alir. Madde-toplam korelasyonunu yorumlamada, istatistiksel anlamlilik
Olcut olarak alinabilir (BUyukoztirk ve ark. 2010).

SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, gecerlilik ve giivenilirligi test edilen Dodum Oncesi Bakim
Memnuniyeti ve Hasta Beklentileri Olcegi'nin gebe kadinlarin dogum 6ncesi bakima
iliskin memnuniyet ve beklentileri lizerine degerlendirmek Uzere kullanilabilecek,
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Turk kulttrine ve ginimiz uygulamalarina uygun, gecerlilik ve guvenilirlik diizeyi
yiksek bir aractir. Olcegin Tiirkce versiyonunun daha biiyiik érneklem grubuna
uygulanmasi ve degismezliginin arastirilmasi, memnuniyete ve beklentilere etki eden
diger faktorlerin belirlenmesi icin farkli anket formlariyla birlikte uygulanmasi
onerilebilir. Ayrica memnuniyet ve beklentileri etkiledigi tespit edilen faktorler ve bu
faktorlerin ne sekilde etkiledigi konusunda gebelere profesyonel bakim veren
personelin bilgilendirilmesi yararli olabilir.
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Form Ek-1. Uzman Goriisii Dogrultusunda Degistirilen ifadeler

“Dogum oncesi ziyaretlerimin, kilo 6lciimi ve bebegin kalp kontroliinden daha
fazlasini icermesini bekledim” ciimlesi “Dogum 6ncesi ziyaretlerimin, kilo 6lcimii ve
bebegin kalp sesi kontroliinden daha fazlasini icermesini bekledim” olarak
degistirilmistir.

“Bebegdimin dogumunda diizenli olarak gorebilecedim saglik personelinin olmasini
bekledim” climlesi “Diizenli olarak gérdiigiim saglik personelinin bebegdimin
dogumunda da olmasini bekledim” olarak degistirilmistir.

“Saglik personelimin fiziksel sagligimin yani sira psikolojik olarak nasil hissettigimle
ilgilenmesini bekledim” cimlesi “Saglik personelimin fiziksel sagligimin yani sira
ruhsal olarak nasil hissettigimle ilgilenmesini bekledim” olarak degistirilmistir.

“Problemlerimi dinleyecek birisinin olmasini bekledim” climlesi “Problemlerimi
dinleyecek bir saglik personelinin olmasini bekledim” olarak degistirilmistir.

“Saglik ocagi/hastane personeline bir sorunumdan bahsettigimde sorunumla ilgili
yonlendirilmeyi bekledim” climlesi “Hastane personeline bir sorunumdan
bahsettigimde sorunumla ilgili ydnlendirilmeyi bekledim” olarak degistirilmistir.

“Sosyal hizmet gorevlisinin dogum 6ncesi bakimin parcasi olmasini bekledim”
climlesi “Sosyal hizmet uzmaninin dogum 6ncesi bakimin parcasi olmasini
bekledim” olarak degistirilmistir.

“Dogum oncesi bakim Uyesi olarak aile sagligi hemsiresinin hizmetinden
memnunum” climlesi “Dogum 6ncesi bakim Uyesi olarak hemsirenin hizmetinden
memnunum” olarak degistirilmistir.

“Dogum icin saglik personelimin beni hazirlama seklinden memnunum” ciimlesi
“Doguma yonelik olarak saglk personelimin beni hazirlama yonteminden
memnunum” olarak degistirilmistir.

“Saglik personelimin zamanini bosa harcamadigimi hissettirme seklinden
memnunum” ctimlesi “Saglik personelimin benimle gecirdigi zamanini bosa
harcamadigimi hissettirme seklinden memnunum” olarak degistirilmistir.
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“Personelin benim genel kisisel durumumla ilgili ilgilenme agiklama yapma
seklinden memnunum” cimlesi “Personelin benim genel kisisel durumumla ilgili
ilgilenme ve bana agiklama yapma seklinden memnunum?” olarak degistirilmistir.
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Form Ek- 2. Dogum Oncesi Bakim Memnuniyeti ve Hasta Beklentileri Olcegi

Dogum Oncesi Bakim Memnuniyeti ve Hasta Beklentileri g

" . IS =

Olcegi 5 c S
o S =
> |5| |E
E > el B

Beklentiler + bekledim: Lleg|le|5|x
ol S|2| 5|
Z|lo|lc| X
|2 gElc
= =R
V| ol L o| @
M| M || M

Tam bakim

1.ilk dogum &ncesi ziyaretim icin daha erken gériilmeyi 112|345

2.Dogum oncesi ziyaretlerimin uzun siirmesini 11213]|4]|5

3.Dogum oncesi ziyaretlerimin, kilo 6lcimi ve bebeginkalp [ 1|23 4|5

sesi kontroliinden daha fazlasini icermesini

4. Dogum Oncesi ziyaretlerim sirasinda ¢ok soru sormama 112|345

gerek kalmadan bilgi almayi

Bakimi verenin siirekliligi

5. Dogum 6ncesi ziyaretlerimde diizenli olarak 1121345

gorebilecedim saglik personelinin olmasini

6. Duizenli olarak gérdiigum saglik personelinin bebegimin 1121345

dogumunda da olmasini

Kisisellestirilmis bakim

7. Saglik personelimin fiziksel sagligimin yani sira ruhsal 112|345

olarak nasil hissettigimle ilgilenmesini

8. Saglik personelimin fiziksel muayene sirasinda kibar 112|345

olmasini

9. Problemlerimi dinleyecek bir saglik personelinin olmasini 112|345

10. Hastane personeline bir sorunumdan bahsettigimde 112|345

sorunumla ilgili yonlendirilmeyi

Diger Hizmetler

11. Sosyal hizmet uzmaninin dogum 6ncesi bakimin parcasi 112|345

olmasini

12. Diyetisyenin dogum 6ncesi bakimin bir parcasi olmasini 112|345

Memnuniyet £+ memnunum:
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Bilgi

13. Dogum 6ncesi bakim Uyesi olarak hemsirenin 112|345
hizmetinden

14. Dogum oncesi ziyaretim sirasinda saglik personelimin 112|345
bana verdigi bilgilerden

15. Tibbi islemlerle ilgili saglik personelimin bana verdigi 112|345
bilgilerden

16. Gebeligimin seyri hakkinda saglik personelimin bana 112|345
verdigi bilgilerden

17.Dogum Oncesi ziyaretlerim sirasinda saglk personelimle 112|345
farkli konular hakkinda konusmaktan

18. Anne olmakla ilgili beklentilerim konusunda saglik 112|345
personelimin bana verdigi bilgilerden

19. Dogum i¢in saglik personelimin beni hazirlama seklinden | 1|2 (3| 4|5
Saglik personeli bakimi

20. Saglik personelimin bana davranis biciminden 112|345
21.Saglk personelimden gordigim saygidan 112|345
22. Saglk personelimden aldigim bakimin kalitesinden 112|345
23.Saglik personelimin benimle gecirdigi zamanini bosa 112|345
harcamadigimi hissettirme seklinden

24. Cekinmeden soru sorabilmekten 112|345
25.Her dogum d6ncesi ziyarete gidisimde saglikla ilgili 112|345
oykimi tekrar anlatmak zorunda kalmayisimdan

Personel ilgisi

26. Personelin benim genel kisisel durumumlailgiliilgilenme | 1| 2| 3| 4|5
ve bana agiklama yapma seklinden

27. Personelin benimle ilgili konularda konusarak gegirdigi 11213145
zamandan memnunum

28. Personelin bana davranis seklinden 11213145
29.Bu hamileligimde problemim olmamasina ragmen 112|345
personelin bana ayirdigi zamandan

30. Personelin bana gostermis oldugu ilgi ve alakadan 112345
31.Personelin bitun tibbi problemlerimle ilgilenme 112345
seklinden

Sistem Ozellikleri

32. Saglik personelim ile goriisebilmek icin bekleme 1123415
siremden

33. Saglk ocagi/hastanede gecirdigim toplam siireden 112|345
34. Saghk ocagi/hastanenin otopark olanaklarindan 112|345
35. Saglk ocagi/hastanenin bekleme odasi olanaklarindan 112345
36. Saglk ocagi/hastanenin muayene odasindan 112345
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37.Dogum Oncesi ziyaretlerimi kendime uygun birzamanda | 1| 2| 3| 4|5
planlayabilmemden

38. Dogum Oncesi ziyaretlerimi tekrar planlayabilme 112|345
kolayligindan

39.Hamileligin basinda (yani dérdiincii aydan 6nce) dogum 11231415
Oncesi bakim alabilmenin kolayligindan

D
w

40. Tavsiye edilen tim testleri yaptirabilmekten 1123

41.1ilk alti, yedi ayda yaptigim dogum &ncesi ziyaretlerin 112345
sayisindan




