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Spor Takimi Evangelizmi (eFANgelizm) Olceginin
Tiirkceye Uyarlanmasi: Giivenirlik ve Gecerlilik
Calismasi

Zeki YUKSEKBILGILI*

oz

Taraftart olan spor organizasyonlarimin ana amaglari kendilerine bagh spor tiiketicileri
olusturmaktir. Bu baglamda, spor yénetimi alaminda bir¢ok akademik arastirma spor takimi
baghligr konusuna odaklanmistir. Bu ¢alismada amag, Dwyer, Greenhalgh ve LeCrom tarafindan
2015 yilinda Ingilizce olarak gelistirilen Spor Takimi Evangelizmi (Fangelizm) Olceginin (STEO)
Tiirkceye uyarlanmasidir. Orijinal dlgek 14 soru ve 4 faktore sahiptir. Calisma sonucunda 550
kisiden elde edilen veriler iizerinden STEO'nin Tiirkce formunun giivenilirlik degeri ,936 ve
gegerlilik degeri 0,845 olarak belirlenmistir. Elde edilen Tiirk¢e formda 2 soru silinmistir. Spor
Takumi Evangelizmi (eFANgelizm) Olgeginin Tiirkce formu, spor takimi evangelizmini dl¢mede
gegerli ve giivenilir bir aragtir.
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JEL Smiflandirmasi: M31, M21, D19

Adaptation of Sport eFANgelism Scale to Turkish: Validity and
Reliability Study

ABSTRACT

Developing loyal sport consumers is a fundamental goal of spectator sport organizations.
As a result, a great deal of sport management academic research has focused on the concept of
sport team loyalty. In this study, it was aimed to adopt the Sport eFANgelism Scale developed in
English in 2015 by Dwyer, Greenhalgh and LeCrom to Turkish. The original scale has 14 questions
and four factors. The Cronbach alpha coefficient of the whole scale was found as ,936 and
reliability coefficient estimated from the data of 550 individuals was found as 0,845. In the Turkish
version of Sport eFANgelism Scale, two questions were deleted. The Turkish form of the Sport
eFANgelism Scale is a valid and reliable instrument in the assessment of sport efangeism.
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GIRIS

21. yiizyil, futbolun insanlik tarihindeki yolculugunda, popiilaritesinin
en {ist seviyeye ulastigt donemdir. Spor arastirmalarinda, revizyonist
yaklagimlardan milliyetgilige, bos zamanlar sosyolojisinden eglence kiiltiiriine,
sosyal dayanismadan siddete, ideolojik etkilerden ekonomiye degin bir¢ok alan ve
kavramla i¢ ice olan futbol, modernligi ikon kabul eden giliniimiiz insaninin
paradoksunu anlamada ve degerlendirmede de Onemli bir gostergedir. Futbol,
sosyolojik anlamiyla takim kimligi perspektifinde, taraftar ve profesyonel oyuncu
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i¢in ortak kodlarm paylasimidir (Eker Ogiit, 2010: 180). 21. yiizyilda gerceklesen

bireysellesme sonucunda, insan yabancilagsma ve yalnizlasma duygusuna karsi

koymaya caligmaktadir. Bunun i¢in de aitlik duygusuyla, kendini giivende ve

mutlu hissedebilecegi bir cemaat, bir grup, bir kuliip, bir dernek gibi herhangi bir
sosyal grubun tiyesi olmak istemektedir.

Ozellikle son donemde, spor takimi taraftarligi, basl basina bir endiistri
haline gelmistir. Hatta futbol, ila¢c endiistrisini bile geride birakabilecek bir
biiyiikliige ulasmistir. Iste bu noktada spor kuliiplerinin ve bu kuliiplerin
taraftarina yonelik spor {irlinleri {ireten isletmelerin, taraftarlarin davraniglarini
anlayabilmeleri ve pazarlama stratejilerini bu dogrultuda belirlemeleri 6nem arz
etmektedir.

Bu calismada amag, Dwyer, Greenhalgh ve LeCrom (2015) tarafindan
Ingilizce olarak gelistirilen Spor Takimi Evangelizmi (Fangelizm) Olgeginin
(STEO) Tiirkgeye uyarlanmasidir. Dwyer, Greenhalgh ve LeCrom (2015) &lgegi
gelistirirken, “evangelizm” sézcligiiniin igerisine “fanatik™ kelimesinin kisaltmasi
olan “fan” s6zcliglinii yerlestirerek “eFANgelizm” kelimesini ortaya atmiglardir.

STEO, bireysel olarak bir spor takinu taraftarinin spor takimi markasina
yonelik evangelist tutumunu 6lgmektedir.

I. TEMEL KAVRAMLAR

A. Marka Evangelizmi

Marka evangelisti, aktif olarak bagkalarinin satin alma davranisini pozitif
yonde etkilemek i¢in bir markanin tanitimini yapan ve markayla ilgili iyi
haberlerin yayilmasina katki saglayan ve bu katkiy1 herhangi bir beklenti igerisine
girmeden gergeklestiren tiiketiciler olarak ele alinmaktadir (Matzler vd., 2007).
Isletme ile miisteri arasinda olusturulan bu duygusal deneyimin icsellestirilmesi
tiiketicilerin kimlik, topluluk ve aidiyet duygularina hitap edecek sekilde benlik
imajina doniistliriilebilir. Bu sekilde bir tanimlama, markanin gelecekteki
sadakatinin korunmasini1 saglayabilecektir (Hanlon, 2006). Roberts (2004),
evangelistler arasindaki bagliligin markaya duyulan sevgi ya da tutkuyu da
gecerek “aklin 6tesinde bir sadakat” boyutunu da astigini belirtmektedir.

B. Fanatizm

Futbol, modern diinyada, yiiksek teknolojik donanimli stadyumlari,
yasamin her alanini kusatabilen reklamlari, 6zel TV kanallari, uzmanlari, medya
araglar1, kupa, tisort, forma gibi maddi kiiltiir {irlinlerinin ranta doniistiigii butik
magazalari, yiiksek transfer iicretleri, futbolculari, teknik direktorleri, ¢alisanlar
ve taraftarlar1 ile hayal giiclinii zorlayan dev bir endistri alanidir. Futbol
endiistrisinin en onemli destekleyici faktorii ise, fanatik taraftardir. Fanatiklik,
goniilli katilim i¢inde gergeklestirilen bir kent ritlielidir. Grup tiyeliginin verdigi
mutlulugu yasama ve aitlik duygusu, sosyal bir varlik olan insanin sosyalizasyon
zincirini olustururken yararlandig: kiiltiirel degerlerden biridir (Eker Ogiit, 2010:
173).

Taraftar, popiiler futbol kiiltiiriiniin, toplumun mikro ekonomik bir
temsilini ve yeniden kurulusunu ifade eden bir cemaat tiirii olarak tanimlanir
(Merig, 1994: 30). Taraftar belirli bir takima/takimlara kars1 baglilik duygusu
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tagtyan, kuliiblin hizmetlerini belirli bir iicret 6deyerek satin alan bireylere
atfedilen bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aycan, Polat ve Ugan, 2009:
170). Taraftarlar spor kuliiplerinin hedef kitlesi olarak pazarlama g¢abalarinin
yogunlastirilmasini gerektiren spor tiiketicisi grubudur (Or¢un ve Demirtag, 2015:
116).

C. Spor Takimi Evangelizmi (eFANgelizm) Olgegi

Dwyer, Greenhalgh ve LeCrom tarafindan 2015 yilinda Ingilizce olarak
gelistirilen Spor Takimi Evangelizmi (Fangelizm) Olgegi (STEO) 14 sorudan
olugmaktadir. Sorularin yanitlanmasi i¢in 5°Li likert olgegi kullanilmistir. 4
faktorlii yapiya sahip olan odlgekte 1, 2, 3, 4 numarali sorular ‘avukat’ (A)
faktorlinii, 5, 6, 7, 8 numarali sorular ‘reklam’ (A) faktoriinii, 9, 10,11 numarali
sorular ‘kigkirtma’ (K) faktoriinii ve 12, 13, 14 numarali sorular ‘6ziimsemek’ (O)
faktoriinii 6lgmektedir.

‘Avukat faktorii’, taraftarin kendi takimimi diger takimlarina gore iistiin
gormesi (yabancilara dahi) bu konuda avukatlik yapmasmi ifade etmektedir.
‘Reklam faktorii’, takima baglhiligin araglarda, iste, ¢evrimici ve digerlerine
hediyelerde yer almasimi ifade etmektedir. ‘Kiskirtma faktorii’ ise, bagka bir
takimin taraftar1 olan aile iiyelerinin / arkadaslarin kigskirtici hareketlere maruz
birakilmasini ifade etmektedir. Son olarak, ‘6ziimseme faktorii’ taraftarlarin kendi
aralarinda oyun giinlerinde gergeklestirdigi 6ztimsemeyi ifade etmektedir.

Orijinal olgekte bulunan sorular ve Olgtiikleri faktorler Tablo 1’de

listelenmistir.
Tablo 1:Orijinal Olcekte Bulunan Sorular ve Olgtiikleri Faktorler

Faktor Sorular

Avukat (A) Al. Cevremdekiler, tuttugum takimin digerlerine gore distiin oldugu
konusunda ikna etmeye caligirim.
A2. Tuttugum takimdan “biz” seklinde bahsederim.
A3. Cevremdekiler tuttugum takimin iyi oyuncularindan bahsederim.
A4. Tuttugum takim ile ilgili tanimadigim kisilerin konugmalarina dahil
olurum.

Reklam (R) R1. Aracimda tuttugum takimi belirten iiriinler bulunur.

R2. Ofisimde tuttugum takimu belirten iiriinler bulunur.

R3. Dogum giinlerinde, 6zel gilinlerde tuttugum takima ait Griinleri hediye
olarak veririm.

R4. Internet profillerimde tuttugum takinu belirtirim.

Kiskirtma (K) | K1. Tuttugum takimi tutmayan arkadaslar ve aile iiyeleri ile onlarmn tuttugu
takim kaybettiginde iletisim kurarim.

K2. Tuttugum takim tutmayan arkadaslar ve aile iiyeleri ile onlarin tuttugu
takim kazandiginda iletisim kurarim.

K3. Tuttugum takim tutmayan arkadaslar ve aile iiyeleri ile onlarin tuttugu
takim oynarken iletisim kurarim.

Oziimsemek O1. Tuttugum takimin magin arkadaslar, aile tyeleri ile bir araya gelerek
©) seyrederim.

0O2. Tuttugum takimin mag¢inin oldugu giinlerde takim iiniformasi giyerim.
03. Ayni takimu tutan arkadaglar ve aile iyeleri ile tuttugumuz takim
oynarken iletisim kurarim.
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Orijinal olgegin giivenilirlik sonuglari; ‘avukat’ (A) faktori icin ,539,
‘reklam’ (A) faktorii icin ,471, ‘kiskirtma’ (K) faktori i¢in ,608 ve ‘6ziimsemek’
(O) faktorii i¢in ,601 olarak belirlenmistir.

II. ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Dwyer, Greenhalgh ve LeCrom (2015) tarafindan
gelistirilen Spor Takimi Evangelizmi (Fangelizm) Olgeginin (STEO) Tiirkceye
uyarlanmasi, uyarlanan Olcegin  giivenirlik ve gegerlilik calismasini
tamamlamaktir.

B. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmada anket arastirma tekniginden yararlanilmistir. Aragtirmanin
evreni Tiirkiye’de yasayan tiim kisilerdir. Aragtirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de
bulunan ve bilgisayar kullanan tiim kullanicilar olusturmaktadir. Anket
uygulamasinin devam ettigi tarihler arasinda (05 Subat 2016 - 30.03.2016) toplam
550 anket doldurulmustur.

Aragtirma kapsaminda 550 farkli kullanicidan tarafindan cevaplanan
anketler kullanilmistir. Calismada kullanilan anket, ¢evrimi¢i (online) olarak
yaymlanmis ve ¢alisma sonucunda toplam 550 adet anket yanitlandiginda, anket
kullanima kapatilmistir. Ayni  kullanicinin  birden fazla anket doldurmasi
engellemek amaciyla IP kontrolii yapilmis ve aym1 IP’ye sahip kullanicilarin
birden fazla anket doldurulmasi engellenmistir.

C. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Orneklem grubundan elde edilen verilerin analizi; SPSS 22 Paket
Programi (Statistical Programme for Social Sciences / Sosyal Bilimler i¢in
Istatistik Paket Programi) vasitasiyla yapilmistir. Olgegin faktor yapist agimlayict
faktor analizi ve varimaks rotasyonu ile incelenmistir. Glivenilirlik analizinde
Cronbach alfa katsayilar1 kullanilmistir.

Elde edilen veriler bilgisayarda SPSS 22 programinda ¢oziimlenmis,
manidarliklar .05 diizeyinde sinanmis, diger manidarlik diizeyleri ayrica
belirtilmis ve bulgular arastirmanin amaglarina uygun olarak tablolar halinde
sunulmustur.

I11. BULGULAR

A. Arastirmanin Betimsel istatistikleri

Arastirma kapsaminda 550 kisi ile anket yapilmistir. Katilimcilarin 250
tanesi kadin ve 290 tanesi erkektir (Tablo 1). Katilimcilarin 180 tanesi 1980’den
once dogumlulardan, 370 tanesi 1980-1999 arasi dogumlulardan (Tablo 2)
olugmaktadir. Calismada kusaklara gore farklarin arastirilabilmesi i¢in bu yas
araligi baz alinmistir. Katilimcilardan 230 tanesi bekar ve 320 tanesi evlidir
(Tablo 3). Katilimcilardan 350 tanesinin ¢ocugu yokken, bir ¢ocuga sahip
olanlarin sayis1 150, iki ¢ocuga sahip olanlarin sayisi 30, ii¢ ve daha fazla cocugu
olanlarin sayisi ise 20’dir (Tablo 4). 20 katilimci ilkokul, 90 katilimer lise, 80
katilimei 6nlisans, 150 katilimci lisans ve 210 katilimer yiikseklisans mezunudur
(Tablo 5).
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Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimu
Kadin Erkek
N N % N N %
260 47,3% 290 52,7%

Tablo 3. Katilimcilarin Yasglarina Gére Dagilimi

1980'den 6nce 1980-1999 arasi 1999'dan sonra
N N % N N % N N %
180 32,7% 370 67,3% 0 0,0%

Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi
Bekar Evli
N N % N N %
230 41,8% 320 58,2%

Tablo 5. Katilimcilarin Cocuk Sahipliklerine Goére Dagilimi

. 3 ve Daha Fazla
Bir ¢cocuk Iki Cocuk Cocuk Cocugum Yok
N N % N N % N N % N N %
150 27,3% 30 5,5% 20 3,6% 350 63,6%

Tablo 6. Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi
ilkégretim Lise Onlisans Lisans Yiikseklisans
N N % N N % N N % N N % N N %
20 3,6% 90 16,4% 80 14,5% 150 27,3% 210 38,2%

B. Arastirmanin Bulgulan

Olgegin Tiirkceye uyarlanmas igin 6lgegi gelistirmis olan yazarlar ile
baglant1 kurularak izin alinmistir. 15 Subat 2016 tarihinde tiim yazarlar adina
Brendan Dwyer 6l¢egin Tiirkgeye uyarlanmasi igin izin verdigini yazili olarak
beyan etmistir. Olgek dnce sosyal bilimler alaninda akademisyen olarak calisan
bes kisi tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir. Geri ¢eviri yine akademisyen olan bes
kisiden olusan farkli bir grup tarafindan yapilmigtir.
Istatistige yonelik 6z-yeterlik dlgeginin Tiirkce versiyonunun yapisii incelemek
amaciyla SPSS 22 paket programi kullanilarak faktr analizi yapilmistir. Faktor
analizinden 6nce Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmis ve 0,936 bulunmustur.

Ayrica maddelerin hig¢ birinin giivenirligi diisiirmedigi saptanmistir. Soru
silindiginde Cronbach Alfa degerinin ne olacagi sorgulanmis ve Tablo 7’de
bulunan veriler elde edilmistir.
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Tablo 7. Soru Silindiginde Elde Edilecek Olgek Degerleri

Soru silindiginde elde Soru Silindiginde Elde
Soru silindiginde elde edilecek olgek varyans Edilecek Olgcek

Soru edilecek ol¢cek ortalamasi degeri Giivenilirlik Degeri (o)
Al 29,9091 203,143 ,935
A2 29,2727 198,122 ,933
A3 29,6545 198,951 ,931
Ad 30,2909 199,150 ,930
R1 30,0909 191,777 ,928
R2 30,0545 191,017 ,928
R3 30,4182 197,839 ,930
R4 29,4909 190,560 ,929
K1 30,1636 196,676 ,929
K2 30,4727 208,155 ,934
K3 30,0182 197,869 ,931
01 29,4364 203,962 ,935
02 30,1636 200,866 ,932
03 29,8727 196,031 ,929

Faktor analizinin bir varsayimi verinin dagiliminin faktor analizi yapmaya
uygun olup olmadigim belirten Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisidir. SPSS
tarafindan rapor edilen KMO katsayist 0,845 bulunmustur. Bu deger faktor analizi

yapmak icin oldukca iyi bir degerdir (Pett, Lackey
Biiyiikoztiirk, 2004).

ve Sullivan, 2003: 78;

Aragtirma sonucunda elde edilen giivenilirlik degerleri Tablo 8’de

Ozetlenmistir.

Tablo 8. Olgege Ait Giivenilirlik Degerleri

Giivenilirlik Degeri (Cronbach’s Alfa) o
Faktor 1: Avukat (A) ,830
Faktor 2: Reklam (R) ,882
Faktor 3: Kiskirtma (K) ,826
Faktor 4: Oziimsemek (O) 823
Tim Olgek ,936
Faktor analizi sonucunda ortak varyans degerleri hesaplanmig (Tablo 9)

ve sorunlu bir soru olmadigi gézlemlenmistir.
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Tablo 9. Ortak Varyans Degerleri

Soru Ortak varyans degeri
Al ,748
A2 ,822
A3 ,646
A4 ,666
R1 674
R2 ,720
R3 ,661
R4 ,702
K1 ,745
K2 ,669
K3 ,822
01 711
02 ,710
03 754

Olgegin kag¢ boyutlu olmas: gerektigine karar verilebilmesi i¢in dncelikle

scree plot grafigi (Sekil 1) incelenmistir. Bunun sonucunda scree plot grafiginde;
birinci noktadan ikinci noktaya keskin bir diisiis oldugu ve ikinci noktadan sonra
cizginin egimi yatay bir seyre gectigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla, ikinci
noktanin tizerinde kalan nokta sayisi (ya da ikinci noktaya kadar olan aralik
sayis1) faktor sayisi hakkinda bilgi vermektedir. Bu grafik incelendiginde dlgegin
tek boyutlu olarak kabul edilebilecegi goriilmektedir.

Sekil 1. Scree Plot Grafigi

Eigen Degeri

5

0

.
o
@
1
=21

Soru Sayist
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Tek faktorlii yapiya gore faktor analizi tekrar yapildiginda ortak varyans
degerleri Tablo 10’da gosterildigi sekilde elde edilmistir.

Tablo 10. Tek Faktorlii Yapiya Gore Ortak Varyans Degerleri

Soru Ortak varyans degeri
Al ,371
A2 ,438
A3 ,530
A4 ,604
R1 ,671
R2 ,686
R3 ,601
R4 ,636
K1 ,654
K2 ,420
K3 ,565
01 ,379
02 ,505
03 ,641

Bu tablo incelendiginde Al (0.371< 0.40) ve O1 (0.379< 0.40)
maddelerinin 0.40 esik ylik degerinin altinda kaldigi goriilmiistiir. Dolayisiyla, bu
maddeler ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. Elde edilen ortak varyans degeri
Tablo 11°de oOzetlenmistir. Tablo incelendiginde tiim maddelerin esik yiik
degerinin (0.40) iizerinde oldugu gorilmiis ve analiz islemi sonlandirilmistir.
Ayrica tek boyutlu olarak kabul edilen 6lcegin agikladigi toplam varyans orani %

58,501 olarak tespit edilmistir.

Tablo 11. Sorular Cikartildiktan Sonra Elde Edilen Ortak Varyans Degerleri

Soru Ortak varyans degeri
A2 ,637
A3 ,705
Ad ,782
R1 ,829
R2 ,830
R3 ,781
R4 ,810
K1 ,822
K2 674
K3 772
02 ,718
03 787
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SONUC

Bu calismada Spor Takimi Evangelizmi (eFANgelizm) Olgeginin (STEO)
Tirkceye uyarlama calismast kapsaminda maddelerin 6zgiin dilden hedef dile
cevrilmesi, dilsel ve kavramsal olarak madde esdegerliginin belirlenmesi ve elde
edilen Tiirk¢e formun gegerliginin ve giivenirliginin hesaplanmasi islemleri
yapilmustir.

STEO’nin Tiirkceye Uyarlanmas1 calismas1 sonucunda tek faktorlii
yapiya sahip 12 soruluk Ek-1’de detaylandirilan soru formu elde edilmistir.
STEO’nin Tiirkce formunun giivenilirlik degeri ,936 ve gecerlilik degeri 0,845
olarak belirlenmistir. Elde edilen giivenirlik katsayisinin alanyazinda belirtilen
ideal giivenirlik araliginin iistiinde oldugu soylenebilir (Erkus: 2005; Creswell:
2005; Field: 2005). Olgegin kisa ve anlasilir ciimlelerden olustugu, bu nedenle
uygulanmasinin ve degerlendirilmesinin aragtirmacilara kolaylik saglayacagi
diistintilmektedir.

Spor Takimi Evangelizmi (eFANgelizm) Olgeginin Tiirkge formu, spor
takimi evangelizmini 6l¢mede gegerli ve giivenilir bir aractir.
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Zeki Yiiksekbilgili | Spor Takimi Evangelizmi (eFANgelizm) Olgeginin Tiirk¢eye Uyarlanmast:
Giivenirlik ve Gegerlilik Calismasi

EK 1: Spor Takim Evangelizmi (eFANgelizm) Olcegi Tiirkce Soru Formu

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

1. Tuttugum takimdan “biz” seklinde bahsederim.

2. Cevremdekiler tuttugum takimin iyi oyuncularindan bahsederim.

3. Tuttugum takim ile ilgili tanimadigim kisilerin konusmalarma dahil
olurum.

4. Aracimda tuttugum takimi belirten iiriinler bulunur.

5. Ofisimde tuttugum takimu belirten iiriinler bulunur.

6. Dogum giinlerinde, 6zel giinlerde tuttugum takima ait iiriinleri hediye
olarak veririm.

7. Internet profillerimde tuttugum takimi belirtirim.

8. Tuttugum takimi tutmayan arkadaslar ve aile iiyeleri ile onlarin tuttugu
takim kaybettiginde iletisim kurarim.

9. Tuttugum takim tutmayan arkadaslar ve aile tiyeleri ile onlarin tuttugu
takim kazandiginda iletisim kurarim.

10. Tuttugum takimi tutmayan arkadaslar ve aile iiyeleri ile onlarm tuttugu
takim oynarken iletigim kurarim.

11. Tuttugum takimin maginin oldugu giinlerde takim iiniformasi giyerim.

12. Aym takimi tutan arkadaslar ve aile iyeleri ile tuttugumuz takim
oynarken iletisim kurarim.

SUMMARY

Developing loyal sport consumers is a fundamental goal of spectator sport
organizations. As a result, a great deal of sport management academic research
has focused on the concept of sport team loyalty. Brand evangelism, an advanced
form of marketing where consumers voluntarily advocate on behalf of the brand,
can bring numerous benefits to a firm. Brand evangelism can be defined as the
behavior of “spreading positive opinions and trying fervently to convince or
persuade others to get engaged with the same brand”. Pro-brand behaviors such as
word-of-mouth promotion, recruitment of consumers, and disparagement of rivals
are just a few of the many actions associated with brand evangelism. Numerous
benefits are received by brands with evangelistic consumers, as these individuals
promote the brand.

Given the importance of brand evangelism as highly sought after behavior
among consumers and in an effort to develop additional means for measuring
sport fan behavior, in the purpose of this study, it was aimed to adopt the Sport
eFANgelism Scale developed in English in 2015 by Dwyer, Greenhalgh and
LeCrom to Turkish. The purpose of the study was to develop and validate a sport
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eFANgelism scale and in doing so create a multidimensional scale to measure
loyal fan behavior in Turkey. In the study, eFANgelism was conceptualized as a
potentially beneficial form of behavioral loyalty wherein sport fans passionately
and/or passively initiate repeated team related practices or communication with
others.

Analyses were conducted by using SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) version 22. Research data was collected from 550 online users
(where 47,3% male and 52,7% female; 32,7% born before 1980, 67,3% born
between 1980-1999; 41,8% bachelor and 58,2% married; 63,6% have no child,
27,3% have one child, 5,5% have two children and 3,6% have more than three
children; 3,6% is elementary, 16,4% is high school, 14,5% is associate, 27,3% is
undergraduate and 38,2% is graduate). The survey has been closed when the total
number of results have reached 550.

The Cronbach alpha coefficient of the whole scale was found as ,936 and
reliability coefficient estimated from the data of 550 individuals was found as
0,845. In the Turkish version of Sport eFANgelism Scale, two questions were
deleted. The original scale has four factors. In the original version, the factors and
their definitions were as follows; Advocate This factor embodies the
internalization and advocacy of team superiority to others, including strangers.
Advertise: This dimension represents the publicizing of team affiliation on
automobiles, at work, online, or through gifts to others. Antagonize: This factor
encompasses provocative behavior with family and/or friends who are not fans of
one’s favorite team. Assimilate: This dimension symbolizes outgoing group
assimilation, including game day behavior related to special get-togethers,
communication, and apparel choice. In the Turkish version the total humber of
factors has been decreased to one. It is ascertained that there is a one dimensional
structure accounting for % 58,501 of total variance.

Findings have shown that Turkish adaptation of the Sport eFANgelism
Scale is a reliable and valid instrument that can be used in to measure loyal fan
behavior in Turkey.
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