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Degerli Bilim Insanlar,

Isletme Bilimi Dergisi, sizlerin ilgisi ve destegi ile her sayida
daha da giiclenerek 2017 yilindan itibaren yilda 3 say1 ¢ikarmaya
baglamistir. Bu kapsamda 2017 yil1 3. Sayis1 olan Aralik Sayimizla
huzurlarinizdayiz. Bu sayida biri toplam 12 makalemiz
bulunmaktadir. Dergimizin diger sayilarinda oldugu gibi, bu
sayisinda da tiretim yoOnetimi, orglitsel davramg, yonetim bilimi,
yonetim bilisim sistemleri, uluslararasi ticaret gibi farkli alanlardan
ve agirlikli olarak ampirik ¢alismalar yer almaktadir. Dergi politikas:
olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayal farkl

disiplinlerden gelen ¢alismalar1 yaymlamaya 6zen gosterecegiz.

Dergimizin bu sayisimin  ¢lkmasinda da  emeklerini
esirgemeyen ekip arkadaslarim ve siz degerli bilim insanlarmna
katkilarindan dolay: siikranlarimi sunar; dergimizin okurlarimiz ve
bilim insanlarina faydali olmas1 dikeklerimle sonraki sayilarimizda
isletmeciligin giincel ¢aligmalarmi bilim diinyasinin  hizmetine
sunmak i¢in siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin katkilarinm
bekleriz.

Saygilarimizla...
Do¢. Dr. Mahmut AKBOLAT

Editor
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NIYETLERI ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE BIR
ARASTIRMA

Kadir KURT

Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri ABD
kkurt@adanabtu.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0002-4857-2492

Prof. Dr. Aykut Hamit TURAN
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oz
Amag: Bu calismada, mobil bankacilik uygulamalarinin benimsenme
oraninin oldukga yiiksek seviyelerde oldugu Tiirkiye’de, bu olumlu
tablonun olusmasinda etkisi olabilecek faktorlerin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Bu dogrultuda, calisma kapsaminda yiriitiilen anket

calismasi, hali hazirda mobil bankacilik uygulamalarimi kullanan bireylere
uygulanmaistir.

Yontem: Calismada nicel arastirma yontemi tercih edilmis, olusturulan
arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait ifadeler begli likert tipi
olgekler araciligiyla anket formu seklinde katilimcilarin degerlendirmesine
sunulmustur. Eksik veya tutarsiz anketler degerlendirme dis1 birakildiktan
sonra nihai olarak 280 anket degerlendirmeye alinmgtr.

Bulgular: Calismada, performans beklentisi, kolaylastirict sartlar, kisisel
yenilikcilik ve giliven degiskenlerinin bireylerin mobil bankacilik
uygulamalarinin benimsenmesine yonelik davramigsal niyetlerini anlaml
bir sekilde etkiledigi ortaya g¢ikartilmistir. Caba beklentisi ve sosyal etki
degiskenlerinin ise niyet tizerinde anlamli bir etkisi bulunamamustir.

Sonug¢: Kullanicllarin mobil bankacihik uygulamalar: ile bankacilik
islemlerini daha hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirmeleri,
uygulamalar1 kullanmak icin gerekli bilgi ve imkanlara sahip olmalari, yeni
teknolojileri deneme konusundaki isteklilikleri ve mobil bankaciliga
duyduklar1 giiven, mobil bankaciik uygulamalarmin benimsenmesini
etkileyen en 6nemli faktorler olarak 6n plana gikmustir.

Mobil
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Benimsenmesine
Yonelik
Davranigsal
Niyetleri
Etkileyen
Faktorler

25
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Anahtar Kelimeler: Mobil bankacilik kabulii ve kullanimi, Davranigsal
niyet temelli teoriler, Anket calismasi

A STUDY ON DETERMINING BEHAVIORAL
FACTORS INFLUENCING INTENTIONS TOWARDS
MOBILE BANKING APPLICATIONS” ACCEPTANCE

ABSTRACT

Aim: This study aims to determine the factors that would affect the
adoption of mobile banking applications in Turkey, where the mobile
banking application has a high adoption rate. In this content, survey data
collection method has been used to collect data from the respondents who
are mobile banking user.

Method: The methodology of this research is constructed as a quantitative
analysis. Sentences, belonging to the variables by designed research model
by Likert-type 5 point scales, are given by the survey form to the
respondents. After incomplete or contradictory surveys are eliminated, 280
usable surveys have been retained.

Findings: In this study, it is found that “performance expectation”,
“facilitating conditions”, “personal innovativeness” and “trust” variables
significantly influence behavioral intentions of respondents’ adoption of
mobile banking applications. The behavioral intention, however, is not
affected by effort expectation and social influence.

Results: The most important factors influencing respondents” adoption of
mobile banking applications are (1) Making efficient and fast processing of
financial transaction by mobile banking application, (2) having necessary
knowledge and resources to use the application, (3) willingness to try new
technologies and (4) the trust to mobile banking.

Keywords: Mobile banking acceptance and adoption, behavioral intention
based theories, survey

I. GIRIS

Teknolojinin getirdigi yenilikler stirekli olarak insan yasamini
etkilemis ve degistirmistir. Akilli telefonlarin ortaya ¢iktigi donemden
itibaren stirekli olarak gelismesi ve mobil internetin gecirdigi evrim, gerek
bireylerin giinliik islemlerini gerceklestirmelerinde gerekse firmalarin
faaliyetlerini yiiriitmelerinde yeni yollar sunmustur.
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Bankacilik sektorii internet ve mobil teknolojileri is siireglerine
adapte ederek miisterilerine hizmet sunmada bu teknolojilerden yararlanan
baslica sektorler arasinda yer almaktadir (Laukkanen, 2005:655). Bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler siirekli olarak bankacilik sektoriinii
etkilemistir. Internete erisim dzelligi olan mobil cihazlarin gittikge artan bir
sekilde yayginlasmasiyla da bankacilik uygulamalar1 mobil platformlara
tasinmis, bankacilikta yeni bir dagitim kanali ortaya ¢ikmistir (Pousttchi ve
Schurig, 2004:1). Banka miisterilerinin diledikleri zamanda ve diledikleri
konumdan bir¢ok bankacilik islemlerini gerceklestirmelerine imkan
saglayan mobil bankacilik, akilli telefonlarmn oldukga popiiler oldugu
glintimiizde bankalarin yiiksek derecede dnem vermeleri gereken bir konu
haline gelmistir.

Bankalar igin kritik 6oneme sahip mobil bankacilik hizmetlerinin
ortaya ¢ikisindan giliniimiize kadar olan siirecte farkli {ilkelerde
gerceklestirilen ¢ok sayida arastirmada mobil bankaciigin kullanim
seviyesinin beklenen diizeyin altinda oldugu vurgulanmistir (Luarn ve Lin,
2005; Zhou ve digerleri, 2010; Akturan ve Tezcan, 2012; Dineshwar ve
Steven, 2013; Hanafizadeh ve digerleri, 2014; Alalwan ve digerleri, 2016;
Malaquias ve Hwang, 2016; Koksal, 2016; Munoz-Leiva ve digerleri, 2017).
Bankalarin mobil hizmetlerin kullanimini tesvik edici tiim ¢alismalarimna ve
bu hizmetlerin kullanimmimn miisteri agisindan bir¢ok avantaji olmasina
ragmen, kullaniminin beklenenden diisiik seviyelerde gerceklesmesi
aragtirmacilart bu hizmetlerin benimsenmesini etkileyen faktorleri
arastirmaya yonlendirmistir (Zhou ve digerleri, 2010; Akturan ve Tezcan,
2012; Afshan ve Sharif, 2016; Malaquias ve Hwang, 2016).

Capgemini danismanlik firmas: ve EFMA’nin (European Financial
Management Association) 2016 yilinda yaymladigi rapora gore (World
Retail Banking Report), mobil bankacilik kanali internet bankaciliginin
ardindan en ¢ok kullanilan ikinci kanal durumundadir. Verilerinin 32 farkl
tilkedeki 16000 banka miisterisinden toplandigi bu kapsamli rapora gore
katilimcilarin %33,3'i haftada en az bir kez mobil bankacilik uygulamasi
kullanmistir. (Capgemini ve EFMA, 2016:11).

Bu calisma Tiirkiye'de bir siiredir tanmnan ve yogun olarak
kullanilip yayginlasan niyet temelli teorilerin, akademisyenlerin yeni
yeni ilgi alanma giren ve yaygmlasan mobil bankacilik alanmna
uygulanmas: ornegidir. Calisma, gelecekte yapilacak benzeri calismalara
teorik temel hazirlayabilecek nitelikte olup, yonetim bilisim sistemleri,
sosyoloji, psikoloji ve yonetim literatiirlerinin sentezini olusturmaktadair.
Bu calisma, Tiirkiye’deki mobil bankacilik uygulamalarinin benimsenme
oraninin bir¢ok {ilkeye gore oldukga yiiksek seviyelerde olduguna
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odaklanarak bu olumlu tablonun olusmasinda etkisi olabilecek faktorleri
ortaya ¢ikartmay1 amaclamaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alisma kapsaminda
ylriitiilen anket, hali hazirda mobil bankacilik uygulamalarmi kullanan
bireylere uygulanmustir.

IL. Tiirkiye’de Mobil Bankacilik

Mobil bankacilik, banka miisterilerinin mobil cihazlar (cep telefonu,
tablet vb.) aracilifiyla hesaplarina eriserek birgok bankacilik islemini
gerceklestirebildikleri bir kanaldir. Internet bankaciligiyla kiyaslandiginda
mobil bankaciligin en biiyiik artisi, mekansal anlamda bir kisitinin
olmamasidir. Kullanicilar diledikleri zaman, diledikleri yerden hesaplarina
erisebilmekte ve bankacilik islemlerini gerceklestirebilmektedirler.

Tiirkiye’de mobil bankacilik, 2003 yihinda Tiirkiye Is Bankasinin
mobil bankacilik sitesini miisterilerinin hizmetine sunmasiyla baglamistir.
Sonraki adim 2005 yilinda SMS bankacilig1 hizmeti sunmaya baslayan
Garanti Bankasi’'ndan gelmistir. Bu hizmet ayn1 zamanda SMS tabanli para
transferini miimkiin kilan diinyadaki ilk uygulama olmustur (Erdogan,
2014:5).

Mobil cihazlarin fonksiyonelliginin artmasi ve mobil iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin etkisiyle iilkemizdeki mobil
bankacilik uygulamalari da degisim gecirmistir. 2007 yilinda Garanti
Bankast WAP teknolojisini kullanan mobil bankacilik sitesini hayata
gecirmigtir. 2008 yilma gelindiginde Akbank mobil bankacilik
uygulamasini miisterilerinin hizmetine sunmustur. Yeni teknolojileri is
siireglerine adapte etme konusunda rekabet igerisinde olan bankalar art
arda mobil bankaciik uygulamalarimi hayata gegirmistir. Eyliil 2008'de
TEB’in iphone uygulamasini ¢ikarmasindan bir ay sonra Garanti Bankas:
iphone uygulamasini kullanima sunmustur. Bu bankalar1 Mart 2009'da
iphone uygulamasmni miisterilerinin hizmetine sunan Is Bankasi takip
etmistir (Cetin, 2014:11).

Gilintimiizde ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin tamamina
yakininin mobil uygulamalar1 mevcuttur. Her yil {icer aylik dénemlerde
internet ve mobil bankacilik istatistiklerini yayinlayan Tiirkiye Bankalar
Birligi'ne mobil bankacilik verilerini génderen 18 banka bulunmaktadir
(www.tbb.org.tr, 2017).

Mobil bankaciligin Tiirkiye’de onemli Olglide yayginlasmasimnda
mobil cihaz ve mobil internet teknolojilerinde yasanan gelisimin biiytiik
etkisi olmustur. 2012 y1ili itibariyle 18 milyon olan genis bant mobil internet
abone sayis1 2016 yilina gelindiginde 50 milyona ulagmistir (www.btk.gov.tr,

JOBS]



http://www.btk.gov.tr/

JOBS]

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(3): 25-58. DOI: 10.22139/jobs.306735

2017). Bu gelismeye paralel olarak Tiirkiye’deki mobil bankacilik kullanimi1
da 6nemli oranda artmistir.

2016 y1ili aralik itibariyle son {i¢ aylik donem igerisinde en az bir kez
islem yapmis internet bankacilifi kullanicilari sayist 20,3 milyondur
(TBB,2016). Internet bankacilig1 aktif miisteri sayis1 olarak degerlendirilen
bu rakam neredeyse yukaridaki grafikte belirtilen mobil bankacilik aktif
miigteri sayisina esittir. Her iki kanaldan 2016 yili son c¢eyreginde
gerceklestirilen finansal islem sayilari ise Sekil 1’de gosterilmistir.

2016 Ekim-Aralik Dénemi Finansal Islem sayilar1 (Milyon)

100
77
80 68
60 53 44
40 71
20 g 11 13 74
0 | . |
Para Odemeler Yatirim Kredi Kart1  Diger Finansal
Transferleri Islemleri Islemleri Islemler

W Mobil Bankacilik Internet Bankacilig:

Sekil 1: 2016 Ekim-Aralik Dénemi Finansal Islem Sayilari
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2016

Sekil 1’de goriilecegi {tizere, 2016 yii son c¢eyreginde mobil
bankacilik kanalindan gerceklestirilen toplam islem sayis1t 157 milyon
olurken, internet bankaciligi  kanalindan 149 milyon islem
gerceklestirilmistir. Mobil bankacilik Tiirkiye’de bireylerin bankacilik
islemlerini gergeklestirmek igin en ¢ok tercih ettikleri kanal halini almistir.

Tiirkiye’de durum boyle iken ozellikle gelismekte olan diger
iilkelerde mobil bankaciik uygulamalarinin  kullanicilar  tarafindan
benimsenmesini konu alan akademik c¢alismalar son yillarda da
gerceklestirilmeye devam etmektedir (Mufioz-Leiva ve digerleri, 2017;
Changchun ve digerleri, 2017, Chaouali ve digerleri, 2017; Alalwan ve
digerleri, 2017; Afshan ve Sharif, 2016; Malaquias ve Hwang, 2016; Alalwan
ve digerleri, 2016, Mehrad ve Mohammadi, 2016; Alavi ve Ahuja, 2016;
Koksal, 2016). Literatiirde yeni teknolojilerin kullanicilar tarafindan
benimsenmesini etkileyen faktorleri arastirmak igin birgok teori
gelistirilmistir. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT)
(Venkatesh ve digerleri, 2003) bu teorilerden bir tanesidir. Bu arastirmada
da Tiirkiye’deki mobil bankacilik  kullanicilarimin uygulamalar:
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kullanmalarinda etkili olan faktorleri ortaya koymak amaciyla olusturulan
arastirma modelinde BTKKT temel alinmistir. Bir sonraki boliimde,
teknoloji kabul ve kullanimini inceleyen teoriler aciklanacaktir.

IIl. Teknoloji Kabuliinii inceleyen Teoriler

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler siirekli olarak isletmelerin
faaliyetlerini etkilemekte, is siireglerini daha verimli hale getirmede
isletmelere yeni yollar sunmaktadir. Ancak isletme calisanlarinin ya da
miisterilerinin yeni teknolojileri hizli bir sekilde benimseyerek etkin bir
sekilde kullanmalar1 her zaman miimkiin olmamaktadir. Baz1 durumlarda
yeni teknolojilerin adaptasyonu siirecinde direngle karsilagilmaktadir.
Kullanicilarin - yeni teknolojileri benimseme konusunda gosterdikleri
direncin sebeplerinin anlasilmasi ya da kullanicilarin hizli ve kolay bir
sekilde yeni teknolojilere adapte olmasimin altinda yatan sebeplerin ortaya
¢ikartilmasi isletmeler igin yiiksek 6nem arz eden bir konu haline gelmistir.

Bilisim teknolojileri alaninda firmalarin biiyiik miktarlarda yatirrm
yapmalarina ragmen ¢ok sayida projenin basarisizlikla sonuglanmasi, hem
uygulamacilar1 hem de arastirmacilar1 yeni teknolojilerin benimsenmesini
etkileyen faktorlerin arastirilmasina yoneltmistir (Hsiao ve Yang, 2011:128).
Bu kapsamda 1970’1 yillardan itibaren teknoloji kabuliine yonelik bir¢ok
teorik model gelistirilmistir.

3.1. Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi

Yenilik, birey tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama ya
da nesne olarak tanimlanirken, yayilma ise bir yeniligin zaman igerisinde
belirli bir kanal araciligiyla sosyal bir sistemin iiyeleri arasinda iletildigi
siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Rogers, 1983). Yukaridaki tanimlarin
iceriginden anlasilacag: tizere Rogers’a gore yeniliklerin yayilmasi, yenilik,
iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistem olmak tizere dort ana unsur
cercevesinde gerceklesmektedir (Rogers, 1983:10).

Bu teori teknoloji kabuliinii bes ana faktdre dayanarak
acgiklamaktadir. Bunlar; goreceli avantajlar (yeniligin 6nceki duruma gore
daha iyi olma derecesi), uyum (yeniligin mevcut degerlerle, deneyimlerle
ve ihtiyaglarla olan uyum derecesi), karmasiklik (yeniligin anlasilmas1 ve
kullanilmasimin zor olduguna dair alg1 derecesi), denenebilirlik (yeniligin
denenebilme imkanmin derecesi) ve gozlemlenebilirlik (yeniligin
getirilerinin, sonuglarinin bagka insanlar tarafindan gozlemlenebilme
derecesi) faktorleridir.

Sebepli Davranis Teorisi (SDT), (Theory of Reasoned Action (TRA))
Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975 yilinda sosyal psikoloji alaninda
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gelistirilen bir modeldir. Bu teoriye gore bireyin bir davranis
gerceklestirmesi davranigsal niyetine baglidir. Bireyin davranigsal niyeti
belirli bir davranisi gergeklestirme ihtimali hakkindaki bilgi ve inanglarinin
bir Olgiistidiir. Fishbein ve Ajzen kisinin davranissal niyetini belirleyen
inanglar1 davramigsal ve normatif olmak {izere iki farkli kategoriye
ayirmustir. Davramigsal inanglar, bireyin davranisini gergeklestirmeye
yonelik tutumunu etkilerken, normatif inanglar bireyin 6znel normu
tizerinde etkilidir. Davranigsal ve normatif inanglar, niyeti ve davranis,
tutumlar ve Oznel normlar aracilifiyla etkilemektedir (Madden ve
digerleri, 1992:3).

SDT, temelde kisilerin kendi iradelerine dayanan davranislara
odaklanmaktadir. Yani, bu teori ile kiginin tamamiyla kendi elindeki
etmenlere bagl olan davramislari agiklanabilir. Teori, belirli bir bilgi ve
beceri sahibi olmay: gerektiren ya da bir bagskasinin da igbirligini gerektiren
davranislarin agiklanmasinda yetersiz kalmaktadir (Erdem, 2011:22).

3.2. Planli Davranis Teorisi (PDT)

PDT, (The Theory of Planned Behavior), SDT'nin bireyin iradesi
disinda gergeklesebilecek davranislari agiklama konusundaki yetersizligi
tizerine genisletilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir (Ajzen, 1991:181). SDT den
farkli olarak bu modelde “algilanan davranigsal kontrol” degiskeni yer
almaktadr.

PDT’de, SDT’de oldugu gibi davranisi aciklayan temel faktor
bireyin davranigsal niyetidir. Bu teoriye gore davramigsal niyet, tutum,
0znel normlar ve algilanan davranissal kontrol degiskenleri tarafindan
etkilenmektedir. SDT'den farkli olarak modele eklenen "algilanan
davranigsal kontrol", kisinin bir davramsi gerceklestirmek igin gerekli
kaynaklara ya da firsatlara sahip olup olmadig1 konusundaki algisini ifade
etmektedir (Luarn ve Lin, 2005:876). Ajzen ve J.Madden’e gore (1986:457)
bireyin davranisi gergeklestirmek icin sahip oldugu kaynaklar ve firsatlar
ne kadar ¢ok, engeller ve eksiklikler de ne kadar az olursa kisinin davranis
tizerindeki algilanan kontrolii o kadar yiiksek olmaktadir.

3.3. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

SDT’yi temel alan, 1989 yilinda Davis tarafindan onerilen TKM
(Technology Acceptance Model), kullanicilarin bilisim teknolojilerini nigin
kabul etmekte veya reddetmekte oldugunu agiklamaya, kullanicilarin
degisikliklere nasil cevap vereceklerini tahmin etmeye calismaktadir
(Aktas, 2007:25). TKM, "algilanan kullamighlik" ve "algilanan kullanim
kolaylig1" olmak {izere iki Onemli faktoriin bilisim teknolojilerinin
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kabuliinde birincil 6nem tasidiklarini one stirmektedir. "Algilanan
kullamighlik", bireyin s6z konusu sistemi kullanmasinin onun is
performansina katki saglayacag1 beklentisini, "algilanan kullanim
kolaylig1" ise bireyin s6z konusu sistemin kullanilmasini 6grenmek igin ¢ok
fazla ¢caba harcamamasini ifade etmektedir (Davis ve digerleri, 1989:985).

Teknoloji kabulii alaninda ¢ok sayida teori Gnerilmesine ragmen
TKM'nin, bireylerin bilisim sistemlerini kabuliinii agiklamada en etkili ve
gecerli model oldugu diisiintilmektedir (Hsiao ve Yang, 2011:128). Ortaya
c¢ikisindan itibaren bir¢ok c¢alismada (Karahanna ve Straub, 1999;
Venkatesh ve Davis, 2000; Wang ve digerleri, 2003; Luarn ve Lin, 2005;
Venkatesh ve Bala, 2008) modele yeni degiskenler eklenerek genisletilmis
versiyonlar: olusturulmustur.

3.4.Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi

BTKKT (The Unified Theory of Technology Acceptance and Use of
Technology), Venkatesh ve digerleri (2003) tarafindan TKM'nin
genisletilmis bir versiyonu olarak Onerilmistir. Bilisim teknolojilerinin
kabuliinii inceleyen sekiz farkli model temel alinarak olusturulmustur
(Oliviera, 2014:690). Teknoloji kabuliinii agiklamak igin Venkatesh ve
digerleri (2003), SDT, TKM, Planli Davranis Teorisi ve Ayristirilmis Planl
Davranis Teorisi (APDT), Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Planli Davranis
Teorisi, Yeniliklerin Yayilmas: Teorisi (YYT), Motivasyonel Model (MM),
PC Kullanim Modeli (PCKM) ve Sosyal Biligsel Teori (SBT)yi dort
organizasyondan toplanan 215er katilimcidan toplanan verilerle deneysel
olarak karsilagtirmiglardir. Genis kapsamli ¢alismalar sonucunda yukarida
siralanan sekiz modelin degiskenleri arasindan en 6nemli degiskenler
rafine edilerek BTKKT ismi altinda biitlinlestirilmistir (Yu, 2012:107).

Teknoloji kabul calismalarinin gergeklestirildigi ilk yillardan
gliniimiize kadar olan siire¢te firmalarin kullandiklar1 bilisim sistemleri
bliyiik degisim gostermistir. Bu degisime paralel olarak teknoloji kabulii
alaninda yeni teoriler ortaya ¢ikmis, daha kompleks hale gelen bilisim
sistemlerinin kabuliinii agiklamak amaciyla arastirmacilar mevcut teorileri
yeniden tasarlamislardir. Sekiz farkli modelden derlenerek olusturulan
BTKKT ampirik olarak test edilerek modelin teknoloji kabuliinii
acitklamada s6z konusu teorilerden daha {istiin oldugu ispatlanmigtir
(Venkatesh ve digerleri, 2003). Bunun yaninda mobil bankacilik
uygulamalarmin kabuliine yonelik ¢alismalarda da bu teoride yer alan
degiskenlerin mobil bankaciligin benimsenmesinde etkili oldugu
gozlemlenmistir. Tim bu sebeplerden dolay:1 bu ¢alismada da BTKKT nin
temel alinmasina karar verilmistir.
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IV. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu tez calismasmin amaci, literatiir taramasindan yola ¢ikarak
Tirkiye’de  yetiskin  bireylerin mobil bankacilik uygulamalarin
benimsemelerinde hangi faktorlerin etkili oldugunu arastirmaktir. Bu amag
dogrultusunda sekiz farkli modelden derlenen degiskenlerden olusan,
ampirik calismayla test edilerek teknoloji kabuliinii s6z konusu
modellerden daha iyi agikladig: ispatlanan (Venkatesh ve digerleri, 2003)
BTKKT bu c¢alismada temel alinmigtir. Bilisim sistemlerinin
benimsenmesini etkileyen faktorler sistemden sisteme farkliik gosterdigi
icin (Moon ve Kim, 2001:217) teknoloji kabul calismalarinda mevcut
teorilere soz konusu alandaki teknoloji kabuliinii daha iyi agiklayabilecek
yeni degiskenler eklenerek arastirma modelleri olusturulmustur. Bu
¢alismada da mobil bankaciligin kabuliine iliskin kapsamli literatiir
incelemesinden sonra BTKKT’deki davranigsal niyeti etkileyen ana
faktorler olan performans beklentisi, caba beklentisi, kolaylastirici sartlar ve
sosyal etki degiskenlerine ek olarak “giiven” ve “kisisel yenilikgilik”
degiskenleri arastirma modeline dahil edilmistir.

Modelde yer alan degiskenlerden performans beklentisi, , kisinin
bir sistemi kullanmasmin is performansmi arttirmada ona yardimc
olacagmna inancinin derecesini ifade etmektedir (Venkatesh ve digerleri,
2003:447). Venkatesh ve digerleri (2003)'e gore performans beklentisi
davranigsal niyetin en giiclii belirleyicisidir. Luo ve digerleri (2010),
calismalarinda performans beklentisinin mobil bankaciligin kabuliinii
etkileyen en giiclii faktor oldugunu gozlemlemislerdir. Mobil bankaciligin
benimsenmesini konu alan bir¢ok ¢alismada (Zhou ve digerleri, 2010; Yu,
2012; Oliveira ve digerleri, 2014; Bhatiasevi, 2015; Baptista ve Oliveira, 2015;
Alalwan ve digerleri, 2017) performans beklentisinin mobil bankaciligin
benimsenmesine yonelik davranigsal niyeti anlamli bir sekilde etkiledigi
ortaya koyulmustur.

Caba beklentisi ise bir sistemin kullanimma iliskin kolaylik
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh ve digerleri, 2003:450).
Kullaniminin belirli bir derecede bilgi ve yetenek gerektirdigi mobil
bankacilik uygulamalar: agisindan diisiiniildiigiinde ¢aba beklentisi, mobil
bankacilik uygulamalarmmin benimsenmesinde kritik rol oynamaktadir
(Alalwan ve digerleri, 2017:102). Mobil bankaciligin benimsenmesini konu
alan birgok arastirmada (Belousova ve Chichkanov, 2015; Bankole ve
digerleri, 2011; Bhatiasevi, 2015; Alalwan ve digerleri, 2017) c¢aba
beklentisi, mobil bankaciligin benimsenmesine yonelik davranigsal niyeti
anlamli bir sekilde etkilemistir.
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Sosyal etki, birey i¢in 6nemli olan diger kisilerin, bireyin sistemi
kullanmas1 gerektigine yonelik inanglar1 hakkindaki algi derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Venkatesh ve digerleri, 2003:451). Birey mobil
bankacilik uygulamalar: gibi yeni bir servisi kullanarak toplumda popiiler
bir eylem gerceklestirdigini hissedebilir (Oliviera ve digerleri, 2014:692).
Mobil bankaciligin kabuliinii konu alan bir¢ok calismada (Riquelme ve
Rios, 2010; Zhou ve digerleri, 2010; Yu, 2012; Bhatiasevi, 2015) sosyal
etkinin mobil bankacilik kullanimina yo6nelik davranigsal niyeti anlaml bir
sekilde etkiledigi gbzlemlenmistir.

Kolaylastiric1 sartlar, bireyin bir sistemi kullanirken ona destek
olacak organizasyonel ve teknik destegin varligmma olan inancimi ifade
etmektedir (Venkatesh ve digerleri, 2003:451). Mobil bankacilik
uygulamalarmin kullanimi, mobil cihaz veya tablet kullanabilme, internete
baglanabilme, uygulamay1 telefona yiikleyebilme gibi yeteneklerin yani
sira mobil servisler ve giivenligi konularinda bilgi gerektirir. Mobil
bankaciligin benimsenmesini konu alan c¢alismalarda da kolaylastirict
sartlarin kullanima yonelik davranigsal niyeti ve kullanim davranisini
anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya c¢ikartilmistir (Crabbe ve digerleri,
2009; Zhou ve digerleri, 2010; Saeed, 2011; Yu, 2012; Witeepanich ve
digerleri, 2013; Oliveira ve digerleri, 2014; Afshan ve Sharif, 2016).

Kisisel yenilikgilik, bireyin yeni bir bilisim teknolojisini deneme
konusundaki istekliligini ifade etmektedir. Yenilikgilik seviyesi yiiksek olan
bireyler yeni bir teknolojiyi benimseme konusunda digerlerine gore daha
istekli olmaktadirlar (Agarwal ve Prasad, 1998). Mobil bankacilik alaninda
yapilan calismalar incelendiginde, kisisel yenilikgilik faktoriiniin mobil
bankaciligin benimsenmesini anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir
(Sulaiman ve digerleri, 2007; Chitungo ve Munongo, 2013; Mohammadi,
2015).

Online kanaldan gergeklestirilen islemlerdeki yiiksek belirsizlik ve
risk nedeniyle giiven faktorii Ozellikle elektronik ticaret alaninda
arastirmacilarin ilgisini g¢ekmistir (Zhou, 2012a:28). Mobil bankacilik
agisindan  degerlendirildiginde giliven faktorii, miisterilerin mobil
bankacilik hizmetiyle ilgili olarak bankamin diiriist, yetkin ve mdiisteri
odakli olma ozelliklerini tasidigina yonelik inanglarim1 kapsamaktadir
(Alalwan ve digerleri, 2017:103). Diiriistliik, bankanin mobil bankacilik
hizmetiyle ilgili olarak vadettigi hususlar1 gerceklestirmesi anlamina
gelirken yetkinlik, firmanin mobil bankaciliga iligkin hizmetlerini kusursuz
bir sekilde saglayabilecek bilgi ve yeteneklere sahip olmasmi ifade
etmektedir. Miisteri odakli olma ise bankanin sadece kendi yararmni
gozetmesi yerine miisterilerin menfaatlerini géz oniinde bulundurmasini
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ifade etmektedir (Zhou, 2012b:1519). Mobil bankaciligin benimsenmesini
konu alan ¢ok sayida g¢alismada giiven faktoriintin kullanima yonelik
davranigsal niyeti ve kullanim davranigini anlamli bir sekilde etkiledigi
gozlemlenmistir (Gu ve digerleri, 2009; Kim ve digerleri, 2009; Hanafizadeh
ve digerleri, 2014; Verrecchia, 2016; Witeepanich ve digerleri, 2013; Oliveira
ve digerleri, 2014; Alalwan ve digerleri, 2017; Afshan ve Sharif, 2016;
Cakici, 2008; Zhou, 2011; Zhou, 2012a; Zhou, 2012b).

Davranigsal niyet, bireyin davramisi gerceklestirme ihtimali
hakkindaki bilgi ve inanglarinin bir dlgiisii olarak ifade edilebilir (Madden
ve digerleri, 1992:3). BTKKT ye gore bireyin teknoloji kullanimina yonelik
davranigin1  sergilemesi davranigsal niyetine baghdir (Venkatesh ve
digerleri, 2003).

Sekil 2’de olusturulan arastirma modeli yer almaktadir.

Performans
Beklentisi

Caba Beklentisi

Sosyal Etki Davranissal Niyet

Kolaylastirici
Sartlar

Kisisel
Yenilikgilik

Y/

Giiven

Sekil 2: Arastirma Modeli
Yukarida agiklanan tiim faktorler 1s1ginda arastirmanin hipotezleri
asagidaki gibi kurulmustur.

H1: Performans beklentisinin bireylerin mobil bankacilik uygulamalarini
kullanmaya yonelik davranigsal niyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.
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H2: Caba beklentisinin bireylerin mobil bankacilik uygulamalarmi
kullanmaya yonelik davranigsal niyeti {izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi
vardir.

H3: Sosyal etkinin bireylerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya
yonelik davranigsal niyeti tizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.

H4: Kolaylastiric1 sartlarin bireylerin mobil bankacilik uygulamalarinm
kullanmaya yonelik davrarnigsal niyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

Hb5: Kisisel yenilik¢ilik faktortintin  bireylerin  mobil bankacilik
uygulamalarmi kullanmaya yonelik davranissal niyeti izerinde anlamli ve
olumlu bir etkisi vardir.

He6: Giiven faktoriiniin bireylerin mobil bankacilik uygulamalarin
kullanmaya yonelik davranigsal niyeti {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

V. Arastirmanin Yontemi

5.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu c¢alismada, mobil bankacilik uygulamalarim1i = kullanan
Tirkiye'deki 25 yas ve {tizeri bireyler hedef kitle olarak almmustir.
Ornekleme yontemi olarak kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
ornekleme yonteminde arastirmaci, c¢alismas: igin ihtiyag¢ duydugu
biiytikliikteki Ornekleme ulasincaya kadar en kolay ve ulagilabilir
deneklerden veri toplamaya calisir (Glirbiiz ve Sahin, 2016:134). Bu
¢alismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Calisma
kapsaminda Oncelikle 20 katilmciyla gergeklestirilen pilot c¢alisma
sonrasinda anket revize edilmistir. Daha sonra anket mobil ve masatistii
bilgisayar platformlarina uygun sekilde tasarlanarak sosyal medya araglari
vasitasiyla (Facebook, whatsapp) dagitilmistir. Katilimi arttirmak ve
katilimcilart motive etmek adina katihmcilar arasindan yapilacak gekilisle
u¢ kisiye popiiler bir elektronik ticaret sitesinde kullanabilecekleri 50 TL
degerinde hediye ¢eki verilecegi anketin agiklama kismina yazilmistir. 25
Mart - 15 Nisan 2017 tarihleri arasinda veri toplama islemi
gerceklestirilmistir. Toplanan 324 anket arasmndan 18 tanesi
tamamlanmadigy i¢in, 11 tanesi tutarsiz yanitlardan dolayi, 15 tanesi de
“25 yag ve flizeri” kriterini saglamadigindan dolay1 degerlendirme dis1
birakilmis, nihai olarak 280 anket degerlendirmeye alinmistir.

Orneklem boyutuyla ilgili olarak, Terzis ve Economides (2011),
yeterli orneklem biiytikliigiiniin belirlenmesinde iki kriterin géz oniinde
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bulundurulmasi gerektigini belirtmislerdir: (1) 6rneklem sayisinin modelde
yer alan en fazla ifadeyi iceren 6lgekteki ifade sayisinin 10 katindan fazla
olmast (2) orneklem sayisinin modeldeki bagimh degiskeni etkileyen
bagimsiz degisken sayisimin 10 katindan fazla olmasi. Bu arastirma
agisindan degerlendirildiginde; Orneklem biiytikliigiiniin (280), en ¢ok
ifadenin yer aldig1 6lcekteki madde sayisinin en az 10 kat1 (40) ve bagimsiz
degisken sayisinin en az 10 kati (60) olma kriterlerini sagladig:
goriilmektedir.

Mobil bankaciligin benimsenmesini konu alan bir¢ok calismada
genglerin mobil bankaciliga daha kolay adapte olduklari vurgulanmistir
(Koenig-Lewis ve digerleri, 2010; Luo ve digerleri, 2010; Mohammadi, 2015;
Sulaiman ve digerleri, 2007, Wessels ve Drennan, 2010). Belirli bir yasin
tizerindeki banka miisterileri, mobil bankacilik kullanimi konusunda
genclere oranla daha fazla risk algilamaktadirlar ve finansal islemlerini
gerceklestirme yontemlerini degistirme konusunda genclere oranla cok
daha fazla diren¢ gostermektedirler (Laukkanen ve digerleri, 2007). Bu
nedenle belirli bir yasin {izerindeki kesimin mobil bankacilig
benimsemesini etkileyen faktorlerin arastirilmasi daha yararli sonuglar
uiretebilme agisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda bu ¢alisma kapsamina en
az 25 yasindaki mobil bankacilik uygulamasi kullanicilar: dahil edilmistir.

5.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Calisma kapsaminda olusturulan anket formu ¢ bolim
icermektedir. Ik boliimde akilli telefon ve mobil bankacilik kullanimima
yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci béliim, bireylerin mobil bankacilik
uygulamalarimi kullanmaya yonelik niyetlerini etkileyen, performans
beklentisi, ¢aba beklentisi, kolaylastirici sartlar, sosyal etki, kisisel
yenilikcilik ve giiven degiskenlerine ait ifadeleri icermektedir. Anketin bu
boliimiindeki ifadeler 5'1i Likert dlgegine gore diizenlenmistir. Pilot ¢calisma
oncesi toplamda 24 ifadeden olusan bu béliimdeki oOlgeklerin
olusturulmasinda yararlanilan kaynaklar Tablo 5te gosterilmistir. Pilot
calisma sonrasi ¢ikartilmasi uygun goriilen 2 ifade bir sonraki boliimde
belirtilmistir. Anketin nihai halinde yer alan 22 ifade ise ¢alismanin
sonundaki ekte yer almaktadir.

Bu boliimdeki ifadeler olusturulurken oncelikle ¢alismanin yazari
ve Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesinde gorev yapan bir aragtirma
gorevlisi tarafindan Olgeklerin gevirisi ve uyarlamasi gergeklestirilmistir.
Daha sonra damisman o6gretim iiyesi tarafindan bu iki alternatif ceviri
arasindan uygun olan ifadeler se¢ilmis, bazi ifadelerdeki hatalar ve anlatim
bozukluklar1 giderilerek ankete pilot ¢alisma Oncesi son hali verilmistir.
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Anketin tiglincii boliimiinde ise katilimalarin demografik ozelliklerine
yonelik sorular yer almisgtir.

5.3. Pilot Calisma

Anketin olusturulmasinin ardindan mobil bankacilik
uygulamalarini kullanan 25 yas ve {izeri 20 katilima ile pilot calisma
gergeklestirilmistir. Katilimcilarin anketi yanitlamasinin ardindan yapilan
goriismelerle anlasilmayan, kisilerin farkli sekilde yorumladiklar1 bazi
ifadeler tespit edilmistir. Yapilan geri bildirimlerin yani sira, SPSS 20 paket
programi araciligiyla olgeklerin giivenilirlik katsayilari (Cronbach Alpha)
incelenmistir. Tim bulgular 1s181nda ankette yer alan {i¢ ifadenin
degistirilmesi ve iki ifadenin ¢ikartilmasiyla anket formuna nihai sekli
verilmistir. Tablo 1’de pilot calisma sonrasi yapilan degisiklikler
gosterilmistir.

Tablo 1.
Pilot ¢alisma sonrasi yapilan degisiklikler

Performans Beklentisi (PB)

Eski durum  Mobil bankaciik uygulamalarimi  kullanmak  6nemli
PB2 amagclarima erisme sansimi arttirtyor.
Yeni Durum  ifade cikartildi.
Eski durum  Mobil bankacilik kullanumi tiretkenligimi arttiriyor.
PB4 Yeni Durum Mobil bankacilik kullanimi bankacilik islemlerimi daha etkin
ve verimli bir sekilde gerceklestirmeme imkan sagliyor.

Caba Beklentisi (CB)

Eski durum  Mobil bankacilik uygulamalariyla aramdaki etkilesim agik
ve anlasilirdir.

B2 Yeni Durum Mobil bankacilik uygulamalarini kullanirken hi¢ zorluk
cekmem.
Eski durum  Mobil bankacilik uygulamalarinin kullaniminda kolaylikla
CB4 beceri kazanabilirim.
Yeni Durum Mobil bankaciik uygulamalarini  kullanma becerisini
gelistirmek benim i¢in kolay olacaktir.
Kolaylastiric1 Sartlar (KS)
Eski durum  Mobil bankacilik teknolojisi kullandigim diger teknolojilerle
KS3 ve araglarla uyumludur.

Yeni Durum  ifade cikartilds.
Eski durum  Mobil bankacilik uygulamalarini kullanirken zorlandigim
zamanlarda diger insanlardan yardim alabilirim.
K$4 Yeni Durum Mobil bankacilik uygulamalarini kullamirken bir sorunla
karsilasirsam ~ diger insanlardan ya da  mdiisteri
hizmetlerinden yardim alabilirim.
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5.4. Verilerin Analiz Yontemi

Online anket araciligiyla toplanan veriler uygun sekilde kodlanarak
SPSS 20 paket programina aktarilmistir. Ardindan tanimlayici istatistiklerin
verilmesi amaciyla frekans analizi gerceklestirilmistir. Sonrasinda Slgekteki
22 ifadenin beklenildigi gibi 7 farkli boyuta ayrilip ayrilmayacagimni tespit
etmek amaciyla faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizinden 6nce
s0z konusu verilerin bu analizi gerceklestirmeye uygun olup olmadigimni
belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) analizi ve Barlett kiiresellik testi
kullanilmistir. Daha sonra olgeklerin giivenilirliklerini test etmek amaciyla
“Cronbach Alpha” katsayilar1 incelenmistir. Aragtirma modelinde yer alan,
performans beklentisi, ¢caba beklentisi, kolaylastiric1 sartlar, sosyal etki,
gliven ve kisisel yenilikcilik degiskenlerinin bireylerin mobil bankacilik
uygulamalarini benimsemelerine yonelik davramigsal niyetleri iizerinde
etkisi olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla da ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Regresyonun oncesinde ¢oklu es dogrusallik (multi-
collinearity) problemi olup olmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz
degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenmistir.

VI. ANALIZLER VE BULGULAR
6.1.Tanimlayici Istatistikler

Aragtirma kapsaminda diizenlenen ankete katilan tiim bireyler
akilli telefon kullanmaktadirlar. Ankette yer alan, “Kag yildir akilli telefon
kullaniyorsunuz?”  sorusuna katilimcilarin  isaretledigi  secenekler
incelendiginde, %53,9 gibi yiiksek bir kesimin 5 yildan fazla siiredir,
%33,9unun da 3-5 yil arasi akilli telefon kullanma tecriibesine sahip
oldugu goriilmektedir. Akilli telefon kullanim tecriibesi bir yilin altinda
olan katilimalar sadece %1,1’lik dilimi olusturmustur. Kullanilan akilli
telefonlarmn isletim sistemleri bazinda bir simiflandirma yapildiginda ise
katilimalarin %67,5inin Android, %31,8’inin Ios, %0,7’sinin ise Windows
Phone tabanli akill telefonlar1 kullandiklar: gortilmiistiir.

Anketin ilk boliimiinde, mobil bankaciik uygulamalariyla
gerceklestirilebilen islemlerin gruplandirilarak, katilimcilardan bu islem
turlerini ne siklikla kullandiklarini isaretlemeleri istenmistir. Bu soru
kapsaminda elde edilen ortalamalar1 degerlendirecek olursak; 4,03
ortalama deger alan (1=hig, 5=her zaman) “6demeler” islem grubu (fatura,
vergi, ssk, kredi 6demeleri...), en ¢ok kullanilan islem grubu olmus, bu
grubu 3,93 ortalama ile “para transferleri” islem grubu (eft, havale, doviz
transferi...) ve 3,86 ortalama ile “kredi kart1 islemleri” islem grubu (kredi
kartina bor¢ 6deme, nakit avans...) takip etmistir. Yatirim islemleri ise
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katilmcillarin mobil uygulamalarda en az kullandiklar1 islem grubu
olmustur (Ortalama=1,94, 1= Hig, 5 =Her zaman).

Katillmcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler ise Tablo
2’de Ozetlenmistir. Sonuglara gore katiimcilarin %70,4't erkek, %29,6's1
kadin bireylerden olusmaktadir. Wan ve digerleri (2005), gerceklestirdikleri
calismalarinda erkeklerin, elektronik bankacilik kanallarint benimseme
konusunda bayanlara gore daha egilimli olduklar1 sonucuna ulagmislardir.
Bu calisma kapsamindaki oOrneklemde de erkek mobil bankacilik
kullanicilarinin - yiiksek oranda olmasi beklenen bir durumdur. Yas
dagilimma bakildiginda katilimcilarin 24-61 yas araliginda oldugu, yas
ortalamasmnin da 31,6 oldugu goriilmektedir. Calisma 25 yas ve iizeri
bireylere yonelik oldugu icin dogum yili 1993'ten sonra olan 15 anket
degerlendirmeye alinmamistir. Dogum tarihini 1993 olarak belirtenler 2017
yili igerisinde 25 yagina girmis ya da girecek olan bireylerden olustugu icin
bu durumdaki 7 kisi c¢alismaya dahil edilmis, yaslar1 24 olarak
degerlendirilmistir.

Tablo 2.
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde Meslek Frekans Yiizde
Erkek 197 70,4 Ogretmen 57 20,4
Kadin 83 29,6 Akademisyen 40 14,3

Yas Miihendis 39 13,9

En kiigiik 24 Bankaci 6 2,1

En Biiyiik 61 Ogrenci 24 8,6
Ortalama 31,6 Memur 19 6,8
Egitim Durumu Frekans Yiizde Serbest Meslek 11 3,9
flkogretim 2 07 Ozel Sektir 45 16,1
Calisaru '
Lise 19 6,8 Ev hanimi 4 14
Universite 176 57,7 Diger 30 10,7
Yiiksek Lisans 72 23,6 Calismiyor 5 1,8

Doktora 11 3,6
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Tablo 2. Devami

Aylik Gelir Frekans Yiizde Is Tecriibesi Frekans Yiizde
1000 TL ve alt1 21 7,5 Hi¢ yok 11 3,9
1000-2000 TL 36 12,9 0-5 Yil 113 40,4
2000-3000 TL 52 18,6 6-10 Yal 94 33,6
3000-4000 TL 70 25,0 11-15 Yil 36 12,9
4000-5000 TL 60 21,4 16-20 Y1l 16 5,7
5000 TL ve
deri 4 14,6 21 Yil ve iizeri 10 3,6

Egitim durumlar: incelendiginde katilimcilarin %57,7’si gibi biiytiik
bir ¢ogunlugun iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. [lkdgretim
mezunu ise sadece 2 kisidir (%0,7). Diger katilimcilarin ise %6,8inin lise
mezunu, %23,6’sinn yiiksek lisans mezunu, %3,6'smin da doktora mezunu
oldugu goriilmektedir. Is tecriibeleri incelendiginde, is tecriibesinin
artmasina paralel olarak katilimci sayisinin azaldigr goriilmektedir.
Katilimcilarin %40,4’i 0-5 yil arasi, %33,6s1 6-10 yil arasi, %12,9'u 11-15 yil
arasl, %5,7’si 16-20 yil arasi, %3,6’s1 ise 21 yil ve lizeri is tecriibesine
sahiptir. Katihmcilarin mesleklerine bakildiginda da belirli bir egitim
diizeyi gerektiren meslekleri icra eden katihmcilarin agirbikta oldugu
goriilmektedir.

6.2. Faktor Analizi

Bu ¢alisma kapsaminda olusturulan arastirma modelinde yedi farkh
degiskene ait Olgeklerden yararlanilmistir. 280 katilimcinin yanitladigy
veriler ile gergeklestirilecek faktor analizi aracilifiyla, toplamda 22 ifade
yer alan Olcegin yedi boyuta ayriip ayrilmayacagmin tespit edilmesi
amaclanmistir.

KMO testi, bir orneklemden elde edilen veri setinin faktor analizi
gerceklestirmek igin yeterli olup olmadigini, Barlett kiiresellik testi ise
korelasyon matrisindeki iligkilerin faktor analizi igin yeterli olup
olmadigim1 gostermektedir (Giirbiiz ve $Sahin, 2016). Faktor analizinin
gerceklestirilebilmesi i¢cin KMO katsayisinin 0,6'nin {izerinde, Barlett testi
sonucunun da istatistiksel olarak anlamli (p < 0,05) olmas: beklenmektedir
(Nakip, 2003). Tablo 3'te bu ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen KMO ve
Barlett kiiresellik testi sonuglar1 yer almaktadir.

Mobil
Bankacilik
Uygulamalarinin
Benimsenmesine
Yonelik
Davranigsal
Niyetleri
Etkileyen
Faktorler

41




Journal of Business Science (JOBS), 2017; 5(3): 25-58. DOI: 10.22139/jobs.306735

Mobil
Bankacilik
Uygulamalarinin
Benimsenmesine
Yonelik
Davranigsal
Niyetleri
Etkileyen
Faktorler

42

Tablo 3.
KMO ve Barlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin 0,888
Barlett Testi df =210,

Ki-Kare = 4368,11
Anlamlilik =,000

Faktor analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden
olusan bir veri setine ait temel faktorlerin (iliskinin yapisinin) ortaya
cikartilarak arastirmaci tarafindan veri setinde yer alan kavramlar
arasindaki iligkilerin daha iyi anlasilmasina yardimci olmaktadir (Altunisik
ve digerleri, 2012:264). Bu c¢alisma kapsaminda olusturulan arastirma
modelinde 7 farkli degisken yer almaktadir. S6z konusu degiskenlere ait
gecerliligi ve giivenilirligi ispatlanmis oOlgeklerin Tiirkgeye c¢evrilerek
adapte edilmesi sonucu olusturulan bu ifadelerin faktor analizi neticesinde
7 ayr1 boyuta ayrilmasi beklenmistir. Toplam 22 ifadenin yer aldig: 6lgekte
kolaylastirici sartlar degiskenine ait bir ifade, birden fazla faktore
yliklenmesi sonucu analizden ¢ikartilmistir. Tablo 3’te verilen KMO ve
Barlett testine iligskin rakamlar s6z konusu madde c¢ikartildiktan sonra
gerceklestirilen analize aittir. S6z konusu faktor analizinin sonuglar: ise
Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4.
Dondiiriilmiis Faktor Matrisi Tablosu*
Faktorler
2 g S 2 .o o~ g8
Maddeler jﬁ & ?‘g S 3% 5 2k

o) < &2 B 9 R= 2 S X

§ A A g /A >~ S
Caba Bekl.4 ,858
Caba Bekl.2 ,844
Caba Bekl.1 ,824
Caba Bekl.3 ,817
Sosyal Etki2 ,956
Sosyal Etki3 ,941
Sosyal Etkil ,937
D. Niyet2 ,849
D. Niyet3 ,848

D. Niyetl ,840
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Tablo 4. Devam1 Mobil
Faktorler Bankacilik
Z = " N 5 Uygulamalarinin
g < 2. §Z _E - E . Benimsenmesine
Maddeler % UTj £ 2 g -‘é &2 &2 Yéneli
= L Bz ~ & onelik
m > SZ SX UE 6 EFS&
2 ke g S a 9 ;o Davranigsal
O Niyetleri
Per. Bekl.2 0,852 Etkileyen
Per. Bekl.3 0,840 Faktorler
Per. Bekl.1 0,831
Kisisel Y.2 ,865 43
Kisisel Y.3 ,799
Kisisel Y.1 ,748
Giliven2 ,811
Gilivenl ,792
Giliven3 ,694  -,354
Kolaylastirict $.2 ,554 ,640
Kolaylastiric $.1 ,498 ,376 ,594
Oz degerler 8122 2677 1,800 1,598 1,297 1,118 ,676
Aciklanan Varyans 38,677 12,746 8,571 7,608 6,178 5,325 3,220
Yiizdesi (%)
Toplam Agiklanan 83,325
Varyans Yiizdesi (%)
*. Dondiirme Yontemi: Varimax - Cikarim Yontemi: Principal Component
Analysis

Gergeklestirilen faktor analizinde ¢ikarim yontemi olarak temel
bilesenler analizi (Principal Component Analysis), dondiirme yontemi
olarak Varimax rotasyonu kullanilmistir. Analiz 6ncesinde ifadelerin 7
faktore ayrilmasi ongoriildiigiinden faktor sayisi elle girilmistir. Faktor
yiikii 0.30"un altinda olan degerler ise tabloda gosterilmemistir. Tablo 4’teki
diger veriler incelendiginde faktor yiiklerinin genellikle 0,7'nin tizerinde
oldugu, ifadelerin Ongorildigi tlizere 7 ayr1 faktore ayrildig:
goriilmektedir. Ayrica s6z konusu 7 faktoriin toplam varyansin %83,325
‘ini agikladigl gozlemlenmistir. Bu rakamin ¢ok boyutlu 6lgeklerde en az
%50 olmasi Onerilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:312). Sonuglarin bu
kriteri sagladig1 gozlemlenmistir.

6.3. Giivenilirlik Analizi

Bir Olcegin giivenilirligi, Olgegin farkli zamanlarda, farkli
calismalarda uygulandiginda tutarli sonuglar vermesini ifade etmektedir
ve Olgegin kusursuzlugunu degerlendirmede onemli bir Olgiittiir (Sekaran
ve Bougie, 2009:161). Olgegin giivenilirligini test etmede en fazla kullanilan
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yontem Cronbach Alpha katsayisidir. Pilot ¢alismanin giivenilirlik analizi
kisminda deginildigi tizere 0 ile 1 arasinda deger alan bu katsayiyla ilgili
olarak Ozdamar (2004), Cronbach Alpha katsayisinmin 0,6 ile 0,8 arasinda
olmasi1 durumunda 6lgegin oldukga giivenilir, 0,8 ile 1 arasinda olmasi
durumunda ise yiiksek derecede giivenilir oldugunu belirtmistir.

Bu calismada da Olcegin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach

Alpha yontemi kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 5'te
gosterilmektedir.
Tablo 5.
Giivenilirlik Analizi
Degiskenler ifade Yararlanilan C. Sonug
Sayis1 Kaynaklar Alpha
Performans 3 Venkatesh et al. 0.892 Yiiksek derecede
Beklentisi (2012),(2003) ’ giivenilir
Venkatesh et al. i
Caba Beklentisi 4 0,912 Yuks?k de.re.zcede
(2012),(2003) glivenilir
Venkatesh et al. i
Sosyal Etki 3 ereatesn €t a 0953  Yuksek derecede
(2012),(2003) glivenilir
Kolaylastirict ) Venkatesh et al. 0.861 Yiiksek derecede
Sartlar* (2012),(2003) ’ giivenilir
. Agarwal &
Kisisel 3 Prasad (1998) 0797  Oldukea giivenili
rasa , ,
Yenilikeilik e grventit
Tao, Zhou (2012a)
Giliven 3 Tao, Zhou (2012a) 0,764 Oldukga giivenilir
Venkatesh et al. i
Davranissal Niyet 3 ereatesh €t a 0,943 Yuks?k de.re.zcede
(2012),(2003) glivenilir
Genel 21 0,805  Yiksekderecede
gilivenilir

Tablo 5’te goriildigii iizere dlgeklerin alfa katsayilari literatiirde Onerilen
asgari kosullarin ¢ok tlizerindedir.

6.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bir bagimhi degisken ile bu degiskeni etkiledigi
diistiniilen bir ya da daha fazla bagimsiz degiskenin aralarindaki iliskinin
bir model araciligiyla agiklanmasmi ifade eder. Kisacasi degiskenler
arasindaki neden-sonug iligkilerini inceler. Giirbiiz ve Sahin (2016:271),
regresyon analizinin genel kullanim amaglarini asagidaki gibi siralamistir:

e Bagimh degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi regresyon
denklemiyle acgiklamak
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e Bagimsiz degiskenlerin bagiml degisken iizerinde gozlenen degisimin
ne kadarmni agikladigini tespit etmek

e Bagimsiz degiskenlerin bagiml degisken tizerindeki etkilerinin anlaml
olup olmadigini ve 6nem derecesini belirlemek

Calisma kapsaminda performans beklentisi, gaba beklentisi, sosyal
etki, kolaylastirict sartlar, kisisel yenilik¢ilik ve giiven degiskenlerinin
bireylerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yonelik davranigsal
niyetlerinin {izerindeki etkisini tespit etmek, baska bir deyisle hipotezlerin
test edilmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Regresyon analizi gergeklestirilmeden 6nce bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyonlar incelenerek ¢oklu es dogrusallik (multi-
collinearity) problemi olup olmadig1 incelenmistir. Tablo 6’da degiskenler
arasi korelasyon katsayilar1 gosterilmistir.

Tablo 6.
Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

I 2 . — o g ~
e . & z 25 = — = c
e? E5 £3 f£r¥ T £Z ¢
£ Z S ~ 5 U = R 5
224 £3% Y% £¢ ¢ mE G
1
Da\ﬁ?}?elfsa 1 0,554**  0,477** 0,572** 0,118* 0,423* (,453**
Perf
OO 0554m 1 0441 0453 0,181 0314 0377
Beklentisi
Caba
0477 0441% 1 0690 0,152° 0379% 0413*
Beklentisi
Kolaylastirict
Sartlar | OO7Z7 0453 0690 1 013" 0358™ 0367

Sosyal Etki 0,118* 0,181* 0,152*  0,139* 1 0,199**  0,246**

Kisisel

Yenilikeilik 0,423 0,314 0,379 0,358 0,199 1 0,369

Gliven 0,453*  0,377** 0,413* 0,367** 0,246 0,369** 1

**.0,01 seviyesinde anlamli
*. 0,05 seviyesinde anlamli

Iki bagimsiz degisken arasindaki korelasyon katsayist 0,75'in
tizerinde ise bu durum coklu es dogrusallik problemine yol agabilmektedir
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(Vupa ve Alma, 2008). Inceleme sonucunda bagimsiz degiskenler arasi
korelasyonlarin 0,75in altinda oldugu goriilmiistiir.

Gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizine ait sonuglar ise Tablo 7’de yer
almaktadr.

Tablo 7.
Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet

Bagimsiz Degiskenler B t degeri p degeri
Performans Beklentisi 0,303 5,937 0,000
Caba Beklentisi -0,006 -100 0,920
Sosyal Etki -0,057 -1,257 0,210
Kolaylastiric Sartlar 0,325 5,263 0,000
Kisisel Yenilikgilik 0,161 3,277 0,001
Giliven 0,177 3,482 0,001

R =0,701 R2=0,492 Adj.R2=0,481 F =44,033 P =0,000

Bulgulara gore regresyon modelinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu (P<0,001) goriilmektedir. Tablo 7'de goriildiigii lizere davranigsal
niyet degiskenindeki degisimin %49,2’si performans beklentisi, caba
beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici sartlar, kisisel yenilikgilik ve giiven
degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin (3 katsayilar1 ve anlamlilik degerleri
incelendiginde, caba beklentisi (3 = -0,006; p = 0,920) ve sosyal etki (3 = -
0,057; p = 0,210) degiskenlerinin bireylerin mobil bankacilik uygulamalarmi
kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerini etkilemedigi ortaya c¢ikmustir.
Aciklama giicii agisindan degerlendirildiginde ise kolaylastiric1 sartlar (8 =
0,325) ve performans beklentisi (3 = 0,303) degiskenlerinin modele en ¢ok
katk: saglayan degiskenler oldugu bulunmustur.

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen regresyon analizinden elde
edilen bulgular gercevesinde arastirma hipotezleri Tablo 8'de goriildiigi
gibi sonuglanmustr.

JOBS]




JOBS]

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(3): 25-58. DOI: 10.22139/jobs.306735

Tablo 8.
Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar1
Hipotez Sonug
H1: Performans beklentisinin bireylerin mobil bankacilik L
L L Kabul Edildi
uygulamalarimi  kullanmaya yonelik davranigsal niyeti (b = 0.000)
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir. p=7
H2:Caba  beklentisinin  bireylerin mobil  bankacilik .
o o Reddedildi
uygulamalarimmi  kullanmaya yonelik davranigsal niyeti (b = 0.920)
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir. p=
H3: Sosyal etkinin bireylerin mobil  bankacilik .
L L Reddedildi
uygulamalarii kullanmaya yo&nelik davranissal niyeti (b = 0.210)
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir. p=
H4: Kolaylastirict sartlarin  bireylerin mobil bankacilik s
s L Kabul Edildi
uygulamalarii kullanmaya yo6nelik davranigsal niyeti (b = 0,000)
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir. p=
H5: Kisisel yenilikgilik faktoriiniin bireylerin mobil .
; Kabul Edildi
bankacilik uygulamalarini kullanmaya yonelik davranigsal (b = 0,001)
niyeti tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir. p="
H6: Giiven faktoriiniin bireylerin mobil bankacilik L
oo L Kabul Edildi
uygulamalarimi kullanmaya yonelik davranigsal niyeti
(p =0,001)

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

VII. SONUC VE ONERILER

Teknolojinin getirdigi yenilikler stirekli olarak insan yasamini
etkilemis ve degistirmistir. Ozellikle bilgisayar ve internet teknolojilerinde
gelismeler gerek gunlik islemlerini
gerceklestirmelerinde gerekse firmalarin faaliyetlerini yiiriitmelerinde yeni

yasanan bireylerin
yollar sunmustur. Bu alanda yasanan gelismeler tiim hiziyla siirerken,
bilgisayarlar araciligiyla gerceklestirilen bir¢ok islemin kablosuz bir iletisim
agina bagl mobil cihazlar aracihigiyla gerceklestirilebildigi bir doneme
gelinmistir. Akill telefon, tablet gibi mobil cihazlar, yasanan gelismelerle
birlikte yiiksek islem giicline sahip, yiiksek miktarda veri aligverisi
yapabilen ¢ok fonksiyonlu aygitlara dontismiistiir. Kullanicilarin istedikleri
uygulamalara istedikleri konumdan pratik bir sekilde erisebilmelerini
miumkiin kilmasi bu aygitlar1 giinliik yasamin vazgecilmezi haline
getirmistir. Bu durum karsisinda firmalar da mobil platformlar
miisterilerine hizmet sunmada bir arag¢ olarak kullanma hususunda rekabet
igerisine girmislerdir.
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Telefon bankaciligi, ATM, internet bankaciligl gibi bir¢ok hizmet
kapsaminda teknolojik yenilikleri is siireglerine adapte etme konusunda
deneyim kazanan bankacilik sektorii, mobil cihazlarin ve mobil internetin
popiilerlik kazanmasiyla birlikte bu teknolojileri miisterilerine hizmet
sunmada kullanan baslica sektorler arasinda yer almistir. Banka
miisterilerinin subeye gitmeye gerek kalmadan, istedikleri zamanda ve
istedikleri konumdan bankacilik islemlerini gerceklestirebilmelerini
saglayan mobil bankacilik hizmeti yogun rekabetin yasandig1 bu sektorde
bankalarin ytiksek 6nem verdigi bir konu haline gelmistir.

Bu calismada da mobil bankaciik uygulamalarmin benimsenme
oraninin oldukga yiiksek oldugu bir iilke konumunda olan Tiirkiye’de,
yetiskin bireylerin mobil bankaciik uygulamalarini benimsemelerini
etkileyen faktorler arastirilmistir.

7.1. Cikarimlar

Gergeklestirilen ¢alismanin sonuglarna gore performans beklentisi
katilimcilarin  mobil bankacilik uygulamalarini  kullanmaya yonelik
davranigsal niyetlerini anlamhi ve giiglii bir sekilde ($=0,303)
etkilemektedir. Bu sonug literatiirdeki pek ¢ok arastirmanin sonuglariyla
uyusmaktadir (Luo ve digerleri, 2010; Zhou ve digerleri, 2010; Yu, 2012;
Oliveira ve digerleri, 2014; Bhatiasevi, 2015; Baptista ve Oliveira, 2015;
Alalwan ve digerleri, 2017). Buna gore mobil bankacilik uygulamalarinm
kullanan bireylerin uygulamalar sayesinde bankacilik islemlerini daha
etkin, verimli, hizli bir sekilde gerceklestirmeleri, uygulamalar: kullanmaya
yonelik niyetlerini etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Calismanin diger bir sonucuna gore c¢aba beklentisinin mobil
bankacilik kullanimimna yonelik davramigsal niyet tizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 bulunmustur. Yani mobil bankacilik uygulamalarinin
kullaniminin kolay olmasmin Tiirkiye’de 25 yas {izeri mobil bankacilik
kullanicilarinin uygulamalar1 kullanmaya yonelik niyetleri {izerinde bir
etkisi yoktur. Bu sonug literatiirdeki bazi arastirmalarin bulgulariyla
uyusurken (Zhou ve digerleri, 2010; Baptista ve Oliveira, 2015; Afshan ve
Sharif, 2016), baz1 arastirmalarda aksi yonde sonuglara ulagilmistir
(Bankole ve digerleri, 2011; Belousova ve Chichkanov, 2015; Bhatiasevi,
2015; Alalwan ve digerleri, 2017). Bu farklilik biiyiik ihtimalle ¢alismalarin
gerceklestirildigi {ilkelerdeki akilli telefon kullanim orani, kag yildir yaygin
bir sekilde kullanildig1, yaygin kullanilan telefonlarin 6zellikleri (6rnegin
ekran biiytikligii) gibi faktorlerin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
2016 itibariyle 51 milyon mobil internet kullanicisinin  oldugu
(www.btk.gov.tr, 2017) ve akilli telefon kullanimmimn yaygin oldugu
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Tiirkiye’de bireylerin ¢ogunlugu akilli telefon kullanimi konusunda
deneyimlidir. Bu arastirmada da anketin ilk boliimiinde yer alan “kag
yildir akilli telefon kullaniyorsunuz ?” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde, 280 katilimcinin %53,9'u 5 yildan fazla siiredir, %33,9"unun
da 3-5 yil aras1 akilli telefon kullandig1 goriilmektedir. 1 yildan az siiredir
akilli telefon kullananlar sadece katilimcilarin %1,1’ini olusturmaktadir.
Tamamina yakinmin akilli telefon kullanimi konusunda en az 3 yil
deneyimli oldugu goriilen bu katilimcilarin ¢aba beklentisi degiskeninde
yer alan ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalar: incelendiginde (1=Hig
Katilmiyorum- 5=Tamamen Katiliyorum) Olgekte yer alan 4 ifadenin
sirasiyla 4,45, 4,32, 4,42, 4,32 degerlerini aldig1 gortilmistiir. Yani
katilmalar mobil bankacilik uygulamalarimmin kullanimimi 6grenmenin
kolay oldugu, wuygulamalarin hi¢ zorluk c¢ekmeden kolaylikla
kullanilabildigi, = uygulamalar1  kullanma  becerisinin  kolaylikla
gelistirilebilecegi gortislerine siddetle katildiklarini belirtmislerdir. Genel
bir degerlendirme yapildiginda; bir¢ok uygulamay: kullanmis, akill
telefon kullanimi konusunda deneyimli olan bireyler zaten ¢ok kolay bir
sekilde akilli telefon uygulamalarmi kullandiklar1 i¢in mobil bankacilik
uygulamalarmin kullanimimin kolay olup olmamasinin kullanma kararmni
etkilemeyecegi sonucuna ulasilabilir.

Arastirmada “sosyal etki” faktoriiniin davranissal niyet tizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Baska bir deyisle,
birey igin dnemli olan, goriislerine deger verdigi insanlarin, bireyin mobil
bankacihik uygulamasmi kullanmasma iliskin goriiglerinin  bireyin
uygulamay1 kullanma kararmi etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonug
literatiirdeki pek ¢ok arastirmanin sonuglariyla gelismektedir (Riquelme ve
Rios, 2010; Zhou ve digerleri, 2010; Yu, 2012; Bhatiasevi, 2015). Bu durum,
Tiirkiye’de akilli telefon kullanimmin giintimiizde ¢ok siradan bir hal
almasiyla iliskilendirilebilir. Glintimiizde insanlar bankacilik islemlerinin
digindaki  birgok faaliyetinde de akilli telefon uygulamalarini
kullanmaktadirlar. MHRS, e-devlet uygulamasi, {iniversitelerin mobil
uygulamalari, otobiis-ucak firmalarinin uygulamalar1 gibi bireylerin
glinliik hayatinda karsilastig1 bir¢ok isini gergeklestirebildigi ¢ok sayida
uygulama mevcuttur. Boyle bir ortamda mobil bankacilik uygulamalari,
bireylerin bir kurumdan hizmet almak araciligiyla kullandigr pek c¢ok
uygulamadan sadece bir tanesidir. Bu bakis acisiyla yaklasildiginda, akill
telefon kullanimi konusunda deneyimli olan bireyler agisindan mobil
bankacihik uygulamalarini  kullanmanin siradan bir eylem oldugu
sonucuna ulasilabilir. Bu durumda kisinin deger verdigi insanlarin, kisinin
siradan bir davramisi hakkindaki goriisleri, kisinin bu davranisi
gerceklestirmesinde etkili olmayacaktir. Diger bir deyisle, kisi siradan bir
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davranig1 gergeklestirirken “bu konuda x kisisi, y kisisi ne diistiniir ?” gibi
sorular1 aklina getirmeyecektir.

Kolaylastiric1 sartlar, bu c¢alismada bireylerin mobil bankacilik
uygulamalarimi kullanmaya yonelik davramigsal niyetlerini anlamli ve
giuclii bir sekilde (B = 0,325) etkilemistir. Calismanin bu sonucu
literatiirdeki diger bulgularla ayn1 dogrultudadir (Crabbe ve digerleri,
2009; Zhou ve digerleri, 2010; Saeed, 2011; Yu, 2012; Witeepanich ve
digerleri, 2013; Oliveira ve digerleri, 2014; Afshan ve Sharif, 2017).
Givenilirlik ve faktor analizi sonucunda bu Olgegin bazi ifadeleri
cikartilmigtir. Olgekte kalan ifadeler cergevesinde bir degerlendirme
yapilacak olursa; Tiirkiye’de mobil bankacilik uygulamalarmi kullanan
yetiskin bireylerin, uygulamalar1 kullanacak diizeyde bilgiye ve imkanlara
sahip olmasi, mobil bankacilik kullanimina yonelik niyeti etkileyen giiglii
bir faktordiir.

Calismada kisisel yenilik¢ilik degiskeninin davranigsal niyeti
anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug, literatiirdeki diger
¢alismalarla uyusmaktadir (Sulaiman ve digerleri, 2007; Chitungo ve
Munongo, 2013; Mohammadi, 2015). Kisisel yenilikgilik, bireyin yeni bir
bilisim teknolojisini deneme konusundaki istekliligini ifade etmektedir.
Calismanin  sonuglar1 gostermistir ki, Tiirkiye’de mobil bankacilik
uygulamalarii kullanan yetiskin bireylerin yeni teknolojileri deneme
konusundaki istekliligi, uygulamalar1 kullanmaya yo&nelik niyetlerini
etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Giiven faktorii, mobil bankacilik uygulamalarinin benimsenmesini
etkileyen faktorleri arastiran ¢ok sayida g¢alismada davramigsal niyeti
anlaml bir sekilde etkileyen bir faktor olarak 6ne ¢ikmistir (Gu ve digerleri,
2009; Kim ve digerleri, 2009; Hanafizadeh ve digerleri, 2014; Verrecchia,
2016; Witeepanich ve digerleri, 2013; Oliveira ve digerleri, 2014; Alalwan ve
digerleri, 2017; Afshan ve Sharif, 2017; Cakici, 2008; Zhou, 2011; Zhou,
2012a; Zhou, 2012b). Bu ¢alismada da giiven faktoriiniin yetiskin bireylerin
mobil bankaciik uygulamalarimi  kullanmaya yonelik davranigsal
niyetlerini anlamli bir sgsekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Kullanicilarin  islemlerini mobil bankacilik uygulamalar: araciligiyla
verimli, hizli, hata ile karsilasmadan giivenli bir sekilde gerceklestirmeleri
uygulamalar1 kullanma kararlarinda etkili olan ©6nemli bir faktordiir.
Gilintimiizde Android ve Ios isletim sistemleri oldukga popiiler
oldugundan dolay: siklikla siber saldirilar ile karsi karsiya kalmaktadir.
Kullanicilar bu tip bir tehditten haberdar oldugunda akilli telefonu
araciligiyla parasal bir islem yapmak istemeyebilir. Bankalarin bu gibi
durumlara o©nceden hazirlikli olmasi, siirekli olarak miisterilerine

JOBS]




JOBS]

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(3): 25-58. DOI: 10.22139/jobs.306735

islemlerini giivenli bir sekilde gerceklestirmeleri i¢in uygulamalar1 gereken
tedbirleri hatirlatmalar giivenilir bir imaj saglama agisindan 6nemlidir.

7.2. Oneriler

Aragtirma sonuglar1 gosteriyor ki, mobil bankacilik kullanicilariin
uygulamalar sayesinde islemlerini daha etkin, verimli, hizli bir sekilde
gerceklestirmeleri uygulamalar1 kullanmaya yonelik niyetlerini etkileyen
onemli bir faktordiir. Bu nedenle bankalar mobil bankacilik
uygulamalarma yeni fonksiyonlar ekleme asamasinda kullanicilarin
beklentilerini tespit etmeye yonelik c¢alismalar gergeklestirmeli,
uygulamalar kullanicilarin ihtiyaglarmi daha iyi karsilayabilmek adina
siirekli olarak gelistirilmelidir. Ayrica bankalar, uygulamalar: kullanmayan
potansiyel kullanicilara yonelik gerceklestirilecek reklam calismalarinda
mobil bankaciligin sagladig: avantajlar1 6n plana ¢ikarmalidirlar.

Ayrica bankalar, mobil uygulamalar1 kullanmak igin gerekli kaynaklara
(akill1 telefon sahibi olma, mobil internet aboneligi gibi) sahip olmayan
miisterilerinin bu kaynaklar1 temin etmesini 6zendirici ve kolaylastirici
kampanyalar diizenleyerek mobil bankacilik kullanimmi daha da
arttirabilir. Bunun yaninda mobil bankaciligi kullanmayan miisterilere
yonelik olarak mobil bankacilik uygulamalarinin kullanimi konusunda
bilgilendirme ¢alismalar1 yapmak mobil bankaciligin kullanimi arttirict
diger bir faaliyet olarak nitelendirilebilir.

Calismada kapsaminda uygulanan online anket, cogunlukla mobil
platformlar aracilifiyla yanitlanmigtir. Anketin Facebook ve Whatsapp gibi
sosyal medya araglariyla dagitilmasi, katihimalarin bu sosyal medya
araglarini kullanabilecek diizeyde teknoloji bilgisine sahip bireylerden
olusmas1 anlamma gelmektedir. Katilimcilarin akilli telefon kullanim
siireleri incelendiginde de ¢ok biiyiik ¢ogunlugun akill telefon kullanimi
konusunda deneyimli oldugu goriilmektedir. Sosyal medya araglarimi
kullanmayan ancak ¢esitli faktorler sebebiyle mobil bankacilik
uygulamalarii kullanan bireyler 6rnekleme girmemistir. Bu nedenle
gelecek calismalarda tesadiifi 6rnekleme yontemleri tercih edilerek daha
genel sonuglara ulasilabilir.

En az 25 yasinda olan bireylerin katildigi bu c¢alismada
katilimcilarin yas ortalamas: 31,6 olarak bulunmustur. Bu ortalamanin
diisiik olmasinda sosyal medyayr daha c¢ok gencglerin aktif olarak
kullanmas1  etkili olmus olabilir. Genglerin mobil bankacilik
uygulamalarma daha kolay adapte olduklar1 bir¢ok c¢alismada
vurgulanmistir (Koenig-Lewis ve digerleri, 2010; Luo ve digerleri, 2010;
Mohammadji, 2015). Bu sebeple gelecek ¢alismalarda alt yas sinirmin daha
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iist seviyelerde tutulmasi, gerek bankalar i¢in gerekse akademik agidan
daha 6nemli bilgiler saglayacaktir.

BTKKT’ye ait degiskenlerin yan1 sira giiven ve kisisel yenilikgilik
degiskenleri, bu arastirmada davranigsal niyetteki degisimin %49,2’sini
agiklamistir. Gelecek ¢alismalarda, gizlilik, erisilebilirlik, kiiltiir gibi farklh
faktorlerin eklenmesiyle daha yiiksek agiklama giiciine sahip modeller
gelistirilebilir.
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EK: Arastirmada Kullanilan Olgekler
Performans Beklentisi (Venkatesh ve digerleri (2012),(2003))

PB1: Mobil bankacilik uygulamalarini kullanmak bankacilik islemlerimi
daha hizli ger¢eklestirmeme yardimci oluyor.

PB2: Giinliik yasantimda mobil bankacilik uygulamalarini kullanmay:
faydali buluyorum.

PB3: Mobil bankacilik kullanimi bankacilik islemlerimi daha etkin ve
verimli bir sekilde gerceklestirmeme imkan sagliyor.

Caba Beklentisi (Venkatesh ve digerleri (2012),(2003))

CB1: Mobil bankacilik uygulamalarinin kullanimini 6grenmek benim igin
kolaydr.

CB2: Mobil bankacilik uygulamalarmi kullanirken hig zorluk cekmem.
CB3: Mobil bankacilik uygulamalarini kullanma becerisini gelistirmek
benim igin kolay olacaktir.

CB4: Mobil bankacilik uygulamalarmin kullanimini kolay buluyorum.

Sosyal Etki (Venkatesh ve digerleri (2012),(2003))

SE1: Benim icin Onemli olan insanlar mobil bankacilik kullanmam
gerektigini diistintirler.

SE2: Davraniglarim tizerinde etkili olan insanlar mobil bankacilik
kullanmam gerektigini diisiiniirler.

SE3: Goriislerine deger verdigim insanlar mobil bankacilik kullanmam
gerektigini diisiiniirler.

Kolaylastiric1 Sartlar (Venkatesh ve digerleri (2012),(2003))

KS1: Mobil bankacilik uygulamalarini kullanmak igin gerekli imkanlara
sahibim.

K$2: Mobil bankacilik uygulamalarmi kullanmak igin gerekli bilgiye
sahibim.

K$3: Mobil bankacilik uygulamalarini kullanirken bir sorunla karsilagirsam
diger insanlardan ya da miisteri hizmetlerinden yardim alabilirim.

Kisisel Yenilikg¢ilik (Agarwal ve Prasad (1998), Tao, Zhou (2012a))

KY1: Iglerimi yiiriitmemde yardimer olabilecek yeni bir teknolojik imkan
duydugumda onu denemenin yollarin1 ararim.

KY2: Arkadaglarim arasinda yeni teknolojileri ilk deneyen kisi genellikle
ben olurum.

KY3: Yeni teknolojileri denemeyi severim.
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Giiven (Tao, Zhou (2012a))

G1: Mobil bankacilik giivenilirdir.

G2: Mobil bankacilik vadettigi seyleri gerceklestirir.

G3: Mobil bankacilik hizmetleri miisterilerin menfaatlerini goz oniinde
bulundurur.

Davranissal Niyet (Venkatesh ve digerleri (2012),(2003))

DN1: Mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya devam edecegimi
diistintiyorum.

DN2: Gelecekte mobil bankacilik uygulamalarmi kullanacagimi tahmin
ediyorum.

DN3: Gelecekte mobil bankacilik uygulamalarini kullanmay1 planliyorum.



