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Degerli Bilim Insanlar,

Isletme Bilimi Dergisi, sizlerin ilgisi ve destegi ile her sayida
daha da giiclenerek 2017 yilindan itibaren yilda 3 say1 ¢ikarmaya
baglamistir. Bu kapsamda 2017 yil1 3. Sayis1 olan Aralik Sayimizla
huzurlarinizdayiz. Bu sayida biri toplam 12 makalemiz
bulunmaktadir. Dergimizin diger sayilarinda oldugu gibi, bu
sayisinda da tiretim yoOnetimi, orglitsel davramg, yonetim bilimi,
yonetim bilisim sistemleri, uluslararasi ticaret gibi farkli alanlardan
ve agirlikli olarak ampirik ¢alismalar yer almaktadir. Dergi politikas:
olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayal farkl

disiplinlerden gelen ¢alismalar1 yaymlamaya 6zen gosterecegiz.

Dergimizin bu sayisimin  ¢lkmasinda da  emeklerini
esirgemeyen ekip arkadaslarim ve siz degerli bilim insanlarmna
katkilarindan dolay: siikranlarimi sunar; dergimizin okurlarimiz ve
bilim insanlarina faydali olmas1 dikeklerimle sonraki sayilarimizda
isletmeciligin giincel ¢aligmalarmi bilim diinyasinin  hizmetine
sunmak i¢in siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin katkilarinm
bekleriz.

Saygilarimizla...
Do¢. Dr. Mahmut AKBOLAT

Editor
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0z
Amag: Calismanin amact hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi ve demografik Ozelliklerin finansal okuryazarlik diizeyine
etkisinin incelenmesidir. Ayrica hanehalkinin finansal davraniglarinin

analiz edilmesi, finansal okuryazarlik diizeyinin bireylerin borclanma ve
tasarruf davranigina etkisinin 6l¢tilmesi de amaglanmistir.

Yontem: Calismanin verilerinin toplanmasi amaciyla anket formu
kullanilmistir. Calismanin evrenini Sakarya ili hanehalkinin finansal
tiiketici olan grubu olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile segilen 453 kisi olusturmaktadir. Arastirma
verilerinin analizinde tanimlayic istatistiksel yontemler, ki-kare analizi ve
kiimeleme analizi kullanilmistir.

Bulgular: Yapilan analizler sonucunda hanehalkinin yarisindan fazlasinin
diisiik diizeyde finansal okuryazar oldugu, finansal okuryazarlik diizeyi ile
demografik 6zellikler ve tasarruf davranisi arasinda anlaml iliski oldugu
tespit edilmistir. Bunlarin yami sira finansal okuryazarlik diizeyi ile
borglanma davranis: arasinda herhangi bir iligski bulunamamustir.

Sonug: Sonug olarak hanehalkinin ¢ogunlugunun finansal okuryazarlii
diistiktiir ve tasarruf davranisi tizerinde finansal okuryazarlik etkilidir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Hanehalki

JEL Siniflandirmast: A20, D14, 122.

! Bu caligma Emine GULER’in “Hanehalkinin Finansal Okuryazarlik Diizeyinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Aragtirma: Sakarya {li Ornegi” adl yiiksek lisans tezinden
tliretilmistir.
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FINANCIAL LITERACY: A RESEARCH ON
HOUSEHOLD

ABSTRACT

Aim: The aim of the study is to determine the financial literacy level of the
household and to examine the effect of demographic characteristics on
financial literacy level. It is also aimed to analyze the financial behavior of
households and measure the effect of financial literacy on borrowing and
saving behavior of individuals.

Method: A questionnaire form was used to collect the data of the study.
data. The population of the study is the financial consumer group of the
Sakarya province household. The sample of the study consists of 453
people selected by simple random sampling method. The analysis of
research data were used descriptive statistical methods, chi-square analysis
and clustering analysis

Findings: As the result of the analysis it is found out that more than the
half of the household is low-level financial literacy and there is a significant
correlation between financial literacy level and saving behavior and
demographic characteristics. Furthermore, any relation between financial
literacy level and borrowing behavior isn’t found.

Results: As a result, financial literacy is low for the majority of households
and financial literacy is influential on saving behavior

Keywords: Financial Literacy, Financial Education, Household

JEL Classification: A20, D14, 122.

I. GIRIS

Finansal sistemdeki degisim sonucu finansal araglar ve
uygulamalardaki c¢esitlenmeler diinyanin pek c¢ok f{ilkesinde finansal
okuryazarligin onem kazanmasma yol agmustir. Finansal okuryazarhik
toplumun her kesiminden bireyi, sahip oldugu sinirli finansal kaynaklar:
verimli bir gsekilde kullanma noktasinda yakindan ilgilendirmektedir.
Ayrica bireylerin kredi karti kullanimz, tiiketici kredileri, bireysel emeklilik
sistemi gibi finansal iirtin ve hizmetleri etkin ve dogru bir sekilde
kullanabilmeleri, uzun donemli finansal giivenlikleri i¢in bu {iriin ve
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hizmetlere iliskin yeterli diizeyde bilgiye ve bu bilgiyi uygulamaya
doniistiirme becerisine sahip olmalarini gerekli kilmaktadir.

Finansal okuryazarlik, tanimi {izerinde tam bir fikir birligine
varilmamakla birlikte, bu konuda 6nemli arastirma ve faaliyetleri bulunan
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii tarafindan, bireylerin iktisadi
hayata katiimini saglamak, birey ve toplumun finansal refahim
iyilestirmek ve bireylerin c¢esitli finansal durumlarda etkili kararlar
verebilmelerini saglamak amaciyla finansal kavramlar ve riskler hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 ve bu bilgiyi uygulama beceresi, motivasyonu ve
gliveni olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2011).

Finansal egitim ile birlikte, bireyin mevcut davranisi, finansal
konularda giinliik diisiiniip ani karar vermek ise, bu davranigin uzun
vadeli planlar ve uygulamalarla, her tiirlii ihtiyag¢ igin kredi kullanma
davraniginin, diger finansal araclar1 ogrenerek kullanma ile, kazancin
tamamini harcama davranisinin tasarruf etme aliskanligi ile, borglarin yeni
borgclarla kapatilmasi davranisinin borca karsi saglikli ve dengeli bir tutum
gelistirme ile degistirilmesi gerekir (Gokmen, 2012: 21). Bireyler, soz
konusu degisimlerle birlikte finansal karar siireclerindeki faydalarin
arttirmakta, ayn1 zamanda ekonomik sistemin etkinligine ve seffafliina
katkida bulunmaktadir.

Literatlirde finansal okuryazarlik ile cesitli finansal davranislar
arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok calisma mevcuttur. Bu c¢alismalarda
agirthikli olarak finansal okuryazarligin tasarruf, borglanma, bireysel
emeklilik ve yatirnm davranisi ile iliskisi incelenmektedir. Bu ¢alismada
hanehalkinin finansal davraniglarinin analiz edilmesi, hanehalkinin mevcut
finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyi ile demografik Ozellikleri arasindaki iliskinin
Ol¢tilmesi amaglanmistir. Bunlarin yani sira bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyinin borglanma ve tasarruf davranisina etkisi arastirilmaya
calisilmigtir. Calisma Sakarya ilinde ikamet eden ve finansal tiiketici olan
453 kisi lizerinde anket yonteminin uygulanmas ile gergeklestirilmistir.

II. LITERATURE BAKIS

Konuya iliskin olarak yapilan literatiir taramasinda finansal
okuryazarlik diizeyi ile demografik oOzellikler, borclanma ve tasarruf
davranist arasindaki iligkiyi Olgen ¢alismalarin gesitlilik gosterdigi
goriilmektedir.
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Lusardi, Curto ve Mitchell (2009) tarafindan yapilan bir arastirmada
finansal okuryazarlik eksikliginin yashlar arasinda yaygm oldugu
gorulmiistiir.

Almenbergh ve Soderbergh’in (2011) Isvecli yetigkinler arasinda
yaptiklar1 ¢alismada, emeklilik planlar1 yapanlar ile yapmayanlar arasinda
finansal okuryazarlik anlaminda anlaml farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
Ayrica yaghlarin, kadinlarin diistik egitimlilerin ve diisiik kazanglilarin
daha diisiik diizeyde finansal okuryazarliga sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Fomero ve Monticone (2011) tarafindan Italya’da yapilan bir
calismada,  emeklilik planlarina katilma ihtimali {izerinde finansal
okuryazarligin pozitif ve anlamh etkisinin oldugu gortilmiistiir.

Sekitanin  (2011) calismasinda ise Japonya’'da gengler, diisiik
gelirliler, diisiik egitimliler ile kadinlarin finansal okuryazarliklarinin
diisiik oldugu goriilmiistiir. Aym1 zamanda finansal okuryazarligin
emeklilik plan1 yapma ihtimalini arttirdig: tespit edilmistir.

Tasarruf ve yatirimlari etkileyen onemli etkenlerden biri de
borglanmadir. Borglanma kisaca; gelirden daha ¢ok harcama olarak
tanimlanabilir. Gelecege ait gelirlerin bugilinden tiiketilmesi olarak da
tanimlanabilen bor¢lanmanin, yatirim amaci diginda ya da sadece tiiketim
aract olarak kullanilmasi bireylerin ekonomik ve sosyal hayatlarindaki
etkileri yikici olabilmektedir. Bireysel borglanma yoluyla elde edilen
degerlerin (kredi gibi) etkin bir bi¢cimde yonetilebilmesi ve yatirim ya da
faydaya dontstiiriilmesi ciddi anlamda bilgi birikimi ve beceri
gerektirmektedir. Aksi halde kisilerin finansal sorunlarla karsi karsiya
kalmalar1 kaginilmaz olmaktadir (Ozgﬁler, 2013: 33).

Hanehalk: {izerinde yapilan bir arastirmada finansal okuryazarlik
eksikligi, goriisme yapilan tiim kisiler tarafindan asir1 borglulugun en
onemli sebebi olarak goriilmiistiir (Gathergood ve Disney, 2008).

Baska bir calismada, bireylerin bor¢ sozlesmelerinin maliyet ile
ilgili konularinda basit finansal hesaplar yapabilme kapasitesini ifade eden
bor¢ okuryazarhiginin, Amerika’da diisiik oldugu, niifusun sadece {igte
birinin faiz hesaplama konusuna ve kredi kartlarinin isleyisine hakim
olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica borg okuryazarlig ile finansal deneyimler ve
borg yiikleri arasinda giiclii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ozellikle diisiik
bor¢ okuryazarlik diizeyine sahip bireylerin yiiksek maliyetli islemler
gerceklestirmeye, daha yiiksek masraf ve komisyon odemeye meyilli
olduklar: tespit edilmistir. Bor¢ okuryazarligi konusunda daha az bilgili
olan insanlar tarafindan odenen masraf ve komisyonlarin {icte birinin
bilgisizlikten kaynaklandig1 saptanmistir ( Lusardi ve Tufano, 2009).
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ABD’de konut sektoriinde yasanan kriz sonrasi, mortgage kredisi
alarak ev sahibi olanlarin biiyiik ¢ogunlugunun, faizlerin artmasi
durumunda Odemelerinin de artacagi konusunda bilgisiz oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle finansal cehalet olarak adlandirilabilecek
finansal okuryazarlik diizeyinin diisiikliigii yalnizca gelismemis degil,
gelismis iilkelerin de sorunu olarak ortaya cikmaktadir. ABD’de yapilan
arastirmalar, bireylerin biiylik ¢ogunlugunun kredi karti borcunun
tamamini 6demediginde borcunu ne kadar faiz ile 6deyecegi konusunda
bilgisinin olmadigini ortaya koymaktadir (The Economist, 2008).

Sevim, Temizel ve Sayilir'in (2012) finansal okuryazarligin Tiirk
finansal tiiketicilerinin  bor¢glanma davranis1 {izerindeki etkisini
inceledikleri ¢alismada finansal okuryazarhik diizeyi ve asir1 bor¢lanma
davranigi arasinda iliski oldugu, daha yiiksek diizeyde finansal
okuryazarlik seviyesine sahip bireylerin agir1 borglanma davranisinda
bulunma ihtimalinin daha diisiik oldugu ve bu bireylerin kredi kullanimi
konusunda daha bilgili olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica farkhi finansal
okuryazarlik seviyesine sahip bireylerin bor¢glanma davranislar
farklilasmaktadir. Bu yiizden finansal tiiketicilerin finansal okuryazarhk
diizeylerini arttirma girisimleri, asir1 borglanma davranisini engelleme
noktasinda 6nemli sonuglara sahip olmaktadur.

Huston (2012) tarafindan ABD’de yapilan, kredi kart1 ve mortgage
borglanma oranlar: {izerinde finansal okuryazarhigin etkisinin arastirildig:
¢alismada finansal okuryazar olanlarin yaklasik iki kat oranla daha diistik
bor¢lanma maliyetine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Lusardi ve Scheresberg’in (2013) yaptig1 bir calismada; ¢ok yiiksek
maliyetle borclanan bireylerin finansal okuryazarlik oranmn diisiik,
matematiksel becerilerinin zayif oldugu goriilmiistiir. Ayrica finansal
okuryazarlik orani daha yiiksek olan bireylerin, yiiksek maliyetle
borglanma ihtimalinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bir¢ok kisinin
neden yiiksek maliyetli borclanma metodlarmi kullandigini agiklamada
diisiik finansal okuryazarlik diizeyinin rol oynadig1 saptanmugtir.

Lusardi, Klapper ve Panos tarafindan (2013) 2008 Kiiresel
Ekonomik Krizin Rus vatandaslar1 tizerindeki etkilerinin incelendigi
calismada, finansal okuryazarligin finansal piyasalara katilimla anlamli
bi¢gimde baglantili oldugu fakat formel olmayan bor¢glanma kaynaklariin
kullanimi ile negatif iligskili oldugu tespit edilmigtir. ~ Ayrica kriz
doneminde harcanmamus gelir ile finansal okuryazarlik arasinda giiclii bir
iligki tespit edilmistir.
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Dick ve Jaroszek  (2013) tarafindan Almanya’daki tiiketici
kredilerinin kullanimini belirleyen faktorlerin arastirildigl ¢alismada ise
nispeten pahali tiiketici kredisi kullanimimnin sadece kisilerin kendilerinin
kontrolii ile alakali olmadigl ve finansal okuryazarligin pahali tiiketici
kredisi kullanimini azalttig1 goriilmiistiir.

Bireylerin  kendilerinin  yaptiklar1  dogru olmayan kredi
degerlendirmelerinin kredi taleplerinin reddedilmesine, kotii bir finansal
sonugla karsilasilmasima ve ipotekli konut finansmaninda daha yiiksek faiz
oranlar1 6denmesine sebep oldugu goriilmiistiir ve bu nokta finansal
okuryazarlik egitimlerinin énemini ortaya koymaktadir (Gailey, Zom ve
Courchane, 2008).

Gathergood (2011) tarafindan Ingiliz tiiketicilerde 6zdenetim,
finansal okuryazarlik ve asir1 bor¢lanma iligkisinin incelendigi ¢alismanin
sonuglarina gore yliksek diizeyde kredi karti bor¢lanmalarmin agiklayicisi
olan 6zdenetim ve finansal okuryazarhigin eksikligi ile tiiketici kredisinin
0denmemesi ve asir1 borgluluk arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
gorilmistiir.

Tasarruf kavramsal olarak, kullanlabilir gelirin tiiketimden arta
kalan kismi seklinde tanimlanabilmektedir. Tasarrufun amaci, iyi dénemde
gelirden birikim yaparak kotii donemde tiiketim imkan saglayacak sekilde
tilkketimi zamana yaymaktir. Daha da Onemlisi, yatirimlarin finansmani
tasarruflar ile saglandigindan ekonomik kalkinma agisindan tasarruf
diizeyi 6nem arz etmektedir (Karagol ve Ozcan, 2014: 9). Bu noktada,
ekonomik yasamin unsurlarindan birisi olan hanehalkinin tasarruflarinin
artirllmast 6nem kazanmaktadir. Bireylerin durumu ekonomik acidan
tasarruf yapmaya elverisli olsa bile bireylerde tasarruf bilincinin olmamasi
tasarruf davranisini engelleyebilmektedir. Bireylerde tasarruf bilincinin
olusmasi finansal okuryazarlik ile miimkiindiir. Bireyler asgari diizeyde
finansal okuryazarliga sahip olduklarinda ayni zamanda etkin bir biitge
yonetimi konusunda da yeterli bilgi, beceri, tutum ve davranislara sahip
olmaktadir. Boylelikle bireyler harcama ve tasarruf arasinda saglikhi bir
denge kurarak daha fazla tasarruf edebilmektedir.

Finansal okuryazarligin tasarrufun belirleyicileri arasinda yer
almas1 gerektigi acikca goriilmektedir. Kalkinma Bakanhgimin Yurt Ici
Tasarruflar Ozel Thtisas Raporu bu gerekliligi su sekilde ifade etmektedir:

Finansal okuryazarligin ekonomik biiylimenin saglanmasinda ve
siirdiiriilebilir olmasinda énemli bir rolii vardir. Bireylerin gelecege yatirim
yapmalari i¢in finansal sisteme erisimleri ve birikimlerini yonlendirebilmek
icin belli bir finansal okuryazarlik diizeyine sahip olmalar1 gerekmektedir.
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Bu cergevede, bireylerin tasarruf bilincine sahip olmalar1 ve dogru finansal
kararlar alabilmeleri igin finansal egitim konusu 6zellikle 2008-2009 kiiresel
krizi sonrasinda artan bir onem kazanmistir. Bu komisyon caligsmalar:
finansal okuryazarlik konusu diisiik yurtici tasarruf oranlarinin artirilmasi
i¢in olusturulacak politika setinin énemli eksenlerinden biridir (Kalkinma
Bakanligi, 2014: 38).

Finansal okuryazarlik ve tasarruf davranisi arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismalarin bazilar1 sunlardar:

Bernheim ve Garrett (2003) tarafindan finansal bilgi ve tasarruf
davranist arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismada finansal
okuryazarlik ile tasarruf davramisi arasinda pozitif iliski oldugu tespit
edilmigtir. Merill- Lynch adh yatinm bankasiin orta yastaki
yatirimcilarinin hesap hareketlerinin veri olarak kullanildig: arastirmada
finansal okuryazarlik arttikca tasarruf egiliminin arttig1 gortilmiistiir.

Sabri ve Macdonald'in (2010) Malezya’da {iniversite 0grencilerinin
tasarruf davraniglar1 ve finansal sorunlar ile finansal okuryazarhk
arasindaki iligskiyi incelendikleri ¢alismanin bulgularina gore, finansal
bilgisi daha fazla olan 6grencilerin daha fazla tasarruf etti§i ve daha az
finansal sorunu oldugu tespit edilmistir.

Japelli ve Padula (2011) tarafindan 39 tilkenin karsilastirmali olarak
analiz edildigi baska bir calismada ise finansal okuryazarligin ulusal
tasarruflar ve servet biriktirme tiizerinde giliclii bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica finansal okuryazarligin ulusal tasarruf seviyesini direkt
etkileyen faktorlerden biri oldugu ve genel finansal okuryazarlik skorunun
standart sapmasindaki bir seviyelik artisin ulusal tasarrufu % 3,6 arttirdigi
gorilmistiir

Lusardi (2008) tarafindan yapilan c¢alismanin bulgularma gore
diisiik finansal okuryazarligin ve yetersiz bilginin bireylerin tasarruf
davranisini etkiledigi saptanmistir. Ayrica diisiik finansal okuryazarhk
diizeyine sahip bireylerin yatirim ve tasarruf karar1 verme asamasinda
finansal danigmanlarin tavsiyelerine daha az giivendikleri tespit edilmistir.

II1. Metod
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Calismada hanehalkinin finansal davraniglarinin analiz edilmesinin
yani sira, hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve
demografik oOzelliklerin finansal okuryazarhik diizeyine etkisinin
incelenmesi hedeflenmistir. Ayrica finansal okuryazarlik diizeyinin
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bireylerin borclanma ve tasarruf davranislarina etkisinin olgiilmesi de
amaclanmistir. Bu amaglara yonelik olarak {i¢ ana hipotez olusturulmustur.

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik ozellikleri
arasindaki iligskinin arastirildig1 bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Universite
ogrencileri iizerinde yapilan ve cinsiyet farklilklarmin finansal
okuryazarlik diizeyi tizerindeki etkisinin arastirildig1 bir ¢alismada (Chen
ve Volpe, 2002) kadinlarin finansal bilgisinin erkeklerden daha fazla
oldugu ve egitimin finansal okuryazarlik tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Kanadalilar {izerinde yapilan arastirmada (Keown, 2011)
finansal bilgi ile cinsiyet, gelir ve egitim diizeyi arasinda giiglii bir iliski
oldugu goriilmiistiir. 2008 yilinda Lusardi ve Mitchell tarafindan yapilan
calismada ise diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin ve kadinlarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Finansal bilgi
arastirmasi gercevesinde 2005 yilinda Yeni Zelanda’da yapilan galismanin
sonuglara gore diisiik finansal bilgi seviyesine sahip kisilerin gengler,
kadinlar ve egitim seviyesi diisiik olan kisiler oldugu gozlemlenmistir.
Finansal okuryazarlik ve emeklilik planlamas: iliskisinin incelendigi bir
calismada (Van Rooij ve Lusardi, 2011) kadinlarin ve egitim diizeyi az
olanlarin finansal bilgilerinin en az diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Tiirk finansal tiiketicileri {izerinde yapilan calismada (Temizel, Sayilir ve
Sevim, 2012) katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas ve medeni durum) arasinda istatiksel olarak
anlamli farkhiliklar oldugu goriilmiistiir. Bireysel yatirimcilar iizerinde
yapilan ampirik ¢alismada (Satoglu, 2014) egitim diizeyi arttik¢a finansal
okuryazarlik diizeyinin artt1$1 sonucuna ulagilmigtir. Bu nedenle arastirma
ornekleminde;

H1: “Hanehalkiin demografik 0zelliklerine gore finansal
okuryazarlik diizeyi farklilasmaktadir.” hipotezi test edilecektir.

Tasarruf bireysel ve ekonomik kalkinmanin temel araglarindan
biridir. Ozellikle bireysel tasarruflarin yatirrma déniistiiriilmesi noktas
diistintildiigtinde hanehalkinin tasarruf edebilme davranisi daha 6nemli
hale gelmektedir. Tasarruf davranisini etkileyen temel faktorlerin disinda
tasarruf bilincinin olusmas: da tasarrufu etkileyen etkenler arasinda yer
alabilmektedir. Tasarruf bilincinin olusmas: finansal okuryazarlik ile
miimkiindiir. Hanehalki asgari diizeyde finansal okuryazarliga sahip
oldugunda ayn1 zamanda etkin bir biitce yonetimi konusunda da yeterli
bilgi, beceri, tutum ve davranislara sahip olacaktir. Boylelikle harcama ve
tasarruf arasinda saglikli bir denge kurularak daha fazla tasarruf
edebilecektir. Yapilan arastirmalar da (Bernheim ve Garett 2003; Sabri ve
Macdonald 2010; Japelli ve Padula 2011) yiiksek finansal okuryazarhk
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diizeyinin tasarruf etme davranigimi arttirdigini kanitlamistir. Bu bulgular
1s181nda;

H2: “Hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyine gore tasarruf
davranisi farklilagsmaktadir.” hipotezinin test edilmesi anlamli olacaktr.

Bireylerin karsilastig1 finansal sorunlarda biri de asir1 bor¢glanmadir.
Bireylerin gelir ve gider arasinda saghkli ve dengeli bir tutum
sergilememesi bireyleri asir1 bor¢lanmaya iten sebeplerden biridir. Finansal
okuryazarlik bor¢ yonetimi konusunda bireylere saglikli, giincel ve dogru
bilgiyi sunarak etkin bir bor¢ yonetim siireci gecirmelerine olanak
saglamaktadir.

Yapilan ¢alismalar (Lusardi ve Tufano, 2009; Gathergood, 2012;
Sevim, Temizel ve Sayilir, 2012) ‘a gore finansal okuryazarhik diizeyi ile
bor¢lanma davramisi arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Finansal
okuryazarligi borgluluk {izerine etkisinin arastirildig1 calismada (Disney
ve Gathergood, 2011) finansal okuryazarlig1 olmayan hanehalkinin daha
diisiik net degere, daha yiiksek maliyetli krediye sahip olduklar1 ve krediyi
O0demede zorluk yasadiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla;

H3: “Hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyine gore bor¢lanma
davranigi farklilasmaktadir.” hipotezinin test edilmesi yerinde olacaktir.

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Sakarya ili hanehalkinin finansal tiiketici
olan grubu olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi olasiiga dayal
ornekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak
olusturulmustur. Arastirmanin 6rneklemi s6z konusu yontem dahilinde
secilen 453 finansal tiiketiciden olusmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada veri toplama yoOntemi olarak nicel aragtirma
yontemlerinden anket tekniginden yararlanilmigtir. Anket formu toplam 36
soru ve ii¢ alt bagliktan olusmaktadir. Ilk alt baglikta finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesine iliskin yedi adet soru yer almaktadir. Sorularin
icerigini matematiksel beceri, faiz hesaplamasi, enflasyonun satin alma
glicline etkisi, paranin zaman degeri,  hisse senedi ve portfoy
cesitlendirmesi konular1 olusturmaktadir. Bu sorular Lusardi, Alessei ve
Rooij (2011) tarafindan gelistirilen hanehalk: finansal bilgi diizeyleri ile
piyasaya katilim arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmis olan
calismadan uyarlanmustir.
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fkinci alt baglikta yer alan alti soru Diinya Bankasi tarafindan
tasarlanan ve 2008 yilinda Rusya Federasyonu'nda uygulanan anket
formunda yer alan finansal davraniglar1 6lgmeye yonelik sorulardan
uyarlanmusgtir. Tkinci alt baglikta yer alan diger finansal davrams sorular
ise literatiir arastirmalar1 sonucu ¢alismanin arastirma sorularmna cevap
olabilecek sekilde olusturulmustur. Son alt baslikta ise anketi yanitlayan
bireylere ait demografik bilgileri iceren sorular yer almaktadir.

Calismadan elde edilen veriler istatistiki metotlar kullanilarak
analiz edilmistir. Bu baglamda verilerin analizinde SPSS (Statistical
Package For The Social Sciences) paket programinim 19.0 siirtimiinden
faydalanmilmstir. Oncelikle katilimailarin demografik 6zelliklerinin, finansal
bilgi ve davranig sorularmin analiz edilmesi amaciyla frekans analizi,
finansal okuryazarhik diizeyinin belirlenmesi amaciyla kiimeleme analizi
yapimigtir.  Sonrasinda finansal okuryazarlik diizeyinin finansal
davraniglara ve demografik ozelliklerin finansal okuryazarhik diizeyine
etkisinin incelenmesi amacina yonelik ki kare analizi yapilmstir.

3.4. Arastirmanin Sinirliliklar

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da birtakim smirliliklar:
bulunmaktadir. Calisma kapsaminda yer alan anketten elde edilen
sonuglar sadece Sakarya ilinde yasayan finansal tiiketiciler igin
genellenebilir. Ayrica literatiirde finansal okuryazarlik ile yakin iliskinin
incelendigi bir¢ok finansal davranis bulunmaktadir. Ancak finansal
davraniglarin  tamamin1  tek bir c¢alisma iginde Olgme olanag:
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada finansal okuryazarlik kavrami
literatiirde en sik ele alinan tasarruf ve bor¢lanma davraniglari agisindan
ele alinmaktadir. Arastirmanin Orneklemini finansal tiketici olan
hanehalkinin olusturmasi, finansal {iriin ve hizmet kullanim yas1 yasal
smirinin 18 olmasi nedeni ile 18 yasin altindaki bireyler aragtirma kapsami
disinda tutulmaktadir.

3.5. Arastirmanin Bulgularn
Arastirmada Yer Alan Bireylere Ait Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan bireyler demografik Ozellikleri agisindan
degerlendirildiginde erkeklerin ¢ogunlukta oldugu, 28-32 yas grubunda
yer alan, evli, 6zel sektor ¢alisani ve gelir diizeyi 1001-2000 TL araliginda
olan kisilerin agirlikta oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1.

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine ligkin Bulgular
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 224 49,4
Erkek 229 50,6
Yas Grubu
18-22 20 44
23-27 53 11,7
28-32 164 36,2
33-37 58 12,8
38-42 66 14,6
43 ve tizeri 92 20,3
Medeni Durum
Evli 330 72,8
Bekar 75 16,6
Bosanmis 48 10,6
Egitim Durumu
flkokul 157 34,7
Ortaokul 62 13,7
Lise 137 30,2
Universite 83 18,3
Lisanstisti 14 3,1
Mesleki Durum
Kamu Kurumu Calisani 58 12,8
Ozel Sektor Calisan 237 52,3
Ogrenci 14 3,1
Serbest Meslek Sahibi 67 14,8
Ev Hanimi 44 9,7
Calismiyorum 33 7,3
Aylik Gelir Diizeyi
1000 TL'den az 176 38,9
1001-2000 TL 187 41,3
2001-3000 TL 56 12,4
3001-4000 TL 11 2,4
4001 TL ve tizeri 20 4,4
Yanitlamayanlar 3 0,7

Finansal Okuryazarlik Bilgi Diizeyini Olcen Sorulara Ait Bulgular

Katilimcilarin finansal bilgi diizeylerinin 6l¢iildiigii sorulara iliskin
yanitlara iliskin bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2.
Finansal Okuryazarlik Bilgi Sorularinin
Yanitlarina iligkin Frekans Dagilimi

Soru igerigi Dogru Yanlis Bilmiyorum
Say1 Yiizde Sayi Yiizde  Say1 Yiizde

Matematiksel Beceri 96 21,2 286 63,1 71 15,7
Faiz Hesaplamasi 93 20,5 326 72 34 7,5
Enflasyon Etkisi 160 35,3 221 48,8 72 15,9
Paranin Zaman Degeri 313 69,1 108 23,8 32 7,1
Para Yanilgisi 174 38,4 147 32,5 132 29,1
Hisse Senedi Bilgisi 233 51,4 196 43,3 24 53
Yatirim Cesitlendirme 243 53,6 122 26,9 88 19,4

Katilimcilarin finansal okuryazarlik bilgi sorularina verdikleri
yanitlara bakildiginda en yiiksek oranla dogru yanitlanan sorunun paranin
zaman degeri, en diisiik oranla dogru yanitlanan sorunun ise faiz
hesaplamasi sorusu oldugu saptanmigtir. Katibmalarin yanitina dair
bilgilerinin olmadig: sorulara bakildiginda ise en yiiksek oranla satin alma
glicli dikkate almaksizin gelirlerinin degerlendirilmesi anlamina gelen para
yanilgis1 konusunda bilgisiz olduklar1 sonucuna ulagilmustir.

Finansal Okuryazarlik Davranis Sorularina Iliskin Bulgular

Katilimcilarin finansal davranis agisindan durumlaria bakildiginda
bir sonraki gelir gelmeden paranin tiikkenmesi durumunda agirlikli olarak
basvurulan yolun kredi kart1 kullanim1 oldugu, en az tercih edilen yolun
ise menkul kiymetlerin satilmasi oldugu goriilmiistiir. Para yonetimi
konusunda bilgi kaynag: olarak aile ilk sirada yer alirken, para harcama ve
yonetme bilgilerini nerden 6grendikleri acik uglu sekilde soruldugunda
yliksek oranda tecriibe ifadesinin yer aldifi tespit edilmistir. Ayrica
katilimcilarin  parayr degerlendirirken en sik kullandiklar1 kaynagin
televizyon oldugu, bireylerin yarisindan fazlasimin diizenli olarak tasarruf
davranisinda bulundugu ve s6z konusu bireylerin %51,7 sinin tasarruf
davraniginin  Oncelikli nedeninin zor giinler ve beklenmeyen giderler
oldugu Tablo 3’de goriilmektedir. Diizenli olarak tasarruf etmeyen kisilerin
%39,1'nin gelirlerinin diisiitk olmasmin tasarruf etmemelerindeki en
oncelikli neden oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.
Diizenli Tasarruf Eden Kigilerin Oncelikli Nedenlerine ve Finansal Bilgi
Kaynaklarinin Kullanimina iliskin Yiizde Dagilim1

En Daha Az En Az

Tasarruf Nedenleri Oncelikli Oncelikli Oncelikli

Zor glinler ve beklenmeyen giderler

.. 51,7 0,7 1,3
icin
Emeklilik i¢in 0,2 23,2 2,2
Cocuklarima miras birakabilmek i¢in 1,1 5,5 16,8
Gf}lecektekl hayat standardimi 11 55 17,0
yiikseltmek
Par'a harcamaktansa  biriktirmeyi 0 115 20
seviyorum
Béglmsu olmak ve segimler yapmak 04 6.4 49
icin
Ozel bir nedeni yok, gelenegimizdir 0 0,2 49,3
En Sik Daha Az En Az Sik
Finansal Bilgi Kaynaklar Kullanilan Sik Kullanilan
Kullanilan
Televizyon 61,8 16,3 6,4
Internet 243 63,4 3,3
Gazeteler 0,4 14,1 58,3
Arkadas tavsiyesi 8,4 3,8 20,8
Yatirim danigmanlarmin tavsiyeleri 2,6 0,7 2,4
Aract kurumlarin analiz ve raporlar1 0 6,0 1,3
Firmalarin basin agiklamalar: 0,9 0,4 40

Katilimcilarin bor¢glanma davranislar: incelendiginde ise %90'nina
yakininin borcu oldugu ve yarisindan fazlasinin ise kredi kayit biirosunun
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 ve yarisindan fazlasinin kredi
alma stirecinde bireysel finansal birikim, donanim ve egitimlerini yeterli
bulduklarini ifade ettikleri saptanmustir. Calisma kapsaminda yer alan
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bireylerin %b54,5'tiniin herkesten daha yiiksek maliyetle bor¢landigin
diisiinmedigi, kredi sozlesmelerinde yer alan ifadeleri anlama diizeyleri
soruldugunda ise %8,2’sinin
okumadigim belirttigi goriilmektedir. Bireysel kredi se¢iminde en fazla
dikkate almnan unsurun %46,7 ile faiz oram1 oldugu, sigortanin en fazla

%35,1'inin tamaminy, sOzlesmeyi hig

dikkate alinan unsurlar arasinda yer almadigi ve katiimcilarin sadece

JOBS]

%28,4'tintin  tim masraf kalemlerini dikkate aldigi Tablo 4’de
goriilmektedir.
Tablo 4.
Bireysel kredi seciminde en fazla dikkate aldiginiz unsur nedir?
Frekans Yiizde
Faiz oram1 211 46,7
Dosya masrafi 112 247
Sigorta 0 0
FE.ifZ + k'ornlsyon + 129 28,4
diger giderler
Yanitlamayanlar 1 0,2
Ayrica katilmcilarin  yarisindan  fazlasinin - ihtiyag  kredisi

kullanmadii ve en yiiksek oranla (%33,9) dini nedenlerden otiirii
kullanmadi81 saptanmustir.

Katilimailar tarafindan en iyi bilinen kavramlarin sirasiyla asgari
0deme miktari, geri 6deme plani ve aligveris faiz orani oldugu, en az

bilinen kavramlarin ise temerriit faizi, faiz indirim {ticreti ve hesap bildirim

cetveli oldugu Tablo 5'te agikga goriilmektedir.

Finansal Kavramlara iligkin Frekans ve Yiizde Dagilim1

Finansal Kavramlar bili}ilzirum
Hesap Bildirim Cetveli 253(%55,8)
Temerriit Faizi 28(%6,2)
Aligveris Faiz Orani 269(%59,4)
Gecikme Faiz Orani 271(%59,8)
Asgari Odeme Miktar1  366(%80,8)
Geri Odeme Planu 363(%80,1)

Faiz Indirim Ucreti 232(%51,2)

Tablo 5.
Duydum
ama Hig
ayrintisini bilmiyorum
bilmiyorum
94(%20,8) 102(%22,5)
281(%62,0) 142(%31,3)
131(%28,9) 51(%11,3)
143(%31,6) 37(%8,2)
44(%9,7) 41(%9,1)
54(%11,9) 34(%7,5)
112(%24,7) 107(%23,6)

Yanitlamayanlar

4(%0,9)
2(%0,4)
2(%0,4)
2(%0,4)
2(%0,4)
2(%0,4)

2(%0,4)
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Katilimcilarin  Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesine
Iliskin Kiimeleme Analizi Sonuclart

Calismada finansal okuryazarlik diizeyleri birbirine yakin kisilerin
ayn grupta toplanmasi1 amaciyla kiimeleme analizi yapilmistir. Kiimeleme
analizi, hiyerarsik olmayan kiimeleme teknigi (K-Ortalama) kullanilarak
yapilmistir. K-ortalamalar yontemi kiime merkezleri olusturulurken her bir
tekrarlamada olusan kiimeler i¢in degiskenlerin ortalamalarmin alindig1 ve
kiime sayisinin baslangicta belirlendigi bir yontemdir. Bu calismada
hiyerarsik olmayan kiimeleme teknigini tercih edilmesinin nedeni, finansal
okuryazarlik  diizeyinin tespit edilmesinde literatiirlin  biiyiik
cogunlugunda yiiksek ve diisiik okuryazar ayrimin yapilmasi nedeniyle,
on bilgiye dayali 6nceden belirlenmis ve galisma igin anlamli olacak kiime
sayistin  mevcut olmasidir. Ayrica hiyerarsik olmayan kiimeleme
tekniginin hiyerarsik kiimeleme teknigine gore biiyiik veri kiimelerinde
uygulanmasmin daha uygun olmasi, kiime i¢i benzerliklerin ve kiimeler
arast farkhilbiklarin maksimizasyonun analizin kendisi tarafindan
olusturulmasi da bu yontemin tercih edilmesine neden olmustur. Tablo 6'te
her bir grupta yer alan kigilerin sayisi ve ylizdeleri yer almaktadir.
Katilmailarin %351 yiiksek diizeyde okuryazar grubunda, %657 diisiik
diizeyde finansal okuryazar grubunda yer almaktadir. Bu bulgunun
bireysel hisse senedi yatirimcilar1 {izerinde yapilan ampirik bir ¢alisma
(Ates, 2014) ile yakin oldugu tespit edilmistir. Bahsedilen calismada
yatinmcilarin  %56,54'ti yliksek diizeyde finansal okuryazar grubunda
9%43,46's1 diisiik diizeyde finansal okuryazar grubunda yer almustir.

Tablo 6.
K-Ortalama Yontemine Gore Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik
Diizeyleri
Frekans  Yiizde Ortalama Dogru Sayisi
Yiiksek Diizeyde Finansal Okuryazar 159 35 4,73
Diisiik Diizeyde Finansal Okuryazar 294 65 1,90
Toplam 453 100

Yiiksek diizeyde finansal okuryazar grubunda yer alan kisilerin
toplam yedi soru igerisinde dogru ortalamasi 4,73 disiik diizeyde
okuryazar grubunda yer alan kisilerin dogru ortalamas: 1,90 olarak
belirlenmistir. Yedi sorudan toplam dogru sayisi ii¢ veya altinda olan
kisiler diisiik diizeyde finansal okuryazar grubunda, toplam dogru sayisi
dort veya {istiinde olan kigiler ise yiiksek diizeyde finansal okuryazar
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olmaktadir. Dolayisiyla katiimcilarin %65’inin sorularin yarisindan daha
azin1 dogru yanitladifi sonucuna ulasilmistir. Tablo 7’te katilimcilarin
dogru yarutladiklar1 soru sayisina bakildiginda %6,6’sinin higbir soruyu
dogru yanitlamadigi, %0,9'unun sorularn tamamini dogru yanitladig:
goriilmiistiir. Toplam 2 dogru yapan kisilerin, sorular1 yanitlayanlar
arasinda en fazla agirliga sahip oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 7.
Toplam Dogru Sayisina Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim
Toplam Dogru Sayis1 Frekans Yiizde
0 30 6,6
1 39 8,6
2 154 34,0
3 71 15,7
4 90 19,9
5 26 5,7
6 39 8,6
7 4 09
Toplam 453 100

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi ve Ki Kare Analizi

Calismanin temel amaci dogrultusunda hanehalkinin demografik
Ozelliklerine gore kiimeleme analizi sonucu olusturulmus finansal
okuryazarhk diizeylerinin farklilasip farklilasmadigmnin, finansal
okuryazarlik diizeyi ile tasarruf ve bor¢lanma davranis arasindaki iliskinin
test edilmesi amaciyla ki kare analizi kullanilmistir. Ki kare testinde
anlamlilik diizeyi %5 olarak kabul edilmistir. Ayrica finansal okuryazarlik
kavrammin temel unsurlarindan biri olan finansal bilginin finansal
kavramlarm bilinirligini etkileyip etkilemediginin oOlgiilmesi ve finansal
deneyimlerin finansal okuryazarliga etkisi var mi1 sorusuna cevap
olabilecegi noktasindan yola ¢ikilarak ihtiyag kredisi kullanimu ile finansal
kavramlarin bilinirligi arasindaki muhtemel iliskinin incelenmesi amaciyla
ki kare testi kullanilmistir.

Finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik Ozellikler arasinda
yapilan ki kare analizinin sonuglarina gore finansal okuryazarlik diizeyi ile
demografik oOzellikler (gelir disinda) arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Yiiksek diizeyde okuryazar grubunda yer alan Kkisilerin
agirlikli olarak evlilerden, lise ve {iniversite mezunlarindan, 6zel sektor
calisanlarindan, 28-37 yaslar1 arasinda olan kisilerden ve kadinlardan
olustugu goriilmiistiir.
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Kisilerin bor¢lanma davranisinin finansal okuryazarhik diizeyine
gore farklilik gostermedigi, tasarruf davranisinin ise finansal okuryazarhk
diizeyine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Yiiksek diizeyde
finansal okuryazar olan kisilerin %64,8"inin tasarruf ettigi, diisiik diizeyde
finansal okuryazar olan Kkigilerin %52,4lintin tasarruf etmedigi
gorilmiistiir.

Tiirkiye’de hanehalkinin finansal yiikiimliiliiklerinin 6nemli bir
kismini bireysel krediler ve kredi kartlar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla
hanehalkinin bireysel krediler ve kredi kartlarina iliskin temel kavramlar
hakkinda bilgi sahibi olmas1 finansal refahlari agisindan son derece
onemlidir. Bu nedenle finansal okuryazarligin bu kavramlarin bilinirligini
etkileyip etkilemedigi sorusunun cevabi bu c¢alisma igin anlamh
bulunmustur. Faiz indirim ticreti digindaki kavramlara hi¢ bilmiyorum
yanitini veren kisilerin agirlikli olarak diisiik finansal okuryazar grubunda
yer alan kisiler oldugu goriilmiistiir. Geri 6deme plani kavrami disindaki
finansal kavramlarin bilinirliginin finansal okuryazarlik diizeyine gore
farklilastig: tespit edilmistir.

Finansal okuryazarlik sadece finansal bilgiyi degil ayn1 zamanda
bilginin davraniglara yansimasini da ifade eden bir kavramdir. Dolayisiyla
kisilerin once finansal anlamda bilgili olmalari, sonrasinda finansal
tecriibeler yoluyla teorik bilginin uygulamalara yansimasi gerekmektedir.
Ancak bireyler her zaman finansal islem o©ncesi gerekli bilgiye sahip
olmamakta ve deneme-yanilma yoluyla da gerekli bilgiyi edinebilmektedir.
Bu noktada finansal tecriibe ve finansal bilgi iliskisi anlam kazanmaktadir.
Thtiyag kredisi kullanan kisilerin agirlikhi olarak finansal kavramlari iyi
bildigi gortilmiistiir. Bu durum Kkisilerin finansal kavramlara iliskin
bilgilerini ihtiya¢ kredisi kullanimindan dolay1 edindikleri ve finansal
tecriibelerin finansal okuryazarlig: gelistirdigi seklinde yorumlanabilir.

Finansal yeterlilik finansal kaynaklarin bilgi ve beceriye dayanarak
etkin bir sekilde yonetilmesini ifade etmektedir. Finansal tiiketicilerin
finansal okuryazarlik diizeyi ile finansal yeterliliklerine iligkin
farkindaliklariin ve finansal basar1 algilarmm arasindaki iligski 6lgtilmiis
ve farkli bankalar arasinda maliyet ve masraf karsilastirmas: yapabilme,
kredi kayit biirosunun fonksiyonunu bilme, finansal agidan kendini yeterli
bulma ve kredi sozlesmelerinde yer alan ifadeleri anlama ile finansal
okuryazarlik diizeyi arasinda anlaml bir iliski saptanmigtir. Bu sonuglar
finansal anlamda okuryazar olan bireyin matematiksel beceri ve faiz
hesaplamas: konularinda bilgili olmas1 dolayisiyla farkl: bankalar arasinda
masraf ve maliyet yapabildigi seklinde yorumlanabilir. Kredi kayat
biirosunun faaliyetlerinden haberdar olan kisilerin agirlikli olarak yiiksek
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finansal okuryazar grubunda yer almasi finansal okuryazarligin kredi kayit
biirosunun faaliyetlerinin bilinirligini saglamas1 adina bir arag olabilecegi
disiiniilmektedir. Kredi karar siirecinde finansal bilgi ve donanim
agisindan kendini yeterli bulan ve kredi sozlesmelerindeki ifadelerin
tamamini anlayan kisilerin agirlikli olarak diisiik finansal okuryazar
grubunda yer almasi, bu kigilerde finansal bilgilerine yo&nelik bir
abartmanin s6z konusu olabilecegini gostermektedir.

Tablo 8: Ki Kare Analizi Sonug¢lar1
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Finansal Okuryazarlik Diizeyi Serbestlik Derecesi Anlamlilik Diizeyi
Cinsiyet 1 ,000
Yas 5 ,000
Medeni Durum 2 ,000
Egitim Durumu 4 ,000
Mesleki Durum 5 ,000
Gelir Diizeyi 4 ,103
Borglanma Davranist 1 ,499
Tasarruf Davranist 1 ,000
Hesap Bildirim Cetveli 2 ,000
Temerrut Faizi 2 ,001
Aligveris Faiz Orani 2 ,002
Gecikme Faiz Oran 2 ,000
Asgari Odeme Miktar1 2 ,002
Geri Odeme Plani 2 ,008
Faiz Indirim Ucreti 2 ,000
Masraf maliyet karsilagtirmasi 1 ,000
Kredi kayit biirosu 1 ,000
Finansal agidan yeterli bulma 3 ,000
Sozlesmedeki ifadeleri anlama 4 ,000
ihtiya¢ Kredisi Kullanim1 Serbestlik Derecesi Anlamlilik Diizeyi
Ile Finansal Kavramlarin Bilinirligi
Hesap Bildirim Cetveli 2 ,000
Temerriit Faizi 2 ,000
Aligveris Faiz Orani 2 ,000
Gecikme Faiz Orani 2 ,000
Asgari Odeme Miktar1 2 ,000
Geri Odeme Plaru 2 ,000
Faiz Indirim Ucreti 2 ,000
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IV. SONUC

Finansal okuryazarlik finansal kaynaklarin bilgi temelinde etkin bir
sekilde yonetilmesini ifade etmektedir. Bu c¢alismada kisilerin finansal
davraniglarinin  analiz  edilmesi, finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi, demografik ozelliklerin finansal okuryazarlik diizeyine
etkisinin, finansal okuryazarlik diizeyinin bor¢lanma ve tasarruf
davranigina etkisinin 6lgiilmesi amaciyla anket uygulamasi yapilmustr.

Calisma kapsaminda; erkeklerin, 28-32 yas grubunda olanlarin,
evlilerin, 6zel sektor calisanlarinin ve gelir diizeyi 1001-2000 TL arasinda
olan kisilerin agirhikta oldugu gozlemlenmistir. Katilmcilarin yarisindan
daha azinin yiiksek diizeyde finansal okuryazar oldugu tespit edilmistir.
Yiiksek diizeyde okuryazar olan grupta kadinlarin, evlilerin, lise ve
tiniversite mezunlarinin, 6zel sektor ¢alisanlarinin, 28-37 yaslar1 arasinda
olan kisilerin agirlikta oldugu gorilmistiir. Finansal okuryazarhk
diizeyinin tasarruf etme davranig iizerinde etkisinin oldugu goriiliirken
ayni seyin bor¢lanma davranisi igin soz konusu olmadig tespit edilmistir.
Bu sonug bireyler ve ekonomik sistem agisindan son derece énemli olan
tasarruf konusunun finansal okuryazarlik egitiminin 6nemli bir pargasini
olusturmasmin nedenini pekistirmektedir. lerde yapilacak calismalarda
finansal okuryazarlik diizeyinin tasarruf miktarina etkisinin incelenmesinin
tasarruf ve finansal okuryazarlik iligskisinin agiklanmasinda ¢ok daha
detayl bilgiler sunacag diisiintilmektedir.

Bu calisma sadece Sakarya ili finansal tiiketici olan hanehalkin
kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Bu ¢alismanin baska illerdeki hanehalk:
arastirmalariyla desteklenmesi finansal okuryazarlik konusunda genel bir
resim ¢izebilmek adina faydali olacaktir. Arastirma anketinde smirli sayida
acik uglu sorular yer almustir. Ilerdeki calismalarda hanehalkinin
ifadelerine dayanan sorularin aragtirmada yer almasmin finansal
okuryazarlik konusunda daha dogru bir 0Ongorii kazandiracag:
disiintilmektedir. Belli zaman araliklari ile katilimcilarin tekrar ankete tabi
tutulmas: arastirmanin tek seferlik olmasinin olusturdugu giivenilirlik
sorununa ¢oziim olabilecektir.
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Finansal EKLER
Okuryazarlik:

Y Ek 1- ANKET FORMU
Hanehalk:
Uzerine Bir Finansal Okuryazarlik: Sakarya ili Hanehalki Uzerine Uygulama
Araghrma 1-Vadeli mevduat hesabimizda 100 TL oldugunu ve yillik faiz oranmnin %2
100 oldugunu farzediniz. Paray1 hesabinizda tuttugunuz takdirde, 1 y1l sonra ne kadar

paraniz olacagini diisiiniiyorsunuz?

a) 102 TL'den fazla

b) Tam 102 TL

C) 102 TL’den az

d) Bilmiyorum.
2-Vadeli mevduat hesabimizda 100 TL oldugunu, paranizi yillik %20 faiz ile
tuttugunuzu ve hesabmizdan hi¢ para ya da faiz Odemesi cekmediginizi
farzediniz. 5 y1l sonra bu hesapta toplam kag para olacagini diistiniiyorsunuz?

[+Y)

) 200 TL'den fazla
) Tam 200 TL
200 TL'den az
d) Bilmiyorum.
3- Vadeli mevduat hesabimizin yillik faiz oraninin %1 ve yillik enflasyonun %2

o

oldugunu farzediniz. 1 yil sonra, bu hesaptaki parayla ne kadar harcama
yapabileceginizi diisiiniiyorsunuz?

a) Bugiinden fazla
b) Tamamen ayni
C) Bugiinden az

d) Bilmiyorum.
4-Bir arkadasiniza bugiin 10000 TL miras kalmistir. Ayn1 arkadasinizin kardesine
bugiinden 3 yil sonra 10000 TL miras kalacagini farzediniz. Miras nedeniyle
hangisi daha zengin olacaktir?

a) Arkadagim

b) Onun kardesi

C) Ikisi esit olarak zengindir.

d) Bilmiyorum.
5-2014 yilinda, gelirinizin ve her seyin fiyatinin iki katina ¢iktigim farzediniz. 2014
yilinda, gelirinizle ne kadar harcama yapabileceginizi diistiniiyorsunuz?

a) Bugiinden fazla
b) Tamamen ayni
C) Bugiinden az

d) Bilmiyorum.
6- Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur? Bir kisi herhangi bir firmanin hisse
senedini alirsa :

a) O Kkisi firmanin bir kismina sahip olur
b) O kisi firmaya bor¢ vermis olur
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C) O kisi firmanin borglarindan sorumludur
d) Yukaridakilerden higbiri
e) Bilmiyorum

7-Eger bir yatirimci parasini hisse senedi, doviz, altin vs. gibi varliklara dagitirsa,
paray1 kaybetme ihtimali:

a) Artar

b) Azalir

) Ayni kalir

d) Bilmiyorum
8-Bir sonraki geliriniz gelmeden paraniz tiikenirse genellikle ne yaparsiniz?
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz )

Giderlerimi kisar ve tasarruf ederim

Akrabalardan, arkadaslardan veya tanidiklardan borg alirim
Tasarruflarimi kullanirim

Kredi kart1 kullanirim

Menkul kiymetlerimi satarim

Banka kredisi kullanirim

Yiiksek faizle borg¢ veren kigilerden ( tefecilerden) borg alirim

© O © O O 0 o0 O

Fazla mesai yaparim veya ek is yaparim

o Diger (cvoviviiiiii ) Liitfen belirtiniz
9-Paramizi harcama ve yonetme bilgilerinizi nereden &grendiginizi
diisiiniiyorsunuz? ( Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz )

o Ailemden

o Okuldan

o Arkadaglarimdan

o Kitap ve dergi gibi yayinlardan

o Diger (.ocoooviviiiiiiii, ) Litfen belirtiniz

10-Diizenli olarak bir miktar tasarruf eder misiniz? ( Cevabiniz evet ise 12. Soruyu
atlayiniz, hayir ise 13. Soruyu atlayimiz )

o Evet

0 Hayir
11-Eger tasarruf etmiyorsaruz nedenlerini oncelik sirasina gore 1’den 3’e kadar
siralayiniz?

o Finansal kuruluslara giivenmiyorum

o Gelirim diisiik oldugu icin yapamiyorum

o Tasarruf etmenin bir anlamini géremiyorum

0 Aligveris yapmanin gekiciligine kars1 koyamiyorum

o Diger (.ocooviniiiiii ) Litfen belirtiniz
12-Nigin tasarruf yaparsiniz? Nedenlerinizi oncelik sirasina gore 1’den 3’e kadar
siralaymiz?

0 Zor giinler ve beklenmeyen giderler igin
o Emeklilik i¢in

Finansal
Okuryazarlik:
Hanehalki
Uzerine Bir
Arastirma

101
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Finansal
Okuryazarlik:
Hanehalki
Uzerine Bir
Arastirma

102

Cocuklarima miras birakabilmek i¢in
Gelecekteki hayat standardima yiikseltmek icin
Para harcamaktansa biriktirmeyi seviyorum
Bagimsiz olmak ve segimler yapabilmek igin
Ozel bir nedeni yok, gelenegimizdir
0 Diger (.ooovviiiiiiiiii ) Liitfen belirtiniz
13-Paraniz1 degerlendirirken kullandigimiz bilgi kaynaklarmi kullanim sikligina

© O O © ©O

gore 1’den 3’e kadar siralayiniz?

Televizyon
Internet
Gazeteler
Arkadas tavsiyesi
Yatirim danismanlarinin tavsiyeleri
Araci kurumlarin analiz ve raporlar:
Firmalarin basin agiklamalar1
o Diger (coovviiiiiii ) Liitfen belirtiniz
14-Su anda borcunuzun olup olmadigin séyler misiniz ?

© O © © O 0o ©

0 Evet, borcumuz var

o Hayzr, hicbir borcumuz yok
15- Bankalar araciligiyla kullandigimiz kredilerle ilgili O6demelerinizin ve
O0demelerdeki gecikmelerinizin Kredi Kayit Biirosu tarafindan kayit altina
alindigim biliyor musunuz?

o Evet

o Hayir
16-Alacaginizin krediye karar verirken, kendinizi finansal birikim, donanim ve
egitim agisindan yeterli buluyor musunuz?

o Yeterli hissediyorum

o Yeterli hissetmiyorum ve bu nedenle finansal egitim ihtiyac
hissediyorum

o Yeterli hissetmiyorum ancak egitime de ihtiya¢ duymuyorum

o Bilmiyorum

17-Kredi kullanurken farkli bankalar arasinda masraf ve maliyet karsilastirmasi
yapabiliyor musunuz?

0 Evet
o Hayir
18-Herkesten daha yiiksek maliyetle bor¢landiginiz: diisiiniiyor musunuz?
o Evet
o Hayir
o Kargilagtirma yapamiyorum

19-Bankayla yaptiginiz bireysel kredi sozlesmelerinde yer alan ifadeleri anlama
diizeyiniz nedir?

o Tamamini anliyorum

JOBS]
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o Yeterli diizeyde anliyorum Finansal

o Kismen anliyorum Okuryazarllk:

o Hi¢ anlamiyorum Hanehalki

o Hig¢ okumuyorum Uzerine Bir

20-Bireysel kredi se¢iminde en fazla dikkate aldiginiz unsur nedir? Arast

stirma

0 Faiz orani 103

o Dosya masrafi

o Sigorta

o Faiz + komisyon + diger giderler

21-Thtiyag kredisi kullandimiz m1? (Cevabiniz evet ise 23. soruyu atlayiniz, hayir
ise 24. soruyu atlayiniz)

0 Evet

o Hayir
22-ihtiyag kredisi kullanmama nedeniniz hangisidir? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)

Tasarruf diizeyimin yeterli olmasi
Faiz maliyeti
Dini nedenler
Kredi maliyeti
o Geri 6deyememe ihtimali
23-Ihtiyag kredisi kullanma nedeniniz hangisidir? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)

o © © O

o Tagit alimi

o Baskalarina olan borcumu 6denme

o Konut kredisinin eksik kalan kisminin tamamlanmasi
0 Diger borglar

24-Asagidaki tabloda yer alan kavramlar hakkindaki bilgi diizeyinizi isaretleyiniz?

Duydum ama
Kavramlar fyi biliyorum ayrintisini Hig bilmiyorum
bilmiyorum

Hesap Bildirim Cetveli

Temerriit Faizi

Aligveris Faiz Orani

Gecikme Faiz Oram
Asgari Odeme Miktari
Geri Odeme Plam
Faiz Indirim Ucreti

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Cinsiyetiniz

( ) Erkek ( ) Kadin
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Finansal Yag Grubunuz

Okuryazarlik: ( )1822 ( )2327 ( )28-32 ( )33-37 ( )38-42 ( )43 ve distii
Hanehalki

e, . Medeni Durumunuz

Uzerine Bir

Aragtirma ( )Evl () Bekar () Bosanmis

104 Egitim Durumunuz

( ) Dlkokul ( )Ortaokul () Lise ( )Universite ( ) Lisansiistii
Mesleki Durumunuz

() Kamu Kurumu Calisan1 () Ozel Sektor Calisam () Ogrenci

() Serbest Meslek Sahibi () Ev Hanimui ( )Calismiyorum
Aylik Gelir Diizeyiniz

( )1000 TL'denaz ( )1001-2000 TL  ( ) 2001-3000 TL  ( )3001-4000 TL (
) 4001 +TL
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