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oz

Bu ¢alismada Uluslararasi Kiitiiphane Birligi (IFLA) tarafindan 2023 yuwin Sistematik Halk kiitiiphanesi odiiliinii alan
ve kisa listeye girmeyi basaran diger kiitiiphaneleri inceleyecegiz. Odiiliin kriterlerini, kiitiiphanelerin ozelliklerini,
sunduklart hizmeti, diger kiitiiphanelerden ayristigi noktalar: ve halka nasil fayda saglayp, etki ettigi konusunda bilgi

verilmeye ¢alistlacaktir. Calismanin sonucunda 6diil alan kiitiiphaneler goz oniinde bulundurularak, Tiirkiye'deki halk

kiitiiphanelerinin nasil oldugu ve nasil olmast gerektigi gibi genel bir degerlendirme yapilmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Halk Kiitiiphaneleri, Kiitiiphane Hizmetleri, IFLA Odiilleri, Degerlendirme kriterleri

EVALUATION OF THE IFLA SYSTEMATIC PUBLIC LIBRARY OF THE
YEAR AWARD 2023 REPORT

ABSTRACT

In this study, we will examine other libraries that have been shortlisted for the International Library Association's (IFLA)
Systematic Public Library of the Year Award for 2023. We will try to provide information about the criteria of the award,
the characteristics of the libraries, the services they offer, the points where they differ from other libraries, and how they
benefit and impact the public. At the end of the study, we will try to make a general evaluation of how public libraries in

Turkey are and how they should be, taking into account the award-winning libraries.

Anahtar Kelimeler: Public Libraries, Library Services, IFLA Awards, Evaluation criteria

GIRIS

Halk kiitiiphaneleri yediden yetmise tiim halka ¢esitli hizmetler sunan kurumlardir. Bu
kiitiiphanelerin sinirlar1 yoktur ve yas, cinsiyet, dil, din fark etmeksizin herkese esit sekilde hizmet
sunar. Toplumun bilinglenmesine, kisilerin kendisini gelistirmesine ve kiiltiirel ¢esitlilige katki
saglayarak bilgi erisimini kolay kilan kurumlardir. Halk kiitiiphaneleri kullanicilara sadece fiziksel
koleksiyon sunmazlar. Kitaplarla birlikte elektronik kaynaklar ¢esitli kiiltiirel etkinlikler, seminerler,
tiyatrolar, ¢ocuklar i¢in oyunlar ve daha bunlar gibi hizmetler sunmaktadirlar. Yani kisaca halk
kiitiiphaneleri, herkesin her tiirlii bilgiye erisimini {icretsiz bir sekilde gerceklestiren kurumlardir.

Halk kiitiiphaneleri herkesin evi gibi olmalidir. Kisilerin kendilerini konfor alaninda hissedebilecegi
ve iginde huzur buldugu yasam alanlari olmalilardir. Halk kiitiiphaneleri tasarim- planlama
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asamasinda her detayda kullanici odakli diisiiniilmelidir. Kiitiiphane ¢aliganlar1 ve mimarlari daime
temas halinde olmali ve kullanictya maksimum fayda saglayabilecek ve kullaniciy1 kiitiiphaneye
cekecek sekilde tasarlanmalidir. Kiitliphaneler, kullanicilarin hem bilgi gereksinimini karsilayacag:
hem sosyallesebilecegi hem hobilerini yapabilecegi kendisini iyi hissedecegi yerler olarak hizmet
vermelidirler. Yani kiitiiphaneler sadece koleksiyon ve bilgi hizmeti odakli olmamal1 kullanicilar
her agidan memnun etme odakli olmalidir.

Ticari kar amac1 gilitmeyen ve sosyal kar amaciyla hareket eden kurumlar olan kiitiiphaneler, nasil
kullanicilara daha kaliteli hizmet verebilir, nasil daha fazla kullanilmay1 saglayabilir, caga ayak
uydurup her tiirden kullanicty1 nasil kuruma g¢ekebilir bunlara cevaplar sunmalidir. Muhtemelen
IFLA tarafindan o6diil almay1r basarmis ve kisa listeye girebilmis kiitiiphaneler bu cevaplari
miikemmel bir sekilde sunabilmistir. Bu ¢alismada bahsedilen kiitiiphanelere deginmeye ¢alisacagiz.
Bu kiitiiphanelerin hizmet kalitelerini, 6ne ¢iktigi kriterleri ve diger kiitiiphanelerden hangi konularda
ayrildiklarina bakmaya ¢alisacagiz. ilk olarak IFLA raporunda yer alan kriterlere gz atip daha sonra
odiilii kazanan Gabriel Garcia Marquez (Ispanya) Kiitiiphanesini ve kisa listeye girmeye hak
kazanmis Janez Vajkard Valvasor Krsko Kiitiiphanesini (Slovenya), Parramatta Kiitiiphanesini
(Avustralya), Dogu Sanghay Kiitiiphanesini (Cin) inceleyerek calismanin sonunda genel bir
degerlendirme yapmaya calisilacaktir.

IFLA YILIN SiISTEMATIK HALK KUTUPHANESI ODULU 2023 RAPORU

"Yilin Halk Kiitiiphanesi" odiilii, IFLA (Uluslararas1 Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlar
Federasyonu) tarafindan yeni halk kiitiiphanelerini onurlandirmak amaciyla verilmektedir. Odiil,
diinyanin herhangi bir yerinde, agik ve islevsel mimariyi siirdiiriilebilir ve yaratict BT ¢oziimleriyle
birlestirmeyi en iyi sekilde basaran ve hem dijital gelismeleri hem de yerel kiiltiirii igeren bir halk
kiitiiphanesine veriliyor.

Odiile hak kazanabilmek igin, kiitiiphanenin yeni insa edilmis olmasi, énemli bir uzant1 eklemis
olmasi veya daha once kiitiiphane olarak kullanilmamis bir binada bulunmasi gerekir.

Odiil téreni, 21-25 Agustos tarihleri arasinda Hollanda'nin Rotterdam kentinde olan IFLA WLIC
2023'te gergeklesmistir. Odiiliin kazanani 5.000 $ alir.

Degerlendirme Kriterleri

Asagidaki alt1 kriter, uluslararas: jiiri tarafindan yapilan degerlendirmeleri olusturmaktadir:
1.Cevre ve yerel kiiltiir ile etkilesim

2.Mimari kalite

3.Esneklik

4.Siirdiirilebilirlik

5.0grenme ve sosyal baglant

6.Dijitallestirme ve teknik ¢oziimler

2023 Yihin Halk Kiitiiphanesi Odiilii icin kisa liste:

» Biblioteca Gabriel Garcia Marquez (Ispanya) Kazanan

+ Halk Kiitiiphanesi, Janez Vajkard Valvasor Krsko (Slovenya)
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* Parramatta Kiitiiphanesi (Avustralya)
* Sanghay Kiitiiphanesi Dogu (Cin)

Yukarida ki listede kazanan disindaki kiitiiphanelerde gerek ¢esitlilikleri gerekse mimari yapisi
olarak kazanan kiitiiphane kadar 6nemlidir (IFLA, 2023).

Gabriel Garcia Marquez Kiitiiphanesi (ispanya)

Gabriel Garcia Marquez Belediye Halk Kiitiiphanesi, 1983 yilinda halka agilan Orcasur Platosu'nun
eski kiitliphanesinin varisidir. Mevcut kiitiiphane 1987 yilinda ayni yerde acgilmis ve daha sonra 2014
yilinda yenilenmistir. O sirada adi Kolombiyali yazarin onuruna Gabriel Garcia Marquez olarak
degistirildi.

Alanlari: Danisma ve okuma odasi, ¢ok amacli oda ve grup ¢alisma odasi, siireli yayilar

alani, gcocuk ve geng odas.

Hizmetleri: Kitap, multimedya ve dergi 6diing verilmesi, halka agik Internet erisim hizmeti,
Wi-Fi bolgesi, bibliyografik bilgi, okuma ve kullanici egitiminin tesviki

Okuma yerleri: 142

Internet istasyonlari: 27 (gorme engelli kisilerin bilgisayar kullanmasina izin veren NVDA
ekran okuyuculu)

Cok amacl salon: 55
Grup ¢alisma odalari: 2 (6 ve 10 kisilik) (Ayuntamiento de Madrid, tarih yok).

Resim 1. (Granada, 2022).
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Kiitiiphane Binasi ve Genel Bilgileri

Kiitiiphane su noktalarda iyi bir degerlendirme aldi: ¢cevre ve yerel kiiltiirle etkilesim, binanin mimari
kalitesi, alanlarin ve hizmetlerin esnekligi, stirdiiriilebilirlik, 6grenme ve sosyal baglantiya baglilik,
hizmetlerin dijitallesmesi ve teknik c¢oOziimleri, Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin yerine getirilmesi ve IFLA tarafindan olusturulan hizmetin
kiiresel vizyonu.

28 Mayis 2022 tarihinde agilan Gabriel Garcia Marquez, Sant Marti bdlgesinin merkez
kiitiiphanesidir. Yaklasik 4.000 m*'lik ¢ciplak ahsap yapisiyla alt1 katli muhtesem bir binadir. Bolgenin
sosyal, Kkiiltiirel ve egitim derneklerinde oOrgiitlenen sivil toplumun muazzam canliligi ve
faaliyetleriyle dikkat ¢eken bolge sakinleri i¢in yerel bir kiiltiir tesisidir.Tesis, enerji verimliligi,
alternatif enerjilerin kullanimi, i¢ mekan ¢evre kalitesinin iyilestirilmesi, su tiiketiminin verimliligi,
malzeme secimi vb. hususlarin projeye dahil edilmesine dayanan siirdiiriilebilir binalar ic¢in
uluslararas: sertifika sistemi olan Altin LEED sertifikasinin alinmasinit miimkiin kilan siirdiiriilebilir
stratejiler igermektedir.

Latin Amerika edebiyati alaninda uzmanlasmis olan kiitiiphane, adin1 Nobel Edebiyat Odiilii sahibi
Gabriel Garcia Marquez'den almustir.

Koleksiyonu 40.000'den fazla belgeden olusmaktadir. Bir kiitiiphanedeki olagan tematik boliimler
arasinda (¢ocuklar ve gengler, kurgu ve kurgu disi, ¢izgi romanlar, gazete arsivleri, denemeler,
sinema ve miizik, vb), Sant Marti toplulugunun tinlii tiyelerinden birine &zel olarak ayrilmis bir alan
goze carpmaktadir (Biblioteques de Barcelona, 2023).Suma Arquitetura tarafindan tasarlanan
Biblioteca Gabriel Garcia Marquez, katlanmig sayfalar1 olan bir yigin agik kitab1 andiriyor. Saglam
heykelsi sekli, kiitliphanenin karakterini tanimlarken benzersiz aydinlatma saglayan yogun bir ahsap
panel yapisi ile vurgulanmaktadir. Kiitliphanenin ana odak noktas1 6grenme ve sosyal baglantidir.
Bu amagla yaraticilik, diller ve dijital okuryazarlik {izerine atolye caligmalart sunmaktadir. Bir
oditoryum, radyo stiidyosu, yemek at6lyesi ve gocuklar ve gengler i¢in duyusal alan igeren benzersiz
olanaklartyla kiitiiphane, ¢ok cesitli ilgi alanlarina ve deneyimlere hitap etmektedir.

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve IFLA'nin Kiiresel Vizyonu dogrultusunda, Biblioteca
Gabriel Garcia Marquez, siirdiirtilebilirlik, topluluk katilimi ve bilgi gii¢clendirme i¢in biitlinsel bir
yaklagimi somutlastiriyor. Tasarimi, programlamasi ve ¢evresel ve sosyal sorumluluga olan baglilig
sayesinde, diinyanin dort bir yanindaki kiitiiphaneler i¢in bir ilham kaynagi olarak hizmet
vermektedir (Systematic, 2023).

One Cikan Koleksiyonlar ve Hizmetler
Latin Amerika edebiyati

Latin Amerika, iklimlerin, irklarin, ortamlarmm ve kiiltiirlerin olaganiistii ¢esitliligiyle bir uctan bir
uca kesisen bir kitadir. Edebiyatgilart da bu zenginligin dogal bir ifadesidir.

Gabriel Garcia Marquez Kiitliphanesi, adini aldig1 yazarin hayal giiciine dayanarak, Latin Amerika
edebiyatin1 olusturan bu muazzam referanslar, oykiiler, tarihler, siirler ve yansimalar ¢izelgesini
tanitmay1 amaglamaktadir (Biblioteques de Barcelona, tarih yok).

Fons Francisco Ibdriez

Francisco Ibafiez (1936-2023), ispanyol en iiretken ve taninmus ¢izgi roman yazarlarindan biriydi ve
Gabriel Garcia Marquez Kiitiiphanesi'nin komsusuydu. Burada ona ve eserlerine adanmis 6zel bir
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koleksiyon bulunmaktadir. 60 yildan fazla siiren profesyonel kariyeri boyunca, Ibanez kisisel bir
mizah gelistiren birgok karakter yaratt1 (Biblioteques de Barcelona, tarih yok).

Sant Marti

Gabriel Garcia Marquez Kiitliphanesi, yerel bilgi ve enformasyon i¢in bir referans noktasi olmay1
amaglamaktadir. Proaktif bir ruhla, Sant Marti de Provengals'in eski kentinin ve Sant Marti'nin su
anki bolgesini olusturan bes mahallenin hafizasinin biiyiik bir boliimiinii, 6zellikle de Sant Marti
Verneda'sina vurgu yaparak toplamay1 ve yaymay1 amaglamaktadir (Biblioteques de Barcelona, tarih
yok).

Radio Maconda

Radyosu olan bir kiitiiphane mi? Kiitiiphanede bir radyo istasyonu mu? Ilk saskinlik gegtikten sonra
her sey acikliga kavusur: kiitiiphaneler toplumun kiiltiirel ifadesi i¢in bir alandir ve bir radyo
istasyonu baska nedir ki? Bu diisiinceyle Gabriel Garcia Marquez Kiitliiphanesi, Barselona'daki tiim
kiitliphanelere agik bir platform olan Radio Maconda'y1 tanitiyor; bu platformda kiitiiphaneler,
podcast seklinde agda kalacak programlar aracilifiyla faaliyetlerini ve c¢alismalarim
sergileyebilecekler (Biblioteques de Barcelona, tarih yok).

Duyusal alan

Duyusal odalar, ses, 151k ve titresimle oynayan elektronik malzemeler ve cihazlarla dikkati ve refahi
tesvik eder. Ozellikle duyusal uyarim igin tasarlannms bir ortamdir ve uyaranlari ayarlamaniza,
kokuyu, aydinlatmay1 ve sicakligi kontrol etmenize olanak tanir. Fiziksel ve biligsel agidan hos,
giivenli ve erisilebilir bir alandir, dikkati tesvik eder ve ¢esitli cihazlar ve malzemeler kullanarak
kesif, zevk ve refah duygularini destekler (Biblioteques de Barcelona, tarih yok).

Janez Vajkard Valvasor Krs$ko Halk Kiitiiphanesi (Slovenya)

Resim 2 (Valvasorjeva knjiznica Krsko, 2024).
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Kiitiiphane Binasi ve Genel Bilgileri

Valvasor Kiitiiphanesi, Kr§ko 1964 yilinda bir belediye kiitiiphanesi olarak kurulmustur. Baslangicta
koleksiyonu yaklasik 2.100 birimden olusuyordu ve kullanicilarinin toplam sayis1 410 kayitl tiyeydi.
Kiitiiphane 1988 yilinda, yikilmis olan barok Capuchin Manastiri’'nin yenilenmis binasina taginmis
ve tarihi kiitiiphanenin yonetimini devralmistir. Ozel odalar manastirin tarihine ve Krsko'lu sdzliik
bilimci ve kiitliphaneci Alfonz Gspan 'a (1904-1977) adanmustir. Kiitiiphane ayrica 2009 yilinda
Slovenya'da Speedway {izerine benzersiz bir daimi sergi agmustir.

Bugiin 6.000'den fazla tiyesi ve 145.000'den fazla iinitesi bulunan kiitiiphanede siireli yayinlar
boliimii, 40 koltuklu bir ¢alisma-okuma odasi, ¢ocuk kdsesi, yerel bilgi koleksiyonu ve ayr1 olarak
konumlandirilmig bir genglik bolimii bulunmaktadir. Kiitiiphanenin Videm ve Kostanjevica na
Krki'de de subeleri bulunmaktadir (Culture.si, tarih yok).

Calisanlarin ve bir kurum olarak Krsko Valvasor Kiitiiphanesi'nin degerleri:
*Bilgi *Saygl  *Yaraticthik  *Giivenilirlik  *Is birligi
Tesisler ve ekipman

e lade eden kitap makinesi

e Materyal 6diing almak i¢in bahisci

e Akalli raflar

e Siparis edilen malzemeleri toplamak icin 7/24 paket

o Bilgisayarlar ve WiFi

e Diziistii bilgisayar kiralama

e Elektronik okuyucu

e Baski Kutusu

e Kahve makinesi

e Calisma hiicreleri ve okuma odalari

e Masal Odast
e Atrium (Valvasorjeva knjiznica Krsko, 2024).

Ozel Koleksiyonu
Dalmatin Incil (1584)

2010 yilinda Krsko'daki Valvasor Kiitiiphanesi, yillar siiren ¢abalar ve arastirmalardan sonra,
Dalmatin'in 1583 yilinda Wittenberg Bohorice'de basilan Incil'inin 1584 tarihli orijinal niishasini
basariyla satin ald1 ve koleksiyonuna katti. Sloven tarihi ve 6zellikle de Sloven dilinin tarihi agisindan
son derece 6nemli olan ve hem Incil'in Slovence'ye ilk tam 6lgekli gevirisinin genel hikayesini hem
de bircok 6zelligini yansitan kendi hikayesini anlatan bu eserin bir kopyasimi onlarca yil sonra
George Dalmatin'in memleketine kazandirilmistir. Gegmiste, Kr§ko'daki Capuchin kiitiiphanesi
Dalmatin'in Incil'inin iki orijinal kopyasiyla zenginlestirilmistir, ancak uzun yillar boyunca baska
kurumlarda saklanmustir.

Carniola Diikaligi'nin Zaferi (1689)

Karniyola Diikaligi'min Zaferi bir ansiklopedi ve bolgesel tarihgedir, yaratildigi donemde ciddi bir
bilimsel ve tarihi eserdir, hikayeler, masallar, hikayeler, efsaneler, anekdotlar ve ahlaki masallarla
serpistirilmistir. Valvasor Kiitiiphanesi Krsko, bu anitsal ve tarihsel agidan 6nemli eserin 1978
baskis1 harig tiim baski ve ¢evirilerine sahiptir.
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Carniola Diikaligi'nin onuru ve sant (2009-2013)

Biiyiikliigii ve metnin 17. yiizy1l Almancasiyla yazilmis olmasi nedeniyle Karniyola Diikaligi 'nin
Zaferi ¢ok az sayida yeniden baski gormiis ve Slovence okuyuculara ancak yavas ve kademeli olarak
ulagabilmistir. Karniyola Diikalig: 'min Zaferi'nin Slovence'ye ilk tam 6lgekli ¢evirisi 2009-2013
yillar1 arasinda Karniyola Diikaligi'nin Onuru ve Zaferi baglig1 altinda yayimlanmis ve Karniyola
Ulkesi Enstitiisii'niin cok sayida uzmanin katilimiyla gerceklestirdigi basarili bir proje olmustur.

Iconotheca Valvasoriana (2009)

2009 yilinda Slovenya Cumhuriyeti Kiiltiir Bakanlhigit KrSko kentine, orijinali Zagreb'deki
Metropolitan Kiitiiphanesinde bulunan Jan Vajkard Valvasor 'un baski koleksiyonu lconotheca
Valvasoriana 'nin tipkibasimini bagiglamistir. Valvasor'un seyahatleri sirasinda satin aldigi, konu,
teknik ve sanatgilarin milliyetine gore diizenlenmis ve beyaz deri ile ciltlenmis 7 752 baskiy1 igeren,
1'den 18'e kadar numaralandirilmis 17 ciltten olusmaktadir (dordiincii cilt kayiptir). Her baskiya ¢cok
dilli bagliklar eslik etmektedir (Valvasorjeve knjiznice Krsko, 2024).

Cesitli Ozel ihtiyaclar1 Olan Kullanicilarla Cahsma

Bilgiye ve bilgiye erisime ulagmak, her bireyin yasaminda temel bir ihtiyagtir. Bu nedenle, herhangi
bir toplumun gorevi, 11k, cinsiyet ve farklilik gibi ¢esitli bicimlerdeki ayrimciliga bakilmaksizin, tim
ilyelerine bunu saglamaktir. Farkli bireylerin bilgiye, bilgiye ve kiiltiirel varliklara ulasma yetenekleri
farkli oldugundan, kiitiiphanelerde bu erisim konusunda zorluk yasayan potansiyel kullanicilara
ozellikle dikkat etmek onemlidir. Bu kullanicilara gesitli is birligi bigimleri sunuyoruz:

e Dernek veya birim merkezinde materyal 6diing verme,

o Bilgiye erisim,

¢ Kiitliphane ziyaretleri,

e Dernek merkezinde kiitliphane materyalinin sunumu,

e Okuma ve anlatma saatleri,

e Okuma rozeti,

e Bilgisayar egitimi,

¢ Kiitiiphane etkinlikleri hakkinda kullanicilar1 bilgilendirme,

e Dernek ve okullarin kiitiiphane etkinliklerine uyumlu programlar (Valvasorjeva knjiznica
Krsko, 2024).
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IFLA Yilin Sistematik...

Resim 4 (Valvasorjeva knjiznica Kr$ko, 2024).

Parramatta Kiitiiphanesi (Avustralya)

Resim (Boardman, 2023).
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Kiitiiphane Binasi ve Genel Bilgileri

Modern Parramatta Kiitliphanesi, PHIVE"'!n birinci ve ikinci katlarinda yer aliyor. Parramatta
Meydani'n1 géren manzaralar esliginde, zemin kattaki kafeden aldiginiz bir kahveyle ve kesfedilecek
65.000'den fazla kitapla, tiim giin oturup okumak veya calismak istegi uyandiriyor. Uzatilmig calisma
saatleri ve sundugu imkanlarla daha fazla yararlanma hizmeti saghyor. Kiitiiphanenin iki kat1 da
tamamen erisilebilir olup, katlar arasinda kolayca ulasimi saglayan asansorler bulunmaktadir.

Etkinlikler

Yil boyunca, Kiitiiphane yeni bir hobi veya beceri Ogrenebileceginiz veya yeni arkadaslarla
tanisabileceginiz heyecan verici bir etkinlik programi diizenlemektedir. Sunlar i¢in bize katilin:

e Yazar sOylesileri
e STEM ve kodlama dersleri
e Dijital okur yazarlik siniflart
e Kitap kuliipleri
e Ingilizce konusma dersleri
e Yaratici yazma atdlyeleri
e Bos zaman gruplari
Kiitiiphane Teknolojisi ve Diger Hizmetler

Calismak, calismak veya bulugsmak icin sessiz bir yer mi ariyorsunuz? City of Parramatta
Kiitiiphanesi'nde bulabilirsiniz.

e Ucretsiz kullanim i¢in genel bilgisayarlar.
e Tiim alanlarda iicretsiz genel WiFi.
e Kisisel cihazlarimiz1 baglayip kullanabileceginiz sarj noktalari.
e Baski ve tarama hizmetleri.
e Hakim Yardimcist hizmetleri mevcuttur.
Kiitiiphane ve teknoloji destek personeli yardima ihtiya¢ duyuldugu durumlarda yaninizdadir.

Kitap veya kaynak 6diing almak igin kiitiiphaneye iiye olmamiz gerekiyor. Uyelik iicretsiz ve
katilmak i¢in sadece kiitiiphane personeline bagvurmaniz veya online olarak {iye olmaniz
gerekmektedir. Uyelik ayrica size genis bir elektronik kitap, eDergi ve eSesli kitap yelpazesi sunan
¢evrimigi kiitiiphane kataloguna {icretsiz ve 7/24 erisim saglayacaktir (PHIVE is Parramatta Square,
tarih yok).

Kiitiiphane Koleksiyonu

Parramatta Kiitliphanesi'ni ziyaret etmek ve genis koleksiyonu kesfetmek herkes i¢in agiktir. Yeni
bir seyler okumak i¢in kitaplik ekranlarini1 gézden gegirip veya tiire gére arama yapmak miimkiindiir.
Gagzeteler, dergiler, biiyiik punto kitaplar, sesli kitaplar ve DVD'ler i¢in seviye birden yararlanilir.
Parramatta'min tarihini ve mirasmi 6zel Yerel Arastirmalar Kiitliphanesi'nde yer almaktadir.
Kiitiiphanenin her iki katinda da kendi kendine hizmet veren kiosklar ve akilli kitap iade raflar
bulunmaktadir. Kitaplar ayrica her giin, giiniin 24 saati, haftanin 7 giiniit PHIVE'in disindaki sutlardan
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da iade edilebilir.

Kiitiiphanede, Parramatta'nin tarihi ve mirasi hakkinda arastirma yapmak ve 6grenmek isteyenler i¢in
0zel bir Yerel Calismalar Arastirma Kiitliphanemiz ve Arastirma Laboratuvari mevcuttur. Miras
koleksiyonlar1 ve arastirma hizmetleri bireyler, Ogrenciler, arastirmacilar, arkeologlar,
akademisyenler ve planlamacilar ve mimarlar gibi profesyoneller i¢in erisilebilirdir.

Miras Koleksiyonlari

e  Konsey Arsivleri: Bu kaynaklar sehrin ve mahallelerin kurumsal hafizasini olusturmaktadir.
Toplant1 tutanaklarini, yillik raporlari, miilk kayitlarini, haritalari, fotograflari ve film

goriintiilerini igerir.

o Topluluk Arsivleri: Bu kayitlar topluluk iiyeleri tarafindan olusturulmus veya toplanmistir

ve idari kayitlar, kisisel belgeleri, efemera ve goriintiileri igerir.

o Kiiltiirel Koleksiyon: Arkeolojik eserler, kiiltiirel agidan 6nemli nesneler, sivil ve tdrensel

hediyeler ve sanat eserlerinden olusan yaklasik 100.000 nesneyi igerir.

e Medya Koleksiyonu: Bu, Parramatta'daki is ve yasam tarihini yakalayan kiigiik ama ilging
bir resim, film, video, s6zlii tarih ve diger ses kayitlar1 koleksiyonudur.
Medya koleksiyonuna erisim ¢evrimigidir veya bunlari gahsen goriintiilemek i¢in Arastirma

Laboratuvarindan randevu alinmasi gerekmektedir.
Yerel Calismalar Arastirma Kiitiiphanesi

Yerel Caligmalar Referans ve Arastirma Kiitiiphanemiz, PHIVE'deki kiitiiphanenin ikinci katinda yer
almaktadir. Burada Parramatta'min mirasi, insanlar1 ve yerleri hakkinda daha fazlasim
kesfedebilirsiniz. Orijinal kitaplar, metinler, aile tarihi kayitlari ve haritalardan olusan genis
koleksiyona ister ilgili bir birey ister akademisyen olun, topluluktaki herkes tarafindan goz atilabilir.
Yerel Caligmalar Aragtirma Kiitiiphanesi'ndeki materyaller 6diing alinamaz, ancak telif hakkina tabi
olarak taranabilir veya fotokopisi ¢ekilebilir.

Arastirma Hizmetleri

PHIVE Aragtirma Laboratuvari'nda gazeteler ve haritalar, genis bir mikrofilm ve mikrofis katalogu
dahil olmak iizere kapsamli bir tarihi 6ge koleksiyonu mevcuttur. Egitimli uzmanlar, soy ve aile
gecmisi aragtirma becerilerinizi gelistirmenize yardimci olabilir ve kendi aragtirmanizi yliriitme ve
kiitiiphane referans hizmetlerini kullanma konusunda egitim ve ipuglari saglayabilirler.

Bunun sizin i¢in yapilmasini tercih ederseniz, ekip size bir saate kadar arastirma saglayabilir ve yilda
en fazla bes talebi iicretsiz olarak saglayabilir. Daha uzun siiren talepler i¢in iicret ve masraflarina
bakmalisiniz. Ihtiya¢ duymaniz halinde bir fotokopi makinesine erisimi olan mikrofilm makaralarini
ve mikrofis dosyalarini okumanizi saglamak i¢in yerinde Scan Pro makineleri bulunmaktadir
(PHIVE is Parramatta Square, tarih yok).
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Dogu Sanghay Kiitiiphanesi (Cin)
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Resim 8 (RawVision Studio, 2022).

Kiitiiphane Binasi ve Genel Bilgileri

Dogu Sanghay Kiitiiphanesi, diinyanin en biiyiik kiitliphanelerinden biri olarak duran bir sivil doniim
noktasi ve kiiltiirel destinasyondur. Yilda 4 milyondan fazla ziyaretcisiyle, modern kiitiiphanelerin gelisen
roliinii temsil eden sanat, kiiltiir ve teknoloji odakli 6grenme icin hayati bir merkez olarak hizmet
vermektedir. Ileri goriislii yaklagimuina ragmen, kiitiiphane aym zamanda eski edebiyatcilarin sembolii
olan bilim adaminin kayasi Taihu tagini animsatan tasarimiyla klasik Cin bilimine saygi gosteriyor ve
bdylece modern binay1 Cin tarihi ve gelenegine bagliyor.

Dogu Sanghay Kiitiiphanesi, bir sevgiyle korunan Cin semboliinii mimari ve tasarim araciligiyla yeniden
yorumlama firsatiydi. Mimarisi, i¢ tasarimi ve programlamasiyla, Dogu Sanghay Kiitliphanesi, bir Cin
bahgesindeki bir bilginin tagini ¢agristirtyor: bir ziimriit aga¢ kubbesiyle ¢evrili ¢ok yiizlii bir tag; dogal
olarak olusan i¢ mekanlarin baglantili bir agy; bilgi, arastirma ve kesfin bir kaynagidir. Kiitliphanenin dig
cephesi, basili edebiyata daha da incelikli bir simgecilikle saygi gosteriyor. Cephe cam panellerine
"basilmis" olan mermer kivrimlarinin 15 fotografim tasvir eden soyut bir motif, kiitiiphanenin "kapagm1"
temsil eder. Farkli seffaflik derecelerine sahip yatay bantlar halinde diizenlenmis bu oyulmus paneller,
151810 binaya derinlemesine niifuz etmesine izin verir, mekdm aydmlatir ve iyi bir kitap gibi, zihni
aydmlatir. Dogu Sanghay diinyanin en biiyiik yeni kiitiiphanelerinden biridir. Sanat, kiiltiir ve teknoloji
odakli 6grenmenin merkezi olarak temel islevi, modern kiitliphanelerin hizla degisen varlik nedenini
yansitir.

Dogu Sanghay, 4.8 milyon kitab1 barindirmasina ragmen, yilda 4 milyonu askin ziyaretgi igin 1.200'den
fazla konferans, seminer, gosteri, etkinlik ve uygulamali etkinlik ev sahipligi yapacak. Bu cesitli
programlar, 115.000 metrekarelik agik, esnek ve baglantili ortamlar tarafindan kolaylastirilacaktir
(Schmidt Hammer Lassen, tarih yok).
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Kiitiiphanenin Alanlari

Entegre yardim masasi, ¢ocuk alani, engelli okuma odasi, gazete alani, okuma meydani, tema alan,
sosyal bilimler miizesi, koleksiyon butik kiitiiphanesi

Bu alanlarda danisma, okuma meydani ve gazete alani her giin bunlarin digsindaki yerler pazartesi
giinleri diginda agiktir. Sabah 09:00- Aksam 20:30 saatleri araliginda agik. Pazartesi agik olan
alanlarin agilis saati 13:30 (Shanghai Library Institute of Scientific and Technical Information of
Shanghai, tarih yok).

"Sangay Dogu Kiitiiphanesi miisterisinin kiitiiphane i¢in bir vizyonu vardi. Kiitiiphane ilham,
O0grenme, degisim ve yaratilma i¢in bir alan olmalidir. Tasarim siireci boyunca, bir kiitiiphane olmasi
gerektigini duyduklarimizi izledik, kisisellestirilmis bir bina olusturmak, birbirine bagl ve kapsayici
mekanlar yaratmak istedik. Amag, Sanghay vatandaslarinin ikinci bir evi olarak hissedilebilen bir
bina yaratmak "dedi. Schmidt Hammer Lassen'in ortagi Chris Hardie. "Modern bir kiitiiphane, farkli
malzemeleri depolamak ve 0Odiing vermek icin sadece bir yer degil, aym1 zamanda kalmak,
sosyallesmek, ilham vermek ve sasirmak icin de bir yer. Bu degisikliklere ve bu zorluklara verilen
cevap, bir "koleksiyondan baglantiya" ge¢is dedigimiz seydir. Kiitiiphaneler sadece pasif
koleksiyonlar degil, kullanicilar1 bilgi, deneyim, yenilik ve en azindan vatandaglar ile birlestiren
canli kurumlar "diye ekledi (Fiori, 2017).
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Resim (Schmidt Hammer Lassen, 2023).

GENEL DEGERLENDIRME-SONUC

Halk kiitiphaneleri, toplumun her kesiminden kisiye ¢esitli hizmet imkanlar1 sunarak gelisimlerine,
ogrenimlerine, bilgi gereksinimlerine, hobilerine, sosyallesmelerine vb. bir¢ok alanda ilerlemelerine
fayda saglamaktadir. Halk kiitiiphaneleri igerisinde bulundugu toplumun yapi tasidir ve toplumun
daima ilerlemesi i¢in kiitiiphaneleri kullanan ve kullanacak olan kisiler bilinglendirilmelidir.
Kiitiiphane kullanimim yaygin hale getirmek, kuruma kullanici ¢ekmek adina onlarin ihtiyaclar1 ve
istekleri dogrultusunda daha fazla ¢alisma ve iyilestirme yapilmalidir. Bu ¢aligmalar bulundugumuz
caga uygun sartlarda degisim ve doniisiimler gbéz Oniinde bulundurularak stratejik olarak
planlanmalidir. Bakildiginda IFLA raporlarinda halk kiitiiphaneleri alaninda kendisini ciddi
seviyede gelistirmis kiitiiphaneler mevcuttur. Bunlarin ortak paydalari ise tamamen kullanici odakl
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olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu kiitiiphaneler gerek bina- mimari yapilar1 gerekse kullanicilara
sunduklar1 sosyal alanlar1 olarak diinyadaki ¢ogu kiitiiphaneden farklidir. Odiil almalar1 ve aday
gosterilmeleri tesadif degildir.

Halk kiitiiphaneleri eski geleneksel yapisindan c¢ikarak 21. Yiizyilin gereksinimlerini karsilayabilir
hale getirilmelidir. Teknolojik anlamda ¢ok fazla gelismeler yasanmig ve bilgi cagina gegis
yapilmistir. Kiitliphaneler medya, uzaktan egitim, bilgiye her tiirlii erisim, bilgi okuryazarligi, sosyal
anlamda gelistirici atdlyeler vb. konularda hizmet sunmalidir. Bunlarin hepsine hem kiitiiphanelerin
fiziksel oOzelliklerini hem de hizmet veren calisanlarini her agidan hazir hale getirmek
mecburiyetindedir. Halk kiitiiphaneleri yasam boyu 6grenme alanlari olmalidir. Bu kurumlar
kullanicilara her tiirlii hizmeti sundukca, koleksiyonlar kullanildik¢a var olacaktir. Aksi halde sosyal
kar amaci1 giiden kurumlar olarak kullanici ¢ekemediginde kaynaklar kullanicilar tarafindan
kullanilmadiginda var olmasinin bir amaci kalmamus olur.

IFLA Yilin Sistematik Halk Kiitiiphanesi Odiiliinii almaya ya da aday olmaya hak kazanmus
kiitiiphanelerin ortak 6zelliklerinde bina-mimari tasarimlar1 géze carpmaktadir. Hepsinin tasarimi
¢ok ince ayrintilarla diislinilmiis ve goriiniimleri ile bile insan1 i¢ine ¢ekmektedir. Daha ¢ok yasam
alan1 ve kisinin evi gibi hissetmesi i¢in tasarlanmis alanlari mevcuttur. Toplumun her kesimini
cekebilecek nitelikte organizasyonlar, atdlyeler, egitimler diizenlenmektedir. Kisilerin hem rahatca
bos vakitlerini degerlendirebilecegi hem konfor alaninda hissedebilecegi ve ayn1 zamanda da
sosyallesebilecegi alanlar tasarlanmigtir. Ayrica bu kiitiiphanelerde engelli kullanicilar diistiniilerek
onlara hem fiziksel hem dijital anlamda alan tanimlanmistir. Kiitiiphanelerin erisilebilirligi agisindan
kullanici odakli alanlar yaratmak 6nemidir. Bu tarz kiitiiphanelerde yayginlasmis makerspace olarak
adlandirilan laboratuvar, atdlye, sanat ¢calismalari, teknolojik ¢aligmalar vb. i¢in olusturulan kendin
yap yaklagimina uygun alanlar mevcuttur. Bu alanlar her kesime iicretsiz sunulmakta ve kullaniciyi
kuruma c¢ekip onlara faydali olabilmek adina Onemlidir. Kurum esnekligi 6n planda tutulan
kiitiiphaneler toplum tarafindan tercih sebebi olur. Bu kiitiiphanelerde siirdiiriilebilirlik agisindan da
yenilik¢i, en uygun kaynaklari en az maliyetle kullanarak ve dongiisel olarak hareket ederek cevre
dostu c¢aligmalar yapilmistir. Kriterlerden biri olan ve cagimiz igin en Onemlisi olan dijital
teknolojilerin bu kurumlarda entegre sekilde sunuldugunu sdyleyebiliriz. Boylece kullanict her tiirlii
yenilikten faydalanabilmektedir. Bunlar her tiirlii teknolojik alette olabilir bir elektronik kaynak ve
yazilimda olabilir. Bu kiitiiphaneler cagin gerisinde kalmayarak daima yenilik¢i stratejiler
benimsemiglerdir.

Genel anlamda IFLA tarafindan 6diil almis kiitiiphanelerin durumlarina bakilarak Tiirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinin nasil olmasi gerektigi konusunda 6neriler sunulabilir. Bunlar:

e Halk kiitiiphaneleri i¢in hizmete uygun, konforlu, kullanici ve kurum ihtiyaglarini 6n planda
tutan, binalar tasarlanmalidir.

e Kiitiiphane binalarin1 merkezi alanlara insa etmek kullanicilarin erisimleri agisindan daha
avantajli olacaktir.

e Binalar tasarlanirken alanlarin genisligi, ferahlig1 diistiniilerek kullanici ve koleksiyonlar i¢in
yeterli alan ayrilmalidir.

e Binalar tasarlanirken kullanici ve ¢evre dostu olmasina dikkat edilmelidir. Kiitiiphane
yapilirken en az maliyetle hatta eski binalar1 gelistirip, yenileyip, doniistiirerek dongiisel
stirdiiriilebilirlik sistemi ile tasarlanabilir.

e Binalar tasarlanirken aydinlatmasi, iklimlendirmesi, dogal afetlere dayamikliligi gibi
unsurlarina dikkat edilmesi gerekmektedir. Aksi taktirde hem bina hem igerisindeki
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koleksiyon, kullanici ve ¢aliganlar kotii etkilenebilir.

e Engelli kullanicilar i¢in asansorler, masalar, koleksiyonlar ve rahatca hareket edebilecekleri
alanlar diistiniilmelidir.

e Tasarim olarak kullanicilarin kendilerini evlerinde gibi hissettikleri ve ikinci yasam alani
olarak gorebilecekleri daha rahat, giivende olduklar1 alanlar olusturulmalidir. Mesela
kullanicilarin igerisinde sosyallesebilecegi ve yeme-icme ihtiyaglarimi karsilayabilecegi
alanlar olmalidir.

e Binalarin 1s1 ve ses yalitimlari iyi olmalidir. Disaridan gelebilecek herhangi giirtiltiiden ya
da ekstra bir sicaklik-sogukluktan kullanici ve ¢alisanlar etkilenmemelidir.

e Baz halk kiitiiphanelerinde bulunsa da ¢ogu halk kiitiiphanesinde olmayan makerspace
alanlarina daha fazla onem verilmelidir. Bunlar kullanicilarin kisisel ve egitimsel
gelisimlerini desteklemek icin ¢cok onemlidir. Mesela meslek edinmek i¢in verilebilecek
herhangi egitim programi ve hobi edinmek i¢in verilecek kurslar olmalidir. Mesela teknoloji
alaninda bilgi sahibi olmak isteyen kullanicilara kod yazilimi, 3D ¢izimler 6gretmek ya da
hobisini gelistirmek isteyen kullanicilara resim, el sanatlar1 gibi egitimler vererek faydali
olmak kiitiiphanenin amaglar1 arasinda olmalidir.

e Halk kiitliphaneleri saydigimiz alanlar gibi alanlar olusturarak daima yasam boyu egitimi
desteklemelidir.

e (Cocuklara oyun alanlari, tiyatro oyunlari, masal saatleri gibi hizmetler sunarak gocuklara da
kiitiiphane kullanimini kiigiik yaslarda asilamak gerekmektedir.

e Binalarda depolama ve raf sistemleri akilli olabilir. Bdylelikle hem kullanici hem de
calisanlar i¢in kolaylik saglanir.

e Binanin i¢ alan 6zellikleri ve disg yapisinin yaninda bahge alan1 da 6nemlidir. Bahgede
kullanicilar i¢in hem yesil alanda doga ile vakit ge¢irmek hem de gocuklar i¢in oyun parklar
olabilir.

e Binalarin i¢ ve dis giivenliginin saglanmasi icin gerekli sayilarda personelin galistirilmasi
gerekmektedir.

e Kiitiiphane binalarinda c¢alisan ve kullanicilar i¢in otopark hizmeti olmalidir.

e Kiitiiphane binalar1 tasarlanirken mimarlar ve kiitiiphane c¢alisanlar1 daima iletisim ve is
birligi icerisinde olmalidir. Kiitiiphane c¢alisanlari, kullanicilarin ihtiyaglarint  ve
kiitiiphanenin koleksiyonunu, kullanilan herhangi bir sistemi, makineyi isin i¢erisinde olan
kisiler olarak daha iyi bildikleri i¢in bina tasarim siire¢lerinde rol almalar1 gerekmektedir.

e Kiitiiphanenin hedefleri, yasal mevzuatlari1 ve politikalar net bir sekilde belirlenmelidir.

e Kiitiiphane calisanlar nitelikli, yenilik¢i, kendisini daima gelistiren, idealist proaktif kisiler
olmalilardir. Aslinda en 6nemli unsur bence kiitliphanelerde bolim mezunu kisilerin
calistirilmasi gerektigidir. Tabi ki tiim kiitiiphane ¢alisanlarimi kastetmiyorum ama uzmanlik
gerektiren bazi boliimlerde mesela yonetici kadrosunda, teknik hizmetler béliimiinde (yayin
saglama, koleksiyon gelistirme, katalog vb.) Bilgi ve Belge Y0Onetimi alaninda egitim almis
kisilerin ¢aligmasinin daha dogru olacagi diisiincesindeyim. Bdylece hem kiitliphane hem
kullanicilar dogru bilgiye dogru sekilde yonlendirilebilirler.

e Kiitiiphanelerde ¢alisanlarin yeterli sayida olmasi gerekmektedir. Eksik personel ile
calisildiginda verimlilikte maalesef diigsmektedir.

e Kiitliphane c¢alisanlar1 bilgi ve dijital okuryazar olmali ve kullanicilarina da bunu
ogretmelidir.

e Kiitiiphane koleksiyonu segilirken kullanicilarin ihtiyaglari géz 6niinde bulundurulmalidir.
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Kaynaklarin nicel ve nitel olarak degerlendirilmesi yapilmalidir.

e Kiitiiphane c¢alisanlari kurum i¢in sosyal medya kullanmali ve bunun {izerinden
kiitiiphanelerini tanitmal1 ve oradan duyurulari, yenilikleri, egitimleri paylasmalidir.

e (Calisanlar cagimizin gerektirdigi sekilde giincel teknolojik ve dijital hizmetler hakkinda
egitimler alip bilgi sahibi olmalidir ki toplumsal, teknolojik gelisime adapte olabilsinler ve
kullanicilara daha iyi hizmet sunabilsinler.

e Kurum ve c¢alisanlar daima yenilik¢i stratejiler benimseyerek ilerlemelidir. Cagin gerisinde
kalmamali ve daima giincel hizmetler vermelilerdir.

e Kiitliphane c¢aliganlar1 daima {retici, yaratici ve kurumu gelistirici nitelikte olmalidir.
Fikirleri ve ¢aligmalariyla hem kuruma hem kullanicilara yetkinlik kazandirmalidir.

e (Calisanlarin veri tabanlari, web siteleri, yazilim, otomasyon gibi konularda daha detayh
egitimler almalar1 gerekmektedir. Ciinkii dijital devrimle birlikte gorev tanimi artik
geleneksel kiitiiphanecilik anlayiginin digina ¢ikmistir. Artik bilgi is¢isi, veri bilimcisi, veri
analisti, veri uzmanu, bilgi tastyicisi gibi yeni meslek adlandirmalar1 mevcuttur.

e Kiitiiphanelerin her birimi hakkinda bilgi sahibi olmak ve isleyise hakim olmak
gerekmektedir. Boylece kullanicilarin her sorusuna makul cevaplar verilebilir.

e Teknolojinin geldigi son noktada yapay zekanin kiitliphanecilerin islerini elinden alacagi
gibi bir diisiince mevcut olsa da bunu kurumun ve calisanlarin faydasina ¢evirmek kisilerin
elindedir. Mesela kurumlarda yapay zeka destekli makine ve robotlarin daha fazla yer
almasi, yapay zeka destegi ile halledilebilecek otomatiklesmis islemlerin daha hizl sekilde
halledilmesini saglar. Bdylece calisanlar diger detay ve strateji gerektiren islere
yogunlasarak kurumu daha ileriye tasiyabilir ve kullanicilara daha gilizel hizmetler
sunulabilir.

e (alisanlarin motivasyonlarini yiiksek tutmalari i¢in ¢esitli organizasyonlar yapilmalidir.

e Kiitiiphaneler diger kiitliphanelerle ve kuruluslarla is birligi igerisinde ¢aligilmalidir.

e Kiitiiphanelerin gerek binasi gerek dermesi icin biitge planlamasi yapilmasi gerekmektedir.
Biitce konusu ¢ok kapsamli ve Onemlidir. Kiitiiphanenin hem fiziksel hem elektronik
kaynaklarini, bina unsurlarini, alanlari, verilecek egitimleri vb. birgok unsur igin
diistiniilmesi gerekir. Biitce eksikligi maalesef kiitiiphanelerin hizmet kalitesini kotii yonde
etkilemektedir.

e Biitce planlamasi olusturulduktan sonra gerektigi zamanlarda biitce giincellemeleri
yapilmalidir. Bu giincellemelerin sonucu kiitiiphanelere art1 yonde yansir.

e Kiitliphanelerin stratejik planlamalar1 yapilirken giiglii ve zayif yonleri géz Oniinde
bulundurularak SWOT analizleri ile ilerlenmesi daha sistematik ve bilingli olur.

o Kiitiiphanelerde is giivenligi ve ilkyardim egitimleri verilmelidir. Boylelikle olusabilecek is
kazalarinin 6niine gegilebilir. Olusabilecek ilkyardim ihtiyacinda bilingli davramilabilir.

Bu oneriler Tirkiye’deki kiitiiphanelerin higbirisinde bu tarz hizmetler yok demek degildir. Genel
anlamda amag eksikligi olan halk kiitiiphanelerinin iyilestirilmeleri adina topluma daha faydali olup,
kiiltiirel mirasimiza sahip ¢ikip, daima siirdiiriilebilir, yenilik¢i yaklagimi benimseyerek gelecek
kusaklara giizel hizmet alanlar1 sunulmasini saglamaktir.
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