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Arastirma Makalesi / Research Article

Turk Bankacilik Sektoriinde Dijitallesmenin Subelesmeye Etkisi

Omer Keskin?

Oz

Bu galismanin amaci, Turk bankacilik sektoriinde dijitallesmenin subelesmeye etkisini ortaya koymaktir. Dolayisiyla internet ve mobil
bankaciligi aktif kullanan toplam musteri sayilarina ve toplam sube sayisina iliskin veriler toplanmistir. Veriler, 2012Q4-2023Q4
donemini kapsamaktadir. Analiz yontemleri olarak Kesirli-Frekansli Fourier Artiriimig Dickey-Fuller (KFFADF) birim kok testi, Kesirli-
Frekansli Fourier Otoregresif Dagitilmis Gecikme (KFFARDL) sinir testi ve Kesirli-Frekansli Fourier Toda-Yamamoto (KFFTY)
nedensellik testi uygulanmigtir. KFFARDL sinir testinin bulgularina gore degiskenler arasinda hem uzun hem kisa dénemde tek yonli
negatif bir iliski tespit edilmistir. internet ve mobil bankaciligi aktif kullanan miisteri sayisindaki %1’lik yiikselis, sube sayisini uzun
donemde sirasiyla %0.07 ve %0.08, kisa donemde ise sirasiyla %0.015 ve %0.016 kadar azaltmaktadir. Son agamada uygulanan KFFTY

nedensellik testi bu negatif iliskiyi dogrulamaktadir. Bulgulardan hareketle, Tlrk bankacilik sektoriinde yasanan dijital donlisim
surecine etkili bir sekilde uyum saglayabilecek uygun bir istihdam politikasinin gelistirilip uygulanmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Subelesme, Bankacilik Sektérii, Zaman Serisi Analizi.

The Impact of Digitalization on Branching in the Turkish Banking Sector
Abstract

The present study aims to reveal the impact of digitalization on branching in the Turkish banking sector. Therefore, data on the total
number of customers actively using internet and mobile banking and the total number of branches were collected. The data cover
the period 2012Q4-2023Q4. Fractional-Frequency Fourier Augmented Dickey-Fuller (FFFADF) unit root test, Fractional-Frequency
Fourier Autoregressive Distributed Lag (FFFARDL) bounds testing, and Fractional-Frequency Fourier Toda-Yamamoto (FFFTY)
causality test were applied as analysis methods. The findings of the FFFARDL bounds testing reveal a unidirectional negative
relationship between the variables in both the long and short run. A 1% increase in the number of customers actively using internet
and mobile banking reduces the number of branches by 0.07% and 0.08%, respectively, in the long run and by 0.015% and 0.016%,
respectively, in the short run. The FFFTY causality test confirms this negative relationship. The findings underscore the need for an
appropriate employment policy that can effectively adapt to the ongoing digital transformation in the Turkish banking sector.
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EXTENDED ABSTRACT

The growing use of computers and mobile phones, combined with developments in internet infrastructure,
has enabled banks to offer nearly all financial services through digital channels. Banks carefully evaluate customer
feedback from transactions conducted via these channels, allowing for ongoing improvements. As trust in and the
advantages of using digital channels increase, more customers choose these channels over traditional bank branches.
The development of digital channels in the Turkish banking sector has significantly differed from the development of
traditional branch banking. As banks have expanded the range of services offered through digital channels, there has
been a notable increase in the number of customers choosing to use these channels. However, the increase in the
number of bank branches has been relatively slow. Despite the growing interest in the banking sector's digital
transformation, the existing literature has yet to conduct thorough analyses that effectively assess the impact of
digitalization on traditional banking branches using robust econometric methodologies. Consequently, we cannot
draw definitive conclusions from existing research about how this impact occurs.

This study comprehensively investigates the impacts of digitalization on the branching dynamics in the Turkish
banking sector. By employing advanced econometric testing methods, augmented with Fourier functions, this
research aims to uncover patterns and trends that may not be evident through traditional econometric testing
methods. The study is important because it examines the interaction between bank branches, where most of the
personnel are employed in the Turkish banking sector, and the rapidly developing digital banking channels from both
a cointegration and causality perspective. It also develops original policy recommendations in this context. The study's
contribution to the existing literature is that it discusses a fundamental issue for the banking sector by applying
econometric testing methods that consider structural changes.

The hypotheses tested in this study are presented as follows:

Hi: A negative and statistically significant cointegration relationship exists between the usage of internet
banking and the number of bank branches. This implies that an increase in internet banking usage may decrease the
necessity for traditional banking branches.

Ha: A negative and statistically significant cointegration relationship exists between the usage of mobile
banking and the number of bank branches. This implies that an increase in mobile banking usage may decrease the
necessity for traditional banking branches.

Data on internet banking, mobile banking, and bank branches in the Turkish banking sector were collected
from the Banks Association of Tirkiye website. The data covers the period from the fourth quarter of 2012 to the
fourth quarter of 2023. The number of customers actively using the internet and mobile banking was selected as the
independent variables, as these are prominent and rapidly developing digital channels in Tlrkiye. The number of
branches variable was selected as the dependent variable because it is the traditional bank service distribution
channel still used by most customers in Tirkiye and creates most of the employment in the sector despite the digital
transformation.

In the study, we first tested whether the variables were stationary using unit root tests. Next, we analyzed
long- and short-term relationships and causality among the variables using cointegration and causality tests. The
analysis employed the Fractional-Frequency Fourier Augmented Dickey-Fuller (FFFADF) unit root test developed by
Bozoklu et al. (2020), the Fractional-Frequency Fourier Autoregressive Distributed Lag (FFFADL) bounds test
developed by Yilanci et al. (2020), and the Fractional-Frequency Fourier Toda-Yamamoto (FFFTY) causality test
developed by Pata and Yilanci (2020), respectively.

The findings from the estimation of the full logarithmic model established in this study reveal a negative and
statistically significant relationship between digitalization and the number of bank branches, both long-term and
short-term. A 1% increase in customers actively using internet banking and mobile banking reduces bank branches by
0.07% and 0.08% in the long-term and by 0.015% and 0.016% in the short-term, respectively. The causality test
applied at the last analysis stage confirms this negative relationship. On the other hand, deviations from the long-
term equilibrium that occur in the short-term disappear over time.
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An analysis of the impact of digitalization on bank branches in the Turkish banking sector revealed that an
increase in customers using internet and mobile banking channels leads to a decrease in the number of bank
branches. This finding is consistent with the findings of earlier studies conducted by Karyagdi (2022), Demirhan (2021),
Ulusoy and Demirel (2021), and Putica (2020). However, these studies did not consider permanent and non-
permanent structural changes.

The rapid development of digital banking negatively affected branch distribution channels in the banking
sector. However, not all current and potential customers prefer digital banking over traditional branches shortly.
Therefore, like other service sectors, human capital will continue to be essential in banking. Human capital is one of
companies' most effective and irreplaceable competitive advantages in the service industry. Consequently, the
current branch structure, which fosters direct customer relationships, will likely remain important for a long time,
especially in regions where the use of information technologies is low. The extent of employment loss that digital
transformation may cause in the Turkish banking sector should be estimated. In this context, new job departments
(such as data analysts, cyber security specialists, and digital transformation/product managers) should be created in
the sector to prevent professional bank employees from remaining idle. In this way, it may be possible to prevent the
banking sector, which creates a particular share of the country's employment, from increasing unemployment figures.
On the other hand, operating with fewer branches will result in lower operating expenses for banks. The extra
resources should be used to effectively mobilize employees in the sector.

Future studies could investigate the multifaceted impacts of digitalization on key profitability indicators in the
Turkish banking sector. This studies could comprehensively analyze how technological developments, such as mobile
banking, online financial services, and automated customer interactions, influence profitability metrics. Researchers
could uncover the underlying mechanisms driving profitability in the digital age by employing quantitative and
qualitative research methodologies. Furthermore, they could present original policy recommendations to optimize
operational efficiency, improve customer engagement, and foster sustainable growth in the banking industry.
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GIRIS

Endustri 4.0 veya 4. Sanayi Devrimi olarak adlandirilan teknolojik gelismelerle birlikte yeni
bir doneme girilmis ve bu donemde tim sektorleri etkisi altina alan ciddi bir donlisim
gerceklesmistir. Bu donisiim, “dijitallesme” olarak ifade edilmektedir. Ozellikle bankacilik
sektorinin gelismekte olan ulusal ekonomilerde fon saglama noktasindaki agirhg
disinildiginde sektérde yasanan dijitallesme daha da 6nemli bir hale gelmektedir (Ulusoy ve
Demirel, 2021). Dijitallesmenin gostergelerinden biri olan ve finansla teknoloji kavramlarinin bir
araya getirilmesiyle olusturulan FinTek, finansal hizmetlerin verilis sekillerini etkileyen yeni is
modelleri veya slrecler, teknoloji uygulamalari ve Uriinler ile sonuclanabilecek teknolojik bir
yeniliktir (Financial Stability Board [FSB], 2019). Bankalarin hizla gelisen teknolojiye ve
musterilerin degisen beklentilerine ayak uydurabilmeleri ve boylelikle rekabet gliclerini ve pazar
paylarini artirabilmeleri icin sahip olduklari teknolojik altyapilari sirekli gelistirmeleri ve
verdikleri hizmetleri/sunduklari Grtinleri daha da cesitlendirmeleri gerekliligi kaginilmaz bir
gercektir. Dolayisiyla gelecegin bankacilik sisteminde ortaya ¢ikabilecek her tiirlii degisime uyum
saglamak icin bankalar tarafindan teknolojik altyapi c¢alismalari yogun bir sekilde
ylratidlmektedir. Bu baglamda, 6zellikle yenilikgi dijitallesme projelerine 6ncelik verilip bu
konuda yasanan kiiresel gelismeler ve egilimler takip edilmektedir (Turkiye Bankalar Birligi [TBB],
2021). Gliniimuzde bankalar, dijitallesme konusunda daha acik ve tanimli stratejilere sahiplerdir.
S6z konusu stratejiler, yenilikgilik, glvenlik, basitlik, verimlilik, musteri dostluluk, distk
maliyetlilik ve cesitlilik Gizerine gelistirilmektedir (Cakar, 2023).

internet altyapisinda yasanan gelismelerle birlikte bilgisayarlarin ve mobil telefonlarin
kullaniminin hizla artmasi, bankalarin gelistirdikleri stratejilerin bir sonucu olarak, finansal
hizmetlerin neredeyse tamaminin dijital kanallar araciligiyla sunulmasini beraberinde
getirmistir. Bu kanallar araciligiyla islem yapan musterilerin geri bildirimleri bankalar tarafindan
blylk bir titizlikle degerlendiriimekte ve bdylelikle kanallar strekli iyilestirilmektedir (TBB,
2022). Dijital kanallarin kullanimina iliskin gliven ve avantajlar arttikca bu kanallar, giderek daha
fazla musteri tarafindan bankalarin subeleri yerine tercih edilir hale gelmektedir (Kocatirk,
2023).

Bu ¢alisma, Tirk bankacilik sektoriinde dijitallesmenin subelesmeye etkisini; yakin
gecmiste literatlire kazandirilmis olan ve keskin ve yumusak yapisal degisimleri dikkate alan
Fourier fonksiyonlu birden ¢ok ekonometrik test yontemini bir arada uygulayarak gii¢lii bulgular
temelinde ortaya koymayl amaglamaktadir. Calisma, bankacilik sektoriinde 6nemli gelisimin
yasandigl dijital bankacilik kanallariyla sektordeki calisanlarin ¢ogunun iginde yer aldigi
geleneksel nitelikteki banka hizmet dagitim kanali olan subeler arasindaki etkilesimi hem
esbitliinlesme hem nedensellik iliskileri agisindan ele almasi ve bu dogrultuda gesitli politika
onerileri sunmasi yonlyle 6nem arz etmektedir. Calismanin literatire katkisi, bankacilik sektori
icin temeli olusturan bir konuyu literatiirde ¢ok sik uygulanmis ve uygulanmakta olan ancak
yapisal degisimleri dikkate almayan testler yerine yapisal degisimleri dikkate alan testleri
uygulayarak tartismasidir. S6z konusu testler, Kesirli-Frekansh Fourier Artirilmis Dickey-Fuller
(KFFADF), Kesirli-Frekansl Fourier Otoregresif Dagitilmis Gecikme (KFFARDL) ve Kesirli-Frekansli
Fourier Toda-Yamamoto (KFFTY) seklindedir. Analiz icin kullanilan veriler, ceyreklik olup 2012Q4-
2023Q4 dénemini (45 gozlem) kapsamaktadir.
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1. LITERATUR OZETi

Tirk bankacilik sektoériindeki dijitallesme gostergeleri incelendiginde dijital kanallarin
kullanimina iliskin gelisimin subelere kiyasla ciddi 6l¢ide farklilastigi anlasiimaktadir. Nitekim
bankalarin dijital kanallari Gzerinden verdikleri hizmetlerin gesitliligine paralel olarak bu kanallari
kullanmayi tercih eden misteri sayisinda dikkat c¢ekici bliytklikte bir artis yasanmistir. Sube
sayisindaki artis ise daha disik seviyede kalmistir (bkz. Tablo 1). Sube sayisinda yasanan
gelismeler, tablodan sonra 6zet bir sekilde yorumlanmistir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Kanallarini Kullanan Toplam Aktif Miisteri ve Toplam
Banka Sube Sayilari

internet Mobil Bankaciik  Dijital Bankacilik
Yillar Bankaciligi Aktif Aktif Misteri Aktif Misteri Sube Sayisi
Miisteri Sayisi Sayisi Sayisi”
2009 Aralk 5.949.000 - - 9.027
2011 Arahk 7.227.000 446.000 - 9.834
2013 Aralk 1.119.9000 3.227.000 - 11.021
2015 Aralk 15.407.000 12.164.000 - 11.193
2017 Aralk 13.825.000 29.541.000 33.374.000 10.550
2019 Arahk 12.416.000 49.279.000 51.014.000 10.199
2021 Arahk 11.977.000 75.168.000 74.521.000 9.792
2023 Arahk 12.044.000 108.786.000 106.038.000 9.497

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi'nin (TBB, 2024) ilgili raporlarindan yararlanilarak yazar tarafindan
hazirlanmistir.

Not: Bu bankalar arasinda mevduat ve kalkinma ve yatirim bankalari bulunmaktadir. Katim bankalarinin
tabloya dahil edilmemelerinin nedeni, TBB’nin degil, Tirkiye Katihm Bankalari Birligi'nin (TKBB) lyesi
durumunda olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ustelik katiim bankalarina iliskin bu veriler, TKBB'nin
sitesinde yer almakta olup sube sayilari hari¢ sadece son 3 yilla (2020-2023) sinirhidir.

* Sadece internet bankaciligl, sadece mobil bankacilik ve hem internet hem mobil bankacilik kullanan aktif
musteri sayisini temsil etmektedir.

Tablo 1'de gorildigi izere Tirkiye'de internet bankaciligl harig diger dijital bankacilik
kanallarini kullanan aktif musteri sayisi hizla artmaktadir. Ancak sube sayisindaki artis, 2015
itibariyla yerini azalisa birakmistir. Diger taraftan subelerde en yiiksek saylya 2015 Eylil'de
11.280’le ulasiimis ve bu sayi ilerleyen yillarda dizenli bir sekilde azalmistir (TBB, 2024). S6z
konusu gelisme, zamandan ve mekandan bagimsiz, hizli ve kolay kullanilabilen nitelikteki dijital
bankacilik kanallarinin subelere kiyasla musteriler tarafindan daha ¢ok tercih edildiginin acik bir
kanitidir.

Literatlirde bankacilik sektérindeki dijitallesmenin sektore ve (lke ekonomilerine
etkilerini farkli yénlerden ele almis olan ¢ok sayida arastirma makalesi bulunmaktadir (bkz. Tablo
2).
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Tablo 2: Konuya iliskin Literatiir Ozeti

Yazar(lar) ve Yil

Yontem

Dénem

Konu

Tiirkiye Ornekleminde Yapilmis Calismalar

Deniz (2023)

Govez ve Uysal (2023)

Erglin (2023)

Ulusoy ve Demirel (2022)

Karyagdi (2022)

Canatan ve ipek (2022)

Ulusoy ve Demirel (2021)

Bulut ve Akylz (2020)

Ozcelik ve Akcay (2019)

Uzun ve Berberoglu
(2018)

Gliveng ve Yicebalkan
(2017)

Coklu dogrusal regresyon
analizi-En kigik kareler
yontemi

Toda-Yamamoto
nedensellik

ARDL

Dogrusal regresyon analizi-
En kiguk kareler yontemi

Yari yapilandiriimis milakat
(21 banka galisani)

ARDL

Dogrusal regresyon analizi-
En kiguk kareler yontemi

ARDL

Miilakat (1 banka ¢alisani)

Coklu dogrusal regresyon
analizi

Bigimsel milakat (41 banka
¢alisani)

2011Q1-202204

2007Q3-2023Q3

2011Q1-2023Q1

2008Q1-202004

2011Q1-2021Q1

2006Q1-202004

2011Q1-201904

2007Q1-2016Q04

Dijital bankaciligin bankalarin
performanslarina (aktif getiri
orani) etkisi

Dijital bankacilikla sube ve
personel sayisi arasindaki
nedensellik iliskisi

Dijital bankacilikla bankacilik
toplam net karliliigi arasindaki
iligki

Dijital bankacilikla bankacilk aktif
karlihgi arasindaki etkilesim

Banka galisanlarinin dijital
bankaciligin verimlilik tizerindeki
etkisine iliskin gorisleri

Dijital bankacilikla bankacilik

toplam net karliligi arasindaki
iliski

Dijital bankaciligin bankacilik

sektoriindeki istihdama etkisi

Dijital bankacilikla ekonomik
biylme arasindaki iligki

Banka ¢alisaninin dijital
bankacilikla kariyer platosu
arasindaki iliskiye iligkin gorusleri

Dijital bankaciligin bankalarin
performanslarina (toplam gelir ve
likidite) etkisi

Banka ¢alisanlarinin dijital
bankaciligin bankacilik
sektoriindeki isgliciine
yansimalarina iliskin gorusleri

Yabanci Ulkeler Ornekleminde Yapilmis Galismalar

Elgohary ve Abdel-Aziz
(2023)

Shanti vd. (2023)

ARDL, Vektor otoregresyon
analizi (VAR)

Panel ARDL

2003-2020

2016 Ocak-2023
Subat

Misir’da dijital bankacihgin
bankacilik sektériindeki istihdama
etkisi

Endonezya’da dijital bankacilikla
dijital is modellerine sahip
bankalarin karliliklari arasindaki
iligki
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Charkazzade (2022)

Derinlemesine milakat (1
banka galisani)

Sistem genellestirilmis

Azerbaycan’da bir bankanin insan
kaynaklari departmani midir
yardimcisinin dijital bankacihgin
insan kaynaklari siireglerine
etkisine iliskin gorisleri

Nijerya’da ve Malezya’da dijital

Olalere vd. (2021) . . 2009-2019 bankaciligin bankalarin piyasa
momentler yontemi . . -
degerlerine etkisi
Johansen esbuttinlesme, Brezilya’da dijital bankaciligin
Feld vd. (2021) sbutunies 2012-2019 zllya‘da dijital bankaciiig|
Granger nedensellik bankacilik tcretlerine etkisi
Sirbistan’da dijital bankacilikla
Stefanovic vd. (2021) Pearson korelasyon analizi 2011-2020 bankacilik 6z sermaye karhhgi
arasindaki iliski
Temel bilesen analizi, Gana’da dijital bankacilik
Kwateng vd. (2020) kiimeleme analizi, veri 2016 hizmetlerinin benimsenmesinin
zarflama analizi bankalarin performanslarina etkisi
. . Hindistan’da dijital bankaciligin
Meena ve Parimalarani L . - R
Igerik analizi - bankacilik sektoriindeki istihdama
(2020) -
etkisi
Avrupa Birligi’'nde ve Sirbistan’da
Putica (2020) Faktor analizi 2017 dijital bankacihgin bankalarin
toplam sube sayisina etkisi
) » 21 Asya Pasifik Ekonomik isbirligi
. Kantil regresyon analizi, L
Khiewngamdee ve Yan enellestirilmis maksimum 2016 Platformu Uyesi tlkede dijital
(2019) & ,§ . 3 . bankacilik 6demeleriyle ekonomik
entropi yontemi - S
buylime arasindaki iligki
Panel esbitlinlesme, tam
diizeltilmis ve dinamik en Pakistan’da dijital bankacilikla
Saeed vd. (2018) kiguk kareler yontemi, 2006-2016 ekonomik biytime arasindaki
vektor hata dizeltme iligki
modeli
.. . Lubnan’da dijital bankacilik
Cok degiskenli siradan en
Mahboub (2018) 2009-2016 yatirimlariyla bankalarin

kiicuk kareler yontemi

performanslari arasindaki iliski

Yukaridaki literatiir 6zeti tablosunda yer verilen dijital bankacilik konusu ile ilgili yapilmis
¢alismalar incelendiginde bu galismalarin analiz asamalarinda kullanilan yéntemlerin geleneksel
nitelikteki yontemler (Klasik regresyon analizleri, ARDL, Granger, Toda-Yamamoto ve miilakat
gibi) oldugu ve analize dahil edilen bagiml degiskenlerin (bankacilik sektoriindeki performans,
karlilik ve istihdam sayisi gibi) birbirlerine benzerlik gosterdigi gérilmektedir. Ayrica bankacilik
sektoriinde dijitallesmenin subelesmeye etkisini yeni gelistirilmis gic¢li ekonometrik analiz
yontemlerini  kullanarak dogrudan analiz etmis olan herhangi bir giincel c¢alisma
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda literattirdeki ¢calismalardan s6z konusu etkinin nasil olduguna
iliskin glcli bir sonug ¢ikarilamayacagi ileri strilebilir. Nitekim literatiirde ekonometrik analiz
iceren mevcut calismalar incelendiginde vyapisal degisim(ler)i dikkate almayan analiz
yontemlerinin (ARDL, Granger ve Toda-Yamamoto gibi) kullanildigi anlasiilmaktadir. Dolayisiyla
bu calisma, birbirleriyle uyumlu birden cok glincel ekonometrik analiz yontemini (zaman
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boyunca gerceklesen her tirli yapisal degisim(ler)i dikkate alan Kesirli-Frekansli Fourier
Artirillmis Dickey-Fuller, Kesirli-Frekansli Fourier Otoregresif Dagitilmis Gecikme ve Kesirli-
Frekansli Fourier Toda-Yamamoto gibi) bir arada kullanarak bu etkiyi ortaya koymayi
amaglamakta ve bu yonuyle literatiirdeki calismalardan buyik 6lglide farkhlasmaktadir.

Literatlir 6zetinde gorildugi Gzere bu ¢alismanin konusunu Tirkiye 6rnekleminde sadece
Govez ve Uysal (2023) ele almislardir. Ancak s6z konusu ¢alismada dijitallesmenin subelesmeyle
etkilesimi sadece Toda-Yamamoto testiyle nedensellik yoninden incelenmis olup ilkinin
ikincisini nasil etkiledigine dair herhangi bir bulgu yer almamaktadir. Bu ¢alisma ise ikisi
arasindaki etkilesimi, Fourier fonksiyonlariyla glclendirilmis bircok testi bir arada kullanarak
hem nedensellik hem esbitiinlesme yoniinden incelemektedir. Boylelikle dijitallesmenin
subelesme Uzerindeki etkisine dair dikkat cekici mahiyette bulgulara ve bunlara bagh olarak
gelistirilmis bazi politika 6nerilerine yer vermektedir.

2. VERI SETi VE YONTEM

Analizde kullanmak icin Tirk bankacilik sektoriindeki internet bankaciligi, mobil bankacilik
ve subeler ile ilgili olmak lzere 3 farkli zaman serisi Turkiye Bankalar Birligi’'nin web sitesinden
temin edilmistir (bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Analizde Kullanilan Veriler

Veri Veri Kaynagi Veri Hakkinda Bilgi
internet bankacilig (TBB, 2024) Turkiye'de |nternet"ban!<aC|I|g|n| .a!<t|f olarak
kullanan toplam misteri sayisi (kisi)
Mobil bankacilik (TBB, 2024) Turkiye’de mobil b?nkagllgl aktlf c?larak
kullanan toplam misteri sayisi (kisi)
Subeler (TBB, 2024) Mevduat ve kalkinma ve yatirim bankalarinin

Tiirkiye genelindeki toplam sube sayisi (adet)

Kullanilan zaman serileri, ceyreklik olup 2012Q4-2023Q4 dénemini kapsamaktadir (bkz. Sekil 1). Sekil 1’de
serilerin yillar itibariyla izledigi seyirdeki degisiklik ortaya konulmaktadir.
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Sekil 1: Serilerin izledigi Seyir
internet
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Calismanin amaci dogrultusunda 6ncelikle birim kok testleriyle degiskenlerin duragan
olup olmadiklari, daha sonra ise sirasiyla esbitiinlesme ve nedensellik testleriyle degiskenler
arasindaki uzun ve kisa vadeli iligkiler ve nedensellik iliskileri analiz edilmistir.

Analiz yontemi olarak Bozoklu vd. (2020) tarafindan gelistirilmis KFFADF birim kok testi,
Yilanci vd. (2020) tarafindan gelistirilmis KFFARDL sinir testi ve Pata ve Yilanci (2020) tarafindan
gelistirilmis KFFTY nedensellik testi tercih edilmistir.

KFFADF birim kok testinin bir serideki yapisal degisimleri dikkate aldigi icin geleneksel ADF
birim kok testine gbre, Fourier fonksiyonlarini kullandigi i¢in de yapisal degisimleri kukla
degisken marifetiyle dikkate alan birim kok testlerine gore ¢ok daha giicli oldugu ileri strilebilir.

Adinternet, = ay + alsin(znTkt) + azcos(znTkt) + asinternet,_; + YF_, 8;dinternet,_, + &, (1)
Amobil, = S, + Blsin(znTkt) + Bzcos(znTkt) + Bymobil,_, + XF_, yidmobil,_; + u, (2)
Asube; = y, + Xlsin(znTkt) + chos(znTkt) + xssube,_; + ¥F_, A;Asube,_; + v, (3)

124



Keskin, 0. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2025, 43(1), 116-134

KFFADF testinde 1, 2 ve 3 numarali denklemlerdeki modeller tahmin edilmektedir. Bu
denklemlerde;

internet internet bankaciligini aktif kullanan toplam musteri sayisini,

. mobil mobil bankaciligi aktif kullanan toplam misteri sayisini,

. sube mevduat ve kalkinma ve yatirim bankalarinin toplam sube sayisini,
. A birinci dereceden fark operatoériini,

° 71 3.1416 sayisini,

. k frekans degerini,

. t trend terimini,

. T gozlem sayisini ve &, U: ve v; ise hata terimlerini ifade etmektedir

(Bozoklu vd., 2020).

Bu test uygulanirken oncelikle k frekans degeri bulunmaktadir. Daha sonra F testi
kullanilarak sin ve cos trigonometrik terimlerinin icinde bulundugu fonksiyonlarin anlamsiz
oldugu temel hipotezi (Ho) sinanmaktadir. Bu hipotez reddedilirse geleneksel ADF testi
uygulanmaktadir. Fonksiyonlar anlamli ¢ikarsa FADF test istatistigi kullanilarak ilgili degiskenin
duragan olup olmadigina bakilmaktadir. F testine iliskin kritik degerler Enders ve Lee (2012),
duraganhga iliskin kritik degerler ise Bozoklu vd. (2020) tarafindan tablolastiriimistir.

KFFADF testinde hesaplanan F Kisit Test istatistigi tablo kritik degerinden (mutlak deger
olarak) yuiksek cikarsa temel hipotez reddedilmektedir.

Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilmis geleneksel ARDL sinir testi, literatlirdeki
calismalarda sikhkla uygulanmis bir esbitiinlesme testidir (bkz. Denklem 4). Ancak bu test, bir
serideki yapisal degisimleri dikkate almamaktadir. Yilanci vd. (2020) tarafindan denklem 4’teki
geleneksel ARDL sinir testi modeline Fourier fonksiyonlarinin eklenmesi suretiyle test daha giiglii
bir hale getirilmistir (bkz. Denklem 5).

Asube, = ag + aysube,_4 + ayinternet,_; + azmobil,_; +
YP ol BAsube,_y + YV xAinternet,_y + ¥F_! §Amobil,_; + &, (4)

Asube, = ag + ﬁlsin(znTkt) + ﬁzcos(mTkt) + aisube,_q + ayinternet,_q +
azmobil,_; + 2?2—11 BAsube,_; + 2?2—11 xdinternet,_; + Zfz_ll dAmobil,_1 +&; (5)

KFFARDL sinir testinde 5 numarali denklemdeki model tahmin edilmektedir. Bu
denklemde;

e sin ve cos Fourier fonksiyonlarinin icinde bulunan trigonometrik terimleri ve
¢ & hata terimini ifade etmektedir.

Modeli tahmin etmek icin dncelikle k frekans degerinin belirlenmesi gerekmektedir. Daha
sonra sube, internet ve mobil degiskenlerinin gecikme katsayilarinin (modeldeki a;, a; ve as) hem
birlikte hem ayri ayri anlamliliklari test edilerek bu degiskenler arasinda bir esbitiinlesme iliskisi
olmadigi temel hipotezi (Ho= a; = a2 = a3 = 0) sinanmaktadir. Sinamalarda gerekli kritik degerlere
Bootstrap simiilasyonlariyla ulasilmaktadir. KFFARDL sinir testinde bagiml degiskenin 1(1), yani
birinci farkta duragan bir 6zellik sergilemesi sarttir (Yilanci vd., 2020).
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KFFARDL testinde hesaplanan test istatistiklerinin® tamami Bootstrap kritik degerlerinden
(mutlak deger olarak) ylksek gikarsa temel hipotez reddedilmektedir.

KFFTY nedensellik testinin degisken farklari alinmaksizin uygulanabilmesi itibariyla VAR
modeline dayali geleneksel nedensellik testlerine gore, nedensellik iliskisini etkileyebilecek kalici
olmayan yapisal degisimlerle birlikte kalici olan yapisal degisimleri de dikkate almasi itibariyla da
geleneksel nitelikteki FTY nedensellik testine gore ¢ok daha gli¢li oldugu ileri sardlebilir.

Yi=ap+ a15in(2nTkt) + aZCOS(ZHTkt) + Zil=+1dmax QY + Zil=+1dmax diXe—i +Yr  (6)

KFFTY testinde 6 numaral denklemdeki model tahmin edilmektedir. Bu denklemde;

. | optimal gecikme uzunlugunu,
. d max degiskenlerin maksimum entegrasyon derecesini ve
. Y+ hata terimini ifade etmektedir (Pata ve Yilanci, 2020).

Bu calisma kapsaminda sube, internet ve mobil degiskenlerinin sirasiyla bagimli
degiskenler (Y:) olarak atandigi 6 numaral denklemdeki model kullanilarak KFFTY testinin
uygulanisi gerceklestiriimektedir.

Testi uygularken oncelikle degiskenlerin en ¢ok I(1) olup olmadigi belirlenmektedir. Daha
sonra degiskenler arasinda nedensellik iliskisi olmadigi temel hipotezi (Ho) sinanmaktadir. Bu
kisimda Wald istatistigi, kritik degerleri elde etmek icin ise Bootstrap similasyonlari
kullanilmaktadir. Test sonucunda dogrudan Bootstrap olasilik degerlerine bakilarak nedensellik
iliskisi olup olmadig goriilebilmektedir.

KFFTY testinde hesaplanan Bootstrap olasilik degeri anlaml ¢ikarsa temel hipotez
reddedilmektedir.

Calisma kapsaminda sinanan hipotezler su sekildedir;

Hi: internet bankaciligi kullanimiyla sube sayisi arasinda negatif ve istatistiksel olarak
anlamli bir esbitlinlesme iliskisi vardir.

H,: Mobil bankacilik kullanimiyla sube sayisi arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlaml
bir esbitlinlesme iliskisi vardir.
3. BULGULAR

EViews 13 ve Gauss 24 programlari kullanilarak uygulanan birbirleriyle uyumlu kesirli-
frekansli Fourier testlerden elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.

Bu testler, degiskenlerin dogal logaritmalari (log) alinmis formlari (logsube, loginternet ve
logmobil) Gizerinden uygulanmistir.

Bagiml degisken logsube ve bagimsiz degiskenler loginternet ve logmobil dahil edilerek
kurulmus olan ve tahmini yapilmak istenen tam logaritmik model séyledir (Denklem 7);
logsube; = a + floginternet; + ylogmobil; + & (7)

Normal sartlarda zaman serilerinde mevsimsel etkilerle karsilasilabilmektedir. Ancak Sekil
1’de acgikca goruldigu Gzere bu galismada kullanilan seriler lzerinde boyle bir etkiyle
karsilasilmamistir. Asagida sirasiyla birim kok, esbitinlesme ve nedensellik testlerinin
bulgularina yer verilmektedir.
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Tablo 4: KFFADF Birim Kok Test Sonucu

Degiskenler Frekans Degeri En Kiiglik F. KISIF T.eustt Uygun Getiikme IfADF. T(.ef.t
(k) Kareler Toplami Istatistigi Uzunlugu Istatistigi

logsube 2.8 0.000764 3.103376 8 -3.401163
loginternet 2.9 0.179492 2.962724 1 -2.849401
logmobil 0.1 0.018293 8.948169™" 9 -3.720029
logmobil(1) 0.1 0.017012 14.345060" 1 -6.881201"

*%

" ve " sirasiyla %10 ve %1 anlamlilik diizeylerinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. F Kisit Test
istatistiginin karsilastirildigi tablo kritik degerleri sirasiyla 7.78 ve 12.21 seklindedir.

* %1 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. FADF Test Istatistiginin karsilastirildigi tablo
kritik degeri -4.87 seklindedir.

Tablo 4’te gorildugi Uzere logsube ve loginternet degiskenleri agisindan F Kisit Test
istatistigi %10 anlamhlik diizeyine iligkin tablo kritik degerinden (mutlak deger olarak) kiigiik
oldugu icin Fourier fonksiyonlari anlamsiz, logmobil degiskeni agisindan ise anlamlidir. Ayrica k
frekans degeri, her (i¢ degisken icin de kesirli hesaplanmistir. Yani her (¢ degiskende goriilen
yapisal degisimlerin etkileri kalicidir.

Sekil 2: Birinci Farki Alinmig logmobil Degiskeni ve Fourier Fonksiyonlari

.25

.20

o 1
Wa_
05 AW \/\/Av/\/\\/

.00
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

dlogmobil fdlogmobil

Sekil 2'de Fourier fonksiyonlarinin birinci farkta duragan o6zellik sergileyen logmobil
degiskeniyle uyumlu ve salinimlari yakalamada ¢ok basarili oldugu gorilmektedir. Yikselis
donemlerinde artip diislis donemlerinde azalan bu fonksiyonlar, sadece keskin olan degisimleri
degil, ayni zamanda yumusak olan degisimleri de yakalayabildigi icin serilere ¢cok daha yakin bir
modelleme gostermektedir.
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Tablo 5: Geleneksel ADF Birim Kok Testine iliskin Sonug

Test istatistikleri

Degiskenler

Sabitli Trendli ve Sabitli Trendsiz ve Sabitsiz
0.972092 -3.150858 -1.347676
logsube
(p=0.9956) (p=0.1093) (p=0.1622)
) -1.946431 -2.521710 0.247629
loginternet
(p=0.3087) (p=0.3167) (p=0.7534)
-3.128111 -3.602994 -2.268038
logsube(1) " " "
(p=0.0318"") (p=0.0413"") (p=0.0241"")
. -6.745523 -6.810042 -6.827811
loginternet(1) . . .
(p=0.0000") (p=0.0000") (p=0.0000")

*ve " sirasiyla %1 ve %5 anlamlilik diizeylerinde anlamli oldugunu ifade etmektedir.

logsube ve loginternet degiskenleri agisindan Fourier fonksiyonlari anlamsiz oldugu igin
(bkz. Tablo 4) geleneksel ADF testi uygulanmistir. Tablo 5’te logsube ve loginternet
degiskenlerinin diizeyde duragan olmadigi, birinci farklari alindiginda ise duragan oldugu
gorulmektedir. Boylelikle KFFARDL sinir testini uygulayabilmek icin “bagimli degiskenin 1(1)
olma” kosulu saglanmistir.

Tablo 6: KFFARDL Sinir Testine iliskin Sonug

Bagimh Bagimsiz Minimum .
Degisken Degiskenler k AIC Fa t-istatistigi Fe

logsube loginternet, logmobil 3.1  -8.206987  7.870598™"" -3.196362°"" 8.627030"""

" %10 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. Bootstrap kritik degerleri, Fa icin
4.877211, tigin -2.947163 ve Fs icin 5.516467 seklinde olup 2000 replikasyona dayanmaktadir.

Tablo 6'da goruldigu Gzere F, t-istatistigi ve Fs hesaplanan Bootstrap kritik degerlerinden
(mutlak deger olarak) yiksek ciktigi icin degiskenler arasinda esbutiinlesme iliskisi vardir.?
Esbltinlesme iliskisinin varligi tespit edildikten sonra uzun dénem katsayilari tahmin edilip hata
diizeltme mekanizmasinin (HDM) calisip calismadigi incelenmistir (bkz. Tablo 7 ve 8).

Tablo 7: Uzun Donem Katsayilarinin Tahmin Sonucu

Degiskenler Katsayi Standart Hata t-istatistigi Olasilik Degeri
loginternet -0.074418 0.043345 -1.716888 0.0939™"
logmobil -0.082802 0.008470 -9.774889 0.0000"
C 11.880263 0.839807 14.146405 0.0000"

*ve " sirasiyla %1 ve %10 anlamlilik diizeylerinde anlamli oldugunu ifade etmektedir.

128



Keskin, 0. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2025, 43(1), 116-134

Tablo 7’de gorildigl Uzere uzun dénem katsayilar negatif olup istatistiksel olarak
anlamlidir. internet bankaciligini ve mobil bankaciligi aktif kullanan misteri sayisinda yasanan
%1 ylikselis, uzun donemde sube sayisini sirasiyla yaklasik %0.07 ve %0.08 oraninda
azaltmaktadir. Bu sonuctan hareketle sube sayisinda yasanan azalista mobil bankacilik
kullaniminin internet bankacihigi kullanimindan daha etkili oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 8: HDM’nin Tahmin Sonucu

Degiskenler Katsayi Standart Hata t-istatistigi Olasilik Degeri
Hata dizeltme -0.203193 0.024392 -8.330262 0.0000"
katsayisi

loginternet -0.015121 0.007082 -2.135016 0.0400"
logmobil -0.016824 0.002356 -7.140766 0.0000"

“ve 7 sirasiyla %1 ve %5 anlamlilik diizeylerinde anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 8de goruldigu lzere kisa donem katsayilari da negatif olup istatistiksel olarak
anlamlidir. Yani internet bankaciligini ve mobil bankacilig aktif kullanan musteri sayisindaki %1
yukselis, kisa donemde sube sayisini sirasiyla yaklasik %0.015 ve %0.016 oraninda azaltmaktadir.
Bu baglamda, internet bankaciligi ve mobil bankacilik kullanimi, sube sayisi Gizerinde hem kisa
hem uzun dénemde negatif bir etkiye sahiptir. Diger taraftan hata dizeltme katsayisi,
beklenildigi gibi negatif olup istatistiksel olarak anlamlidir. Sonuca goére kisa dénemde
olusabilecek uzun dénem dengesinden sapmalar, 1 dénem sonra yaklasik %0.20 oraninda
ortadan kalkmaktadir.

Tablo 9: KFFTY Nedensellik Testine iliskin Sonug

Bagimh Bagimsiz Bootstrap Uygun Gecikme Uzunlugu Karar
Degisken Degisken Olasilik Degeri ve Frekans Degeri (k)

logsube loginternet 0.0566""" 7vel3 loginternet - logsube
logsube logmobil 0.0267" 7vel3 logmobil - logsube
loginternet logsube 0.2544 7vel3 logsube -» loginternet
loginternet logmobil 0.5143 7vel3 logmobil -» loginternet
logmobil logsube 0.1248 7vels3 logsube + logmobil
logmobil loginternet 0.2812 7vel3 loginternet » logmobil

*ve " sirasiyla %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. Testte simiilasyon
sayisi olarak 10.000 kullaniimistir.

Tablo 9'da gorildgi tizere loginternet ve logmobil degiskenlerinden logsube degiskenine
dogru tek yonli nedensellik iliskileri vardir. Bu sonug, yukaridaki KFFARDL sinir testinin sonucunu
desteklemektedir. Ayrica k degeri kesirli oldugu icin degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerini
etkileyen yapisal degisimler kalicidir.
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4. SONUG VE ONERILER

Bu calismada Turk bankacihk sektériinde dijitallesmenin subelesmeye etkisi incelenmistir.
Analiz kapsaminda bagimsiz degiskenler olarak internet ve mobil bankacihgl aktif kullanan
misteri sayisinin secilmesinin nedeni, bunlarin Tlrkiye’de 6ne ¢ikan ve hizla gelisen 6nemli
dijital kanallar arasinda olmasidir. Sube sayisi degiskeni ise dijital déntslime ragmen Tirkiye
genelinde hala ¢cogu misteri tarafindan kullanilan ve bankacilik sektériindeki calisanlarin cogunu
icinde barindiran geleneksel nitelikteki banka hizmet dagitim kanali olmasi nedeniyle bagimli
degisken olarak secilmigtir.

Galismanin amaci dogrultusunda 2012Q4-2023Q4 ddénemine ait 3 farkli zaman serisi
kullanilarak Tirkiye ornekleminde zaman serisi analizi yapilmistir. Analiz igin gerekli veriler,
Turkiye Bankalar Birligi'nden toplanmistir. Analizlerde yontem olarak literatiirde daha az
kullanildig1 goriilen giincel testler arasindan Kesirli-Frekansli Fourier Artirilmis Dickey-Fuller,
Kesirli-Frekansh Fourier Otoregresif Dagitilmis Gecikme ve Kesirli-Frekansli Fourier Toda-
Yamamoto testleri sirasiyla uygulanmistir.

Galismada kurulan tam logaritmik modelin tahmininden elde edilen bulgulara gore
dijitallesmeyle subelesme degiskeni arasinda hem uzun hem kisa dénemde negatif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. internet bankaciligini ve mobil bankaciig aktif
kullanan musteri sayisinda yasanan %1’lik yikselis, sube sayisini uzun dénemde sirasiyla %0.07
ve %0.08, kisa donemde ise sirasiyla %0.015 ve %0.016 kadar azaltmaktadir. Diger taraftan hata
diizeltme mekanizmasi islemektedir. Yani kisa donemdeki soklarin etkisiyle degiskenler arasinda
olusabilecek uzun dénem dengesinden sapmalar 1 donem sonra yaklasik %0.20 kadar ortadan
kalkmakta olup degiskenler birbirlerine yakinhk gostermektedir.

Tirk bankacilik sektériinde dijitallesmenin subelesmeye etkisinin analizi ¢ercevesinde
“Internet bankaciligi ve mobil bankacilik kanallarini kullanan misteri sayisi arttikca sube sayisi
azalmaktadir.” sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, her ne kadar analizlerinde kalici ve kalici olmayan
yapisal degisim(ler) dikkate alinmamis olsa da Karyagdi (2022), Demirhan (2021), Ulusoy ve
Demirel (2021) ve Putica (2020) tarafindan yiritilmis olan g¢alismalarin analiz sonuglarini
desteklemektedir.

Dijital bankacihigin hizla gelisiminin bankacilik sektoriindeki sube dagitim kanalini olumsuz
etkiledigi aciktir. Yine de mevcut ve potansiyel misterilerin timinin subeler yerine dijital
bankacilik kanallarini  tercih etmelerinin yakin zamana kadar gercekles(e)meyecegi
anlasiimaktadir. Dolayisiyla diger tiim hizmet sektorlerinde oldugu gibi bankacilik sektériinde de
beseri sermayeye her zaman ihtiya¢ duyulacaktir. Clinkli hizmet sektoriinde beseri sermaye,
sirketlerin en etkili ve ikamesi kolay olmayan rekabet Ustinlikleri arasinda yer almaktadir.
Buradan hareketle, misterilerle dogrudan iliskilerin kurulup sirdirildigid glinimiz sube
yapilasmasinin 6zellikle bilisim teknolojilerinin kullaniminin disiik oldugu bolgelerde uzun bir
slire daha varligini ve 6nemini korumaya devam edecegi ortadadir.

Turk bankacilik sektoriinde dijital dontislimiin neden olabilecegi istihdam kaybinin boyutu
tahmin edilmeye cahlsiimali ve bu dogrultuda sektérde yeni is boéliimleri (Veri analisti, Siber
guvenlik uzmani ve Dijital donlisiim/urtin yoneticisi gibi) olusturularak 6zellikle profesyonel
banka calisanlarinin atil kalmamalari saglanmalidir. Boylelikle tlke istihdamindan belli bir pay
alan bankacilik sektoriinin issizlik rakamlarini bliyliitmesinin dniine gegmek mimkin olabilir.
Diger taraftan daha az subeyle faaliyet gdstermenin bankalar icin daha disik faaliyet giderine
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katlanmay! beraberinde getirecegi ifade edilmelidir. Buradan elde edilebilecek kaynak, banka
calisanlarinin sektordeki mobilizasyonunu etkin bir sekilde yliriitmek icin kullaniimalidir.

Gelecekte yapilacak baska ¢alismalarda Tirkiye’de dijitallesmenin bankacilik sektoriindeki
karhlik gostergelerine (aktif kar ve net kar gibi) etkisi incelenebilir.

NOTLAR

! Bu test istatistikleri arasinda Fa tiim degiskenlerin gecikme katsayilarinin birlikte anlamliligini
test etmek i¢in kullanilan test istatistigini, t-istatistigi bagimh degiskenin gecikme katsayisinin
anlamhligini test etmek icin kullanilan test istatistigini ve Fs bagimsiz degiskenlerin gecikme
katsayilarinin birlikte anlamlihgini test etmek igin kullanilan test istatistigini ifade etmektedir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma, bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onayi

Bu c¢alisma, etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onayi
gerektirmemektedir.

Yazar Katkilari
Yazar, ¢alismayi timiyle tek basina tamamlamistir.
Cikar Gatismasi

Yazar veya Uglncu taraflar agisindan galismadan kaynakl herhangi bir cikar gatismasi
bulunmamaktadir.

KAYNAKCA

Bozoklu, S., Yilanci, V., & Goriis, M. S. (2020). Persistence in per capita energy consumption: A
fractional integration approach with a Fourier function. Energy Economics, 91, 1-12.
https://doi.org/10.1016/j.eneco.2020.104926

Bulut, E., & Akyiiz, G. C. (2020). Turkiye’de dijital bankacilik ve ekonomik biyime iliskisi.
Marmara Universitesi  Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 42(2), 223-246.
https://doi.org/10.14780.muiibd.854325

Cakar, A. (2023). Bankacilikta dijital uygulamalar. 29 Nisan 2024 tarihinde
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/8947/TBB _YKB 130623.pdf
adresinden alinmistir.

Canatan, B., & ipek, E. (2022). Mobil bankacilik islemlerinin banka net karlarina etkisi. Bankacilar
Dergisi, 33(120), 6-17.

131


https://doi.org/10.1016/j.eneco.2020.104926
https://doi.org/10.14780.muiibd.854325
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/8947/TBB_YKB_130623.pdf
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/8947/TBB_YKB_130623.pdf

Keskin, O. / Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2025, 43(1), 116-134

Charkazzade, 1. (2022). Dijitallesmenin insan kaynaklari siiregleri lizerindeki etkisi: Bankacilik
sektériinde bir arastirma (Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi). Uludag Universitesi.

Demirhan, M. (2021). Sektorel bakis: Tlrk bankacilik sektoriinde dijitallesmenin sube dagitim
kanalina etkileri. Erciyes Akademi, 35(1), 10-19.

Deniz, F. (2023). Dijital bankacilik hizmetlerinin banka performansina etkisi. Ugiincii Sektor
Sosyal Ekonomi Dergisi, 58(3), 2654-2669. https://doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-
ekonomi.23.09.2257

Elgohary, E. M., & Abdel-Aziz, R. 0. (2023). The effect of digital transformation on employment
in Egypt: An applied study using ardl model. The Electronic Journal of Information
Systems in Developing Countries, 89(1), 1-18. https://doi.org/10.1002/isd2.12240

Enders, W., & Lee, J. (2012). The flexible Fourier form and dickey-fuller type unit root tests.
Economics Letters, 117(1), 196-199. https://doi.org/10.1016/j.econlet.2012.04.081

Ergiin, T. (2023). Dijitallesme ile bankacilik karliligi arasindaki etkilesim: Ardl sinir testi yaklagimi.
Dicle Universitesi  Sosyal  Bilimler  Enstitiisii Dergisi, 34, 206-227.
https://doi.org/10.15182/diclesosbed.1313624

Feld, M., Giacobbo, T.S. F. de B., & Schuster, W. E. (2021). Technological progress and finance:
The effects of digitization on Brazilian banking fees. EconomiA, 22(2), 85-99.
https://doi.org/10.1016/j.econ.2021.09.001

FSB (Financial Stability Board). (2019). FinTech and market structure in financial services: Market
developments and potential financial stability implications. 29 Nisan 2024 tarihinde
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P140219.pdf adresinden alinmistir.

Govez, A., & Uysal, B. (2023). Dijital bankacilik ile sube ve personel sayisi arasindaki nedensellik
iliskisi: Toda-Yamamoto yaklasimi. Ekonomi, Isletme, Siyaset ve Uluslararasi iliskiler
Dergisi, 9(1), 50-61.

Guveng, D., & Yicebalkan, B. (2017). Bankacilik sektériinde teknolojik gelismenin isgiicline
yansimalari. Hukuk ve iktisat Arastirmalari Dergisi, 9(2), 30-43.

Karyagdi, N. G. (2022). Bankacilik sektoriinde dijital dénislimin verimlilige olan etkileri: TRB2
bolgesinde nitel bir calisma. Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 19(2), 852-870. https://doi.org/10.33437/ksusbd.990218

Khiewngamdee, C., & Yan, H. D. (2019). The role of fintech e-payment on APEC economic
development.  Journal of Physics:  Conference  Series, 1324(1). 1-8.
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1324/1/012099

Kocatirk, Y. (2023). Bankacilikta dijitallesmenin etkileri ve Turkiye’deki analizi. Ekonomi ve
Finansal Arastirmalar Dergisi, 5(1), 38-50. https://doi.org/10.56668/jefr.1310735

Kwateng, K. O., Osei-Wusu, E. E., & Amanor, K. (2020). Exploring the effect of online banking on
bank performance using data envelopment analysis. Benchmarking, 27(1), 137-165.
https://doi.org/10.1108/B1J-06-2018-0154

Mahboub, R. M. (2018). The impact of information and communication technology investments
on the performance of Lebanese banks. European Research Studies Journal, 21(4), 435-
458. https://doi.org/10.35808/ersj/1133

132


https://doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.23.09.2257
https://doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.23.09.2257
https://doi.org/10.1002/isd2.12240
https://doi.org/10.1016/j.econlet.2012.04.081
https://doi.org/10.15182/diclesosbed.1313624
https://doi.org/10.1016/j.econ.2021.09.001
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P140219.pdf
https://doi.org/10.33437/ksusbd.990218
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1324/1/012099
https://doi.org/10.56668/jefr.1310735
https://doi.org/10.1108/BIJ-06-2018-0154
https://doi.org/10.35808/ersj/1133

Keskin, 0. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2025, 43(1), 116-134

Meena, Ms. M. R., & Parimalarani, G. (2020). Impact of digital transformation on employment
in banking sector. International Journal of Scientific & Technology Research, 9(1), 4912-
4916.

Olalere, O. E., Kes, M. S. E. M., Islam, Md. A., & Rahman, S. (2021). The effect of financial
innovation and bank competition on firm value: A comparative study of Malaysian and
Nigerian banks. Journal of Asian Finance, 8(6), 245-253,
https://doi.org/10.13106/jafeb.2021.vol8.n06.0245

Ozgelik, M., & Akgay, V. H. (2019). Bankacilik sektériinde dijitallesmenin kariyer platosu ile
iliskisi. Tirk & islam Diinyasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(22), 150-163.
https://doi.org/10.29228/TIDSAD.32709

Pata, U. K., & Yilanci, V. (2020). Financial development, globalization and ecological footprint in
G7: Further evidence from threshold cointegration and fractional frequency causality
tests. Environmental and Ecological Statistics, 27(4), 803-825.
https://doi.org/10.1007/s10651-020-00467-z

Pesaran, M. H., Shin, Y., & Smith, R. J. (2001). Bounds testing approaches to the analysis of level
relationships. Journal of Applied Economettrics, 16(3), 289-326.
https://doi.org/10.1002/jae.616

Putica, M. (2020). Influence of digital banking channels on the number of branches in European
Union countries and Serbia. Anali Ekonomskog Fakulteta u Subotici, 56(43), 67-84.
https://doi.org/10.5937/aneksub2001067p

Saeed, M. Y., Ramzan, M. & Hamid, K. (2018). Dynamics of banking performance indicators and
economic growth: Long-run financial development nexus in Pakistan. European Online
Journal of Natural and Social Sciences, 7(3), 141-163.

Shanti, R., Siregar, H., Zulbainarni, N., & Tony. (2023). Role of digital transformation on digital
business model banks. Sustainability, 15(23), 1-25.
https://doi.org/10.3390/su152316293

Stefanovic, N., Barjaktarovic, L. & Bataev, A. (2021). Digitainability and financial performance:
Evidence from the Serbian banking sector. Sustainability (Switzerland), 13(23), 1-15.
https://doi.org/10.3390/s5u132313461

TBB (Turkiye Bankalar Birligi). (2021). Finansal teknolojilere yénelik bankalarin ¢alismalari,
ongdrtiileri ve Onerileri. 29 Nisan 2024 tarihinde
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/tos/Finansal%20Teknolojilere%20Yo6nelik%20
Bankalarin%20Calismalari%200ngériileri%20ve%200nerileri.pdf adresinden alinmistir.

TBB (Turkiye Bankalar Birligi). (2022). Dijital yolculuk. 29 Nisan 2024 tarihinde
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/tos/Dijital%20Yolculuk.pdf adresinden
alinmistir.

TBB (Tirkiye Bankalar Birligi). (2024). Banka, ¢alisan ve sube bilgileri-dijital, internet ve mobil
bankacilik istatistikleri. 29 Nisan 2024 tarihinde
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
adresinden alinmstir.

133


https://doi.org/10.13106/jafeb.2021.vol8.no6.0245
https://doi.org/10.29228/TIDSAD.32709
https://doi.org/10.1007/s10651-020-00467-z
https://doi.org/10.1002/jae.616
https://doi.org/10.5937/aneksub2001067p
https://doi.org/10.3390/su152316293
https://doi.org/10.3390/su132313461
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/tos/Finansal%20Teknolojilere%20Yönelik%20Bankaların%20Çalışmaları%20Öngörüleri%20ve%20Önerileri.pdf
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/tos/Finansal%20Teknolojilere%20Yönelik%20Bankaların%20Çalışmaları%20Öngörüleri%20ve%20Önerileri.pdf
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/tos/Dijital%20Yolculuk.pdf
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Keskin, O. / Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2025, 43(1), 116-134

Ulusoy, A., & Demirel, S. (2021). Bankacilik sektoriinde dijital dontisimiin istihdam {izerine etkisi.
Hak is  Uluslararasi Emek ve  Toplum  Dergisi, 10(27), 256-267.
https://doi.org/10.31199/hakisderg.925143

Ulusoy, A., & Demirel, S. (2022). Tark bankacilik sisteminde dijitallesme-karlihk etkilesimi.
Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 40(1), 184-200.
https://doi.org/10.17065/huniibf.931120

Uzun, U., & Berberoglu, M. (2018). internet bankaciligi hizmetlerinin banka performansi tizerine
etkisi.  Uluslararasi  iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 20, 51-62.
https://doi.org/10.18092/ulikidince.310276

Yilanci, V., Bozoklu, S., & Gorils, M. S. (2020). Are BRICS countries pollution havens? Evidence
from a bootstrap ARDL bounds testing approach with a Fourier function. Sustainable
Cities and Society, 55, 1-12. https://doi.org/10.1016/j.scs.2020.102035

134


https://doi.org/10.31199/hakisderg.925143
https://doi.org/10.17065/huniibf.931120
https://doi.org/10.18092/ulikidince.310276
https://doi.org/10.1016/j.scs.2020.102035

