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ARTICLEINFO

Saglik hizmetleri firmalari, teknolojik gelismeler, mevzuat degisiklikleri ve artan rekabet nedeniyle hizla
degisen saghk hizmetleri sektoriinde rekabetgi olabilmek igin performanslarini iyilestirmelidir. Saglk
kuruluslari, siirdiiriilebilir bir rekabet stratejisi uygulayabilmek amaciyla hastalarin ve toplumun degisen
ihtiyaglarina hizli bir sekilde uyum saglayabilmek igin g¢evikliklerini artirmalidir. Bu galigmanin amaci,
orgiitsel gevikligin orgiitsel performans ve siirdiiriilebilir rekabet stratejileri arasindaki baglantiya nasil aracilik
ettigini aragtirmaktir. Ege'deki saglik kurumlarinda ¢aliganlar ¢aligmanin konusunu olusturmakta ve hipotezler
yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak test edilmektedir. Bulgular, orgiitsel ¢eviklik ve siirdiiriilebilir
rekabet stratejilerinin her ikisinin de orgiitsel basari tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Ayrica, orgiitsel ¢evikligin orgiitsel performans ve siirdiiriilebilir rekabet stratejileri arasindaki baglantida
onemli bir aracilik rolii oynadig: gosterilmistir. Bu sonuglar, her ikisi de siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde
etmelerine yardimer olan rekabet stratejilerinin ve performans iyilestirmelerinin gelistirilmesine yardimei
oldugu i¢in orgiitsel ¢evikligin saglik kuruluglart igin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
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Healthcare firms must improve their performance to be competitive in the rapidly changing healthcare sector,
which is being driven by technological developments, regulatory changes, and growing competition.
Healthcare organizations must increase their agility in order to swiftly adjust to the changing needs of patients
and society in order to implement a sustainable competitive strategy. The purpose of this study is to investigate
how organizational agility mediates the link between organizational performance and sustainable competitive
strategies. Employees in Aegean healthcare organizations are the sample of the study, and the hypotheses are
tested using structural equation modeling (SEM). The findings demonstrate that organizational agility and
sustainable competitive strategies both have a major influence on organizational success. Additionally, it is
shown that organizational agility plays a crucial mediating role in the link between organizational performance
and sustainable competitive strategies. These results highlight how crucial organizational agility is for
healthcare organizations as it aids in the development of competitive strategies and performance enhancements,
both of which help them gain a sustained competitive edge.
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1. Giris

Saglik sektorii, glinlimiizde hizla degisen ve rekabetin yogun
oldugu bir ortamda faaliyet gostermektedir. Bu sektdrde
faaliyet gosteren kurumlar, stirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde etmek ve etkin bir sekilde performanslarini
artirmak i¢in c¢esitli stratejiler gelistirmek zorundadirlar.
Ancak, saglik kurumlariin karsilagtigt ¢esitli zorluklar ve
degisen pazar kosullari, rekabet stratejilerinin etkinligini
belirleyen birgcok faktorii icermektedir. Bu c¢alismanin
amact, saglik kurumlarmin rekabet avantajin siirdiiriilebilir
kilmak i¢in uyguladiklar stratejiler ile orgiitsel performans
arasindaki iligkinin aracilik roliinii incelemektir. Caligmanin
Onemi, saglik sektdriindeki kurumlarin rekabet avantajlarini
stirdiirmeleri ve performanslarini artirmalart igin stratejik
karar alma siireclerine 151k tutmasidir. Caligma ayrica,
orgiitsel ¢evikligin, stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme
stirecinde nasil bir rol oynadigini anlamak, kurumlarin
rekabet giiciinii artirmak i¢in gelistirilecek politika ve
uygulamalara yonelik 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu genel
ama¢ dogrultusunda, c¢alisma, “Saglik kurumlarinin
uyguladig siirdiiriilebilir rekabet stratejileri nelerdir ve bu
stratejilerin orgiitsel performans tizerindeki etkisi nasildir?”
ve “Orgiitsel ¢eviklik, saglik kurumlarinin siirdiiriilebilir
rekabet stratejileri ile oOrgiitsel performans arasindaki
iliskide nasil bir araci rol oynamaktadir?” temel arastirma
sorularma odaklanmaktadir.

Bu ¢alismanin literatiirdeki diger ¢aligmalardan farki, saglik
sektoriinde siirdiiriilebilir rekabet stratejilerinin Orgiitsel
performans iizerindeki etkisini incelerken, Orgiitsel
¢evikligin bu iligkideki aracilik roliinii detayl: bir sekilde ele
almasidir. Literatiirde rekabet stratejileri ve Orgiitsel
performans tzerine pek ¢ok calisma yapilmis olmasina
ragmen (Yamin vd., 1999; Panayides, 2003; Pulaj vd., 2015;
Diana vd., 2017; Kago vd., 2018), bu caligmalarin ¢ogu
genellikle genel rekabet stratejilerine odaklanmakta, saglik
sektoriine Ozgii stratejileri ve bu stratejilerin dinamik
degisim ortaminda nasil stirdiiriilebilir hale
getirilebilecegini gdz ardi etmektedir. Ayrica, Orgiitsel
cevikligin rekabet stratejileri ile performans arasindaki
baglayic1 etkisi hakkinda sinirli  sayida arastirma
bulunmaktadir (Almaham vd., 2010; Orojloo vd., 2016;
AlTaweel ve Al-Hawary, 2021). Bu ¢alisma, bu eksikligi
doldurmay1 hedeflemektedir.

Bu ¢aligmanin yapilmasinin temel nedeni, saglik sektoriinde
faaliyet gosteren kurumlarin, hizla degisen pazar kosullari
ve artan rekabet ortaminda siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde etmelerine yardimci olacak stratejileri
belirlemek ve bu stratejilerin performans lizerindeki etkisini
degerlendirmektir. Saglik kurumlari, hem teknolojik
yeniliklere uyum saglamak hem de hastalarin beklentilerini
karsilayarak yiiksek hizmet kalitesi sunmak zorundadir. Bu
baglamda, orgiitsel ¢eviklik, kurumlarin bu hizli degisimlere
uyum saglama kapasiteleri agisindan 6nemli bir faktor
olarak dne ¢ikmaktadir. Caligma, orgiitsel cevikligin saglik
kurumlarmin rekabet stratejilerindeki Onemini ve bu
cevikligin  performans  iizerindeki  etkisini  daha

derinlemesine anlamak amaciyla yapilmistir. Saglk
sektoriine 6zgii siirdiiriilebilir rekabet stratejileri ve orgiitsel
¢eviklik kavramlarina odaklanan ¢alisma, bu alanda
kapsamli bir bakis agist sunmaktadir. Ayrica, Orgiitsel
cevikligin yalnizca stratejik esneklik saglamakla kalmayip,
kurumlarin  performansini  siirdiiriilebilir  bir  sekilde
artirdigma dair bulgularda ortaya koymaktadir. Calisma,
saglhik kurumlarmin stratejik karar alma siireclerine
rehberlik edecek pratik oneriler sunarak, bu alanda yapilan
akademik aragtirmalara yeni bir boyut kazandirmaktadir.
Ayrica, saglik sektoriindeki orgiitlerin rekabet giiciinii
artirmak i¢in hangi stratejilere odaklanmalart gerektigine
dair 6nemli bilgiler sunarak, politika yapicilar ve yoneticiler
i¢in uygulanabilir stratejik ¢ozlimler 6nerecektir.

2. Literatiir Taramasi ve Hipotez Gelistirme

Strdiiriilebilirlik, bir isletmenin ¢evresel, sosyal ve
ekonomik faktorleri dikkate alarak faaliyetlerini yiiritmesi
ve gelecekteki nesillerin ihtiyaglarini  karsilayabilme
yetenegini koruyarak bugiinkii ihtiyaglar1 karsilamasidir
(Kuhlman ve Farrington, 2010). Bu kavram, sadece ¢evre
dostu uygulamalari degil, ayn1 zamanda uzun vadede
eckonomik biiylimeyi ve toplumsal refahi destekleyen is
stratejilerinin benimsenmesini de icermektedir (Lorek ve
Spangenberg, 2014). Siirdiiriilebilirlik, isletmelerin kaynak
kullanmimimi  optimize etmelerine, ¢evresel etkilerini
azaltmalarina ve topluma olumlu katki saglamalarina
yardimct olmaktadir. Béylece sirketler, sadece kisa vadeli
karlilig1 degil, uzun vadeli basarisini da giivence altina

alarak, piyasadaki rekabet avantajim1 siirdiirilebilir
kilmaktadir (Olah vd., 2020).
Siirdiiriilebilir ~ Rekabet Stratejilerinin ~ Orgiitsel

Performans Uzerindeki Etkisi

Stirdiiriilebilir rekabet stratejileri, isletmelerin rekabet
giiciinii uzun vadede korumalarina ve performanslarimi
strdiiriilebilir bir sekilde artirmalarina yonelik gelistirilen
stratejik yaklasimlardir. Bu stratejiler, ¢evresel, sosyal ve
ekonomik siirdiirtilebilirlik bilesenlerini kapsamakta ve
orgiitlerin piyasa kosullarina daha esnek ve proaktif bir
sekilde yanit vermesini saglamaktadir (Lopes vd., 2022).
Yapilan arastirmalar, siirdiiriilebilirlik odakli stratejilerin
orgiitsel performansa olumlu katkida bulundugunu, 6zellikle
operasyonel verimlilik, inovasyon kapasitesi ve miisteri
memnuniyeti gibi Onemli performans gdstergelerinde
iyilesme sagladigini gostermektedir (Maleti¢ vd., 2014;
Souto, 2022; Inthavong vd., 2023). Bir¢ok arastirmaci,
stirdiiriilebilir rekabet stratejilerinin isletmelerin finansal
performansini iyilestirdigini de vurgulamaktadir. Ornegin,
Eccles, loannou ve Serafeim (2014), siirdiirtilebilirlik
stratejilerini benimseyen sirketlerin, uzun vadede finansal
acidan daha yiiksek performans gosterdigini One
stirmektedir. Bu stratejiler, ozellikle maliyet tasarrufu,
kaynak verimliligi ve risk yonetimi konularinda avantaj
saglayarak sirketlerin rekabetgi konumlarini
giiclendirmektedir (Amer ve Othman, 2012). Buna karsilik,
stirdiiriilebilirligi gbz ard1 eden firmalarin, artan ¢evresel ve
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sosyal baskilar nedeniyle rekabet avantajlarii kaybetme
riski tagidig belirtilmektedir (Moore ve Manring, 2009).

Sosyal sorumluluk ve etik ydnetim uygulamalar
stirdiiriilebilir rekabet stratejilerinin 6nemli bir pargast olup,
orgiitsel performansi etkileyen dnemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Freeman ve Hasnaoui (2010) gelistirdigi paydas
teorisi, isletmelerin sosyal sorumluluk ve etik yodnetim
yoluyla paydaslarin giivenini kazanarak performanslarini
artirabilecegini savunmaktadir. Isletmeler, siirdiiriilebilir
stratejiler dogrultusunda topluma ve galisanlara duyarlt bir
yaklagim sergilediklerinde, calisgan bagliliginin arttigr ve
calisanlarm  daha yiiksek motivasyonla ¢alistiklar
gozlemlenmistir. Bu da dolayli olarak is verimliligini ve
miisteri memnuniyetini artirarak genel performansa olumlu
katkida bulunmaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 da, isletmelerin
performans  gdstergelerinde  belirgin ~ bir  iyilesme
saglamaktadir. Ornegin, cevre dostu iiretim siirecleri ve
enerji verimliligi stratejileri uygulayan sirketlerin, maliyet
avantaji elde ettikleri ve c¢evresel regiilasyonlara uyum
saglamalar1 nedeniyle cezai yaptirimlardan korunduklari
belirtilmektedir (Onifade vd., 2024). Bu durum, hem kisa
vadeli finansal performans artisina hem de uzun vadeli
itibara  katki  saglamakta ve miisteri sadakatini
giiclendirmektedir. Bu baglamda, gevresel siirdiiriilebilirlik
odakli stratejilerin isletmelerin finansal ve Orgiitsel
performansini olumlu yonde etkiledigi yaygin olarak kabul
edilmektedir.

Ozetle, literatiirde siirdiiriilebilir rekabet stratejilerinin
orgiitsel performansa yonelik pozitif etkileri genig bir
yelpazede incelenmistir.  Isletmelerin siirdiiriilebilir
stratejileri etkili bir sekilde uygulamasi, performanslarini
hem finansal hem de orgiitsel agidan giiglendirmekte, ayni
zamanda toplumsal ve ¢evresel sorumluluklari ile
paydaslarin goziinde saygmlik kazanmalarina yardimet
olmaktadir. Bu stratejiler, orgiitlerin yalnizca kisa vadeli
performans hedeflerini degil, aynt zamanda uzun vadeli
stirdiiriilebilir biiytime hedeflerini destekleyen biitiinciil bir
yaklasim sunmaktadir. Yukaridaki bilgiler dogrultusunda
asagidaki hipotez olusturulmustur.

H1: Siirdiirebilir rekabet stratejileri ile orgiitsel performans
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Siirdiiriilebilir ~ Rekabet
Ceviklik Uzerindeki Etkisi

Stirdiiriilebilir bir rekabet stratejisinin Orgiitsel g¢eviklik
iizerindeki etkisi, bir sirketin uzun vadeli stratejik
kararlarmin pazardaki veya dis ortamdaki degisikliklere
hizli ve etkili bir sekilde yanit verme yetenegini nasil
etkiledigi ile ilgili bir kavramdir (Nafei, 2016; Miceli vd.,
2021; Fawzy ve Saad, 2023). Siirdiiriilebilir rekabet
stratejileri ve orgiitsel ¢eviklik arasindaki iligki, giiniimiiz is
diinyasinda giderek daha fazla ilgi ¢ekmektedir.
Siirdiiriilebilir rekabet stratejileri, bir organizasyonun uzun
vadeli basarisin1 saglamak igin belirledigi ve uyguladig
yontemlerdir. Bu stratejiler genellikle 6rgiitiin kaynaklarmi

Stratejilerinin ~ Orgiitsel

etkin bir sekilde kullanarak, rakiplerine iistiinliik saglamay1
amaglamaktadir (Battour vd., 2021). Ote yandan, orgiitsel
ceviklik, bir organizasyonun cevresel degisikliklere hizli ve
etkili bir gekilde tepki verebilme kabiliyetidir. Bu,
organizasyonun yapilarini, siireglerini ve stratejilerini esnek
bir sekilde adapte edebilme yetenegiyle ilgilidir (Saha vd.,
2020). Literatiirde yapilan ¢aligmalar, siirdiiriilebilir rekabet
stratejilerinin Orgiitsel ¢eviklik {izerinde olumlu bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Khairy vd., (2002),
strdiiriilebilir rekabet stratejilerinin, organizasyonun dis
cevresindeki degisimlere uyum saglama yetenegini
artirdigini belirtmislerdir. Bu, orgiitiin pazar taleplerine ve

miisteri  beklentilerine daha hizli yanit vermesini
saglamaktadir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilir rekabet
stratejilerinin ~ Orgiitsel  ceviklik  {izerindeki  etkisi,

organizasyonun i¢ dinamikleriyle de yakindan iliskilidir.
Orgiitiin i¢c yapisindaki esneklik, stratejik karar alma
stirecleri ve liderlik tarzlar1 gibi faktorler, siirdiiriilebilir
rekabet stratejilerinin etkinligini belirlemektedir (Clauss
vd., 2021). Siirdiiriilebilir rekabet stratejilerinin orgiitsel
ceviklik tizerindeki etkisi hem organizasyonun dis ¢evresine
hem de i¢ dinamiklerine bagli olarak degisebilir. Bu
nedenle, organizasyonlar rekabet avantajlarini siirdiirmek ve
biiyiimek istediklerinde hem stratejik planlamalarinda hem
de i¢c yapilarinda ceviklik ve adaptasyon yeteneklerini
gelistirmelidirler.

Bu Dbaglamda, siirdiiriilebilir  rekabet  stratejileri,
organizasyonlarin yalnizca dis ¢evredeki degisimlere uyum
saglama kapasitelerini artirmakla kalmaz, ayni zamanda
i¢sel ¢eviklik ve esnekliklerini de destekleyerek uzun vadeli
basari i¢in bir temel olugturur. Hermundsdottir ve Aspelund
(2021), yaptiklar1 calismalarinda, siirdiiriilebilir rekabet
stratejilerinin, Orgiitlerin dis ¢evresindeki degisimlere
adaptasyon kabiliyetlerini artirdigini belirtmektedirler. Bu
stratejiler, Orgiitlerin  kaynaklarmi ve yeteneklerini
kullanarak, pazarin taleplerine hizli bir sekilde yanit
verebilme yetenegini giiclendirmektedir. Ozellikle, miisteri
tercihlerindeki  degisimlere hizlica adapte olabilen
orgiitlerin, rekabet avantajini siirdiirmeleri daha olasidir
(Anning-Dorson ve Nyamekye, 2020; Akkaya vd.,2020).
Diger yandan, orgiitsel ¢eviklik literatiiriinde yapilan
calismalar, orgiitlerin degisimlere uyum saglama, hizli karar
alma ve kaynaklar etkin bir sekilde yonetme yeteneklerini
vurgulamaktadir (Harsch ve Festing, 2020). Orgiitsel
ceviklik, ozellikle belirsizlik ortamlarinda, Orgiitlerin
rekabet avantajint  slirdiirmelerini  saglayabilir. Bu
baglamda, siirdiiriilebilir rekabet stratejileri ile orgiitsel
ceviklik arasindaki iligki, orgiitlerin uzun vadeli basarisini
etkileyebilir (Elali, 2021). Diger bir perspektiften
bakildiginda, oOrgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantajini
elde etmek igin siirekli olarak yenilik yapmalar1 gerektigi
savunulmaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin rekabet
avantajin siirdiirebilmeleri igin, ¢evik bir yapiya sahip
olmalar1 ve siirekli olarak degisimlere uyum saglamalari
gerekmektedir (Tu ve Wu, 2021).

Gilinlimiizde isletmeler, hizla degisen pazar kosullari,
teknolojik gelismeler ve miisteri beklentileri gibi faktorlere
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ayak uydurabilmek i¢in ¢evik olmak zorundadirlar. Orgiitsel
ceviklik, isletmenin yenilik¢i olmasini, siirekli 6grenmeyi
tegvik etmesini ve degisime kolaylikla adapte olmasini
saglamaktadir (Mrugalska ve Ahmed, 2021). Dolayisiyla,
orgiitsel ¢eviklik, bir yandan isletmenin performansini
artirirken diger yandan rekabet avantaji elde etmesine
yardimc1  olabilmektedir (Almahirah, 2020). Orgiitsel
ceviklik, strdiiriilebilir rekabet stratejilerinin bagarili bir
sekilde uygulanmasinda 6nemli bir aragtir (Saputra vd.,
2021). Omegin, bir isletme, pazar kosullarindaki
degisimlere hizl1 bir sekilde tepki vermek ve yeni firsatlari
degerlendirmek igcin  Orgiitsel ¢eviklik  stratejilerini
benimseyebilir. Bu sayede isletme, siirdiiriilebilir rekabet
avantajint koruyabilir veya giiclendirebilir. Dolayisiyla,
orgiitsel geviklik, siirdiiriilebilir rekabet stratejilerinin etkin
bir sekilde uygulanmasinda arag olarak islev goriir (Panda,
2022). Siirdiiriilebilir  rekabet stratejisinin  Orgiitsel
performans iizerindeki etkisi, orgiitsel ¢evikligin orgiitsel
performans tizerindeki etkisi ve orgiitsel ¢evikligin aract
rolii, isletme literatiiriinde 6nemli bir arastirma konusudur.
Kang ve Na (2020), siirdiiriilebilir rekabet stratejilerinin
isletmelerin uzun vadeli performansimi olumlu ydnde
etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica, Li vd., (2020) orgiitsel
cevikligin, isletmenin degisen kosullara hizli bir sekilde
adapte olmasini saglayarak performansimi artirdigini
vurgulamistir. Bu baglamda, Zainal vd., (2020) ise orgiitsel
cevikligin siirdiiriilebilir rekabet stratejilerinin etkin bir
sekilde uygulanmasinda kritik bir ara¢ oldugunu
gostermiglerdir. Yukaridaki bilgiler 1s18imnda asagidaki
hipotez olusturulmustur.

H2: Siirdiirebilir rekabet stratejileri ile orgiitsel ¢eviklik
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Orgiitsel Cevikligin Orgiitsel Performans Uzerindeki
Etkisi

Orgiitsel ceviklik, isletmelerin hizla degisen piyasa
kosullarina adapte olabilme, hizli karar alabilme ve yenilik
yapabilme kapasitesini ifade etmektedir (Ravichandran,
2018). Bu yetenek, isletmelerin rekabet¢i avantaj elde
etmeleri i¢in anahtar bir faktdér olarak goriilmekte ve
orgiitsel performans iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugu kabul edilmektedir (Cakmak, 2023). Nejatian
(2019), cevikligin o6zellikle inovasyon ve karar alma
sireglerinde  sagladigi  hiz  sayesinde performans
gostergelerini olumlu etkiledigini belirtmistir. Bu baglamda,
cevik organizasyonlar pazar taleplerine ve miisteri
ihtiyaglarma daha hizli yanit verebildikleri igin is
verimliligi, miisteri memnuniyeti ve karlilik gibi performans
Olgiitlerinde 6ne ¢ikmaktadir.

Orgiitsel performans ise bir organizasyonun belirlenen
hedeflere ulasma yetenegi ve etkinligidir (Al Aina ve Atan,
2020). Bir baska deyisle, bir isletmenin veya kurumun ne
kadar etkili bir sekilde faaliyet gdsterdigini, hedeflerine ne
kadar basarili bir sekilde ulastigini ve deger yarattigim
gosteren bir olgiidiir (Chowdhury vd., 2023). Orgiitsel
ceviklik ise bir girketin degisen kosullara hizli bir sekilde
uyum saglama, yeni firsatlar1 yakalama ve tehditlere

zamaninda ve etkin bir sekilde yanit verme becerisidir
(Walter, 2021; Barlette ve Baillette, 2022). Arastirmalara
gore, ceviklik ile finansal performans arasinda giiglii bir
iliski bulunmaktadir. Ornegin, Doz ve Kosonen (2008),
cevik stratejilere sahip isletmelerin maliyet tasarrufu
saglama, yeni gelir kaynaklar1 yaratma ve kriz durumlarinda
daha hizli toparlanma kapasitelerine sahip olduklarini
belirtmislerdir. Cevik isletmeler, degisen piyasa kosullarina
daha hizli adapte olarak finansal riskleri minimize etmekte
ve bu sayede uzun vadeli finansal performanslarim
iyilestirmektedir (Zahoor vd., 2022). Cevik olmayan
isletmeler ise duraganlik nedeniyle piyasa degisimlerine
ayak uydurmakta zorlanarak finansal rekabet avantajim
kaybetme riskiyle karsilasmaktadir (Deshati, 2023).

Orgiitsel ~ ¢eviklik, inovasyon kapasitesini artirarak
performanst desteklemektedir. Boehm ve Turner (2005),
cevik organizasyonlarin yenilik¢i fikirler gelistirme ve
bunlar1 uygulama siireclerinde daha esnek ve hizli hareket
ettiklerini vurgulamiglardir. Ceviklik, organizasyonlarin
yaratict ¢oziimler iiretmesine olanak taniyarak iiriin ve
hizmet Kkalitesini artirmakta, bu da pazarda rekabet
tistiinliiglinii elde etmelerini saglamaktadir.

Cevikligin performans tizerindeki etkisi ¢alisan verimliligi
ile de iliskilidir. Orgiit i¢inde cevik bir yapi, calisanlarin
karar alma siireglerine katilimini artirirken ayni zamanda is
stireglerinde de esnekligin olugsmasini  saglamaktadir
(Sumukadas ve Sawhney, 2004). Cevik olmayan
organizasyonlarda ise ¢alisanlarin karar siireglerinden
dislanmasi, motivasyon diisiikliigline ve dolayisiyla
performans kaybina neden olmaktadir. Bu baglamda,
ceviklik isletmelerin performansini artirmak igin insan
kaynagimi daha etkili bir sekilde kullanmalari anlamina
gelmektedir (Dikert vd., 2016). Literatiirdeki c¢alismalar
orgiitsel ¢evikligin orgiitsel performans tizerindeki etkisini
gliclii bir sekilde vurgulamaktadir. Ceviklik, igletmelerin
degisken pazar kosullarinda hizli ve esnek hareket etmeleri,
inovasyonu tesvik etmeleri ve ¢alisan verimliligini
artirmalarin saglamaktadir. Yukaridaki bilgiler
dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H3: Orgiitsel ceviklik ile &rgiitsel performans arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Orgiitsel Cevikligin Araci Rolii

Degisken ve belirsizliklerle dolu i diinyasinda,
strdiiriilebilir rekabet stratejilerinin etkinligi, isletmelerin
cevresel degisimlere hizli yanit verme kapasitesine baglidir.
Bu baglamda orgiitsel c¢eviklik, hem dinamik piyasa
kosullarinda isletmelerin esnekligini artiran hem de stratejik
hedeflere ulasmada anahtar bir rol {istlenen bir yetkinlik
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ornegin, Ahmed (2022),
¢evik organizasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet stratejilerini
daha etkin bir sekilde uygulayabildigini ve bunun &rgiitsel
performansa dogrudan katki sagladigini belirtmistir. Ayni
sekilde, Carvalho vd. (2012) de ¢evik yapilarin piyasadaki
firsatlara hizla yanit verebilme yeteneginin, rekabetci
stratejiler ile performans arasindaki bagi pekistirdigini dne
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stirmektedir. Bu tiir arastirmalar, c¢evikligin stratejik
esneklik saglayarak isletmelere hizli degisimlere uyum
yetenegi kazandirdigimi ve bu sayede performansin
stirdiiriilebilir hale geldigini ortaya koymaktadir.

Bagka bir bakis acistyla, cevikligin rekabet stratejileri
iizerindeki etkisini siirdiiriilebilirlik perspektifinden ele alan
literatiir de mevcuttur. Ornegin, Nurcholis (2021), drgiitsel
cevikligin, stratejilerin uygulanabilirligini artirarak rekabet
avantajinin  siirdiiriilebilir olmasma katki sagladigim
vurgulamaktadir. Bu ¢alisma, gevikligin yalnizca hizli tepki
verme degil, ayn1 zamanda stratejik karar alma siire¢lerinde
cevresel faktorlere duyarli olunmasini kolaylastirdigini 6ne
stirmektedir. Cevikligin siirdiiriilebilir stratejilerde oynadig:
aract rol, isletmelerin yenilikleri benimseme ve bunlar
orgiitsel siireclere entegre etme kapasitesini artirdigi igin
orgiitsel performansa pozitif etki yaratmaktadir.

Diger bir agidan ise g¢evikligin siirdiiriilebilir strateji ve
performans iligskisine etkisi, dinamik yetenekler teorisi
baglaminda ele alinmaktadir. Eisenhardt ve Martin (2000),
cevik organizasyonlarin, degisken piyasa kosullarina hizla
yanit vererek siirdiiriilebilir rekabet stratejilerinin etkinligini
artirdigini belirtmislerdir. Bu teoriye gore, orgiitsel ¢eviklik,
rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligini saglamada bir arag
olarak islev gérmektedir. Cevikligin sagladig1 bu stratejik
avantaj, Ozellikle yogun rekabetin oldugu sektorlerde
orgiitsel performanst koruma ve iyilestirme agisindan
onemli bir rol oynamaktadir.

Literatiirde yapilan bu karsilastirmali incelemeler, orgiitsel
cevikligin siirdiiriilebilir rekabet stratejileri ile performans
arasindaki aracilik roliinii agik bir sekilde ortaya koymakta
ve ¢evik organizasyonlarin rekabet avantajini siirdiirerek
performanslarint artirmada nasil bir kaldirag gorevi
gordigini gostermektedir. Yukaridaki bilgiler 1siginda
asagidaki hipotez olusturulmustur.

H4: Orgiitsel cevikligin siirdiirebilir rekabet stratejileri ile
orgiitsel performans arasinda aracilik rolii vardir.

3. Metodoloji

Analitik YOntem:

Bu c¢aligmanin amaci, orgiitsel ¢evikligin siirdiirebilir
rekabet stratejileri ile orgiitsel performans arasinda aracilik
etkisini arastirmaktir. Degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemek icin Yapisal Esitlik Modellemesi kullaniimistir.
Hipotez modeli Sekil 1'de gosterilmektedir. Bu makalenin
anket uygulamasi 9-11 Mayis tarihlerinde diizenlenen 23.
Uluslararast isletmecilik Kongresinde sunulmustur. Manisa
Celal Bayar Universitesi Rektorliigli Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
tarafindan 20.03.2024 tarih ve 2024/05 say1l1 toplantisinda
goriistilmiis olup etik yonden uygunluguna karar verilmistir.

Hia: Siirdiirebilir rekabet stratejileri orgiitsel performansa
statistiksel olarak pozitif etki etmektedir.

Hip: Siirdiirebilir rekabet stratejileri orgiitsel ¢eviklige
istatistiksel olarak pozitif etki etmektedir.

Hic: Orgiitsel ceviklik ile drgiitsel performansa istatistiksel
olarak pozitif etki etmektedir.

Haa: Siirdiirebilir rekabet stratejilerinin orgiitsel performans
iizerindeki etkisinde orgiitsel ¢evikligin aracilik rolii vardir.

Sekil 1. Arastirma Model

Veri Toplama Araglar1 ve Orneklem

Bu c¢aligma hipotezlerini test etmek ic¢in hedeflenen
orneklem Izmir ve Manisa ilinde yer alan saglik
kurumlarinda gérev yapan galisanlardir. Hemsire, ebe, idari
personelin goniillii olarak katildigi 349 veri yiiz yilize ve
online olarak elde edilmistir.

Olgeklerin izni yazarlardan alinmis ve veriler anket formu
ile toplanmistir. Bu form demografik 6zellikler, siirdiirebilir
rekabet, Orgiitsel performans ve orgiitsel ¢eviklik olmak
lizere dort yapi kategorisinden olugmaktadir. Demografik
ozellikler 5 sorudan olusmaktadir. Rekabet Stratejileri
Olcegi calisanlarin rekabet stratejileri ile ilgili algilarimi
belirlemek iizere Hatipoglu (2011) tarafindan gelistirilmis
iic boyutlu (maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma)
16 ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel Performans Olgegi,
Tseng ve Lee (2009) tarafindan olusturulmus, Caliskan ve
arkadaslari tarafindan (2011) Tiirk¢eye uyarlanmustir. Olgek
7 ifadeden olusmaktadir. Son dlgek ise Sharifi ve Zhang
(1999) tarafindan gelistirilen, Akkaya ve Tabak (2018)
tarafindan da Tiirkge’ye uyarlanan Orgiitsel Ceviklik
Olgegidir. Bu anket 4 boyuttan (hiz, esneklik, cevap verme
ve yetkinlik) ve 17 maddeden olugmaktadir. Ankette
cevaplar 5°1i Likert dlgegi ile almmustir (1=kesinlikle
katilmiyorum, S=kesinlikle katiliyorum).

Veri Analizi ve Bulgular

Verileri degerlendirmeden 6nce verilerin normal dagildig:
test etmek icin istatistiksel parametrelerin kontrol edilmesi
gerekir. Parametrik testlerin uygulanabilmesi igin veri
dagiliminin normal olmast gerekmektedir. Skewness
(Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) verilerin normal dagilimi
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gosteren testlerindendir. Literatiire gore Carpiklik ve
Basiklik degerleri +2 ile -2 arasinda olmalidir (Gliem ve
Gliem, 2003).

Tablo 1 goriildiigii gibi carpiklik ve basiklik verilerin normal
dagilimini gostermektedir.

Tablo 1: Normal Dagilim Tablosu

N

Ort.  Carpikhk Basikhk

Std.

Std.

IstatistikistatistikIstatistikHatalstatistikHata

SRS 349 3,2496 1,11805- ,131 -
,152 1,477

ORGPER 349 3,1948 ,97293 ,125,131 -

1,225

ORGCEV349 3,2312 98470 - ,131 -
,179 1,295

Valid N349

(listwise)

Hipotezlerin Test Edilmesi

Baron ve Kenny'ye (1986) gore aracilik degiskeni 6n kosulu,
bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkinin istatiksel
olarak anlamli ¢ikmasi gerekmektedir. Bundan dolay1
orgiitsel ¢evikligin aracilik roliinii test etmeden Once
stirdiirebilir rekabet stratejileri ve Orgiitsel performans
arasindaki iliski test edilmemistir. Siirdirebilir rekabet
stratejileri ve oOrgiitsel performans Tiizerindeki dogrudan
etkisinin modelleme yolu Sekil 2'de gosterilmektedir.
Burada pozitif iliski vardir ve hipotez kabul edilmistir.
Boylece Hla hipotezi kabul edilmistir Baron ve Kenny,
1986).

Sekil 2. Siirdiirebilir Rekabet Stratejileri ve Orgiitsel
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Tablo 2: Siirdiirebilir Rekabet Stratejileri ve Orgiitsel
Performans Uzerindeki Dogrudan Etkisi

Et SE CR P CMINDF CFl GFl IFl RMSEA

HI:0P <—SRST 0,682 0,053 12748 *** 248 097 089 097 0,057

Orgiitsel ¢evikligin arac1 degisken olarak modele dahil
edildiginde, Siirdiirebilir  rekabet stratejileri  beta
katsayisinin degerinin diismesi beklenmektedir. Orgiitsel
cevikligin araci degisken olarak modele dahil edildigi araci
model Sekil 3'te gosterilmektedir.

Sekil 3. Orgiitsel Cevikligin Araci Degisken Rolii
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CMIN (y?) degeri 4,180; p 0,000; RMSEA 0,071; CF10,924;
IFT 0,925 ve GFI 0,890'dir. Asagidaki tablodan siirdiirebilir
rekabet stratejileri orgiitsel performansa arasindaki iliskiyi
gosteren beta katsayisinin degerinin 0,68'den 0,08'e diistiigii
goriilmektedir. Bu durumda, siirdiirebilir rekabet stratejileri
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orgiitsel performans iizerinde dogrudan etkiye sahiptir ve
aynt zamanda Orgiitsel ¢evikligin aract degisken roliine
sahip oldugu goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 3: Hipotez Testi

Direct

Paths Est. S.E. C.R. P
H2: OC <--- SRST 0,836 0,044 19,189  ***
H3:0P <~ SRST 0,083 0,068 1217 0,224
H4: OP < OC 0,68 0,091 7,497  ***

Tabloda goriildiigi gibi, siirdiirebilir rekabet stratejileri ile
orgiitsel ¢eviklik arasinda pozitif iligki vardir ve H1b kabul
edilmistir (p<0,05). Bu nedenle H2 kabul edilmistir. Ayrica,
stirdiirebilir rekabet stratejilerin orgiitsel performansini
dogrudan etkileyebilecegi varsayilabilir (p<0.05). Boylece
H3 kabul edilir. Siirdiirebilir rekabet stratejilerin orgiitsel
performansin tizerindeki dogrudan etkisi, orgiitsel ¢eviklik
modele dahil edildikten sonra anlamli olmadigindan ve
stirdiirebilir rekabet stratejilerin igin beta katsayist 0,68'den
0,08'e diismiistiir (p>0,05). Orgiitsel cevikligin siirdiirebilir
rekabet stratejilerin - Orgiitsel performansin  arasindaki
iligkide tam aracilik etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
Dolayisiyla, H4 de kabul edilmistir.

4. Tartisma

Saglik sektoriindeki rekabetin yogunlagmasi ve teknolojik
ilerlemelerin  hizla  artmasi, kurumlarin  Orgiitsel
cevikliklerini gelistirme ihtiyacini daha da belirgin bir hale
getirmektedir.  Literatiirde, Orgiitsel c¢evikligin  hizli
degisimlere uyum saglama yetenegi olarak tanimlandigi ve
bu yetenegin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede
onemli bir faktor oldugu vurgulanmaktadir (Almahamid vd.,
2010; Nafei, 2016; Baskarada ve Koronios, 2018). Bu
calismanin bulgulari, literatiirdeki benzer ¢aligmalarla
paralellik gostermektedir; stirdiiriilebilir rekabet
stratejilerinin, oOrgiitsel c¢eviklik araciligiyla performans
iizerindeki etkisinin 6nemli oldugu ortaya konulmustur.
Orgiitsel ceviklik ile performans arasindaki iliskiyi
inceleyen mevcut caligmalar, ¢evikligin inovasyon
kapasitesini artirarak isletmelerin daha hizli ve etkin bir
sekilde degisen kosullara adapte olmasini sagladigini ortaya
koymaktadir (Doz ve Kosonen, 2008). Bu baglamda, saglik
kurumlarmin rekabet stratejilerini dinamik bir yapida
sirdiirmeleri gerektigi anlasilmaktadir. Bu durum da
cevikligin orgiitsel performans lizerindeki etkisini dogrudan
oldugunu gostermektedir. Caligmamizda ortaya ¢ikan
sonuglar, bu goriisii giiglendirerek oOrgiitsel ¢evikligin,
strdiiriilebilir rekabet stratejilerinin basariya ulagsmasinda
onemli bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Saglik sektorii baglaminda yapilan aragtirmalar, kurumlarin
misteri taleplerine hizli yanit verme ve piyasadaki
degisimlere esneklikle adapte olma kabiliyetlerinin, hem
hastalarin hem de ¢alisanlarin memnuniyetini artirarak uzun
vadeli  performanst  olumlu  yonde  etkiledigini
gostermektedir (Javanmardi vd., 2024). Bu ¢alismada elde

edilen bulgular, saglik kurumlarinda cevikligin orgiitsel
performans: artirmada dogrudan etkili oldugunu ve bu
etkinin rekabet stratejileri ile daha da giiclendigini
gostermektedir. Literatiirde de benzer sonuglar goriilmekte;
orgiitsel ceviklik, kurumlarin pazar kosullarina daha hizl
adapte olmasini saglayarak performanslarin
giiclendirmektedir (Saha vd., 2017; Mrugalska ve Ahmed,
2021; AlTaweel ve Al-Hawary, 2021). Ayrica, orgiitsel
ceviklik ve rekabet stratejileri arasindaki iligki iizerine
yapilan onceki calismalarda, cevikligin isletmelerin stratejik
karar alma siireglerinde esneklik sagladigi ve boylece uzun
vadede siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeye olanak
tanidig1r belirtilmistir (Alkandi ve Helmi, 2024). Bu
¢alismanin sonuglart da bu bulgularla rtiismektedir; saglik
sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin, ¢evik stratejiler
gelistirerek, sadece kisa vadede degil, uzun vadede de
rekabet avantajlarini siirdiiriilebilir kildiklar1 goriilmiistiir.

Buna ek olarak, ¢alismamiz, saglik sektoriinde Orgiitsel
performansin artirilmasinda orgiitsel ¢evikligin araci bir rol
oynadig1r sonucuna ulagsmigtir. Literatiirde de c¢evikligin,
kurumsal performans ile rekabet stratejileri arasindaki bagin
giiclendirilmesine yardimct oldugu belirtilmektedir (Tallon
ve Pinsonneault, 2011; Arokodare ve Asikhia, 2020).
Ozellikle yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak
elde edilen bulgular, orgiitsel ¢evikligin bu iliskiyi
pekistirici bir rol tistlendigini ortaya koymustur. Literatiirde
de ¢evikligin bu araci rolii desteklenmekte ve bu durum
stratejik basar1 agisindan 6nemli goriilmektedir.

Son olarak, bu ¢alismanin saglik sektorii tizerindeki etkileri
distiniildiigiinde, orgiitsel  ¢eviklikle birlikte rekabet
stratejilerinin etkin bir sekilde yonetilmesinin, saglik
kurumlarinin hem i¢ hem de dis paydaslarina yonelik deger
yaratmasina yardimect olabilecegi anlagilmaktadir (Mandal,
2018; Sarmiento Falla ve Karwowski, 2024). Calismamizda
da gorildigli gibi, saglik kurumlarimin c¢evik yapilar

gelistirerek ~ performanslarin1  artirmalars, rekabet
stratejilerinin uzun vadede siirdiiriilebilir hale gelmesine
katki saglamaktadir. Bu durum, literatirde siklikla

vurgulanan bir bulgudur ve stratejik basar igin ¢evikligin
Onemi gozler Oniine serilmektedir.

Orgiitsel ¢eviklik ve siirdiiriilebilir rekabet stratejileri,
glinlimiiz i diinyasinda O6nemli birer kavram halindedir.
Ozellikle rekabetin hizla degistigi ve belirsizligin arttig1 bir
ortamda, isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in bu iki
faktoriin etkisi giderek daha fazla aragtirilmaktadir. Son
yillarda  yapilan aragtirmalar, Orgiitsel cevikligin
strdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme siirecinde dnemli

bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
5. Sonug¢

Bu arastirmanin bulgular, saglik sektoriindeki kuruluslarin
stirdiiriilebilir rekabet stratejileri ile orgiitsel performanslari
arasindaki iligkiyi anlamalarina yardimci olacak veriler
sunmaktadir. Ozellikle, orgiitsel g¢evikligin bu iliski
iizerindeki aracilik rolli, saglik kurumlarinin degisen
kosullara hizla adapte olabilme yeteneklerinin, rekabetci
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stratejilerinin basarisini artirabilecegini gostermektedir. Bu
sonug, saglik sektdriiniin dinamik dogasinda, g¢evik bir
yapinin nasil siirdiiriilebilir rekabet avantaji sagladigini ve
genel performans: iyilestirdigini ortaya koymaktadir.
Aragtirmanin bulgulari, saghk kurumlarmim karsilastig:
zorluklarin ve firsatlarin 6nemini vurgulamaktadir. Saglik
sektoril, hem hizli teknolojik gelismeler hem de artan hasta
talepleri ile siirekli degisim gostermektedir. Bu baglamda,
orgiitsel ¢geviklik, saglik kurumlarinin stratejik yonelimlerini
gelistirmelerine ve cevresel degisikliklere uygun ¢oziimler
sunmalarina olanak tanimaktadir.

Giiniimiiz saglik sektoriindeki degisim hizi, orgiitsel
cevikligin ve siirdiiriilebilir rekabet stratejilerinin énemini
artirmigtir. Saglik kurumlari, hem hastalarin taleplerine hem
de toplumsal ihtiyaglara yanit verebilmek icin ¢evik bir
yaptya ihtiya¢ duymaktadir. Literatiirde, orgiitsel ¢evikligin
yalnizca degisimlere hizli bir sekilde yanit verme yetenegi
degil, ayn1 zamanda proaktif bir yaklasim benimseme
kapasitesine de isaret ettigi belirtilmektedir (Nafei, 2016).
Bu calisma, siirdiiriilebilir rekabet stratejileri ile orgiitsel
performans arasindaki iligkideki aracilik roliinii inceleyerek
mevcut literatiirii genigletmektedir. Ozellikle, Bessant ve
Tidd (2005) orgiitsel ¢evikligin, yenilik¢ilik ve adaptasyon
yetenegi ile dogrudan iliskili oldugunu vurgulamaktadir.
Dolayisiyla, saglik sektoriindeki yoneticilerin ¢evikligi
artirmaya yonelik stratejileri benimsemeleri, onlarin
rekabetgi avantaj elde etmelerini kolaylastiracaktir.

Siirdiiriilebilir rekabet stratejilerinin orgiitsel performans
tizerindeki etkisini inceleyen Onceki ¢aligmalar, ¢evikligin
bu siiregte Onemli bir rol oynadigini gostermektedir.
Ornegin, Dyer ve Singh (1998) stratejik ortakliklarin ve
kaynak paylasiminin, orgiitsel cevikligi artirdigina dikkat
¢ekmislerdir. Bu calisma da benzer sekilde, siirdiiriilebilir
rekabet stratejileri ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiyi
ortaya koyarak, saglik kurumlarimin bu tiir stratejileri
uygulamalarinin performanslarmni artirabilecegini ortaya
koymaktadir. Saglik sektoriindeki hizli degisimlere ayak
uydurmak i¢in, yoneticilerin ¢evik bir kiiltiir olusturma
cabalari, bu stratejilerin etkinligini artiracaktir.

Ote yandan, literatiirde gevik bir organizasyon yapisinin
saglanmasinin sadece i¢ siireglerle degil, ayni1 zamanda dig
paydaslarla olan iligkilerle de baglantili oldugu ifade
edilmektedir. Choi ve Krause (2006), tedarik zinciri

yonetiminde ¢evikligin Onemini vurgularken, saglik
kurumlarinin paydaglariyla etkili iletisim ve isbirligi
kurmalarinin,  performanslarint  artiracagina  dikkat

¢cekmislerdir. Calismamizda bu literatiirii destekleyerek,
saglik kurumlarinin ¢eviklik gelistirme c¢abalarmin hem ig
hem de dis paydaslarla iliskilerini gii¢lendirdigini ortaya
koymaktadir.

Bununla birlikte, mevcut arastirmalarin ¢ogu, Orgiitsel
cevikligin yalnizca stratejik yonetim agisindan degil, aym
zamanda calisan memnuniyeti ve bagliligi agisindan da
onemli oldugunu gostermektedir. Nasomboon (2014),

calisanlarin orgiitsel ¢eviklige duyduklar1 bagliligin, genel
performansi artirdigini ortaya koymustur. Bu calismanin
sonuglari, saglik calisanlarmin ¢eviklikten kaynaklanan
faydalar1 gordiikge, performanslarmin arttigimi ve saglik
kurumlarinin genel etkinligini artirdigini ortaya koymustur.
Dolayisiyla, saglik kurumlari, ¢alisanlarmi ¢evik bir
organizasyon kiiltiirii yaratmaya tesvik ederek, hem bireysel
hem de orgiitsel performansi artirabilirler.

Bu c¢abalarin temelinde, saglik kurumlarmin rekabet
avantajlarm1  siirdiiriilebilir  bir  sekilde korumak ve
gelistirmek  i¢in  oOrgiitsel  ¢evikliklerini  artirmalari
gerekmektedir. Bu baglamda, saglik yoneticileri ve karar
vericiler, siirdiiriilebilir rekabet stratejilerini benimseyerek
ve orgilitsel ¢evikliklerini giiglendirerek kurumlarinin
performansini artirabilirler. Gelecekteki arastirmalarda, bu
iligkilerin daha derinlemesine incelenmesi ve farkli saglik
kurumlar1 ve kontekstlerinde gecerliliginin test edilmesi
onemli bir alan olacaktir. Ozellikle, saglik sektoriindeki
farkli alt sektorlerde (6rnegin, hastaneler, klinikler, saglik
sigortas1 sirketleri) ve farkli cografi bolgelerdeki saglik
kurumlarinda bu iligkilerin incelenmesi farkli perspektifler
sunabilir. Teorik olarak, bu ¢alisma, saglik kurumlarinin
stratejik yonetimi ve performans artirma siire¢lerinde
orgiitsel ¢evikligin 6nemini vurgulamaktadir. Bu durum,
saglik sektoriinde stratejik yoOnetim teorilerinin  ve
modellerinin  gelistirilmesine katkida bulunabilir. Bu
¢alismanin bulgular1 ayn1 zamanda genel isletme ve 6rgiitsel
davranis alanindaki literatiire de katk1 saglayabilir. Orgiitsel
ceviklik kavrammin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etme siirecindeki rolii daha genis bir perspektifte
incelenerek, isletmelerin rekabetci stratejilerini
gelistirmelerine ve performanslarini artirmalarina yardimei
olabilir.
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Extended Summary

Purpose: The purpose of this study is to examine the
relationship between the strategies implemented by
healthcare organizations to sustain their competitive
advantage and organizational performance.

Literature Review: The impact of a sustainable
competitive strategy on organizational agility is a concept
related to how a company's long-term strategic decisions
affect its ability to respond quickly and effectively to
changes in the market or external environment (Nafei, 2016;
Miceli, Hagen, Riccardi, Sotti, Settembre, & Blundo, 2021;
Fawzy & Saad, 2023). Sustainable competitive strategies are
strategies that enable a company to maintain its competitive
advantage over time by using its resources and capabilities
in ways that are difficult for competitors to imitate (Mishra
& Yadav, 2021; Fairda & Setiawan, 2022). Organizational
performance is the ability and effectiveness of an
organization to achieve set goals (Al Aina & Atan, 2020). In
other words, it is a measure that shows how effectively a
business or organization operates, how successfully it
achieves its goals and creates value (Chowdhury, Dey, Joel-
Edgar, Bhattacharya, Rodr,guez-Espindola, Abadie, &
Truong, 2023). Organizational agility is a company's ability
to quickly adapt to changing conditions, seize new
opportunities and respond to threats in a timely and effective
manner (Walter, 2021; Barlette & Baillette, 2022).

Design/methodology/approach: The purpose of this study
is to investigate the mediating effect of organizational agility
between  sustainable  competitive  strategies  and
organizational performance. Structural Equation Modelling
was used to examine the relationship between the variables.
The sample targeted to test the hypotheses of this study is
the employees working in health institutions located in Izmir
and Manisa provinces. With the voluntary participation of
nurses, midwives and administrative staff, 349 data were
obtained face-to-face and online. Data were collected with a
questionnaire form. This form consists of four structure
categories: demographic  characteristics, sustainable
competition, organizational performance and organizational
agility. Demographic characteristics consist of 5 questions.
Competitive Strategies scale consists of 16 statements with
three dimensions (cost leadership, differentiation and focus)
developed by Hatipoglu (2011) to determine the perceptions
of employees about competitive strategies. The
Organizational Performance Scale was created by Tseng and
Lee (2009) and adapted into Turkish by Caligkan et al. The
scale consists of 7 statements. The last scale is the
Organizational Agility Scale developed by Sharifi and
Zhang (1999) and adapted into Turkish by Akkaya and
Tabak (2018). This questionnaire consists of 4 dimensions
(speed, flexibility, responsiveness and competence) and 17
items. In the questionnaire, answers were taken with a 5-
point Likert scale (1=strongly disagree, S5=strongly agree).

Findins: As a result of checking the statistical parameters to
test the normal distribution of the data, it is seen that the
skewness and kurtosis of the data show the normal

distribution of the data. The relationship between the direct
effect of sustainable competitive strategies and
organizational performance is positive and significant.
When organizational agility is included in the model as a
mediating variable, the value of the beta coefficient of
sustainable competitive strategies is expected to decrease.
CMIN (x*) value is 4,180; p 0,000; RMSEA 0,071; CFI
0,924; IF1 0,925 and GFI 0,890. It is seen that the value of
the beta coefficient showing the relationship between
sustainable competitive strategies and organizational
performance decreased from 0.68 to 0.08. In this case,
sustainable competitive strategies have a direct effect on
organizational performance and at the same time, it is seen
that organizational agility has a mediating variable role
(p>0.05). There is a positive relationship between
sustainable competitive strategies and organizational agility
(p<0,05). In addition, it can be assumed that sustainable
competitive strategies can directly affect organizational
performance (p<0.05). Since the direct effect of sustainable
competitive strategies on organizational performance is not
significant after organizational agility is included in the
model, the beta coefficient for sustainable competitive
strategies decreased from 0.68 to 0.08 (p>0.05). It is
concluded that organizational agility has a full mediating
effect in the relationship between sustainable competitive
strategies and organizational performance.



