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TURKIYE’DE HELAL TURIZM
HALAL TOURISM IN TURKEY
XAJISUUIb TYPU3M B TYPIIUA

Derya BAYSAL™
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Son yillarda Miisliiman niifusun refah seviyesinin artmasi, Islami kurallara
uygun tatil yapma istegini beraberinde getirmistir. Oniimiizdeki yillarda tatil yapan
Miisliiman sayisinin artacagl diisliniiliirse, turizm endiistrisi i¢in gelistirilebilir bir
pazar olan helal turizm pazar1 bu baglamda dikkat ¢ekmektedir. Yasanan siyasi ve
politik gelismeler neticesinde iilkemizi ziyaret eden turist sayisinda ve elde edilen
turizm gelirinde meydana gelen diisiis, daha 6zel bir pazar olarak goriilen helal turizm
pazarmnin gelistirilmesi i¢in firsat olarak degerlendirilebilir. Kavramsal cerceve
incelendiginde, ‘helal turizm’ kavrami konusunda bir anlam biitiinliigliniin olmadigini
sOylemek miimkiindiir. Caligmanin 6ncelikli amact helal turizm kavramini irdelemek
ve bu baglamda helal turizmin Tiirkiye’de mevcut durumunu ve gelistirilebilir olup
olmadigini incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Helal, Helal Turizm, Helal Turizm Pazari, Miisliiman
Turist, Tiirkiye

ABSTRACT

The increase in welfare level of Muslim population has led to their wish of
having a holiday which is suitable for Islamic rules recently. If we take into
consideration that the increase in number of Muslim holidaymakers in the future, for
industry of tourism, halal tourism market which can be improved has drawn attention.
The decrease in the number of tourists who visit our country and in tourism income as
a result of political developments can be evaluated as a chance for the improvement of
halal tourism market which is seen as a more special market. When we analyze the
conceptual framework it is possible that there is no meaning unity about the term of
‘halal tourism’. The primary aim of the study is to analyze the term ‘halal tourism’
and its present situation in Turkey and whether it can be improved or not.

Key Words: Halal, Halal Tourism, Halal Tourism Market, Muslim Tourist,
Turkey

AHHOTALIMA
B nocjaeaHue T1oAbl PpOCT YPOBHA 071ar0COCTOSHHUS MYCYJIbBMAaHCKOT'O
HACCJICHUS, IMPUBCJIO K KCIAHUIO OTAbIXaTb B COOTBCTCTBHU IIPpABUJI HCJIaMa. Ecmm

*Ars. Gor. Ardahan Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Turizm
Isletmeciligi Boliimii, deryabaysal@ardahan.edu.tr
10.17498/kdeniz.338167

89



KARADENIZ, 2017; (36)

B3STh BO BHUMaHHE TO, YTO B OJIMKAWIIUE TOABI YUCIO OTIBIXAFOIIUX TYPHUCTOB-
MyCyJIbMaH YBEIHYWIOCh, TO 3/IeCh MOXXHO OOpaTHTh BHUMAaHWE Ha XaJUIHHBIN
Typu3M, KOTOPBI MOXXHO BHEIPHUTh Ha TYPHCTHYECKOM pBIHKE. B pesymbrare
MOJIMTUYECKUX COOBITUH BIUSIONIMX HAa CHIDKCHHE YMCIIa TYPHCTOB IMOCEHIAIOIINX
HaIly CTPaHy M CHIKEHHS JOXOIOB OT TypU3Ma, XaISUIFHBIA TYPHUCTUIECKUI PHIHOK
MOXXHO paccMaTpHBaTh KaK BO3MOXKHOCTH 0Oo0jiee CHEIHAIM3UPOBAHHOTO PHIHKA
TypusMa. OCHOBHAsI IIEJIb MCCIICIOBAHUS COCTOMT B TOM, YTOOBI M3YYUTh TOHSATHUE
XaJsUlh TYPU3Ma, UCCIEIOBATh TEKYIIYIO CUTYAIUIO XAISIIBHOTO Typu3Ma B Typiuu u
BO3MOKHOCTH €€ YITyqIIeHHS.

KuroueBble caoBa: Xansuib, XalsuIbHBIA TYPHU3M, PBIHOK XaJSUIBHOTO TypU3Ma,
TypuUCT-MyCyJIbMaHuH, TypIus.

GIiRiS
Turizm endiistrisi, sagladigt 6nemli doviz kazanci, istihdam imkani gibi

etkenlerle, milli gelirin artmasina 6nemli Olgiide katki saglayan hizmet sektdriiniin
paydaslarindandir (Musa vd. 2016:1).

Bireylerin yasam sekillerinin degismesi ile birlikte tiiketim aligkanliklar
davranig bigimleri de degismektedir. Bu degisim kisilerin turistik taleplerini de
etkilemekte ve ortaya yeni turizm tiirlerini ¢ikarmaktadir (Eryilmaz, 2011: 2-3).
Ortaya ¢ikan turizm tiirlerinden biri de helal turizmdir. Diinyada Miisliiman niifus
oraninin artti1 ve tahminlere gére bu oranin 6niimiizdeki yillarda daha da artacagi
diistiniiliirse helal turizm, alternatif turizm tiirleri arasinda gelir yaratici etkisi ile
dikkat c¢ekici olacaktir. Helal turizmin yeme i¢me boyutu olmasi nedeni ile
gastronomi turizmi ile iligkisi yiiksektir. Bilindigi gibi Gastronomi, kiiltiir ve yemek
arasindaki iligkiyi inceleyen bir disiplindir (Cimen, 2016). Bu nedenle kiiltiirel
yakinlik i¢inde olan toplumlar birbirlerinin yemeklerini tercih edebilmektedir. Bu
acidan bakildiginda 6zellikle Miisliiman {ilkelerde birbirlerinin yemegini yeme daha
yaygin olabilmektedir. Bu nedenle helal turizmin gelistirilmesinde gastronomi
turizminin 6n planda tutulmasi gerekmektedir. Toplumlarin ritiielleri giiniimiizde de
inancin bir parcasi olarak kiymet gérmekte ve kusaktan kusaga aktarilmaktadir. Bu
ritiieller turistik cazibeyi artirmaktadir (Cimen, 2013).

PewResearchCenter’in yapmis oldugu arastirmaya gore, 2010 yilinda 1.6
milyar olan diinya Miisliiman niifusu 2030 yilina kadar % 35’lik bir artig gostererek
2.2 milyar kisiye ulasacaktir (www.pewforum.org, 2016). Mastercard ve
CrescenRating arastirmalarina gore ise 2030 yilinda diinya niifusunun % 26’sm1
Miisliimanlarin  olusturacagr tahmin edilmektedir (newsroom.mastercard.com,
2016). Miisliman niifus Miisliiman olmayan niifusa oranla gectigimiz yirmi yil
icerisinde iki kathik bir biiylime hizi gdstermistir. Diinyada niifus artis orami
Misliiman niifusta % 1.5 iken Misliiman olmayan niifusta % 0.7 olarak
6l¢iimlenmistir (Developing and Marketing MFT Products and Services In the OIC
Member Countries, 2016).
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Misliiman iilkelerin refah diizeylerinin artmasi ve Miisliiman bireyler
tarafindan elde edilen gelir oraninda meydana gelen degisimler, kisilerin seyahat
etme, turistik iriin ve hizmet satin alma davraniglarini etkilemistir. Bu noktada
Dinarstandart’in yapmis oldugu arastirmalar gostermektedir ki; Miisliiman niifusun
seyahat harcamalar1 2014 yilinda 107.2 milyar dolar olarak gerceklesmistir. 2020
yilinda bu harcamanmm % 9.72’lik bir biiyiime ile 187 milyar dolar olmasi
beklenmektedir (Developing and Marketing MFT Products and Services In the OIC
Member Countries, 2016). Elde edilen veriler Miisliman seyahat pazarmin
azimsanmayacak diizeyde oldugunu goéstermekte aymi zamanda talebi
karsilayabilecek nitelikte tiriin ve hizmet iretildigine dair de bilgi vermektedir
(Hacioglu vd., 2015: 489).

Helal turizm kavrami son zamanlarda hayatimiza girmis ve bu kavrama
iliskin birbirinden farkli tanimlamalar yapilmistir. Kimi kaynaklarda Helal Turizme
karsihik ‘Muhafazakar Turizm, islami Turizm, Miitedeyyin Turizm, Seriata Uygun
Turizm’ kavramlar1 kullanilmaktadir.

Tarih boyunca kisilerin inandiklar1 dinlerin etkisi ve emirleri ile seyahatlere
ciktiklari, bu seyahatlerin kutsal yerlerin ziyareti ya da farkli amaglar ugruna
yapildig1 goriilmektedir. Kisacast dini motivasyon kisilerin gerceklestirdikleri
seyahatlerin kaynagmi olusturmaktadir (Tekin, 2014:750). Inang turizmi ile helal
turizm arasinda da anlam agisindan bir benzerlik oldugu diisiiniilebilmekte ancak
inang turizmi igerik olarak helal turizmden biiyiik 6l¢iide farkliliklar gostermektedir.
Kisilerin inanglarin1 yerine getirmek amaci ile gerceklestirdikleri kutsal yerlerin
ziyareti ‘inan¢ turizmi’ olarak tamimlanmakta, kisilerin dinlerine uygun tatil ve
seyahat gergeklestirme istekleri de (Tekin, 2014:750-751) ‘helal turizmi’ ortaya
¢ikarmaktadir. Calismada helal turizm igerisinde Onemli bagliklardan birini
olusturan helal konspetli otel isletmeleri ve bu isletmelerin sagladigi imkanlar
iizerinde durulacaktir.

Helal turizm yeni bir kavram oldugundan ulusal literatiirde az sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Uluslararast literatiir incelendiginde ise ‘Halal Tourism’ ve ‘islamic
Tourism’ bagliklarina deginildigi goriilmektedir.

1.Helal Turizm

Helal kelimesi, Arapga’da, ‘kabul edilebilir, izin verilir /verilebilir’
anlamlarint karsilamaktadir. Helal kelimesi bazi1 kimseler tarafindan, sadece yiyecek
ve igecekler iizerinden degerlendirilebilmektedir ancak helal kavrami herhangi bir
Miislimanin dini agidan izin verilen ya da izin verilebilir iiriinler tiiketmesi
gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda helal kavrami yiyecek ve icecekle
baslayip, bankacilik, finans, kozmetik, turizm, istihdam, seyahat ve ulagim gibi
alanlarda da kendini gostermektedir (EI-Gohary, 2016:126).

Helal;

-Serbest birakilmis,

-Izin verilmis

-Islenmesi sebebiyle hakkinda ceza verilmeyen sey olarak ifade edilmekte
ayni zamanda haramin karsitini ifade etmektedir (Kahraman, 2012:47).
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Haramin karsit1 olan "helal", sozliikte bir fiilin mubah, cdiz ve serbest olmasi
ve yasagin kalkmasi gibi anlamlara gelmektedir. Dini bir terim olarak da helal,
ser’an izin verilmis, hakkinda ser’i bir yasaklama ve kisitlama bulunmayan
davranisi ve onun dini-hukuki hikkmiinii ifade eder (Diyanet igleri baskanligi,
1998:172).

Helal turizm ‘konaklamadan dogan ihtiyaclarin karsilanmasi’ esasina
dayanmaktadir. Genel Turizm tanimindan farkli olarak helal turizm Islami kural ve
inanca uygun olarak ihtiyaclarin kargilanmasim ifade etmektedir. Turizm hizmeti
sunan isletmelerde Islam dinince haram kabul edilen domuz eti ve alkol
sunulmamakta, kadin ve erkekler icin ayr1 hazirlanmis kullanim alanlar
bulunmaktadir (Arpaci ve Batman, 2015:75).

Shakiry, Islami turizmin sadece dinsel turizmle simrli olmayip Islami
degerlere aykiri olanlar disindaki tiim turizm faaliyetlerini de kapsadigini
belirtmektedir (Shakiry, 2006). islami Turizm, kiy1 bélgelerindeki turizm
destinasyonlarinda yer alan konaklama isletmelerinde Islami ilke ve prensiplere
uygun eglenme dinlenme gibi faaliyetlerin yerine getirildigi turizm tiiriinii ifade
etmektedir (Dogan, 2011). Hassan, Islami Turizm’in, dar anlamiyla dini turizm
anlamina gelebilecegini, ancak genis anlanyla, Islami degerlere bagli bir turizm
tiirli oldugunu ifade etmektedir. Ayni zamanda bu degerlerin cogunun diger dinlerle
de paylasilabilir oldugunu da belirtmektedir (Hassan, 2007). Islami Turizm,
turizme yeni bir etik boyut kazandirmaktadir. Islami turizm genel olarak yiiksek
ahlaki standartlar ve 1limli kabul edilen degerleri kapsamaktadir. Ayni zamanda
Islami turizm yerel inang ve degerlere saygili olmay1 ifade etmektedir. Islami turizm
farkli uluslar ve medeniyetler arasindaki anlayis ve diyalogu tesvik ederek farkli
toplumlarin ve toplumsal miraslarin arka planini1 kesfetmeye calismaktadir (Hassan,
2004: Akt: Jaelani, 2016). Bu yoniiyle Islami Turizmin birlestirici bir rol oynadigim
sdylemek de miimkiin olacaktir. Yapilan Islami turizm tamimlarindan
anlasilmaktadir ki; Islami turizm, dini destinasyonlarin ziyaretinden ziyade turizm
faaliyetlerinin Islami sartlara uygun sekilde yerine getiriliyor olmasi bugiinkii
anlamda Helal Turizmin uygulanabilmesini ifade etmektedir ve helal turizme
sadece Miisliman kimseler degil aym1 zamanda, Miisliman olmayan, farkli
kiiltiirleri 6grenmek isteyen ve ailesi ile birlikte sakin bir tatil tercihi olan bireyler
de katilabilmektedirler. Turizm endiistrisi, farkli sektorler ile iligkide olan bir
endistridir. Bu baglamda helal turizmin de, farkli sektorler ile isbirligi igerisinde
oldugunu ve bu sektorlerin helal turizmin tam manasiyla gergeklesebilmesi igin
tamamlayic1 nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir. Helal turizm ile bagi olan
sektorler asagidaki tabloda belirtildigi gibi smiflandirilmaktadir.
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Tablo 1: Helal Turizm ile iliskisi Olan Sektérler

HELAL TURIZM

Helal Konseptli Konaklama Tesisleri
Helal Yiyecek-igecek Isletmeleri
Helal Seyahat Acentalar1

Helal Transfer/Ulagim

Helal Finans

Helal Eglence

Kaynak: Oflaz, 2015: 45

Tabloda da goriildiigii {izere helal turizm sadece konaklama igletmelerini ve
uygulamalarimi igermemekte aymi zamanda turizm endiistrisinin iligkide oldugu
diger sektorleri de kapsamaktadir. Bu durum helal turizm faaliyetinin
gerceklesebilmesi icin diger sartlarin da saglaniyor olabilmesi gerekliligini
beraberinde getirmektedir. islam dini, Miisliimanlarin yasam alanlarinda biiyiik
etkiye sahip olmaktadir ayn1 zamanda Miisliiman turistler seyahatleri siiresince dini
yasam tarzlarini devam ettirmek istemektedirler (Ozdemir ve Met, 2012) dolayistyla
bu etki Misliiman turistlerin tercihlerini ve satin alma kararlarin
sekillendirmektedir. Helal turizm hizmeti satin almak amaci ile herhangi bir iilkeyi
ziyaret eden bir turistin seyahatini gerceklestirecegi ulagim ve transfer araglarinin,
yeme igme hizmeti satin alacagi yiyecek icecek isletmelerinin, eglenmek i¢in tercih
edecegi eglence mekanlarinin da helal hizmet sunmasi ile helal turizm faaliyeti
gerceklesmis olmaktadir.

Helal konsepti ile hizmet veren konaklama isletmelerinin, Islam dininin emir
ve yasaklar1 konusunda hassas olmalari, bu emir ve yasaklara uygun olarak
tasarlanmig olmalari, yiyecek ve igecek sunumlarini hassasiyetler g6z Oniinde
bulundurarak yapmalari, alkol ve yasaklanmis olan iriinlerin servislerinin
yapilmamasi, kadin ve erkek faaliyet alanlarmin birbirinden bagimsiz olmasi ve
ibadet edebilme imkani saglayan isletmeler olmalar1 beklenmektedir. Helal
konaklama hizmeti sunan otel isletmelerinin 6zellikleri incelendiginde;

e Helal yiyecek icecek servisi yapilmast,

o Oda mini barlarinda alkol bulundurulmamasi,

e Oda tasariminin Islami sartlara uygun olmasi ve yatak ile tuvalet yonlerinin
kibleye gelmeyecek sekilde diizenlenmis olmasi,

e Odalarda seccade ve Kuran bulundurulmasi,
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e Kible yonii isaretlerinin olmasi,

e Calisanlarin kiyafetlerinin islami kurallara uygun olmasi,

e Tesis finansmaninin Islami kurallara gére saglaniyor olmast,

e Bay ve bayanlar i¢in ayr1 mescitler bulunmasi,

e Odalarda veya ortak kullanim alanlarinda insan suretinde herhangi bir
cansiz nesne bulunmamasi, gibi 6zellikleri tasidiklar1 goriilmektedir.

Anlagilacagr iizere helal konseptli olmayan bir konaklama isletmesini bu
konsepte doniistirmek zor goriinmemektedir. Dolayisiyla bu alanda standartlarin
saglanmasi kacinilmaz bir hal almaktadir. Bir takim standartlarin getirilmesi ve bu
standartlara uyulmas: amaci ile sertifikasyon calismalar1 yapilmaktadir. Bu
calismalar, Diinya Helal Birligi ve Gimdes (Gida ve Ihtiyagc Maddeleri Denetleme
Ve  Sertifikalama  Aragtirmalart  Dernegi)  tarafindan  yapilmaktadir
(www.gimdes.org).

1. Tiirkiye’de Helal Turizm

Kiiresel anlamda, Miisliiman niifusun artig1 ile birlikte, helal turizmin,
turizm sektorii i¢in degerli bir nis pazar haline geldigini sdylemek miimkiin
olacaktir. Bu durum Tiirkiye i¢in de, Miisliiman turistlere hizmet eden helal
otel sayisinin artmasi anlamini tagimaktadir (Duman, 2012). Niifusunun %
99,2’si Miisliimanlardan olusan Tiirkiye’de (Diyanet Isleri Baskanligi,
2014:29) Miisliiman-dini turizm hareketleri 90’11 yillar itibari ile baglamistir
(Ozdemir ve Met, 2012: 323) ve devam etmektedir.

Tablo 2: Tirkiye’yi Ziyaret Eden Ziyaret¢i Sayist Ve Elde Edilen Turizm
Geliri

Yill Turizm Geliri Ziyaretci
ar (Milyon $) Sayisi

2012 29 007 003 36 463 921

2013 32308 991 39 226 226

2014 34 305 903 41 415070

2015 31464 777 41 617 530

2016 22 107 440 31 365 330

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Kiiltiir Ve Turizm Bakanli1,2016

2012 yilt itibari ile Tirkiye’ye gelen ziyaretci sayist ve elde edilen
turizm geliri incelendiginde, 2012-2014 yillar1 arasinda devamli bir artis oldugu
gbzlenmektedir. Ancak 2015 ve 2016 yillart turizm sektorii i¢in sanssiz yillar olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle 2016 y1l1, elde edilen turizm geliri ve Tiirkiye’yi tercih
eden turist sayisinda meydana gelen azalma neticesinde en biiyiik kaybin yasandigi
yil olarak goriinmektedir. 2003 yili da dahil olmak {iizere kisi bagi ortalama
harcamanin en diisiik oldugu yil da 2016 olarak kayitlara ge¢cmistir. 2016 yilinda
kisi bas1 ortalama harcama 705 $ olarak kaydedilmistir.

94



KARADENIZ, 2017; (36)

Tablo 3: Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Miisliiman Turist Sayisi

Ulkeler 2012 2013 2014 2015 2016
Tunus 86 595 91 683 100612 102 341 100 185
Misir 112 025 107 437 108 762 100 040 94 871
Sudan 8 161 9319 10714 11 434 10 562
Bahreyn 13 342 16 230 24 305 32476 41 505
Katar 13971 18 630 29 743 35832 32681
Libya 213 890 264 266 267 501 234762 72014
Iran 1186 343 1196 801 1590 664 1700 1 665 160
385
Yemen 11 826 17 354 26 033 24 237 25325
Cezayir 104 489 118 189 160 052 171 873 176 233
Fas 77 884 82 579 89 562 109 775 87 660
Irak 533 149 730 639 857 246 1094 420 831
144
Pakistan 28 394 34170 48 420 59 700 52 023
Suudi Arabistan 175 467 234 220 341786 450 674 530 410
Urdiin 102 154 102 871 131 329 162 866 203179
Azerbaycan 593 238 630 754 657 684 602 488 606 223
Kirgizistan 42 866 64 905 81941 88 369 88 877
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Tiirkmenistan 135 168
Tacikistan 22 823
Ozbekistan 105 976
Endonezya 56 113

Kuveyt 65 167

B. Arap Emirligi 48 071

Liibnan 144 491
Arnavutluk 59 565
Kazakistan 380 046

Malezya 41 169
Banglades 6 652

Toplam 4369035

148 709

27174

129 292

57 385

88 238

52 424

143 629

65113

425773

55139

8 856

4921779

180 395 174330 165762

34678 31917 24 768

143 354 143331 134330

59 486 56867 47232

133 128 174486 179938

53 736 51 600 38 315

161 274 197552 191642

76 273 80032 83029

437971 423744 24188

69 968 69 616 49 255

12 706 12 212 8951

5889 323 6 397 5155
083 149

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve TUROB (Bogan vd. ¢alismalarindan
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derlenmistir)

Niifusunun biiyiikk ¢ogunlugunu Miisliimanlarin olusturdugu {ilkelerden,
Tiirkiye’yi tercih eden turist hareketliligi tabloda gosterildigi gibi gergeklesmistir.
Hemen hemen tiim {ilkelerde 2015 yilina kadar artigin gegerli oldugu fakat 2016 yili
itibari ile 9 {lilke disinda, Tiirkiye’ye gelen Miisliiman turist sayisinda diisiis
yasandigini gézlemlemek miimkiin olacaktir.

Tablo 4: Diinya Miisliiman Seyahat Endeksi

Destinasyon Ortalama
Malezya 819
BAE 747

3 Tiirkiye 739
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4 Endonezya 706
5 Katar 705
6 SuudiArabistan 704
7 Umman 703
8 Morocco 68 3
9 Urdiin 65 4
10 Bahreyn 633

Kaynak: Mastercard Crescentrating,2016:13

Mastercard Crescent Rating sirketinin yapmis oldugu aragtirmaya gore,
diinyada seyahat eden Miisliiman turist sayis1 2015 yilinda 117 milyona ulasmustir.
Miisliiman turistlerin tercih ettikleri ilk ii¢ {ilke Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri
ve Tiirkiye olarak siralanmaktadir. 2014 yilinda ikinci sirada yer alan Tiirkiye, 2015
yilinda bir basamak gerileme gdstermistir (Www.crescentrating.com).

Tiirkiye’de helal turizm konseptinde hizmet vermekte olan 207 konaklama
isletmesi bulunmaktadir. Bu tesislerden 50 tanesi Marmara bdlgesinde, 50 tanesi
Ege bolgesinde, 27 tanesi Karadeniz bolgesinde, 25 tanesi Akdeniz bolgesinde, 25
tanesi I¢ Anadolu bélgesinde, 17 tanesi Dogu Anadolu bdlgesinde ve 13 tanesi de
Giiney Dogu Anadolu bélgesinde yer almaktadir (Oflaz, 2015:60).

Helal konaklama tesislerinde aranmakta olan bazi standartlar bulunmaktadir.
Bu standartlarin saglanmasi halinde, Diinya Helal Birligi ve Gimdes tarafindan
isletmelere helal tesis sertifikast verilmektedir. (Helal Otel Sertifikasi alabilmek i¢in
aranan standartlar Ek 1’de belirtilmektedir.) Helal turizm hizmeti sunan Konaklama
igletmelerinde, helal yildiz sistemi uygulanmaktadir. Helal yildiz sistemi,
CrescentRating tarafindan belirtilen standartlarin  saglanmasi halinde ilgili
konaklama isletmelerine verilmektedir. Buna gore, helal konaklama tesisi sertifikasi
alan bir konaklama isletmesi, 1 ile 7 helal yildiz derecelendirmesine tabi
olmaktadir. (www.crescentrating.com).

Tablo 5: Helal Yildiz Kategorilendirmesi
Helal Yildiz Siniflandirmasi

1-2-3 Helal Yildiz Miisliiman turistler i¢in yararh
olarak kabul edilir.

4-5 Helal Yildiz Miisliiman turistlerin gereksinim
duyduklari tim ihtiyaglarini
karsilarlar.

6-7 Helal Yildiz Konaklama isletmesinde
bulunan tiim hizmetler Islami kurallara
uygundur.

Kaynak: www.crescentrating.com
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Malezya’da Islami konaklama isletmelerinde, hilal sistemi uygulanmakta,
birden yediye kadar derecelendirme yapilmakta ve yedi hilal almis bir isletme tam
manasiyla Islami ilkelere uygun bir isletme olarak nitelendirilmektedir (Bogan vd,
2016).

Bera Alanya hotel, Tiirkiye’de TSE tarafindan belirlenen mutfak ve yiyecek
standartlarin1 saglamasi sebebi ile helal sertifikast almis olan ilk oteldir. Fakat helal
sertifikalandirmasinin, sadece konaklama isletmesinin mutfagi ve sundugu
yiyecekler ile sinirlandirilmamasi gerekmektedir. Tiirkiye’de, helal sertifikasi genel
olarak Gimdes tarafindan verilmektedir. Ancak Gimdes tarafindan belirlenen
standartlara tamamen uyan herhangi bir konaklama isletmesi heniiz
bulunmamaktadir (Comcec, 2016:108). Tiirkiye’de, otel, motel, termaller ve tatil
villalarinin toplami 4.248 konaklama tesisini meydana getirmektedir ve bunlardan
sadece 200 tanesi ‘Islami otel, alternatif otel, helal otel, alkolsiiz otel ve aile dostu
otel” olarak isimlendirilmektedir. Bunun yanisira Tiirkiye’de 700’den fazla
konaklama isletmesi helal konaklama tesisi olarak internet sitelerinde yer
almaktadir. Bu konaklama tesislerinin tiim sartlar1 saglamasi beklenmeksizin birkag
sart1 saglamalar1 helal tesis sayilmalari igin yeterli olabilmektedir (Comcec,
2016:110-111).

2016’da 5 yildizli helal oteller fiyatlarini rakiplerine oranla, %30 miktarda
arttirmiglardir (Comcec, 2016). Bu durum gostermektedir ki, turizm sektoriiniin
icerisinde bulundugu zor durum, helal turizm hizmeti talep eden turistlerin satin
alma kararliliklari ile asilabilir nitelikte olacaktir.

SONUC

Helal konaklama isletmelerinin varligi, turizm sektdriinde, tliketici odakli
pazarlamanin somut 6rneklerindendir. Kimi konaklama igletmeleri, tesislerini helal
turizme uygun dizayn etmekte kimi konaklama isletmeleri ise var olan sartlarin
helal konaklama tesisi standartlarina uygun hale getirmektedirler.

Helal turizm pazari iilkemiz i¢in nis pazarlardan birini olusturmaktadir. Son
zamanlarda llkemiz turizm sektoriiniin igerisinde bulundugu durum g6z Oniinde
bulundurulacak olursa bu nig pazar iilkemiz turizm sektorili i¢in 6nemli bir hal
almaktadir. Ayrica, Tiirkiye’yi tercih eden Miisliiman turist sayis1 ve elde edilen
turizm geliri disiiniildiigiinde, bu pazara Onem verilmesi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.

Bu noktada diizenlenmesi gereken bir takim standartlar ve alinmas1 gereken
tedbirler siralanabilir. Helal konseptli oteller, caligmada belirtildigi iizere, baz1
standartlara uygun olarak doniistiiriilmekte ya da var olan standartlara uygun
diizenlenmeye c¢alisilmaktadir. Bu durumun sebebi, ortak bir diizenleme olmamasi
ve ilgili standartlarin heniiz olusturulmamasi ve standartlarin diinyaca kabul
edilmemis olmas1 gibi goriinmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye ticiincii sirada yer aldigi
bir turizm c¢esidi icin yeterli cabay1 sarf etmeli ve ortak olarak kabul edilen
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standartlar1 benimsemeli ve buna gore helal turizm faaliyeti icerisinde yer alacak
konaklama isletmelerini belirlemelidir.

Elde edilen turizm geliri ve iilkemizi ziyaret eden turist sayisi incelendiginde,
Tiirkiye, cekilen turist sayis1 bakimindan ilk on iilke arasinda yer alabilmekte fakat
ne yazik ki elde edilen gelir agisindan ilk on iilke icerisinde yer bulamamaktadir. Bu
durum kisi basi ortalama harcamanin daha yiiksek oldugu alternatif turizm
cesitlerine yonelmenin gerekliligini bir kez daha ortaya ¢gikarmaktadir. Belirtilen
alternatif turizm tiirlerinden helal turizm bu baglamda incelendiginde degerli
goriinmektedir.

Helal turizme iliskin pazarlama cabalarinin, 6zellikle zengin Miisliiman
iilkelerde artarak devam ettirilmesi, Tiirkiye nin pazarda bilinirligini arttiracak ve
Tirkiye’yi satin alma glici yiiksek Miisliman turistlerin tercih etmesini
saglayacaktir.
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EK:1: HELAL OTEL SERTIFiKASI GENEL KURALLAR

1. Otel igerisinde bayan ve erkek kullanimina ayri ayri tahsis edilmis
havuzlar bulunuyor mu?

2. Bayan ve erkek havuzlarma gecis yollart ser'i hususlar agisinda sorun
teskil ediyor mu?

3. Bayan havuzunun iistii disaridan goriilmeyecek sekilde kapatilmig mi1?

4. Havuz ve plaj gibi ayn tahsis edilmis alanlarda soyunma kabini, dus
kabini yer aliyor mu?

5. Otel de yer alan tuvaletler bayan erkek kullanimina helal sertifikasi
acisindan uygun dizayn edilmis mi?

6. Katlara yeterli asansor ulagimi saglantyor mu?

7. Etkinliklerin namaz vakitlerine uygunluk durumu nedir?

8. Otel igerisinde vakit namazlarinin kilinmasi igin bayan erkek ayrilmig ve
otelin misafir kapasitesi i¢in yeterli mescit alanlar1 bulunuyor mu?

9. Cuma namazlari i¢in otel yakininda Cami bulunuyor mu?

10. Cuma namazlar i¢in otelin ¢ok yakininda Cami bulunmuyor ise gerekli
ulagim iicretsiz olarak saglaniyor mu?

11. Mescide giris ve cikis icin gerekli kurallar mescit alaninda herkesin
gorebilecegi sekilde bulunuyor mu?

12. Odalarda kible yonii gosterilmis mi?

13. Odalarda 2 adet seccade mevcut mu?

14. Odalarda Kuran-1 Kerim bulunuyor mu?

15. Eglence animasyon etkinlikleri Ser'i kurallara uygun mu?

16. Yeme i¢me lokanta restoran alanlar1 yeterli kapasiteye sahip mi? (Yemek
saatlerinde sikisliga neden olmamak)

17. Otele giris yapan her misafire otelin Islami alt yapiy1 kullanmakta oldugu
ve dikkat edilmesi gereken Islami Otel konseptini anlatan brosiir veriliyor veya
gerekli bilgilendirme yapiliyor mu? (Bunun yerine her odada bulunan otel kurallar1
formuda kabul edilmektedir)

18. Otel odalarinda yer alan TV lerde yer alan kanallarda miistehcen igerikli
tv kanallar1 kapatilmig m1?
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19. Ezan vakitlerinde otelin dahili hoparlor sistemiyle ezan yayini yapiliyor
mu?

20. Otelin ortak kullanim alanlarinda mahremiyet sartlar1 yerine getiriliyor
mu?

21. Gorevliler otel misafirlerine gerekli gordiikleri durumlarda nasil uyan
yapilacagi konusunda egitilmis mi?

22. Odalarm temizligi glinliik ve diizenli olarak yapilarak kayit altina alintyor
mu?

23. Otel insaat1 sirasinda tuvaletlerin yonlerinin Kible' ye dogru olmamasi
konusunda dikkat edilmis mi?

24. Otel odalarina hayvan sokulmamasi konusunda misafirlere yeterli bilgi
veriliyor mu?

25. Acil durumlar i¢in otel de "Acil Durum Plan1" olusturulmus mu?

26. Otel biinyesinde organize edilen ¢esitli tur organizasyonlar1 Islami
sartlara uygun olarak hazirlaniyor ve denetleniyor mu?

27. Otel miisterilerinin odalarinda "Islami Otel Miisteri Memnuniyet Sikayet
ve Oneri Anket Formu" konuklarin gorebilecegi bir sekilde yaninda kalem ve
doldurma alani bulunacak yerlestirilmis mi?

28. Miisteri istek ve sikayetlerinin kime bildirilmesi gerektigi otele ilk giris
sirasinda konuklara bildiriliyor mu?

29. Odalarda misafirler i¢in temiz havlu, carsaf, yastik imkani saglaniyor
mu? Bunlarin giinliik temizlik ve degisimleri yeterli diizeyde mi?

30. Otel odalar1 olmas1 gerektigi gibi temiz ve hijyenik mi?

31. Her ¢ikis ardindan ¢ikis yapilan odalar hangi malzemelerle ne seklide
temizleniyor?

32. Ortak alan kullanimlarinda (havuz, sezlong, terlik gibi) gerekli alanlarin
ve kullanilan otele ait esyalarin dezenfentasyonu diizenli yapiliyor mu?

33. Islami otel kapsaminda yer alan otelimizin tiim helal sertifikaya uygunluk
sartlar1 ve hizmet kriterleri otelin internet sitesinde ayr1 bir boliimde herkesin agik¢a
anlayabilecegi sekilde yer altyor mu?

34. Otel de otel kapasite ve boyutuna bagli olarak tek havuz mevcutsa bu
havuzun kullanimi bayan erkek saatleri olarak ayrilmig mi?

35. Otele evli olmayan ¢iftler alintyor mu?

36. Otelde acil saglik durumlarinda miidahale edebilecek personel veya
sorumlu bulunuyor mu?

37. Cocuklar i¢in yeterli oyun alanlar1 saglanmis mi1?

38. Otel igerisinde yapilan tiim yaymlar (miiziki etkinlik) helal sartlarina
uygun mu?

39. Isletme brosiirleri, internet sitesi ve her tiirlii reklam alanlarinda
miistehcen igerik yer aliyor mu?

40. Otele disaridan dahil edilen etkinlikler de Islami kurallar uygunluk
denetleniyor mu?
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41. Otel aktivitilerinin Islami uygunlugu hakkinda misafirlerin gériislerine
deger veriliyor mu?

42. Eglence araclan (su kaydiragi vs gibi) yas sinirin1 belirten ve diger
gerekli giivenlik uyarilann gerekli alanlara uygun olarak (herkesin gorebilecegi
sekilde) yerlestirilmis mi?

43. Otelde yer alan tiim alanlarda olasi tehlikelere kargi risk analizleri
yapilmis mi?

44. Otel de yer alan Bayanlara ayrilmis havuz alan1 otelin en {ist katlarindan
ve diger odalarindan az veya ¢ok ayirmaksizin goériilityor mu? Bayan plaj1 ve bayan
ylizme havuzlarinin oldugu alanlarin {ist ve kenarlarinda yer alan ortii veya engeller
kesinlikle ¢ok az ve siluet seklinde dahi olsa disaridan hi¢ bir sekilde
goriinmemelidir. Helal belgeli otellerin muhafazakar aile oteli konseptine uyumlari
ve helal belgelendirme kurallar igerisinde bu konu 6nemli yer teskil etmektedir.
Ayrica kullanilan ayirma Ortiilerinin giines kars1 tarafa gegtiginde veya giiniin
herhangi bir saatinde bayan tatilcilerin siluetlerini ortii lizerine diistirmemelidir.

45. Bayan bdliimiine kesinlikle cep telefonu gibi goriintii ve ses kaydedici
cihaz sokulmamasi gerekmektedir.

46. Erkek havuzuna agik veya kapali hicbir bayan misafir girmemeli, giren
oldugunda havuz veya boliim sorumlusu tarafindan aninda ikaz edilmelidir.
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