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Ozet: Tum diinyayi etkisi altina alan koronavir(s salgini kiiresel kriz halini gelerek bircok sektorde oldugu gibi yiksekégretim
kurumlarini da dnemli dlgtide etkilemistir. Yiiksekogretim kurumlarinin yasanan kriz stirecinde egitim 6gretim ve idari faaliyetlerin
saglikl bir sekilde stirdiirmesi kurumlarin itibari ve gelecegi agisindan énem arz etmektedir. Bu nedenle bu galisma, Mardin
Artuklu Universitesi érneginde koronaviris salgini krizinde ytiksekégretim kurumlarinda egitim égretim ve idari faaliyetlerin
ylruttlme surecini i¢ paydaslarin gérislerine gére degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma, 2022-2023 egitim-0gretim
yilinda Mardin Artuklu Universitesinde gerceklesmistir. Arastirmanin katilimcilari dlciit érnekleme ve maksimum cesitlilik
ornekleme ydntemiyle secilmis; yonetici, idari personel, akademik personel ve &grencilerden olusturmaktadir. Veriler yari
yapilandirilmis agik uglu sorulardan olusan gériisme formu uygulamasi ile toplanmis ve igerik analizi ydntemi analizi yapilmistir.
Arastirmanin sonucunda, yliksekogretim kurumlarinin kriz strecinde gesitli sorunlarla karsilastigi bunlarin en énemlisinin
teknolojik altyapidan kaynaklanan alanlar oldugu tespit edilmistir. Ancak akreditasyon ve inovasyon calismalarinin yerinde
yapildigi alanlarda kurumun basarili bir sekilde krizi bertaraf ettigi gorilmustdr.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz yonetimi, Yiksekogretim.
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Abstract: The coronavirus epidemic, which has affected the whole world, has become a global crisis and has significantly
affected higher education institutions, as in many sectors. It is important for higher education institutions to continue their
educational and administrative activities in a healthy manner during the crisis period for the reputation and future of the
institutions. Therefore, this study aims to evaluate the process of carrying out educational and administrative activities in
higher education institutions during the coronavirus epidemic crisis, in the case of Mardin Artuklu University, according to
the opinions of internal stakeholders. The research was carried out at Mardin Artuklu University in the 2022-2023 academic
year. The participants of the study were selected by criterion sampling and maximum diversity sampling method; It consists
of administrators, administrative staff, academic staff and students. The data was collected using an interview form consisting
of semi-structured open-ended questions and analyzed using the content analysis method. As a result of the research, it was
determined that higher education institutions encountered various problems during the crisis, the most important of which
was the technological infrastructure. However; it has been observed that the institution successfully eliminated the crisis in
areas where accreditation and innovation studies were carried out on-site.

Keywords: Cirisis, Crisis Management, Higher Education.
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1. Giris

yerinde yayilim gostermis ve kiiresel bir kriz haline gel-

Ulagim ve iletisim aglarinin ¢ok gelistigi giiniimiizde
diinyanin herhangi bir yerinde yasanan bir kriz, artik kii-
resel hale gelerek tiim insanlig1 tehdit edebilecek duruma
gelebilmektedir. Bu duruma 6rnek olan koronaviriis sal-
gint, 2019 Aralik ayinda ortaya ¢ikarak diinyanin bir¢ok

migtir. Ortaya ¢ikan bu durum, sosyal ve kiiltiirel bir¢cok
alanda etkisini gosterdigi gibi egitim 6gretim faaliyetleri-
ni de biiyiik 6lciide etkilemistir (Alpago & Alpago, 2020,
s. 101). Ortaya ¢ikan kriz siirecinde tiim egitim kurumlari
egitime ara vermek zorunda kalmig ve krizi yonetmek
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amaciyla cesitli alternatif yollarla egitim 6gretime devam
etmeye caligmistir. Yaganan kriz durumlarinda orgiitlerin
hayatta kalmasi veya en az zararla kurtulmasi icin kriz du-
rumunu iyi tanimlamasi ve kriz yonetim yaklagimlariyla
olaya miidahale etmesi 6nem tagimaktadir. Benzer sekil-
de Kocel (2014) de Krizin zararlarinin minimize edilmesi
icin krize aninda cevap verilmesi ve hizli hareket edilme-
si gerektigini belirtmis ve krizin dogru tanimlanmamasi
ve degisikliklere uygun cevaplarin verilememesi hilinde
krizin derinlesecegini ifade etmistir.

Yaganan gelisim ve degisimlerden olumsuz etkilenme-
meleri i¢in Orgiitler, yapisal ve davranigsal pozisyonlarini
cevresindeki gelisim ve degisimlere uyarlamak zorunda-
dir (Tutar, 2000, s.15). Mitroff ve Pearson (1993, s.15)’a
gore, krizlerin gercek nedenleri ve kaynagi organizasyon
faaliyetleri, insan, kiiltiir, duygusallik ve teknolojik fak-
torlerdir. Kriz, bu faktorlerin etkilesimi ile ortaya ¢ikar.
Bu nedenle kriz yonetiminde bu kavramlarin dogru ge-
kilde yonetilmesi ve detayl: olarak analiz edilmesi gerek-
mektedir. Kriz, bir kurumun tiim sistemini ve biitiinli-
guini etkileyerek mal, itibar hatta can kaybina neden olan
ve bir yandan da yonetim ile ilgi temel isleyisi etkisiz héle
getiren olaylardir (Aksu, 2010, s.37). Tiz (2014, s.3)e
gore, kriz, orgiit icinde yolunda gitmeyen, diizgiin olma-
yan, miidahale ve reform gerektiren durumdur. Bir 6rgii-
tiin normal igleyisini bozan ve beklenmedik bir sekilde
ortaya ¢ikan, miildahale edilmediginde daha da derinle-
sen acil durum olarak tanimlanabilir. Kriz, orgiit iceri-
sinde sadece bir boliimii veya bir faaliyeti degil, 6rgiitiin
tamamini tehdit eder ve 6rgiitiin, amaclarina ve hedefle-
rine ulagmasini engeller. Augustine, (2000, s. 14)’ye gore
kriz her ne kadar zor bir deneyim olsa da kriz sonrasinda
ortaya cikan bilgi ve deneyim gelecekte ortaya ¢ikabile-
cek firsatlar i¢in iyi bir baslangic¢ olabilir. “Kriz, dogru
yonetilirse bir firsattir” sdziiniin gercekligi biraz yipratict
olsa da gercekte kriz bir doniigiimdiir. Kriz sirasinda asil
odaklanilmasi gereken kisim ise yonetimdir (Aksu, 2010,
s.17). Kriz ortaya ¢iktiginda kriz yonetim davranisi ha-
rekete gecirilmelidir ve yapilmakta olan faaliyetlerde ve
yonetim anlayisinda birtakim degisiklikler yapilmasi ge-
rekmektedir. Kriz aninda rutin davraniglara devam edil-
mesi, yaganan olumsuzluklara cevap verilmemesi anlami-
na gelir. Genel anlamda yoneticiler ekstra ¢aba, beceri ve
maliyet gerektirdigi icin yagsanan sorunlar kargisinda ha-
reketsiz kalmayi tercih ederler. Bu durum o6rgiitii yikima
gotiirecek bir yaklagimdir (Tutar, 2000, s. 50-54).

2019 yilinda Cin’de baglayan koronaviriis (Covid-19) sal-
gint, bircok iilkeye sicrama gostermesiyle beraber kiiresel
bir tehlike hiline gelmistir. Yasanan gelismelerden dolay1
Diinya Saglik Orgiitii 30.01.2020 tarihinde halk sagligi
konusunda uluslararasi acil durumilan etti. Ulkemizde ilk
vaka 11.03.2020 tarihinde resmi makamlarca duyurulmug
ve bu cercevede gerekli 6nlemler alinmaya baglanmigtir.
Koronaviriis (Covid-19) salgininin iilkemizde goriilmeye
baglanmasinin ardindan, insan hareketliliginin ve tema-
sin ¢cok yogun oldugu ortamlar olan egitim kurumlari,
makamlarca alinan dnlemler kapsaminda, yiiz yiize egi-
tim Ogretim faaliyetlerine gecici bir siireligine ara veril-
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migtir (Yiiksekogretim Kurumu [YOK], 2021). Alinan
bu kararla viriisiin yayilma hiz1 azaltilmaya ¢aligilmigtir.
Boylelikle bu durum hem Milli Egitim Bakanligina bagh
okullarda hem de yiiksekégretim kurumlarina bagl {ini-
versitelerde yiiz yiize egitime ara verilerek djjital ortam-
da egitim verilmesini zorunlu hile getirmigtir. Uzaktan
egitime gecis, bircok soruna kapr aralamigtir. Bunlardan
en 6nemlisi egitim hizmeti sunan kurumlarin, dijital alt-
yapisinin boylesi ani durum i¢in hazir olmamasidir. Bu-
nun yaninda, hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin
ogretme ve 6grenme faaliyetleri icin kullanilan pedagoji
stratejileri konusunda yeterli derecede hazir bulunugluga
sahip olmamalaridir. Koronaviriis (Covid-19) salgini sii-
recinde {iniversite yonetimleri, hiikiimet politikalarina
ek olarak, yiikksekogretim kurumlarinin aldigr kararlar
dogrultusunda cesitli 6nlemler aldilar. Boylelikle {iniver-
siteler, koronaviriis (Covid-19) salgini sirasinda egitim
hizmetlerini sunmaya devam etmek i¢in mevcut isleyis-
lerini erteleyerek birtakim kararlar alarak cesitli tedbir-
ler gelistirdiler. Ortaya ¢ikan yeni yonetim anlayis: idari
isleyiste benzeri goriilmemis uygulamalarin yapilmasini
beraberinde getirmigtir.

Yasanan tiim bu gelismeler sonucunda uygulanan krizi
yonetim faaliyetlerinin kriz bizzat yasamis olan i¢ pay-
dasglarin bakis acisiyla degerlendirilmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ayrica yapilan bu ¢aligmanin gelecekte ben-
zer durumlarla kargilagsmasi halinde egitim kurumlari
tarafindan nasil bir kriz yonetim anlayigt ortaya konmasi
gerektigi acisindan 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alisma, Mardin Artuklu Universitesi 6rneginde ko-
ronaviriis salgininda yaganan krizde yiiksekogretim ku-
rumlarinda egitim 6gretim ve idari faaliyetlerin yiiriitil-
me siirecini yonetici, 6grenci, akademik ve idari personel
goriiglerine gore degerlendirilmeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmaya calisil-
migtir:

o Egitim dgretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine ve de-
gerlendirilmesinde yonetici, 6grenci, akademik ve
idari personelin goriisleri nelerdir?

o Idari faaliyetlerin yiiriitiilmesinde yonetici, 6grenci,
akademik ve idari personelin goriisleri nelerdir?

2. Yontem

Bu arastirma nitel aragtirma yontemlerinden durum ana-
lizi ile yiirtitiilmiistiir. Nitel aragtirma yonetiminin kulla-
nilmasi, arastirilacak konu hakkinda daha derinlemesine
bilgi edinilmesini saglar (Green, Krayder & Mayer, 2005).
Durum analizi, olgu ve icinde bulundugu icerik arasinda-
ki sinirlarin kesin hatlarryla belirgin olmadig: ve birden
fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlar-
da kullanilan ampirik aragtirma yontemidir (Yin, 1994).

2.1. Katihmcilar
Arastirmanin katilimeilar: 2022-2023 egitim 6gretim
yilinda Mardin Artuklu Universitesinde gorev yapmak-
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ta olan yonetici, idari personel, akademik personel ve
ogrencilerden olusmaktadir. Caligma grubunun belir-
lenmesinde amaca yonelik 6rnekleme yonteminin 6l¢iit
ornekleme ve maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Amaca yonelik 6rneklemde arastirmaci,
zengin bilgiye sahip oldugunu diisiindiigi kisilere yone-
lir. Bu 6rneklem modeli arastirmaciya, olgu ve olaylarin
anlagilmasi icin derinlemesine bilgi toplanmasinda ko-
laylik saglar (Gliner, Morgan & Leech, 2015). Olgiit 6r-
nekleme modelinde goriisiilmesi kararlagtirilan kigilerin
Koronaviriis krizi doneminde Mardin Artuklu Universi-
tesi evreninde caligiyor olmasi gozetilmistir. Ciinkii ko-
ronaviriis salgini 6ncesi ve salginin yagandigi donemlerde
gerceklesen kriz olayini deneyimlemis olmasi ¢aligmanin
saglikli bir gekilde yiiriitiilmesinde 6nem arz etmektedir.
Maksimum cesitlilik 6rneklemesinde ise bireylerin prob-
lem hakkinda goriiglerinin cesitliligin en ist diizeyde
yansitilmas: amacglandigindan (Yildirim & Simgek, 2005)
kurumdaki gérev (Yonetici, akademisyen, idari personel,
Ogrenci), cinsiyet, yas, egitim durumu ve kidem degis-
kenlerine gore katilimcilar secilmistir.

Calisma grubunun biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Seid-
man (2006)’1n “Bilginin Doygunlugu” 6l¢iitii kullanilmig-
tir. Bilginin doygunlugu: Arastirmacinin yapmis oldugu
gorlismelerde bilgilerin tekrar edilmeye baglamasidir. Bu
kapsamda yapilan kirkinct goriismeden sonra bilgilerin
tekrar edilmeye basladigina arastirmaci tarafindan kana-
at getirilmis ve goriismelere son verilmigtir.

Tablo 1. Katimci Bilgileri

Degisken Kategori Frekans %
Kadin 16 40
Cinsiyet
Erkek 24 60
20 ve Alti 2 5
21-30 12 30
Yas 31-40 10 25
41-50 13 325
51 ve Usti 3 75
On Lisans 3 7.5
Lisans 18 45
Egitim Durumu
Yiksek Lisans 6 15
Doktora 13 32
1-5vil 13 325
6-10 Yil 13 325
Kidem
11-15Vil 11 27.5
16-20 il 3 7.5
Yonetici 10 25
Akademik Personel 10 25
Kurumdaki Gorev '
|dari Personel 10 25
Ogrenci 10 25
Toplam 40 100

Tablo I’de goriildiigii gibi katilimc1 grubun cinsiyet degis-
kenine gore,%40 kadin %60 erkektir. Cinsiyet degiskenine

gore erkek sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Yas
dagiliminin; %5’i 20 yas alt1, %30’u 21-30 yas araliginda,
%251 31-40 yag araliginda, %32.5’i 41-50 yas araliginda ve
%7.5°1 51 yas uistiidiir. Katilimcilardan 41-50 yas araligi ile
31-40 yas araliginda olanlarin genel anlamda katilim oran-
larinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
egitim durumu; %7.5’i 6n lisans, %45’1 lisans, %151, yik-
sek lisans, %32’si doktora mezunudur. Egitim durumuna
gore, katilimcilar sirasiyla lisans ve doktora mezunu olan-
larin aragtirmaya daha fazla katilim sagladigi goriilmekte-
dir. Katilimeilarin kidem dagilimi; %32.5°i 1-5 yil araligin-
da, %32.51 6-10 y1l araliginda, %27.5’i 11-15 yil araliginda
ve %7.5°1 16-20 yil araligindadir. Kidem durumuna goére
hizmeti 1-5 ve 6-10 yil araliginda olan ¢alisanlarin katilim
oranlarinin daha fazla oldugu gériilmektedir. Katilimcila-
rin kurumdaki gorev durumu; %25’ yonetici, %2571 aka-
demisyen, %25’ idari personel ve %25’i 6grenciden olus-
maktadir. Gorev dagilimina gore katilimcilar esit oranda
katilim sagladig: goriilmektedir.

2.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak, aragtirmanin genel ve alt amag-
larina paralel bir sekilde hazirlanmis olan acik uglu soru-
lardan olugan yar1 yapilandirilmig goriisme formu kul-
lanilmigtir. Bir goriisme cesidi olan yar1 yapilandirilmig
gorlisme teknigi, aragtirma konusu hakkinda derinleme-
sine bilgi sahibi olmamiza olanak saglar. Ayrica, yar1 ya-
pilandirilmig gériigme tekniginde arastirmaci, soru sor-
ma konusunda esnek ve genis bir hareket alanina sahiptir
(Yildirim & Simsek, 2005).

Goriligsme sorularinin hazirlanmasina fikir olusturmasi,
bilgi edinmede isabetli sorularin sorulmasi ve zengin bir
veri kaynagi elde edilebilmesi i¢in kriz yonetimi ile ilgili
literatiir ve daha once yapilan bilimsel aragtirmalar in-
celenmigtir. Pilot uygulama esnasinda 6rneklemden ali-
nan bilgiler 1s181nda sorular olusturulmusg ve olusturulan
goriisme sorularinin amaca uygun ve yeterince anlagilir
olup olmadig: ile ilgili olarak alaninda uzman {i¢ 6gretim
iyesine miiracaat edilmigtir. Yapilan doniitler neticesin-
de gerekli diizenlemeler yapilarak 6rneklem sahamizda
bulunan bir yonetici, bir akademisyen, bir idari personel
ve bir 6grenciye pilot uygulama yapilmistir. Verilen do-
niitler neticesinde yar1 yapilandirilmig goériigme formuna
son sekli verilerek uygulamaya konulmustur.

2.3. Gegerlilik ve Giivenirlilik

I¢ gecerligin saglanmast icin ¢aligmamizda yoéntem, or-
neklem ve analiz cesitliligine bagvurulmustur. Ayrica
uzman gorisleri ve katilimcilardan dogrudan alintilar
yapilarak caligmanin inandiriciligi artirilmigtir. Creswell
(2014)’e gore, inandiriciligr artirmak igin ayrintili betim-
lemelere bagvurmak gerekir. Bu nedenle arastirmamizda
katilimcilarla yapilan goriismelerde alinan bilgilere dog-
rudan alintilara, ¢caligmada yogunlukla yer verilmistir.

Dis gecerlilik, orneklemden alinan bilgilerin evreni yan-
sitmast veya yapilan arasgtirma sonuglarinin ne kadar
genellenebilir oldugudur (Batdi, 2019). Dis gecerliligi
artirmanin diger bir yolu da evreni yansitacak en uygun
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orneklemeleri se¢gmektir. Bu nedenle ¢aligmada yapilan
goriigmelerin evrene ait genel kaniy: yansitmasini sag-
lamak icin amaca yonelik 6rnekleme yonteminin 6l¢iit
ornekleme ve maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir.

Arastirmanin betimsel gecerliligi saglamak icin katilim-
cilardan alinan her goriis detayl bir gekilde ifadelere ay-
rilmig ve hicbiri digarida kalmayacak sekilde ilgili tema/
kategorilerle iligkilendirilmistir.

Giivenirlilik, yapilan bir uygulamadan elde edilen sonu-
cun bagka bir zaman diliminde veya baska gozle deger-
lendirildiginde ayn1 sonucu vermesi demektir (Gliner vd.,
2015). Calismamizin giivenirliligini saglamak amaciyla
“Ortaya c¢ikan bilgiler arasinda tutarlilik var mi1? Elde edi-
len bilgiler daha 6nce olusturulan kavramsal bilgilerle 6r-
tligliyor mu? Alternatif degerlendirilmelere yer verilmis
mi?” sorular: dikkate alinarak raporlamalar yapilmigtir.
Ayrica goriismeler neticesinde elde edilen veriler, aragtir-
ma metotlarinda ve aragtirma konusunda uzman kigilerle
paylasilmigtir.

Veri toplama siirecinde aragtirmacinin konuya ve aras-
tirma yontemlerine olan hékimiyeti, siireci yiiritmedeki
objektifligi giivenirlilik acisindan 6nemlidir (Ozden &
Durdu, 2016, s. 150). Aragtirma siirecinde literatiir (kitap
boliimii, makale, bildiri vb.) ile ilgili genel taramalar yapil-
mis ve veri toplama siirecinde katilimcilara herhangi bir
miidahalede bulunulmamais olup herhangi bir yonlendirme
yapilmamigtir. Ayrica ¢aligmanin giivenirliligini artirmak
icin goriisme yapilan katilimcilardan alinan goriisme tuta-
naklari farkls bir zaman diliminde kendileriyle paylagilmig
ve bilgilerde herhangi bir degisiklik yapip yapmayacaklar:
sorulmugtur. Boylece yapilan goriismelerde alinan verile-
rin tutarli olup olmadig1 ortaya konulmustur.

2.4. Veri Analizi

Calismada yonetici, 6grenci, idari ve akademik personel
ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilen verilerin
¢oziimlenmesi i¢in nitel aragtirma yontemlerinden icerik
analizi yontemi kullanilmigtir. Igerik analizi yontemi, ya-
sanan durum ile ilgili bilgilerin dogal ortaminda gercek-
¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya ¢ikarilmasina yoénelik
siireci kapsamaktadir (Yildirim & Simgek, 2005). Igerik
analizi yontemi bir dizi agamadan olusmaktadir. Bu asa-
malar verilerin kodlanarak kiiciik ifadelere ayirmayi, alt
temalar ve temalar olusturmayu igerir (Creswell & Plano
Clark, 2018). Bagka bir ifadeyle Igerik analizinde yapil-
mak istenen amacg, benzer 6zellikler tagiyan verileri belir-
li gruplara ayirarak temalar cercevesinde anlamli bir bii-
tlin olugturmak ve bunlar1 anlamli bir bicimde organize
ederek yorumlamaktir (Yildirim & Simgek, 2005). Igerik
analizi yapilirken ilk agamada katilimcilardan alinan ses
kayitlari titizlikle birden fazla kez dinlenerek dijital or-
tamda yazili hale getirilmigtir. Yonetici goriisleri (Y1, Y2,
Y3...), 6grenci gorisleri (01, 02, 03...),akademik perso-
nel goriigleri (A1, A2, A3...) ve idari personeli goriisleri
(11, 12, 13...) seklinde kodlanmistir. Katilimcilardan elde
edilen bilgiler, ilgili temalara yerlestirilmigtir. Ancak Ka-
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tilimcilarin vermis oldugu bilgiler ayn: zamanda birden
fazla temaya iligkin bilgi icerdigi icin toplam goriis sayist
katilimci sayisindan fazla olabilmektedir.

Aragtirmamizda veriler, ii¢ asamada analiz edilmigtir.
Birinci agamada katilimcilardan elde edilen veriler ken-
di arasinda anlamli béliimlere ayrilmistir. Daha sonra bu
boliimler kavramsal olarak anlaminin kargilig1 anahtar ifa-
delerden kod olusturulmugtur. Bagka bir ifadeyle bu asa-
mada veriler azaltilmig ve tanimlanmigtir (Merriam, 1998).
Kodlama siirecinde ayrintilarin gézden kagirilmamast icin
ses kayitlari birden fazla dinlenmis ve notlar tekrar tekrar
okunmustur. Ayrica ortaya ¢ikan kodlar i¢in uzman go-
riisiine bagvurulduktan sonra kodlarin kesinligine karar
verilmigtir. Ikinci agamada, olusturulan kodlardan mantik
ve anlam iligkisine gore kategoriler (Alt temalar) olusturul-
mustur. Bu iglem, kodlarin ortak bagliklar altinda gruplan-
dirilmasi yapilmigtir. Uciincii asamada, organize edilen alt
temalardan temalar tanimlanmais ve literatiirden alintilarla
desteklenmistir. Analiz ¢caligmasinin bu agamasinda tema-
lar arasinda oriintiiler ve iligkilendirmeler ortaya konul-
mus ve neden sonug iligkisi icinde a¢iklamalar ve yorumlar
yapilarak raporlama yapilmistir.

3. Bulgular

3.1. Egitim Ogretim ve Degerlendirme Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesine iliskin Bulgular

Pandemi siirecinde egitim 6gretim ve degerlendirme faa-
liyetlerinin yiiriitiilmesine iligkin Katilimcr goriisleri se-
kil 1 ve Tablo 2’de sunulmustur.

Pandemi Siirecinde Egitim-
Ogretim Faaliyetleri ve
Degerlendirilmesi

~—

Ortaya Cikan
Etkiler

Negatif
Etkiler

Sekil 1. Egitim Ogretim ve Degerlendirme Faaliyetlerinin Yirittilm-
esine iliskin Tema ve Alt Temalar

Erigim
Sorunlart

Ogrenci
Kaynakli Diger Erigim Pozitif
Erigim Sorunlari Etkiler

Sorunlari

~—

Sekil 1>de goriildiigi gibi koronaviriis (Covid-19) pande-
misi krizinin yasandigi dénemde Mardin Artuklu Uni-
versitesinde egitim Ogretim faaliyetlerinin yiriitiilmesi
ve degerlendirilmesine iligkin katilimcr goriislerine gore
«Erigim Sorunlar1» tema baghig altinda, «Ogrenci Kay-
naklt Erisim Sorunlari» ve «Diger Erigsim Sorunlari»;
«Ortaya Cikan Etkiler» tema baglig1 altinda, «Pozitif Et-
kiler» ve «Negatif Etkiler» alt temalar1 olugturulmustur.

Tablo 2’de goriildiigi iizere koronaviriis (Covid-19) pan-
demisi krizinin yagandig1 ddsnemde Mardin Artuklu Uni-
versitesinde egitim ogretim faaliyetlerinin yiriitiilme-
sine ve degerlendirilmesine iligkin katilimer goriislerine
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gore “Erigim Sorunlar1” tema bagligi altinda, 6grenci kay-
nakli erigim sorunlar1 (f: 36) ve diger erigim sorunlari (f:
59); “Ortaya Cikan Etkiler” tema baslig1 altinda, pozitif
etkiler (f: 105) ve negatif etkiler (f: 153) alt temalarinda
goriis bildirdikleri gériilmektedir.

Koronaviriis (Covid-19) pandemisi krizinin yagandig1 d6-
nemde Mardin Artuklu Universitesinde egitim 6gretim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesine ve degerlendirilmesine ilig-
kin “Erigim Sorunlar1” temasinin “Ogrenci Kaynakli Eri-
sim Sorunlar1” ve “Diger Erigim Sorunlar:1” alt temalarina
iligkin baz1 katilimci goriisleri su sekildedir:

“Uzaktan egitim siirecinde hem siirecten
hem de hocalarimizdan kaynakli bazi tecrii-
besizlikler yasandi. Derslerin tamam: sanal
ortamda iglendigii¢in sanal ortamda olustu-
rulan simifin yonetimi konusunda sikintilar
yasand. Etkili ders anlatmak i¢in hocalari-
mizin igerik hazirlama konusunda bazi si-
kintilar yasadigini séyleyebilirim. (Y3)”

“Cevrimici yapilan derslerde verimliligin
cok diisiik oldugunu diisiiniiyorum. Online
derslere katilim ¢ok az ve kafasina gore derse
baglanip ¢ikan bir siirii 6grenci oldugu igin
hem bizim hem de hocanin motivasyonu dag-
lyordu. (04)”

“... Devam zorunlulugu olmadig: icin og-

rencilerin ¢evrimigi derslere katilim orani
oldukga diisiiktii. Tabi burada sadece bu se-
bebe baglamak da dogru degil. Bir¢ok ogren-
cimizin ya interneti ya da bilgisayari yoktu.
Sunu da belirtmekte fayda var; bazi 6grenci-
lerimizin teknolojik alet kullanma konusun-
da zorluk cektigini de soyleyebilirim. (A2)”

Egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine ve deger-
lendirilmesinde yasanan sorunlara iligkin goriis belirten
katilimcilar; pandemi siirecinde, 6grenci ilgisizliginden
kaynakli disiplinsiz davraniglar, derse katilim sorunu,
donanim ve teknolojik okuryazarlik sorunu, uzaktan egi-
time adaptasyon ve motivasyon sorunu, sanal sinif yone-
timi sorunu, ¢cevrimici igerik sorunu, egiticilerde tecriibe
yoksunlugu ve uygulamali egitimlerin yapilamamasi gibi
problemlerle karg: kargiya olduklarini belirtmistir.

Egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine ve deger-
lendirilmesine iligkin “Ortaya Cikan Etkiler” temasinin
“Pozitif Etkiler” alt temasina iligkin bazi katilimei goriig-
leri su sekildedir:

“Pandemi siirecinde bir¢ok zorluk yagsadik.
Ancak bunun yaninda ortaya ¢ikan bazi du-
rumlar bizler i¢in olumlu olarak degerlendi-
rilebilir. Mesela online dersler sayesinde her-
hangi bir mekana bagl degildik. Asenkron
dersler sayesinde zamana bagh kalmadan
derslerimizi isleyebiliyorduk. (A2)”

Tablo 2. Pandemi Siirecinde Egitim Ogretim ve Degerlendirme Faaliyetlerinin Yiiriitilmesine iliskin Tema ve Alt Temalar

Temalar  Alt Temalar

Ogrenci Kay-
nakli Erisim
Sorunlari
Erisim
sorunlari . o
Diger Erisim
Sorunlari

Alt Temalara iliskin Ornek ifadeler

Frekans (f)*

Ogrenci ilgisizliginden kaynakli disiplinsiz davranislar (01, 04, 08, Al, A2, A7, A8, Y1, Y5, Y6).
Derse katilim sorunu (04, 08, 09, A2, A4, A5, A8, Y1, Y2, Y4, Y5, Y10). 36
Donanim ve teknolojik okuryazarlik sorunu (01, 03, 04, 09, 010, A2, A6, A7, A8, Y1, Y2, Y3, Y8, Y9).
Uzaktan egitime adaptasyon ve motivasyon sorunu (09, 010, A1, A4, A5, A6, A9, Y1, Y3, Y5, Y8).
Sanal sinif yonetimi sorunu (A1, A2, A3, A4, A7,Y1,Y2,Y3,Y4, 010).

Cevrimigi icerik sorunu (05, 010, Al, A5, A6, A10).

Egiticilerde tecriibe yoksunlugu (01, 010, A1, A5, A6, A9, A10, Y3, Y6, YT).
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Uygulamali egitimlerin yapilamamasi (01, 02, 05, 08, 09, 010, A1, A5, A6, AT, A8, A9, A10, 11,12, Y1,Y2, V3, Y4,

Y5, Y6, Y9, Y10).

Zaman ve mekan konusunda avantajlar ortaya cikti (01, 03, 04, 05, 06, 09, 010, A1, A2, A5, A10, i1, 12, 17, 8,

19,Y1,Y2,Y3,Y5,Y6,Y7,Y10).

Ekonomik anlamda firsatlar ortaya ¢ikti (01, 04, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10, i1, 12, 13, 14, 15, 19, 10, Y1,

Y6).
Pozitif Etkiler

Uzaktan egitim kavrami normallesti (01, 04, 08, 09, 010, A1, A2, A3, A5, A8, A9, A10, Y1, Y2, Y3, Y8, Y9). 105

Teknoloji ve egitim altyapisi gliclendi (01, 04, 07, 08, 010, A2, A3, A5, A7, A9, A10, 11, Y1, Y2, Y3, Y7, Y8).
Olgme degerlendirmede firsatlar ortaya ¢ikti (01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, A2, A5, A6, AT, Y1, Y3, Y4, Y5, Y6,

Y10).

Teknolojik okuryazarlik orani artti (A2, A5, A6, A9, A10, Y1, Y2, Y3, Y4, Y5).

Ortaya
Cikan
Etkiler

Y7).

Egitim 6gretim faaliyetleri sekteye ugradi (01, 05, 07, 08, Al, A2, A4, A5, A6, A9, i1, 19,110, Y1, Y2, Y3, Y5, Y6,

Sosyal ve kiltirel aktiviteler yapilamadi (01, 05, 07, A2, A4, A9, A10, 11,12, Y1,Y2,Y5, Y7, Y8, Y9).

Hoca ve ebeveynlerin is yika artti (01, A1, A2, A4 A8, A9, 11, Y1, Y2, Y3,Y5,Y7,Y8, Y10).
Verimsiz egitim 6gretim donemi nedeniyle dgrenme kayiplar yasandi (01, 03, 04, 05, 06, 07, 08, A1, A2, A4,

. A6, AT,A8,11,Y1,Y2,Y3,Y4,Y5,Y7,Y9).
Negatif

Ftkiler 05,096, 07, 08, 09, 310, A2, Y1, Y2, Y5, Y9).

Firsat ve imkan esitsizliginin artmasi nedeniyle 6grencilerde adaletsizlik duygusu ortaya ¢ikti (01, 02, 03, 04, 137

Ogrencilerin okula karsi aidiyet duygusu zayifladi (01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 010, A1, A2, A4, A5, A7, A8,

A9).

Ol¢me degerlendirme ile ilgili sorunlar ortaya cikti (01, 08, Al, A2, A3, A4, A5, A6, A9, A0, Y1, Y2, Y5, Y6, Y7,

Y8).

iletisim sorunlari yasandi (01, 04, 05, 07, 08, A2, A4, A5, A6, AT, A8, A9, A10, 11,3, 14, Y1,Y2, Y5, Y9, Y10).
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Koronavirtis Krizinde Ytksekégretim Kurumlarinda Egitim Ogretim ve Idari Faaliyetlerin Yurttilmesinde ¢ Paydas Gortisleri

“Bu siirecin tiniversitemiz i¢in bazi avan-
tajlar sagladigini soyleyebilirim. Ornegin
tniversitemizin teknolojik ve uzaktan egitim
altyapisi giiglendi. (Y1)

Bu siiregte yapilan vize ve final sinavlarinin e-si-
nav seklinde olmas: ya da cevrimici ortamda
yapilmasi ders gegme konusunda biz ogrencilere
biiyiik avantajlar sagladi. Sinavlar: ¢ok rahat ge-
cebiliyorduk. Hatta alttan aldigimiz dersleri bile
bu siirecte gegtik. (01)”

Egitim Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ve de-
gerlendirilmesinde yasanan olumlu gelismelere iligkin
katilimcilar; zaman ve mekian konusunda avantajlarin
elde edildigi, ekonomik anlamda baz: firsatlarin ortaya
ciktig1, uzaktan egitim kavraminin normallestigi, tekno-
loji ve uzaktan egitim altyapisinin giiclendigi, 6grenciler
icin 6l¢me degerlendirme siirecinin firsata doniistiigii ve
teknolojik okuryazarlik oranin arttig1 gibi gériisler ortaya
koymuslardir.

Egitim O0gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine ve deger-
lendirilmesine iligkin “Ortaya Cikan Etkiler” temasinin
“Negatif Etkiler” alt temasina iliskin bazi katilimcr goriis-
leri su sekildedir:

“Koronaviriis salgin siirecini degerlendi-
recek olursak egitim ogretimin ¢ok verimli
oldugunu soyleyemem. Kendi adima soyle-
mem gerekirse, okumaya olan hevesim azal-
di, diyebilirim. Ciinkii anlatilan derslerin
yarisindan fazlast slayt sunumu seklindeydi,
okuyup geciyordu hocalar. Farkl: bir anla-
tim teknigi kullanilamiyordu. Bu yiizden
dersler cok verimsiz geciyordu. (08)”

“Uzaktan egitim siirecinin basta hocalar ol-
mak iizere ebeveynlere ve toplumun gesitli
kesimleri icin ek is yiikii ortaya ¢ikarttigini
diisiiniiyorum. 1lk defa karsilastigimiz bu
durum nedeniyle yeni bazi uygulamalari
gerceklestirmek zorunda kaldik. (I1)”

“Egitim ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilme-
si ve degerlendirilmesi olmasi gerektigi gibi
degildi. Ogrenciler ezbere odaklanmustu.
Ozellikle degerlendirme acisindan biiyiik
adaletsizliklerin oldugunu diisiiniiyorum.
Sinavlarin online olmas bir¢ok kopya olayi-
na zemin hazirlamisti. Bu durum adaletsiz-
lige sebebiyet vermisti. (01)”

Egitim oOgretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ve de-
gerlendirilmesinde yagsanan olumsuz gelismelere iliskin
katilimcilar; egitim 6gretim faaliyetlerinin sekteye ugra-
digini, verimsiz egitim 6gretim dénemi nedeniyle 6gren-
me kayiplar1 yagandigini, sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin
yapilamadigini, hocalarin ve ebeveynlerin is yiikiiniin
arttiging, firsat ve imkan esitsizliginin artmasi nedeniyle
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ogrencilerde adaletsizlik duygusunun gelistigini, 6l¢me
degerlendirme ile ilgili sorunlarin olustugunu, iletigim
sorunlarinin yagandigini ve 6grencilerin okula kars1 aidi-
yet duygusunun zayifladigini belirtmistir.

3.2. idari Faaliyetlerinin Yiiriitilmesine iliskin Bulgular
Pandemi siirecinde idari faaliyetlerinin yiiriitiilmesine ilig-
kin Katilimci goriisleri sekil 2 ve Tablo 3’te sunulmustur.

[ Idari Sorunlar ]

Mesai Personel Ekonomik Diger
Sorunlari Sorunlari Sorunlari Sorunlar

Sekil 2. Pandemi Siirecinde idari Alanda Yasanan Sorunlara iliskin
Tema ve Alt Temalar

Sekil 2’de gorildigi gibi koronaviriis (Covid-19) pande-
misi krizinin yasandigi dénemde Mardin Artuklu Uni-
versitesinde idari faaliyetlerin yiiriitiilmesinde yasanan
sorunlara iligkin katilimei goriiglerine gore «Idari Sorun-
lar» tema baglig1 altinda, «Mesai Sorunlar1», «Personel
Sorunlari1», «Ekonomik Sorunlar» ve «Diger Sorunlar»
alt temalari olusturulmustur.

Tablo 3’te goriilldigi tizere koronaviriis (Covid-19) pan-
demisi krizinin yagsandig1 donemde Mardin Artuklu Uni-
versitesinde idari faaliyetlerin yiiriitiilmesinde yasanan
sorunlara iligkin katilimci goriiglerine gore “Idari Sorun-
lar” tema baglig1 altinda, mesai sorunlar1 (f:29), personel
sorunlari (f:44), ekonomik sorunlar (f:18) ve diger sorun-
lar (f:39)ile ilgili goriis bildirdikleri gériilmektedir.

Koronaviriis (Covid-19) pandemisi krizinin yasandigi
dénemde Mardin Artuklu Universitesinde idari faaliyet-
lerinin yiiriitilmesinde yasanan sorunlara iligkin “Idari
Sorunlar” temasinin “Mesai Sorunlar1”, “Personel Sorun-

lar1”, “Ekonomik Sorunlar” ve “Diger Sorunlar” alt tema-
larina iligkin bazi katilimcr goriigleri su sekildedir.

“... Bu siirecte is yerine giris ¢ikis saatleri ile
ilgili bir belirsizlik yasandi. Ozellikle esnek
calisma wygulamasiyla beraber is hayatini
evde siirdiirmek zorunda kaldik.(Y5)”

“Kurumumuzda idari faaliyetler, pandemi
siirecinden once oldugu gibi devam ettiril-
migstir. Ancak esnek ¢alisma mesai sisteminin
uygulanmast ve evden ¢alisma uygulamast,
bazen islerin aksamasina neden olmugtur.
Islerin zamamnda yapilamamas: durumu
en sik yasanan sorunlardan biriydi. (Y2)”

“Pandemi siireci bizler i¢in olaganiistii ve ilk
defa yasadigimiz bir durum oldugu i¢in bazi
konularda nasil hareket edecegimizi bilemi-
yorduk. Kimin hangi gorevi yapacag: ya da
ilk defa ortaya ¢ikan gorevlerle ilgili kimin
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Tablo 3. Pandemi Siirecinde idari Alanda Yasanan Sorunlara iliskin Tema ve Alt Temalar

Tema Alt Temalar Alt Temalara iligkin Ornek ifadeler Frekans (f)*
Esnek calisma ile is hayati ve ev hayatinin ig ice gegmesi (i1, 13, 18,19, Y2, Y5, Y8).
Mesai sorunlan Mesai saatlerindeki belirsizlik (i1, 3, 18, 19, Y2, Y5, Y8, Y9).
Ulasim sorunlari (11,12, 13, 14, i5, 16, 17, Y2). 29
Akademisyenlerin baska sehirlerde ikamet etmesinden kaynakli iletisim sorunlari (i1, i3, 19, Y2, Y5, Y8).
Nitelikli personel sorunu (i1, 12, 4, 16, 18, Y1, Y2,Y6, Y7).
Personel Calisanlarda motivasyon disukligu (A7, A8, 11,12, 19,110, Y2, Y7, Y8, Y10).
orunlan Esnek calismadan kaynakli calisan personel sayisinin azalmasi (11,12, 14, 16, 17,18, Y2, Y5, Y6, Y7, Y10). 44
idariizinli personel sayisinin fazla olmasi (11,12, 13, 14, 16, 7, Y2, Y5, Y6, Y7).
idari Gorev ve yetki karmasasi (12, Y5, Y7, Y10).
Sorunlar Ekonomik Teknolojik altyapi programlarinin gelistirilmesi icin ek maliyet ortaya ¢cikmasi (i1, 12, Y2, Y4, Y6).
Sorunlar Tahakkuk islemlerinde belirsizlikler (11, 2, 4, Y1, Y2, Y4). 18

Hesapta olmayan harcamalarin ¢cikmasi (i1, 12, 14, 18, Y1, Y2, Y4).

Yeni stirece adaptasyon sorunu (A1, 11, 14,19, Y1, Y2, Y4, Y6, Y10).
Saglik sorunlari (A5, A9, 11,12, 14, 17,18, Y2, Y4, Y6, Y10).

Diger Sorunlar

Yoénetim isleyisinin degismesi (12, 4, Y2, Y6).
Uzaktan egitimin takibinde yasanan zorluklar (11, Y2, Y4, Y6, Y8).
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Dijital veri glivenligi sorunu (A1, 12, Y2, Y4, Y6).

Kati burokratik is ve islemler (12, 13, 14, 16, 17).

yetkilendirilecegi karmasasini yasadik. Ama
cok stikiir bu sorunlari kisa siirede halletme-
yi basardik. (12)”

“Bazi birimlerin, az olmakla beraber, israrla
matbu ve 1slak imzali evrak talepleri zaman
zaman sikinti olusturmustu. Whats-App gibi
toplu mesajlasma sistemleri, idarenin bu
siirecte faaliyetlerini saglikli yiiriitmesinde
onemli bir katk: sagladi. (14)”

Idari faaliyetlerinin yiiriitiilmesine ve degerlendirilme-
sinde yaganan sorunlara iligkin katilimcilar; esnek calig-
ma ile is hayati ve ev hayatinin i¢ ice gectigini, mesai sa-
atlerinde belirsizlik yasandigini, akademisyenlerin bagka
sehirlerde ikamet etmesinden kaynakli iletigim sorunlari
ve ige gidig gelislerde ulagim sorunlar1 yagadiklarini ni-
telikli personel sorunu yasandigini, ¢alisanlarda moti-
vasyon diigiikligi oldugunu, esnek ¢aligmadan kaynaklt
caligan personel sayisinin azaldigini, idari izinli personel
sayisinin fazla oldugunu, gorev ve yetki karmasasi yasan-
digini, teknolojik altyap: programlarinin gelistirilmesi
ihtiyacindan miitevellit ek maliyetlerin ortaya ¢iktigini,
tahakkuk islemlerinde belirsizliklerin yasandigini ve
hesapta olmayan harcamalarin ortaya ¢iktigini, yonetim
isleyisinin degistigini, yeni siirece adaptasyon sorunu
yasandiklarini, saglik sorunlarinin ortaya yasadiklarini,
uzaktan egitimin takibinde zorluklar yagsandigini, dijital
veri giivenligi sorununun yasandigini, kat1 biirokratik ig
ve islemlerin ortaya ¢iktigini belirtmisgtir.

4. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Pandemi siirecinde Mardin Artuklu Universitesinde
egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ve deger-
lendirilmesinde yasanan sorunlara iligkin katilimcilar;
ogrenci ilgisizliginden kaynakli disiplinsiz davraniglar,
derse katilim sorunu, donanim ve teknolojik okuryazar-
lik sorunu, uzaktan egitime adaptasyon ve motivasyon
sorunu, sanal sinif yonetimi sorunu, ¢evrimici icerik so-

runu, egiticilerde tecriibe eksikligi ve uygulamali egitim-
lerin yapilamamasi gibi erigim sorunlari yagadiklariyla ile
ilgili goriigler ortaya koymuslardir. Bununla beraber, ko-
ronaviriis pandemisi egitim orgiitleri {izerinde olumsuz
etkiler yaratmigtir. Katilimcilar, egitim 6gretim faaliyet-
lerinin sekteye ugradigi, verimsiz egitim 6gretim done-
mi nedeniyle 6grenme kayiplarinin yagandigi, sosyal ve
kiiltiirel aktivitelerin yapilamadigi, 6gretmen ve ebevey-
nlerin is yiikiiniin arttig1, firsat ve imkén esitsizliginin
artmasi nedeniyle 6grencilerde adaletsizlik duygusunun
gelistigi, 6lcme degerlendirme ile ilgili sorunlarin olustu-
gu, iletisim sorunlarinin yagandig1 ve 6grencilerin okula
kars1 aidiyet duygularinin zayifladigs ile ilgili goriisler
de belirtmislerdir. Alan yazinda bu bulgularla benzerlik
gosteren cok sayida caligma sonucglar1 mevcuttur (Aydin,
Atabay & Aydin, 2021; Diisiinceli, Ar1, Evren & Kavak,
2020; Karagoz, Agaday1 & Beser, 2020; Ma, Ma, Idris,
Pan & Baloch 2021; Putrayasa & Wirawan, 2021; Sar1 &
Sar1, 2020). Sarman ve Giinay (2022)’1n yaptig1 arastir-
mada koronaviriis pandemi déneminde yapilan uzakta
egitimin yiiz yiize yapilan egitim kadar etkili olmadig1
sonucuna varmigtir. Kurnaz ve Sercemeli (2020), Pande-
mi stirecinde yiiksekogretim kurumlarinda yasanan so-
runlarin en 6nemlisinin uzaktan egitim modeline gecisle
beraber ortaya cikan teknolojik arac¢ gere¢ gereksinimi
oldugunu savunmugtur. Akademik personelin goriisiine
gore, uzaktan egitimde 6grencilerin derse katilimi ve mo-
tivasyon sorunu en dnemli sorunlar olarak belirtilmisgtir.
Saka (2021), egitim paydaslarinin uzaktan egitime yaban-
c1olduklart, yeterli teknolojik cihaza sahip olmadiklar: ve
biligim teknolojilerini kullanma konusunda yetersizlikle-
rinin oldugu sonucuna varmistir. Keskin ve Kaya (2020),
uygulamali egitimlerin yapilamamas: durumunda &g-
rencilerde 6nemli 6grenme kayiplarinin olustugu sonu-
cuna varmigtir. Pandemi siirecinde okullarin yiiz yiize
egitime ara vermesiyle beraber 6grenciler, evden egitim
almaya baglamis, boylece ebeveynlerin is yiikil artmigtir
(Bozkurt & Sharma, 2020). D’orville (2020), koronavi-
riis pandemisi doneminde bircok iilkede yiiksekdgretim
kurumlarinin uzaktan egitime hazirliksiz yakalandigini
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belirtmistir. Bununla beraber, egitim kurumlarinin 6l¢-
me degerlendirmede ge¢me/kalma iizerine kurulu olan
sistemlerini askiya almasi veya geleneksel sinavlar yerine
gecerliligi ve giivenirliligi olamayan cevrimici sinavlar
yapmasinin énemli sorunlara kap: araladigini belirtmis-
tir. Dinler (2022)’in aragtirmasina gore, teknolojik neden-
lerden dolay1 egitim Ogretime erigemeyen paydaglarda
egitimde firsat esitsizliginin olustugunu ve buna paralel
olarak ogrencilerde adaletsizlik duygusunun gelistigine
iligkin bulgular tespit edilmistir.

Koronaviriis pandemi krizi, egitim Orgiitleri {izerinde
olumsuz etkiler yaratmig olsa da bazi katilimcilar, bu
olumsuz etkilerin yaninda avantaj olarak degerlendirile-
bilecek degerlendirmelerde de bulunmuslardir. Katilim-
cilar; zaman ve mekan konusunda avantaj elde ettikleri-
ni, ekonomik anlamda bazi firsatlarin ortaya ¢iktigini,
uzaktan egitim kavraminin normallestigini, teknoloji
ve uzaktan egitim altyapisinin giiclendigini, 6grenciler
icin 6l¢me degerlendirme siirecinin firsata doniistiigiinii
ve teknolojik okuryazarlik oranin arttigini belirtmigler-
dir. Alan yazinda bu bulgularla benzerlik gosteren calig-
ma sonuglar1 mevcuttur. Kurnaz ve Sercemeli (2020)’nin
aragtirmasina gore, pandemi kriziyle baslayan uzaktan
egitim siirecinde derse devam konusunda zorluk yasayan
ogrenciler icin ders takibi daha kolay oldu. Mekandan ba-
gimsiz bir sekilde ders igleme rahatlig1 ortaya ¢ikt1. Dijital
O0grenme araclarini daha etkin ve aktif kullanma imkani
elde edildi. Benzer sekilde, Diisiinceli ve arkadaslarinin
(2020) aragtirmasinda da 6grencilerin derslerini senkron
ve asenkron geklinde islemesi onlara zaman ve mekan ko-
nusunda biiyiik konfor olusturdugu belirtilmigtir. Ange-
lova (2020), uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin okula
gidis geliste zaman kayiplarinin ortadan kalktigini, daha
az stres yasadiklarini ve ekonomik olarak avantaj sagla-
diklarini belirtmigtir.

Idari faaliyetlerin yiiriitilmesinde yagsanan sorunlarin
neler oldugu ile ilgili katilimc1 goriislerine gore deger-
lendirmeler yapilmigtir. Pandemi siirecinde Mardin Ar-
tuklu Universitesinde idari faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
yaganan sorunlara iliskin kriz ddneminde sokaga ¢ikma
yasaklar1 bagladig: icin idari iglerin evden yiriitiilmesi
karar: sonras: gesitli sorunlar yagandigi goriilmektedir.
Bu sorunlar ile ilgili katilimcilar: esnek calisma ile is
hayat1 ve ev hayatinin i¢ ice gegmesi, mesai saatlerinde-
ki belirsizlik, akademisyenlerin bagka sehirlerde ikamet
etmesinden kaynakli iletigim sorunlar1 ve ige gidis ge-
lislerde ulagim sorunlar: yasadiklar: ile ilgili goriis be-
lirtmislerdir. Bununla beraber katilimcilar; ortaya ¢ikan
uzaktan caligma siirecinde nitelikli personel sorunu ol-
dugu, ¢aliganlarda motivasyon diisiikligii oldugu, esnek
caligmadan kaynakli calisan personel sayisinin azaldigi,
idari izinli personel sayisinin fazla olmasindan dolay1 is-
lerin yiiriitilmesinde sikintilarin yasandigini belirtmis-
tir. Daha 6nce yasanmamig bir durum olmas: sebebiyle
yeni ¢caligma modelinde bir belirsizlik donemi yagsandig:
ile ilgili katilimcilar; gorev ve yetki karmasgas: yasandigt,
yonetim igleyisinin degistigi, yeni siirece adaptasyon so-
runu yagandigi, saglik sorunlarinin ortaya ¢iktigi, uzak-
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tan egitimin takibinde zorluklar yasandigi, dijital veri
giivenligi sorununun ve kat: biirokratik is ve islemlerin
ortaya ciktigi ile ilgili goriisler belirtmiglerdir. Ayrica
katilimcilar yaganan gelismelerin kuruma ekonomik zor-
luk yasattigina iliskin; teknolojik altyap: programlarinin
gelistirilmesi i¢in ek maliyetin ortaya ¢iktigini, tahakkuk
islemlerinde belirsizliklerin yagandigini ve hesapta olma-
yan harcamalarin ortaya ¢iktigini belirtmisgtir.

Bu bulgulara gore idari faaliyetlerin siirdiiriilmesinde bir-
cok sorunun yasandigi anlagilmaktadir. Ozellikle bu sii-
recte iglerin yiriitiilmesinde yagsanan belirsizliklerin en
biiyiik sorunu olusturdugu anlagilmaktadir. Ancak zaman
icinde uygulamalarin ne sekilde yapilacagi ile ilgi resmi
makamlarca yapilan agiklamalar sayesinde durumun nor-
male déndiigii anlagilmaktadir. Katilimce goriiglerine gore
idari faaliyetlerin yiriitilmesinde kurumun daha 6nce bir-
takim biligim altyapr otomasyonlarina sahip olmas: idari
islerin sorunsuz bir gekilde yiiriitiilmesinde hayati 6neme
sahip oldugu seklinde degerlendirilmistir. Pandemi siire-
cinde idari faaliyetlerin stirdiiriilmesinde yagsanan sorun-
lara iligkin elde edilen bulgular ile alan yazinda bulunan
bulgularin ortiistiigii goriilmistiir (Almaiah, Al-Khasaw-
neh & Althunibat, 2020; Durak, Cankaya & Izmirli, 2021;
Karadag, vd., 2021; Roman & Plopeanu, 2021; Ozdogru,
2022). Pandemi siirecinin kurumlar iizerinde olusturdu-
gu en biyiik baski faktorii belirsizlik duygusu olmustur
(Brammer & Clark, 2020). Okullarin yiiz yiize egitime ara
verdigi dénemde idari iglerin evden yiiriitiilmesi nedeniyle
ofis ekipmanlarinin kullanilmamasi ve yiiz ylize goriisme-
lerin yapilamamasi nedeniyle islerin yiiriitiilmesinde ak-
sakliklar yasanmigtir (Bozkurt & Sharma, 2020). Kavrayi-
c1ve Kesim (2021)’in aragtirmasina gore, okul yoneticileri,
koronaviriis salgininda finansmanla ilgili ek giderlerin or-
taya ¢iktigini ifade etmiglerdir. Lloyd (2022)’e gore, esnek
caligma ve idari izinli olan personelin sayisinin fazla olma-
s1 nedeniyle kurumlarda is giicli sorunu ortaya ¢ikmistir.
Uzaktan egitim siirecinde djjital ortamlarda derslerin ig-
lenmesi ve ¢esitli idari ig ve islemlerin daha sikilikla dijital
ortamlarda yiiriitiilityor olmasi veri giivenligi sorunlarinin
ortaya ¢ikmasina neden olmugtur (Balaman & Tiryaki,
2021; Karadag vd., 2021).

5. Oneriler

o Kriz donemlerinin en biiyiik sorunu belirsizliktir. Bu
sebeple uygulanabilir giincel kriz planlarinin olustu-
rulmasi gerekmektedir.

o Pandemi krizi ile ortaya ¢ikan en biiyiik sorun egitim
Ogretime erigim sorunudur. Bu nedenle teknolojik
altyapinin giiclendirilmesi gerekmektedir.

o Kriz durumlarinda 6grencilerin egitime erigimde s1-
kint1 yagamamasi icin teknolojik ara¢ gere¢ konusun-
da desteklenmesi gerekmektedir.

o Uzaktan egitimde etkililigin artirilmasi i¢in 6grenci
ve 6gretmenlere egitim verilmelidir.



Cebrail Ozttirk, imam Bakir Arabaci

©

o Sanal sinif yonetiminde etkililigi artirmak icin egi-
tim 6gretim metotlar: gelistirilmelidir.

Yiiksekogretim kurumlar: teknolojik altyapisini
uzaktan egitime hazirlikli hale getirmelidir.

Uzaktan egitim siireciyle teknolojik okuryazarlik ve
teknolojik becerilerin sadece 6grenci ve akademis-
yenler icin degil, egitim 6gretimin tiim paydaslari
icin 6nemli bir sorun oldugu anlagilmistir. Bu neden-
le bu becerilerin tiim paydaslara 6gretilmesi gerek-
mektedir.

Kriz dénemleri i¢in ortaya konulacak egitim politika-
lar1, 6ncelikle kapsayici olmali ve her tiirlii dezavan-
taja sahip paydas: egitimden mahrum birakmayacak
sekilde tasarlanmalidir.

o Kriz doneminde uzaktan egitim siirecinde 6l¢me de-
gerlendirmenin 6nemli sorun oldugu anlagilmistir.
Bu nedenle saglikli l¢me degerlendirme yapilabil-
mesi i¢in gerekli ¢caligmalarin yapilmasi gerekmekte-
dir.

Kriz zamanlarinda ek maliyetlerin ortaya ¢iktig1 an-
lagilmigtir. Bu nedenle iiniversite yonetimlerinin ola-
stkrizler icin gerekli 6nlemleri almasi gerekmektedir.

o Kriz dénemlerinde idari faaliyetlerin aksamamasi
icin iiniversite yonetimlerinin teknolojik altyapilari-
n1 giiclendirmesi gerekmektedir.

Kriz donemlerinde nitelikli elemana ihtiyac artmak-
tadir. Bu konuda gerekli 6nlemlerin alinmas: gerek-
mektedir.
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