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Bu ¢alismada, teknostres kavramuun ayrintily bir tammi yapilarak, uluslararasi alanda gergeklestirilen c¢alismalarin
haritalandiriimast amaglanmistir. Calisma, Web of Science (WoS) veri tabaminda dizinlenen akademik makalelerin
incelenerek, teknostres konusunda ele alinan eserlerdeki mevcut egilimleri bilgi merkezleri / kiitiiphaneler / arsivier
ozelinde belirlemeyi hedeflemektedir. Calismada, nicel veriler temel alinarak teknostres kavramiyla ilgili mevcut
literatiiriin bibliyometrik analiz yontemiyle analizi yapilarak sistemli bir ozeti arastirmacilara sunulmus ve kavramla ilgili
calisma egilimleri bilgi yonetimi acisindan degerlendirilmistiv. Bu baglamda, "technostress” kavramina yénelik yapilan
aramalar, kiitiiphaneler iizerinde simirli olacak sekilde, WoS'un "Information Science Library Science" kategorisinde
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda toplam 181 akademik makale titiz bir analiz siirecine tabi tutulmugstur. Caligsma, betimsel
bir model iizerine kurulmus olup, veri analizi i¢in bibliyometri yontemi benimsenmistir. Yapilan analizlerde atiflar, cografi
dagilim, anahtar kelimeler, yazarlar ve yayinlar gibi ¢esitli dzellikler ele alinarak degerlendirme yapilmistir. Bibliyometrik
analizler ve gorsellestirmeler ise VOSviewer (Version 1.6.20) analitik aract kullamlarak gergeklestirilmistir. Bu
degerlendirme, uluslararasi literatiirde teknostres alanindaki mevcut durumu anlamamiza ve teknostres aragtirmalarinin
bilgi yonetimi perspektifinden nasil ele alindigint gérmemize olanak saglayacaktir. Bu ¢alismanin katkisi ile, teknostresin
bilgi bilimi alamindaki yansimalarini, kavramla ilgili ¢alisma egilimlerini ve arastirma bosluklarmi belirlemeye yonelik
bir ¢er¢eve sunulacaktir.

Anahtar Sozciikler: Teknostres, Teknoloji, Kiitiiphane, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF STUDIES ON THE CONCEPT OF
TECHNOSTRESS

ABSTRACT

This study aims to provide a detailed definition of the concept of technostress and to map the studies conducted
internationally. By examining academic articles indexed in the Web of Science (WoS) database, the study seeks to identify
current trends in research on technostress specific to information centers / libraries / archives. The study presents a
systematic summary of the existing literature on technostress through quantitative data analysis, using the bibliometric
analysis method, and evaluates study trends related to the concept from an information management perspective. In this
context, searches for the concept of "technostress™ were conducted in the "Information Science Library Science" category
of WoS, limited to libraries. A total of 181 academic articles were subjected to a rigorous analysis process. The study
adopted a descriptive model and utilized the bibliometrics method for data analysis. Various features such as citations,
geographical distribution, keywords, authors, and publications were evaluated. Bibliometric analyses and visualizations
were performed using the analytical tool VOSviewer (Version 1.6.20). This assessment will enable us to understand the
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current state of technostress in the international literature and to see how technostress research is approached from a
knowledge management perspective. The contribution of this study will provide a framework for identifying the reflections
of technostress in the field of information science, study trends, and research gaps related to the concept.

Keywords: Technostress, Technology, Library, Bibliometric Analysis, VOSviewer

GIRiS

Giiniimiiz teknolojilerinin hizla ve dngodriilemez olarak gelismesi yeni bir diinya diizeninin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu diinya diizeninde ¢aligma veya sosyal yasam alanlarinda teknolojik
araglarin kullanilma zorunlulugu, insanlar iizerinde olumsuz etkiler birakabilmektedir. Gegmisten
giiniimiize yasanan teknolojik gelismelerin kisilerde neden oldugu fiziksel ve psikolojik etkiler tekno
korku, teknofobi, teknostres gibi terimlerle ifade edilmistir. Teknostres iizerinde yapilan 6nemli
caligmalar Brod’un (1982) yayinlamis oldugu caligma ile baslamis olmakla birlikte literatiirde yer
alan teknostres tanimlamalarinin ardindan mesleki olarak teknostresin ele alimmasi dogru bir
yaklasim olacaktir. Bu dogrultuda bu ¢aligmanin amaci, teknostres kavraminin ayrintilt bir tanimini
yaparak, uluslararas1 alanda gerceklestirilen c¢alismalarin haritalandirilmasidir. Ozellikle bilgi
merkezleri, kiitiiphaneler ve arsivler 6zelinde, teknostres konusunda mevcut egilimlerin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, teknostresin tarihsel gelisimi ve kavramsal c¢ergevesi
incelendiginde, ilk tanimlamalar ve kavramsallastirmalarin Craig Brod’un ¢alismasiyla basladigi
goriilmektedir. Brod, teknostresi modern bir adaptasyon hastaligi olarak tanimlamig ve bu hastaligin
bireylerin yeni teknolojilerle saglikli bir sekilde bas edememelerinden kaynaklandigini belirtmistir.
Brod'un tanimu, teknolojinin hizli degisimi ve yaygin kullanimi karsisinda bireylerin yagadigi stresin
erken bir ifadesi olarak kabul edilmektedir (Brod, 1984, s. 16). Sonraki ¢alismalar da Brod’un
tamimina benzer igerikler barindirmakla birlikte, yapildiklar1 donemin baglaminda ele alinmistir.
Arnetz ve Wilholm (1997), teknostresi, islerinde yogun bir sekilde bilgisayar kullanan c¢aliganlarda
ortaya cikan fiziksel ve zihinsel uyarilma durumu olarak tanimlamiglardir. Bu c¢aligmalarda,
calisanlarin gerekli yeteneklere sahip olmadiklarini hissettikleri durumlarda teknostresin belirgin
hale geldigi vurgulanmustir (Arnetz ve Wiholm, 1997, s. 36). Tarafdar ise teknostresi, bireylerin
bilisim teknolojilerini kullanma ya da iistesinden gelme yetersizligi sonucu yasanan uyum sorunu
olarak tamimlamistir (Tarafdar vd., 2007, s. 304). Ragu-Nathan ve arkadaglarinin (2008)
gerceklestirdikleri bir diger calismada, teknostres, bilgi islem teknolojilerinin kullaniminin bir
sonucu olarak kuruluslardaki kullamicilarin yasadigi stres olgusuyla iliskilendirilmistir. Bu
calismada, bireylerin siirekli gelisen teknolojiyle basa c¢ikma ¢abalari ve bu teknolojilerin
kullanimiyla ortaya ¢ikan degisen fiziksel, sosyal ve biligsel tepkilerden kaynaklandigi ifade
edilmektedir (Ragu-Nathan vd., 2008, s. 417-418). Wang ve arkadaslarina (2008) gore, teknostres,
teknolojinin dogrudan veya dolayl olarak tutumlar, diisiinceler, davranislar veya psikoloji {izerinde
olumsuz etkiye neden olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Wang vd., 2008, s. 3003). Selberb ve
Susi’ye gore ise teknostres, siirekli yiiksek biligsel talep ve fizyolojik uyarilma durumudur. Longinus
bu durumu otomasyon saglanan ofislerde insanlarin yasadig1 psikolojik hastalik olarak ele almistir
(Longinus vd., 2013, s. 103).

Literatlirde yer alan teknostres ¢alismalarinin 6zellikle organizasyon kiiltliriinde ortaya ¢ikan ve
calisanlarin performanslarini, {iretkenliklerini ve verimliliklerini etkileyen, “teknolojiye adaptasyon
sorunu” olarak tanimlandig1 ve stresin alt tiirii olarak ele alindig1 anlagilmaktadir. Glinlimiizde bu
tanimin hem islev hem de muhataplar1 yoniinden eksik kaldigi varsayimi dogru bir yaklasim
olacaktir. Teknostres tanmiminin ilk olarak ortaya c¢iktigi donemlerde sadece yeniye uyum
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saglayamama durumu s6z konusuyken; gliniimiizde ise asir1 bilgi, anlik giincelleme, bilinmeyenin
stirekli olarak ortaya ¢ikarak gelecegin 6n goriillememesi gibi etkenlere bagli olarak hem iiretici hem
de tiiketici kesimi etkileyen genis bir yap1 s6z konusu olmustur. Bu baglamda teknostres kavraminin
ortaya ¢ikist Brod’un (1982) yaptigi “yeni teknolojilere adaptasyon sorunu” tanimi olsa da ilk
teknolojik cihazin ortaya gikisi teknostresin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Buradan yola
cikilarak insan ile iliskisel olmayan her davranisin teknostres iiretebilecegi sonucuna varmak yanlis
olmayacaktir. Ayrica teknostresin yeni teknolojilere adaptasyon sorunu gibi bir tanimdan daha derin
anlamlar igeren bir taniminin yapilmasi gereklidir. Bu baglamda yeni teknolojilere uyum
saglayamamanin yaninda eski teknolojileri kullanmada 1srarci olunmasi sorunu da teknostres olarak
ele alinmalidir. Cok hizli olarak degisen teknoloji diinyasinda kullanilan eski sistemlerin bir siire
sonra gegerliligini yitirmesi ve bu durum sonucunda yeniye adapte olmanin getirecegi ekonomik ve
psikolojik yiik daha agir olacaktir.

Literatiirde teknostresin kiitiiphane 6zelinde ele alindigi calismalar da mevcuttur. Bu ¢aligmalarin da
literatiirde yer alan diger teknostres calismalari gibi calisanlar {izerinde yogunluk gdsterdigi
anlasilmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de teknostres ile ilgili akademik ¢alismalarin yapildigi bilinmekle
birlikte 6zellikle kiitiiphanecilik alaninda bu ¢aligmalarin sinirhi kaldig goriilmektedir.

Julie Bichteler 1987 yilindan yaptigi ¢alismada kiitiiphane personeli arasinda teknostres, kotii
tasarlanmis is istasyonlarindan, yetersiz egitimden ve yOnetim tarafindan yetersiz planlama ve
uygulamadan kaynaklanabilecegi tlizerinde durmustur. Ayrica hem kiitiiphane kullanicilarinin hem
de personelin yeni teknolojilere iliskin korku, giivensizlik ve genel kavrayistan muzdarip olduklarini
ve bilgisayar teknolojisini kabul etme ve ona uyum saglama miicadelesi sonucu teknostresin ortaya
cikacagini belirtmistir (Bichteler, 1987, s. 282). Teknostresin kiitiiphanelerde yonetilebilmesi igin
Bichteler su ¢oziimleri dnermistir:

“l. Baslangigta personeli neden otomatiklestirmeliyiz, neyi otomatiklestirmeliyiz ve nasil

ilerlemeliyiz gibi sorular1 yanitlamaya dahil edin.

2. Planlama komitesini her seviyeden ¢alisanlardan olusturun.

3. Ureticileri otomatik kiitiiphane sistemlerinde sunumlar yapmaya davet edin. Bir sistemin
gercekten calistigimi gérmek, personele beklentiler konusunda bir fikir verir. Basariyla
sistemlerini degistirmis olan kiitiiphaneleri ziyaret edin.

4. Geri bildirim i¢in bolca zaman ayirarak yavas ilerleyin; personelin miimkiin oldugunca ¢ok
secenegi belirlemesine izin verin.

5. Ofis alan1 ve rutinleri yeni sistem nedeniyle bozulabilecek kisilerle dikkatli ¢aligin.
6. Herkesi ilerleme, kararlar ve egitim i¢in 6zel planlar hakkinda eksiksiz ve sik sik bilgilendirin.

7. Sistemi tanmitmak igin bir program olusturun. Personelin sistemin rutin islerden nasil
kurtulacagini bilmek istedigini ve kullanicilarin sistemin kendilerine nasil zaman
kazandiracagimi ve erigimi nasil iyilestirebilecegini bilmek istediklerini unutmayin.

8.Sistemin yiiklendigi ilk hafta gergin olan personel i¢in birlik olmaya hazirlanin” (Bichteler,
1987, s. 283-284).

Robin Clute (1998)’un Technostress: A Content Analysis adli ¢aligmasi teknostres alaninda 1998
yilina kadar yayinlanmig caligmalari 6zetlemesi agisindan onemli bilgiler igcermektedir. Bu
dogrultuda Clute hem kiitliphane alaninda hem de kiitiiphane alan1 disinda teknostres literatiiriinii
analiz eden elli sekiz makalenin igeriklerini 6zetlemistir. Bu ¢aligma 6zellikle o donemde kiitiiphane
alaninda kullanilan teknolojinin daha iyi anlasilabilmesini saglamaktadir.
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Kupersmith yaptigr ¢alismada teknolojinin hizli gelisiminin 1990’larda kiitiiphanelerdeki etkisi
iizerinde durmus ve referans hizmetleri 6zelinde bu etkiyi incelemistir. Bilgi teknolojisinin dramatik
ve Ozgiirlestirici faydalarinin yeni zaman talepleriyle birlestiginde teknostres denilen bilgi / beceri
eksiklikleri ve psikolojik baski olusturdugunu belirten Kupersmith (Kupersmith, 1992, s. 8) yaptig
arastirmada kurgusal ama gercekgi olan birkag 6rnek sunmustur. 1990°1arda kiitiiphanelerde yasanan
teknostresin tanimlanmasi agisindan yazar tarafindan olusturulmus olan kurgusal 6rnekler dénemin
sartlarini anlayabilmek adma onemli goriilmektedir. Bu 6rneklerde Kupersmith bilgi tasiyicilari,
veritabanlari, iletisim sistemleri ve gelecekte kiitliphanecilerin meslekleri ile ilgili kaygilarini
degerlendirmistir (Kupersmith, 1992, s. 7-8).

Kupersmith’in vermis oldugu 6rnekler bize 90’1 yillardaki kiitiiphane teknolojileri ile calisanlarin
bu teknolojiye kars1 vermis olduklari tepkileri gostermesi agisindan 6nemlidir. Kupersmith yaptigi
calismada performans kaygisi, asirt bilgi yiikii, rol catismalar1 ve oOrgiitsel faktorleri teknostresin
bilegenleri olarak tanimlamis ve teknostresle basa ¢gikmak i¢in bireysel stratejiler tizerinde durmustur
(Kupersmith, 1992, s. 8-11).

Carl Hanson’mn 1994 yilinda fiitiirist bir yaklasim ile hazirlamis oldugu c¢alismada ise gelecege
yonelik oOngoriilere yer verilmistir. Kataloglama ve kategorilere ayirmanin, gelecekteki
kiitliphanecilerin merkezi bir rolii olmaya devam edecegi belirtilirken, bilgi teknolojisinin
standardizasyonu ve basitlestirilmesi i¢in referans kiitiiphanecilerinin bilgi uzmani olarak isten
uzaklagmas1 ve konu uzmanligina dogru yonelmesi dngoriilmiistiir (Hanson, 1994:30). Bu baglamda
2010 yilina kadar, otomasyon ve kiitiiphaneciligin uyumuna iliskin hiimanist bir vizyonun odak
noktasi haline gelecegi belirtilmis ve teknolojik gelismelere bagl olarak kiitiiphanecilerin daha fazla
zamana sahip olacaklari diistiniilmistiir (Hanson, 1994, s. 30-31).

Clute’un aktardigina gore Jeanette Woodward (1997) yapmis oldugu calismada ileri yastaki
kiitiiphanecilerle ilgilenir. Calismasinda teknolojilerle nasil basa ¢ikilacagini bilen geng
kiitiiphaneciler ile teknolojilerle hicbir ilgisi olmayan ve yalnizca rutin gorevlerde kendilerini
stirdlirmek i¢in temel becerileri edinen yagh kiitiiphaneciler arasinda artan bir rekabet ve karsiliklt
kizginlik oldugunu belirtmistir. Otomasyon sistemlerinden dnce egitim alan eski neslin is giiclinde
en hizli biiyilyen yas grubu oldugunu ifade etmektedir. Woodward bilgisayar becerilerinin
Ogrenilebilecegini ve insanlarin yaslandik¢a 6grenmeyi biraktiklar diisiincesini destekleyecek higbir
kanit olmadigini 6ne siirmektedir (Clute, 1998, s. 12).

Sever ise yapmig oldugu ¢alismada kiitiiphanelerde yasanan teknolojik degisimi kiiltiirel sok olarak
tanimlamigtir. Bu dogrultuda tanidik bir ¢evreden yabanci bir kiiltiire taginan insanlarin yasadigi
zorluklar ile kitap odakli bir kiitiiphaneden elektronik bir kiitiiphaneye gegiste yasanan zorluklarin
ayn Ozellikleri tagidiginmi belirtmistir. Sever’e gore bugiiniin ve hatta yarnin kiitiiphanelerinin dili
alisilmadik ve 6zellesmis ¢agrisimlar uyandirmaktir. Ekipmanin aldigi bigim, iistesinden gelinmesi
gereken zorluklar yaratmakta, kullanici dostu oldugu diisliniilen yeni yapilar, bilgisayar
programlarinin temel mantigini anlayan kisiler tarafindan ¢alisma mantigini anlamayan kisiler i¢in
olusturulmaktadir (Sever, 1994, s. 337).

Kullanici odaklilik adina yapilan uygulamalarin kisilerin bilgiye erisiminde zorluklara neden oldugu
gerceginden yola ¢ikan Sever, yakin gelecekte kiitiiphanecilerin roliiniin, kullanicilara rehberlik
etmek ve elektronik labirentte kendilerinden emin adimlarla ilerleyebilmelerini saglamak oldugunu
belirtmistir (Sever, 1994, s. 341).
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Rachel Daniels’in “Effects on non-professional staff of the implementation of computer-based
library systems in college libraries: Some case studies” (1995) isimli makalesi otomasyon sitemine
yeni gecis saglayan ii¢ liniversite kiitiiphanesinin profesyonel olmayan personeli iizerindeki etkileri
iizerinedir. Daniels’in yapmis oldugu goriismelerde elde ettigi veriler stres ve nedenleri iizerinde
farkli goriisler ortaya ¢gikarmistir. Bu goriisler neticesinde sistemin ¢okmesi, bu ¢ékme sonucunda
olusan kullanict yogunlugu ve uygulanmaya baslanan yeni para cezalarinin kullanici ile siirtiismeye
neden olmasinin teknolojinin tiretmis oldugu stres kaynaklari olarak tespit edilmistir (Daniels, 1995,
s. 11).

Linda Dobbs 1990 yilinda yayinladigi makalesinde kiitliphanelerde kullamilan farkli kullanici
araylizlerine sahip bilgi tastyicilarin, farkli komut yapilarina sahip cevrimi¢i kataloglarin ve
veritabanlarina uzaktan erisim i¢in farkli protokollerin uygulanmasinin teknostrese neden
olabilecegini belirtirken, tecriibe edindigi biiyiik bir olay ile de bu konuda bir vaka ¢aligmasini ortaya
koymustur (Dobbs, 1990, s. 65). 1987 yilinda Kennedy Kiitiiphanesi’nin veri tabaninin ¢okmesi
nedeniyle A’dan M’ye yaklasik 500 bin kaydin 300 bini bozuk ve bos kayitlar ile kopyalanmis ve bu
kayitlar bibliyografik kiinyeleri olmadan birakilmigtir (Dobbs, 1990, s. 66). Bu noktada kayitlarin
kurtarilmasinin mali hesaplamalarinin yarim milyon dolar oldugu belirtilmistir. Bu durum kuruma
getirmis oldugu mali yiikiin yani sira kiitiiphane ¢alisanlarinda da tekno korku ve otomatiklestirilmis
sistemlere giivensizlige neden olmustur (Dobbs, 1990, s. 66).

Dobbs’un makalesi kiitiiphanelerde erken donem teknolojik aksiliklerin nedenleri, sonuglar1 ve bu
asamada gerceklestirilen eylem planlarin1 anlatmasi agisindan dnemlidir. Dobbs ayrica bu gibi
durumlar igin bir eylem plan1 hazirlamigtir. Bu dogrultuda:

o Her tiirlii felakete uyarlanabilecek bir afet plant hazirlanmalidir.

e Onleyici tedbirler alinmalidir. Islemler tekrar tekrar incelenmeli, bilgisayarlarda giivenlik
onlemleri alinmalidir. Personelin tiim 6nlemleri periyodik olarak gbzden gegirmesi gerekliligi
vurgulanmalidir.

e Kurum igi felaketlerde kurum dis1 etkenler s6z konusuysa sert 6nlemler alinmalidir.

e Bilyiik bir kazanin personel iizerindeki potansiyel etkisine odaklanilmalidir. Degisime neden
olmasi sebebiyle kazalarin giliveni tehdit etme unsuru s6z konusudur. Psikologlarin vs.
personelin korkularimi, o6fkelerini, hayal kirikliklarin1 gidermede yardimci olabilecegi
unutulmamalidir (Dobbs, 1990, s. 66-67).

Hatice Fatos (Giir) Akmoglu’nun 1992 yilinda TKD Ankara Subesi’nin diizenlemis oldugu
konferansta “Teknostres” adiyla sundugu bildiri bulunmaktadir. Akinoglu kiitiiphanecilikte
teknostresin herkesin kullanabildigi makinalar olmasi nedeniyle daktilolarin yayginlastigi donemde
ortaya ¢iktigini ve bazi sikintilara yol agtigini belirtmistir. Daha sonra ise daha fonksiyonel araglar
olarak tanimladig: bilgisayarlarin psikolojik ve fizyolojik sorunlara yol agtigini ve bu sorunlarin
psikologlar tarafindan teknostres, teknofobi ve ekran rahatsizliklari olarak tanimlandigini
belirtmistir (Akinoglu, 1993, s. 162).

Diger caligmalardan ayr olarak hem kiitiiphane personelinde hem de kiitliphane kullanicilarinda
konuyu ele alan Akinoglu, kullanicilarin donanim ve aksamdan korktuklarini ve bu korkularin
kiitiiphane personeliyle paralellik gosterdigini belirtmistir (Akinoglu, 1993, s. 164).

Walter Giesbrecht ve Roberta McCarthy teknolojiye direng ile ilgili akademik kiitiiphaneler
iizerinde yaptiklari calismada asagidaki yanitlara ulagsmislardir:
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1) Psikolojik nedenler, yani bilinmeyenden korkma,

2) Birden fazla ara yiizle ilgili sorunlar ve hepsini 6grenme ihtiyaci,

3) Artan 6gretim ylikii, yani kullanicinin daha fazla yardima ihtiyaci,

4) Artan maliyetler,

5) Teknolojinin ¢aliganlara empoze edildigi hissi nedeniyle artan gerginlik,
6) Bilgi tastyicilart hizmetlerini siirdiirmek i¢in gereken siireler,

7) Standardizasyon olmamasi gibi donanim / yazilim sorunlaridir (Giesbrecht ve McCarthy
1991, s. 36).

Kate Hickey teknostresin genellikle bilgisayar hakkindaki teknik bilgi eksikliginden degil donanim
ve yazilimdaki degisimden kaynaklandigini belirtmistir. Yapilan islerin yiikiinii hafifletmesi
disiiniilen teknolojik cihazlarin is yiikiinii artirdigini ve bu nedenle teknostresin siirekli degisen bir
meslek olarak goriilen kiitiiphaneciligi etkisi altina aldigin1 agiklamistir. Teknolojinin belirli yonleri
calisma yasamini kolaylastirsa da kullanicilara sunulan hizmet g¢esitliligini de biiyiikk olgiide
artirmistir. Biitiin bunlarin bir sonucu olarak da teknoloji ve buna bagli olan stres kiitiiphanelerde
hayatin bir gercegi olarak ele alinmalidir. Hickey buradan yola ¢ikarak teknolojinin kalic1 olmasi
nedeniyle teknostresin asla ortadan kaldirilamayacagi goriisiinii savunmustur. Etkilerinin en aza
indirilmesi amaciyla katilime1 bir yonetim tarzi, egitim ve iletisimin etkili olabilecegini de ayrica
aktarmistir (Hickey, 1992, s. 17-20). Teknostresin ortadan kaldirilamayacagi varsayimi1 dogru bir
yaklagim gibi goziikse de etkilerinin en aza indirilmesi konusunda ¢alismalar yapmak ve stratejiler
gelistirmek onemlidir. Bu baglamda teknostres kavraminin ortaya ¢ikisindan itibaren konu ile alakali
bircok strateji ortaya atilmistir.

90°’lh yillarda yapilan calismalardaki ortak goriisiin yeni teknolojilere adaptasyon sorunu
gergevesinde birlestigi ve bu ¢alismalarin 6zellikle ¢alisanlar agisindan ele alindigi goriilmektedir.
Bu donemde teknostrese neden olabilecek etkenlerin sistemin ¢cokme korkusu, bilgi, beceri ve egitim
eksiklikleri, yeni kurulan sistemlere gecis siirecinin getirmis oldugu belirsizlikler oldugu
anlasilmaktadir.

2000°1i yillarin ilk donemlerinde konu ile alakali en Onemli ¢aligmalardan birini Tarafdar ve
arkadaslar1 yapmustir. Bu ¢alismada teknostres bilgi ve bilgisayar teknolojilerinin ortaya c¢ikardigi
stres olarak tanimlanmistir (Tarafdar vd, 2007, s. 302). Bu dogrultuda bilgi ve iletisim teknolojileri
stirekli baglant1 ile sonuglandigindan kisiler tizerinde zaman ve mekan algisinin yok olmasina bagh
olarak stres duygusuna neden olmaktadir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinin kurumlarda
uygulanmasi, caligma siireclerinin yeniden yapilandirmasina neden olmaktadir. Yeniden
yapilandirma siirecini ise ¢alisanlarin kurumlardaki rollerinin degismesi izlemektedir (Tarafdar vd,
2007, s. 303).

Giinlimiiz bilgi toplumunda kurumlarin sahip olduklar1 teknolojiler onlari rakiplerinden bir adim 6ne
cikarmaktadir. Bu durum sahip olunan teknolojiler ile rakiplerinden geride kalma korkusuyla en son
teknolojiyi kullanmaya devam etme baskisinin artmasina sebep olmustur. Teknolojik iiriin ve
uygulamalarin yagam dongiilerinin ¢ok kisa olmasi stres olgusunu artirdigi gibi zaman ve maliyet
acisindan da kurumlar1 olumsuz anlamda etkilemesine neden olmaktadir (Tarafdar vd, 2007, s.305).
Biitlin bunlara ek olarak kurumlarin 6zellikle kiitiiphanelerde eski teknolojileri kullanmaya devam
etmesi calisanlarda oldugu kadar kullanicilarda da teknostres yaratabilecek en 6nemli etkendir.
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Biitlin teknolojik imkanlara sahip olan bir kiitliphanede kaynaklarin bir kismina ulasamamak, bu
kaynaklarin sistemlere aktarilmayip giincel olmayan sistemlerle sunulmasi ya da mensubu olunan
kiitiiphanelerin daha az teknoloji diizeyine sahip olunmasi gibi unsurlarin kiitiiphane kullanicilarinin
arastirma  verimliliklerini etkileyebilecek potansiyel teknokstres kaynaklar1 olabilecegi
diisiintilmektedir.

Haneefa ve arkadaslari, kiitiiphane ¢alisanlar1 arasinda teknostresin semptom, neden ve etkilerinin
belirlenmesi amaciyla kiitliphane ¢alisanlar1 tizerinde anket diizenlemistir (Haneefa vd., 2016, s. 65).
Calismanin sonucunda kiitiiphane calisanlarinin bilgisayar ve yeni teknoloji kullanimi sirasinda
teknostrese maruz kaldiklar1 sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda sirt agrisi, géz yorgunlugu, bas
agrisi, kafa karisikligr gibi fiziksel semptomlar tespit edilmistir. Teknostresin, siirekli bilgisayar
kullandiktan sonra kiitiiphane ¢aligsanlarinda fiziksel yorgunlugu artirarak verimlerinin diigmesine
neden oldugunu belirtilmistir. Kiitiiphane calisanlarinin teknostresten kaginmak i¢in herhangi bir
egitim programi almadiklar1 anlagilmistir. Ayrica ¢aligmada teknostresten kacinmak i¢in uygun
egitim programlari ve meditasyon veya yoga gibi aktivitelerin, kiitliphane caligsanlar1 {izerindeki
teknostres etkisinin azaltilabilmesi igin faydali olabilecegi sonucuna varilmistir (Haneefa vd., 2016,
s. 72).

Referans kiitliphanecilerinin stres algisi {izerine yapilan ¢aligmalarda da “teknoloji” strese neden
olabilecek dnemli bir faktor olarak gosterilmistir. Marija Petek’in referans kiitiiphanecilerinin stres
algisini ortaya ¢ikarmak i¢in yapmis oldugu ¢alismada referans ¢aligsmalarini etkileyen en biiyiik
degisikligin teknoloji oldugunu belirtmis ve referans kiitiiphanecilerinin teknostres iiretebilecek
bir¢ok elektronik ara¢ ve kaynak, sayisallastirilmis malzeme gibi teknolojik {irlinlere asina olmasi
gerektigi tizerinde durulmustur. Teknolojik gelismeler yeni bilgi edinme yollarint miimkiin kilsa da
referans personeline de daha fazla talepte bulunulmasina neden olmaktadir (Petek, 2018, s. 131).

YONTEM

Bu arastirma, Web of Science (WoS) veri tabaninda dizinlenen akademik makaleleri inceleyerek,
teknostres konusundaki mevcut egilimleri kiitiiphaneler 6zelinde belirlemeyi hedeflemektedir. Bu
baglamda, "teknostres" kavramina yonelik yapilan aramalar, kiitiiphaneler {izerinde sinirli olacak
sekilde, WoS'un "Information Science Library Science" kategorisinde gergeklestirilmistir. Web of
Science, kapsamli ve yiiksek diizeyde dogruluk igeren akademik veri tabanlari arasinda yer almasi
ve genis kapsamli indeksleme 6zellikleri ile giivenilir kaynaklar sunmasi nedeniyle tercih edilmistir.
Bu kapsamda, en eski tarihten giinlimiize kadar olan donemi kapsayan ve Ocak 2024'te
gerceklestirilen tarama sonucunda toplam 181 akademik makale titiz bir analiz siirecine tabi
tutulmustur. Calisma, betimsel bir model {izerine kurulmus olup, veri analizi i¢in bibliyometri
yontemi benimsenmistir. Yapilan analizlerde atiflar, cografi dagilim, anahtar kelimeler, yazarlar ve
yayinlar gibi gesitli ozellikler ele alinarak degerlendirme yapilmistir. Bibliyometrik analizler ve
gorsellestirmeler ise VOSviewer (Version 1.6.20) analitik arac1 kullanilarak gerceklestirilmistir.

VOSviewer, Leiden Universitesi Bilim ve Teknoloji Arastirmalari Merkezi (CWTS) tarafindan
gelistirilen ve bilimi haritalama ve gorsellestirme amaciyla yaygm olarak kullanilan bir yazilim
aracidir (VOSviewer, 2022). Bu yazilim, bibliyometrik aglari olusturmak i¢in atif ve ortak atif
iligkilerine dayali aglar olusturur ve literatiirden elde edilen Onemli terimlerin birlikteligini
kullanarak metin madenciligi yapar. VOSviewer ile Web of Science, Scopus, Dimensions ve Lens
gibi veri tabanlarindan indirilen verilere dayal olarak ortak yazarlik aglar, alinti tabanli aglar ve
birlikte olusum aglar1 olusturulabilir. Ayrica, Crossref, Europe PMC ve OpenAlex API'leri lizerinden
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elde edilen verilerle veya Semantic Scholar, OpenCitations ve WikiData verilerini kullanarak da
aglar olusturulabilmektedir (Burkut ve Koseoglu, 2022, s. 512).

VOSviewer programinda ag gorsellestirme (network visualization) ve yogunluk gorsellestirme
(density visualization) analizlerine yer verilmistir. Ag gorsellestirme analizinde, 6geler isimleriyle
birlikte daireler seklinde temsil edilir ve baglant1 giiglerine gore daire biiyiikliikleri degisir. Ogelerin
renkleri ise alt kiimelere gore belirlenir. Katman gorsellestirme (overlay visualization), 6gelerin
puanlarina gore renklenen ve ag gorsellestirmeye benzeyen bir analiz tiriidiir. Yogunluk
gorsellestirme ise 6gelerin yogunlugunu renk skalasi ile gosterir, yogun bolgeler sari, diisiik
yogunluklu bélgeler mavi renkle temsil edilir.

Bu analizler kapsaminda asagidaki detayli incelemeler yapilmistir:

o Ortak yazar analizi

e Yazarlarin atif analizi

e Ulkelerin atif analizi

e Kurumlarin atif analizi

e Kaynaklarin ag analizi

e Metinlerin bibliyografik eslesme analizi

e Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi

e Metin verilerine dayali es-olusum haritasi analizi

Bu calismada ayrica asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmustir:

e Hangi cografi bolgelerde teknostres ile ilgili ¢aligmalar yogunlasmistir?

e Teknostres konusundaki literatiirde en sik kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

e Teknostres arastirmalarinda hangi yazarlar ve kurumlar 6ne ¢ikmaktadir?

e Teknostres literatiiriinde hangi tilkeler daha fazla atif almigtir?

e Teknostres ¢alismalarinda bibliyografik eslesmeler hangi yazarlar ve metinler arasinda
yogunlagsmaktadir?

e Metin verilerine dayali es-olusum haritalari, teknostresle ilgili terimler arasindaki
iligkileri nasil gostermektedir?

BULGULAR
Ortak Yazar Analizi (Co-authorship of Authors)

Yazarlarin ortak yazarlik analizine dayanarak, en fazla baglantili ve is birligi yapan yazarlar
belirlemek amaciyla, en az 1 yayin ve en az 1 atif kriterleri kullanilarak ag haritas1 olusturulmustur.
Analiz sonucunda, birbirleriyle baglantis1 olan ya da olmayan yazarlar listeye eklenmis ve 31 ayri
kiimede 104 isim tespit edilmistir. Bu 104 isme ait baglantilar incelendiginde, “Monideepa Tarafdar”,
2436 atif ve 9 eser ile en ¢ok atif alan ve en ¢ok eser iireten yazar olarak 6ne ¢ikmaktadir; ayni
zamanda, en baglantil yazarlar siralamasinda ilk sirada yer almaktadirlar. ikinci sirada, 1976 atifla
“T S Ragu-Nathan” bulunurken, liglincii sirada ise 1696 atifla “Giang Tu” yer almaktadir. Bu veriler,
Giang Tu ile T S Ragu-Nathan’in en baglantili yazarlar olmadiginmi ortaya koymaktadir. Ortak
yazarlik analizinde Monideepa Tarafdar’in en baglantili ve en iiretken yazar olarak 6ne ¢ikmasi,
teknostres literatiirine onemli katkilarda bulundugunu gostermektedir. T S Ragu-Nathan ve Giang
Tu gibi yazarlar ise yliksek atif sayilarina ragmen agdaki baglantilarn acisindan ¢alismalarinin belirli
bir alanda yogunlastigini ancak daha genis bir yazar agina sahip olmadiklarini géstermektedir.
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Sekil 1. Ortak Yazar Analizi (Co-authorship of Authors)

Yazarlarin Atif Analizi (Citation of authors)

Yazarlarin atif aglarini belirlemek amaciyla en az bir yayin ve en az bir atif kriteri kullanilarak yazar
atif analizi gergeklestirilmis ve bu analizin sonucunda bir ag haritasi olusturulmustur. Analizde
birbirleriyle baglantili oldugu belirlenen 101 birim iizerinden toplamda 14 farkli kiime, 1378 baglanti
ve toplam baglant1 giicii 2561 olarak tespit edilmistir. En fazla atif alan yazarlar arasinda Monideepa
Tarafdar (2436 atif), T S Ragu-Nathan (1976 atif) ve Giang Tu (1696 atif) 6ne c¢ikmaktadir.
Monideepa Tarafdar, toplam baglant1 giicii agisindan da 562 ile 6ne ¢ikan isimdir.

Yazarlarin atif analizi, Monideepa Tarafdar'in teknostres arastirmalarinda sadece iiretken degil, ayn1
zamanda genis bir etki alanina sahip oldugunu gostermektedir. T S Ragu-Nathan ve Giang Tu da
yiiksek atif alan yazarlar arasinda yer almakta olup, bu durum onlarin da literatiire 6nemli katkilar
sundugunu gostermektedir. Ancak, toplam baglanti giicii acisindan daha diisiikk olmalari,
calismalarinin etkisinin daha sinirli bir yazar grubu i¢inde kaldigini géstermektedir.
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Sekil 2.Yazar Atif Analizi (Citation of authors)

Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Countries)

Yayinlarin kaynaklandigi iilkelere gore aldiklar: atiflara dair ag haritasi olusturmak amaciyla bir
iilke tarafindan en az bir eserin yayinlanmasi ve bir atif alinmasi kriterleri temel alinarak
gerceklestirilen 19 gozlem birimi tizerindeki analizde, birbirleriyle iligkili olan 7 farkli kiime ve
toplamda 77 baglanti belirlenmistir. Bu analiz sonucunda toplam baglant1 giicii 414 olarak ortaya
cikmustir. En fazla atif alan iilkeler sirasiyla ABD (3253 atif), Ingiltere (720 atif) ve Fransa (451
atif) seklinde siralanmistir. Bu iilkeler, toplam baglant1 giicii agisindan da 6ne ¢ikan tilkeler
arasinda yer almaktadir. Yapilan eser sayilar1 analizinde, ABD'nin 21 yayin ile en {ist sirada yer
aldig1; bunu sirastyla Almanya (6) ve Ingiltere'nin (5) takip ettigi gdzlemlenmistir. Tiirkiye'den ise
sadece 1 yaymn bu listeye katilmistir, ancak bu eser 37 atif ve 21 baglanti giicii ile dikkat
¢ekmektedir.

Ulkelerin atif analizi, ABD'nin teknostres literatiiriinde en etkili iilke oldugunu agikca
gostermektedir. Ingiltere ve Fransa'min da dnemli katkilar sundugu gériilmektedir. Tiirkiye'den
sadece bir yayin bulunmasina ragmen bu yayin, yiiksek atif ve baglanti giicii ile dikkat
cekmektedir. Bu durum, Tiirkiye'nin teknostres arastirmalarinda potansiyel olarak énemli bir rol
oynayabilecegini gostermektedir.
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Sekil 3. Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Countries)

Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)

Kurumlar arasi atiflara dair ag haritasi olusturmak amaciyla bir kurum tarafindan en az bir eserin
yaymlanmasi ve bir atif alinmasi kriteri temel alinarak 78 gozlem birimi lizerinde bir analiz
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda, birbirleriyle iligkili olan 13 farkli kiime ve toplamda 711
baglant1 belirlenmistir. Bu analizin elde ettigi sonuglara gore, toplam baglant1 giicii 1262 olarak
ortaya ¢ikmistir. En fazla atif alan yayimnlari kurumlar sirasiyla University of Toledo (1976 atif),
Rochester Institute of Technology (1696 atif) ve Clemson University (915 atif) olarak belirlenmigtir.

Kurumlarin atif analizi, University of Toledo, Rochester Institute of Technology ve Clemson
University'nin teknostres arastirmalarinda 6ne ¢ikan kurumlar oldugunu gostermektedir. Bu
kurumlarin yiiksek atif sayilar1 ve baglanti giicleri, bu alandaki aragtirmalarin biiyiik bir kisminin bu
kurumlar tarafindan yiiriitiildiigiinii ve 6nemli katkilar sagladigini gostermektedir.
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Sekil 4. Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)

Kaynaklarin ag analizi (Network analysis of resources)

Eserlerin yayinlandiklar1 kaynaklara ait atiflara dair ag haritas1 olusturmak amaciyla bir yaym
tarafindan en az bir eserin yayinlanmasi ve bir atif alinmasi kriteri temel alinarak 22 gézlem birimi
iizerinde bir analiz gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda, birbirleriyle iligkili olan 9 farkli kiime ve
toplamda 82 baglant1 belirlenmistir. Bu analizin elde ettigi sonuglara gore, toplam baglanti giicii 217
olarak ortaya ¢ikmistir. En fazla atif alan yayinlar sirastyla Journal of Management Information
Systems (4 eser, 1047 atif ve 75 baglant1 giicii), Information Systems Journal (5 eser, 906 atif ve 73
baglant1 giicii) ve Information Technology & People (7 eser, 117 atif ve 49 baglant1 giicii) olarak
belirlenmigtir.

Kaynaklarin ag analizi, Journal of Management Information Systems, Information Systems Journal
ve Information Technology & People dergilerinin teknostres arastirmalarinda 6ne ¢iktigini
gostermektedir. Bu dergilerde yayinlanan eserlerin yiiksek atif ve baglanti giicleri, bu dergilerin
teknostres literatiiriinde 6nemli bir yere sahip oldugunu gdstermektedir. Bu bulgu, arastirmacilarin
bu dergileri takip etmelerinin faydali olabilecegini gostermektedir.
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Sekil 5. Kaynaklarin ag analizi (Network analysis of resources)

Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of Documents)

Bibliyografik eslesme, birbirinden bagimsiz iki kaynak tarafindan alintilanmis ortak bir esere atif
yapilmast durumunu ifade eder. En az 1 atif almig olmak kriteri ile segilen ve aralarinda baglanti
bulunan 40 eser ile yapilan analize gore 4 kiime, 739 baglanti ve 3832 toplam baglant1 giicii elde
edilmistir. En fazla bibliyografik eslesme olan yaymlar 822 atif ile Ayyagari (2011), 746 atif ile
Ragu-Nathan (2008) ve 565 alint1 ile Tarafdar (2007) olmustur. Toplam baglanti gliciiniin en yiiksek
oldugu eser ise 419 baglanti ile Nastjuk (2023) olmustur.

Metinlerin bibliyografik eslesme analizi, Ayyagari (2011), Ragu-Nathan (2008) ve Tarafdar (2007)
calismalarinin teknostres literatiiriinde 6nemli bir yere sahip oldugunu gdstermektedir. Nastjuk
(2023) galismasinin yiiksek baglanti giicii, bu eserin diger arastirmalarla sikga iliskilendirildigini ve
literatiirde genis bir yanki buldugunu gostermektedir. Bu, teknostres arastirmalarinin belirli temel
eserler etrafinda yogunlastigini ve bu eserlerin literatiire 6nemli katkilar sundugunu gdstermektedir.
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Sekil 5. Bibliyografik Eglesme Analizi (Bibliographic Coupling of Documents)

Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of Authors)

En az 1 eser yayinlamis ve 1 atif almisg olmak kriteri ile segilen ve aralarinda baglanti bulunan 329
yazar lizerinde gergeklestirilen analize gore, 16 farkli kiime, 43239 baglant1 ve toplam baglant1 giicii
412572 elde edilmistir. Bu analizde en fazla bibliyografik eslesmeye sahip yazarlar; 2670 atif ile
Monideepa Tarafdar, 1976 atif ile T. S. Ragu — Nathan ve 1696 atif ile Giang Tu olarak belirlenmistir.

Yazarlarin bibliyografik eslesme analizine gére, Monideepa Tarafdar, T. S. Ragu-Nathan ve Giang
Tu'nun literatiirde genis bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Monideepa Tarafdar, yalnizca en ¢ok
atif alan yazar olarak degil, ayn1 zamanda en fazla bibliyografik eslesmeye sahip yazar olarak da 6ne
¢ikmaktadir. Bu durum, Tarafdar'in ¢aligmalarinin diger arastirmalarla sikga iliskilendirildigini ve
bu alandaki literatiirde merkezi bir konumda oldugunu géstermektedir. T. S. Ragu-Nathan ve Giang
Tu da 6nemli miktarda atif almis olup, teknostres arastirmalarina énemli katkilar saglamiglardir.
Ancak, Ragu-Nathan ve Giang Tu'nun baglanti sayilarinin Tarafdar'a gére daha diisiik olmasi, bu
yazarlarin ¢alismalariin daha dar bir alanda yogunlagtigim1 ve daha sinirh bir yazar agina sahip
oldugunu gosterebilir. Bu bulgular, teknostres alaninda belirli yazarlarin ve ¢alismalarinin merkezi
rol oynadigmi ve bu yazarlarin literatiirdeki etkisinin genis capta kabul gordigiinii ortaya
koymaktadir.
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Sekil 7. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of Authors)

Metin Verilerine Dayah Terim Es-Olusum Haritasi

Metin verilerine dayali terim es-olusum haritasinin olusturulmasi amaciyla eserlerin Gzet
boliimlerinde, bir terimin minimum olugma sayisi 5 olarak belirlenmis ve bu kriteri saglayan terimler
aragtirmaya dahil edilmistir. Bu baglamda, elde edilen verilere gore, "study" terimi 271 kez,
technostress " terimi 233 kez ve "research” terimi ise 144 kez tekrar etmistir. Calismanin ana hatlart
cercevesinde, "librarian" terimi de gozden gegirilmis olup, bu terimin 17 kez tekrarlandigi

belirlenmigtir.

Metin verilerine dayali terim es-olusum analizi, teknostres literatiiriinde en sik kullanilan terimlerin
belirlenmesine olanak tanimaktadir. "Study", "technostress" ve "research" terimlerinin yiiksek tekrar
sayilari, bu konularin literatlirde sik¢a ele alindigini gostermektedir. "Study" ve "research"
terimlerinin yiiksek frekansi, teknostres arastirmalarinin genellikle genis kapsamli incelemeler ve
arastirmalar tizerine kuruldugunu gostermektedir. "Technostress" teriminin 233 kez tekrarlanmasi,
bu kavramin literatiirdeki merkezi konumunu ortaya koymaktadir.

Diger yandan, "librarian" teriminin sadece 17 kez tekrar etmesi, teknostres konusunun
kiitiiphaneciler baglaminda daha az ele alindigim1 gdstermektedir. Bu, kiitiiphaneciler 6zelinde
teknostres lizerine daha fazla arastirma yapilmasi gerektigine isaret etmektedir. Kiitiiphanecilerin
teknolojik degisimlere adaptasyonu ve bu siirecte yasadiklari stresin daha detayli incelenmesi, bu
alandaki literatiirde 6nemli bir boslugun doldurulmasina katki saglayacaktir.

Bu bulgular, teknostres alanindaki mevcut ¢alismalarin genel egilimlerini ve literatiirdeki anahtar
konular1 anlamamiza yardimci olurken, aym1 zamanda gelecekteki arastirmalar i¢in potansiyel
calisma alanlarim da isaret etmektedir. Ozellikle kiitiiphaneciler baglaminda daha fazla arastirma
yapilmasi, teknostresin bu alandaki etkilerinin daha iyi anlasilmasina katkida bulunacaktir.
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Sekil 8. Metin verilerine dayal: terim eg-olusum haritasi

SONUC

Teknolojinin yayginlagmasiyla birlikte, teknostres kavrami giinliimiiz ¢alisma hayatinda 6nemli bir
yer tutmaya baslamigtir. Teknostres, teknoloji kullanim1 sonucu bireylerde ortaya gikan stres tiirtinii
ifade eder ve bu stresin ¢alisma verimliligi, psikolojik saglik ve organizasyonel performans
tizerindeki etkileri giderek daha fazla aragtirma konusu olmaktadir. Bu baglamda, teknostres tizerine
yapilan bilimsel ¢alismalarin bibliyometrik analizi, aragtirma konusunun 6zellikle kiitiiphanecilik
alanindaki mevcut durumunu ve gelisimini anlamak agisindan biiyiik deger tasimaktadir.

Bibliyometrik analiz, bilim insanlar1 arasindaki is birligini ve etkilesimleri detayli sekilde
gosterirken, bu arastirmacilarin merkezi bir role sahip oldugunu, hangi kurumlarin éncii oldugunu
ve bilgi akisinin nasil gergeklestigini ortaya koymaktadir. Ayrica teknostres arastirmalarinda hangi
konularin popiiler oldugunu ve hangi konularin daha az islendigini belirlemek, arastirmacilara
mevcut arastirma bosluklarini ve aragtirma yonlerini gdsterme potansiyeline sahiptir. En fazla atif
alan ¢alismalar, alandaki temel teorileri ve modelleri belirlemede kritik neme sahiptir.

Bu nedenle, teknostres {izerine yapilan bilimsel ¢aligmalarin siirekli olarak bibliyometrik yontemlerle
analiz edilmesi ve trendlerin takip edilmesi kiitiiphanecilik alaninda yeni arastirma alanlarinin
acilmasina katki saglayacaktir. Bu dogrultuda bu ¢aligmanin bulgular1 asagida dzetlenmistir:

e Monideepa Tarafdar, en ¢ok atif alan ve en baglantili yazar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum,
Tarafdar'in teknostres literatiiriine 6nemli katkilarda bulundugunu gostermektedir.

e Monideepa Tarafdar, T. S. Ragu-Nathan ve Giang Tu, teknostres literatiiriinde yiiksek atif alan
yazarlar olarak belirlenmistir. Bu yazarlar, literatiirde genis bir etkiye sahiptir.

e ABD, teknostres arastirmalarinda en fazla atif alan iilke olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ingiltere ve
Fransa da 6nemli katkilar saglamaktadir.
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o University of Toledo, Rochester Institute of Technology ve Clemson University, teknostres
literatiiriinde 6nde gelen kurumlar olarak belirlenmistir.

¢ Journal of Management Information Systems, Information Systems Journal ve Information

Technology & People, teknostres arastirmalarinda en ¢ok atif alan yayinlar olarak 6ne
cikmaktadir.

e Ayyagari (2011), Ragu-Nathan (2008) ve Tarafdar (2007) en fazla bibliyografik eslesmeye
sahip yayinlar olarak belirlenmistir.

e Monideepa Tarafdar, T. S. Ragu-Nathan ve Giang Tu, en fazla bibliyografik eslesmeye sahip
yazarlar olarak one ¢ikmaktadir.

e "Study", "technostress" ve "research" terimleri teknostres literatiiriinde en sik kullanilan
terimlerdir. "Librarian" teriminin diisiik frekansi, bu alanda daha fazla aragtirma yapilmasi
gerektigini gostermektedir.

Bu analizler, teknostres alanindaki mevcut ¢alismalarin genel egilimlerini ve literatiirdeki anahtar
konular1 anlamamiza yardimci olurken, ayn1 zamanda gelecekteki arastirmalar i¢in potansiyel
calisma alanlarimi da isaret etmektedir. Ozellikle kiitiiphaneciler baglaminda daha fazla arastirma
yapilmasi, teknostresin bu alandaki etkilerinin daha iyi anlasilmasina katkida bulunabilir.

Yapilan analizler neticesinde, kiitiiphanecilik alaninda teknostres konusunun 6nemli basliklari
olarak degerlendirilebilecek farkli alanlarin da oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglarina
dayanarak, mevcut arastirma alanlarina ek olarak degerlendirilebilecek bazi ekstra
calisma/arastirma alanlari sunlar olabilir:

o Egitim Eksikligi: Teknolojinin siirekli evrimi, kiitliphane personeli ve kullanicilari i¢in siirekli
egitim ve gilincellemeleri zorunlu kilmaktadir. Yetersiz egitim ve destek, teknostresin énemli bir
kaynagidir ve bu alanda yapilacak yeni arastirimalar, kullanicilarin ve ¢alisanlarin teknolojiyle
daha rahat etkilesimde bulunmalarini saglayacaktir.

e Dijital Ugurum: Teknolojiye erisimdeki esitsizlikler, 6zellikle yash ve diisiik gelirli bireyler
arasinda daha belirgin bir sorun teskil etmektedir. Kiitiiphane hizmetlerinin herkese esit olarak
sunulabilmesi i¢gin bu dijital ugurumu kapatmak, kiitliphanelerin 6ncelikli hedefleri arasinda yer
almalidir.

e Gizlilik ve Giivenlik Endiseleri: Dijital hizmetlerin artmasiyla birlikte, kullanici verilerinin
korunmasi daha biiyiik bir endige haline gelmistir. Gizlilik ve giivenlik politikalarinin seffaf bir
sekilde yiiriitilmesi, bu tiir endiseleri hafifletmeye yardimcr olabilir.

e Agin Bilgi Yiiklenmesi: Internet ve dijital kaynaklarm sundugu bilgi bollugu, kullanicilarin
gereksiz bilgi ylkii altinda ezilmesine neden olabilir. Kiitiiphaneler, bilgiyi organize etme ve
kolayca erisilebilir kilma konusunda 6nemli bir rol oynamalidir.

e Teknolojik Arizalar ve Kesintiler: Teknolojik altyapinin giivenilirligi, kiitiiphane hizmetlerinin
kesintisiz sunulmast i¢in kritik Gneme sahiptir. Diizenli bakim ve giincellemeler, bu tiir sorunlarin
Oniine gegebilir.

e Siirekli Degisim ve Adaptasyon: Teknolojinin siirekli degisimi, kullanicilarin ve personelin
adaptasyon yeteneklerini zorlar. Destekleyici bir 6grenme ortami ve siirekli egitim programlari,
bu adaptasyon siirecini kolaylastirabilir.
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e Kisisel Etkilesimin Azalmasi: Otomasyon ve dijital hizmetlerin artmasi, kisisel etkilesimin
azalmasina yol agabilir. Kiitiiphaneler, teknolojiyi insan odakli bir sekilde entegre ederek,
kullanicilarin olumsuz etkilesim deneyimlerini minimize edebilir.

Sonug olarak, kiitiiphaneler, teknostresle miicadelede yenilike¢i bir yaklasim benimsemelidir. Bu,
hem teknolojinin verimli kullanimini tegvik ederken hem de kullanici ve personel arasinda
teknoloji kaynakli stresi minimize ederek daha saglikli bir bilgi erisim ortami saglayabilir. Bu
calisma, kiitiiphaneler ile ilgili teknostres ¢aligsmalarina odaklanarak bu alandaki yeni arastirma
alanlarii belirlemek i¢in bir temel olusturmaktadir. Arastirmanin bulgular1 ve 6nerileri,
teknostresin etkilerini anlamak ve bu alandaki literatiirdeki bosluklar1 doldurmak i¢in gelecekte
yapilacak caligsmalara 151k tutacaktir. Kiitiiphaneler, bu onerileri dikkate alarak teknolojinin
getirdigi zorluklarla basa ¢ikmada daha etkili stratejiler gelistirebilir ve bilgi hizmetlerinin
kalitesini artirabilir.
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