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Schools

Oz
Bu arastirmanin amaci okul pansiyonlarindan sorumlu miidiir yardimeilarinin stres kaynaklarini
ve stresle basa ¢ikma yontemlerini belirlemektir. Nitel aragtirma yontemlerinden durum galigmasi
deseni ile yiiriitiilen bu aragtirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’de bir ilde pansiyonlu ortadgretim
okullarinda gorev yapmakta olan pansiyonlardan sorumlu 13 midiir yardimeist olusturmaktadir.
Calisma grubu, amacglh ornekleme yontemlerinden Olgiit ve maksimum cesitlilik 6rneklemesi
kullanilarak seg¢ilmistir. Aragtirmanin verileri yari-yapilandirilmig goériisme formu araciligiyla elde
edilmis ve igerik analizi ile ¢Oziimlenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, okul
pansiyonlarindan sorumlu miidiir yardimcilarinin stres kaynaklarini; sorumluluk alanlarmin genis
olmasi, ddenek yetersizligi, mesai saatleri disinda ¢aligma, giivenlik sorunlari, 6grencilerde
sorumluluk bilincinin olmamasi, yonetici, O6gretmen ve yardimci personellerin gorev ve
sorumluluklara yaklagimi ve aileye zaman ayiramama olarak ortaya ¢ikarmistir. Miidir
yardimcilarinin stresle basa ¢cikmada kullandiklart yontemler; okulun diger paydaslari ile iletisim
kurma, bilgi paylasiminda bulunma ve pansiyon kaynaklarimi ekonomik kullanma seklinde
saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Miidiir Yardimeisi, Orgiitsel Stres, Stres Kaynaklari,
Stres ile Baga Cikma Yontemleri

Abstract

This study aimed to determine the stress sources of assistant principals responsible for boarding
and their coping strategies to deal with stress. It employed a qualitative case study. The study
group consisted of 13 assistant principals responsible for boarding at high schools in Tiirkiye.
The participants were selected through criterion and maximum variation sampling The data were
collected utilizing a semi-structured interview form and analyzed by content analysis. The results
revealed that the sources of stress were classified as having too much responsibility, insufficient
funds, not being able to spend time with family, excessive working hours, security problems of the
boarding school students, lack of sense of responsibility among students, and the headprincipals,
teachers and the other staff” approach to duties and responsibilities. The results also found that
the coping strategies are classified as communication with other stakeholders of the school,
sharing information and using boarding school resources economically. Based on the results, the
responsibilities of assistant principals responsible for boarding should be revised, the economic
resources of boarding in schools should be increased, and the responsibilities should be shared
with more stakeholders.

Keywords: Stress, Assistant Principal, Organizational Stress, Stress Sources,
Coping Strategies
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Giris

Son yillarda okullarin 6zerkligi ve hesapverebilirlik konusunda yiiriitiilen politikalar,
okul miidiirlerinin ¢aligmalarinin yogunlugunu ve karmasikligin1 artirmistir (DeMatthews vd.,
2020; Pont, 2020; Tan vd., 2020). S6z konusu gelismeler sonucunda okul miidiirlerinden
Ogretim lideri, insan kaynaklar1 yoneticisi, mali planlamaci, danisman, personel ve ebeveyn
arabulucusu, akil hocasi ve kogluk gibi farkli roller sergilemesi beklenmektedir (Wicher,
2017). Rol tanimlarinin genis olmast ve her bir roliin farkli sorumluluklar yiiklemesi, okul
miidiirlerinin stres kaynaklarinin artmasina ve stres ile basa c¢ikmada cesitli yontemler
gerlistirmesini gerektirmistir. Stres; bireyde istenmeyen neticelere yol acan, disaridan gelen
tehlikeli bir baski (Graham-Bonnalie, 1972); bireyin gevresinin istekleriyle basa ¢ikamadigini
hissettiginde yasamis oldugu olumsuz inang ve duygular (Aronson vd., 2012) ve verimliligini
olumsuz yonde etkileyen, bireyi yakin duygusal iliskilerden uzaklastiran ve en Onemlisi
bireyin yasama sevincini ve mutlulugunu azaltan bir olgu (Baltas & Baltas, 2021) olarak
alanyazinda tanimlanmaktadir. Bu baglamda stresin bireyde sikinti, endise ve kaygi yarattig
ve psikolojik olarak depresyon, yorgunluk, tiikkenmislik gibi sorunlara yol agtigi ve okul
yonetimi agisindan diistintildiigiinde okul miidiirlerinde mesleki sorumluluklarindan kaynakli

stres yasayabilecegi belirtilebilir.

Orgiitsel baglamda stres, meslegin getirdigi baskilar, zorluklar ve gerekliliklere yanit
vermede bireyin yeterli birikim ve deneyime sahip olmadigini hissetmesinden
kaynaklanmaktadir (Curbow vd., 2000). Ayni ortamda bulunan is gorenler; ortak hedefleri,
amaglari, istekleri, heyecanlari, inanglari, fikirleri ve uymalar1 gereken kaideleri kanitlama
cabasi icinde belirli gorevleri ve rolleri yerine getirirken bireysel, sosyal ve orgiitsel
yonleriyle siirekli orgiit i¢i etkilesim i¢inde bulunmakta gerek is rolleri gerekse orgiitsel
niteliklere bagl olarak gerceklesen orgiitsel stres kaynaklarinin etkisi altinda kalabilmektedir.
Giinlik yasamda yasanan stresin nedenleri, farkli kiiltiir ve ge¢misten gelen bireyler i¢in
degisebilir. Buna karsin calisanlarin Orgiitte yasadigi stresin kaynaklarinin ortak noktalar
bulundugu sdylenebilir. Bu baglamda zaman baskisi, asir1 is yiikii, siki ve yakindan denetim,
yetki yetersizligi, rol catigmasi ve belirsizligi, birey ve oOrgiit degerleri arasindaki
uyumsuzluklar, ¢esitli sekilde engellenme, ¢aligma kosullar1 ve insan iligkileri (Aydin, 2008);
orgiitlerdeki asir1 is yiikii, zorluklar, is ve Orgiitiin yapisi, orgiit ici iligkiler (Tutar, 2011); is
yiikii fazlaligi, is monotonlugu, teknolojik gelisme ve yeniliklere ayak uydurmakta zorlanma,

is ortaminin yetersiz yapisi, kariyer gelistirme sikintilari, bireylerin is ve sosyal ¢evresinden
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kaynakli sikintilar (Giiler, 2013) ve is ile ilgili artan beklentiler (Oplatka, 2017) orgiitsel
baglamda gergeklesen stres kaynaklari olarak belirtilmektedir.

Okul miidiirlerinin, egitim O6gretimin lideri olmalari, son derece zor ortamlarda
degisim ve okul iyilestirme ¢alismalarini kararlilikla uygulamalar1 ve 6grencileri 21. yiizyila
hazirlayan dinamik liderler olmasi beklenmektedir (Catano & Stronge, 2006). Dinamik, hizla
degisen giiniimiiz diinyasinda stresin, okul yoneticilerinin is yasaminin bir parcasi haline
geldigi belirtilebilir. Okul miidiirlerinin isi karmasik, zaman alict ve genellikle 6ngoriilemez
seklinde nitelendirilmekte (Grissom vd., 2015; Sebastian vd., 2018) ve s6z konusu 6zellikler
son yillarda meslege iliskin stres, tilkenmislik yasamalarina ve isten ayrilmalarina neden
olmaktadir (Yan, 2020). Bir arastirmada zaman yonetimi, iist yoneticiler ve astlarla iligkiler,
biitce sikintisi, catigmalar1 ¢6zme, merkez ve yerel egitim yoneticilerinden gelen zorunluklara
uyma gibi ¢esitli stres etmenlerinin okul miidiirlerinin kendilerini agir1 yorgun hissetmesi ile

sonug¢landigl bulunmustur (Armenta & Reno, 1997).

Okulun paydaslar1 olan 6gretmen, dgrenci, yardimct personel ve diger is gorenleri ile
okulu 6nceden belirlenen hedeflere ulastirma gorevini gerceklestirirken okul miidiirlerinin
stres yasadiklar1 ve fiziksel kosullar, zaman, 6grenci veli ile iligkiler ve orgiitsel iliskilerden
kaynaklanan (Elomaa vd., 2023) stresin yalnizca is yerinde sinirli kalmayip aile, saglik ve
sosyal yasamlarim da olumsuz etkiledigi belirtilebilir. Dolayisiyla okul miidiirlerinin stresle
basa cikmak icin cesitli yontemler gelistirmeleri gerekebilir. Mahfouz (2020) okul
miidiirlerinin yagadiklart stresin sonucu gerceklesebilecek fizyolojik, biligsel ve davranigsal
tepkilere yonelik didaktik yontemi ise kosmay1; giiclii duygular1 belirlemek ve yonetmek icin
yansima teknigi ile dikkatli farkindalik pratigi gelistirmeyi stresle basa c¢ikmada

uygulanabilecek yontemler olarak 6nermektedir.

Okul midiirlerinin yagadiklart stresin kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma yontemlerine
iligkin caligmalarin gorece fazla olmasina karsin okul miidiir yardimcilarina iliskin
caligmalarin az oldugu saptanmistir. Bu arastirmanin amaci okul pansiyonlarindan sorumlu
midiir yardimcilarinin stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma yontemlerini arastirmaktir. Bu

ana amag dogrultusunda asagidaki alt amag sorular belirlenmistir:
1. Okul pansiyonlarindan sorumlu miidiir yardimcilarinin stres kaynaklari nelerdir?

2.0kul pansiyonlarindan sorumlu miidiir yardimcilarinin stresle basa ¢ikma yontemleri

nelerdir?
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Yontem

Bu arasgtirmanin amaci okul pansiyonlarindan sorumlu miidiir yardimcilarinin stres
kaynaklarin1 ve stresle bas etmede kullandiklari yontemleri belirlemektir. Bu amagla bu
arastirma nitel aragtirma yontemlerinden durum calismasi deseni ile yiiriitiilmiistiir. Creswell
(2016) durum ¢alismasini, arastirmacinin belli durumlar hakkinda g¢oklu bilgi kaynaklari
kullanarak ayrintili ve derinlemesine bilgi topladig1 ve bir durum betimlemesi ya da temalar1
ortaya koydugu nitel bir yaklagim olarak tanimlamistir. Ayrica bireylerin nasil tepki verdiklerini
ve davranislarini nasil degistirdiklerini etkileyen belirli bir olay hakkinda zengin veri ve bilgi
toplamanin amaglandig ¢alismalarda durum ¢aligmasinin kullanilmasi gerektigi belirtilmektedir
(Chua vd., 2020). Bu baglamda okul pansiyonlarindan sorumlu miidiir yardimcilarinin stres ve
stresle nasil basa ciktigina iliskin durumu ortaya koymak i¢in durum calismasi deseni
benimsenmis ve derinlemesine bilgi toplamak amaciyla farkli okul tiirlerinde gorev yapmakta
olan miidiir yardimcilar ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir.
Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢aligma grubunu Tiirkiye’de bir ilde ortadgretime bagli okullarin
pansiyonlarindan sorumlu miidiir yardimcilar1 olusturmaktadir. Amagh  6rnekleme
yontemlerinden oOl¢iit 6rneklemesi ve maksimum ¢esitlilik érneklemesi kullanilarak segilen 13
miidiir yardimcisi arastirmanin ¢aligma grubunu olusturmaktadir. Amagli drnekleme yontemi,
arastirilan durumun olusmasi en muhtemel gruplari, kisileri ve ortamlar1 bulmay1 hedeflemekte
ve boylece segilen durumlardaki anlamlar, fikirler ve gesitlilikleri derinlemesine incelemektedir
(Patton, 2015). Bu arastirmada calisma grubunu olusturan miidiir yardimcilarinin gorev
yaptiklar1 okulda en az bir y1l okul pansiyonundan sorumlu miidiir yardimcisi olarak caligsmasi
Olciit olarak belirlenmistir. Bu aragtirmada goriismelerin gergeklestigi ilin farkli ilgelerinde
ortadgretim diizeyindeki farkli okul tiirlerinde gérev yapan okul pansiyonlarindan sorumlu
miidiir yardimcilart ile goriismeler yapilmig; katilimcilarin se¢iminde farkli cinsiyetlerin
temsiliyeti maksimum cesitliligi saglamigtir. Katilimcilari tanimlamak i¢in kodlar kullanilmistir

(K1, K2, ..). Tablo 1, arastirmanin c¢alisma grubuna yodnelik demografik bilgileri

gostermektedir.
Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Bilgileri
Katilimer ~ Cinsiyeti Okul Tiirti Brang Kidem Miidiir Yrd. Siiresi
K1 E Fen Lisesi Tiirk Dili ve Edebiyati 22 2
K2 E Anadolu Imam  Tarih 10 2
Hatip Lisesi
K3 E Anadolu imam  Meslek Dersi 8 5
Hatip Lisesi
K4 E Mesleki ve Din Kiiltiirii ve Ahlak 10 2

688



Okul Pansiyonlarindan Sorumlu Miidiir Yardimcilarimin Stres Kaynaklari ve Stres ile Basa Cikma
Yontemleri

Teknik Anadolu  Bilgisi

Lisesi
K5 K Mesleki ve Kimya 26 6
Teknik Anadolu
Lisesi
K6 E Cok Programli Psikolojik Danigma ve 11 2
Anadolu Lisesi  Rehberlik
K7 K Anadolu Lisesi  Tiirk Dili ve Edebiyati 23 6
K8 K Cok Programl Tarih 9 1
Anadolu Lisesi
K9 E Tarih 18 6
K10 K Anadolu Lisesi  Din Kiiltiirii ve Ahlak 8 6
Bilgisi
K11 E Fen Lisesi Tarih 21 8
K12 E Fen Lisesi Din Kiiltiirii ve Ahlak 20 2
Bilgisi
K13 E Cok Programli Cografya 17 5

Anadolu Lisesi

Tablo 1’e gore goriisme yapilan miidiir yardimcilarinin Fen Lisesi, Anadolu Imam
Hatip Lisesi (AIHL), Cok Programli Anadolu Lisesi (CPAL), Mesleki Teknik Anadolu Lisesi
(MTAL) ve Anadolu Lisesi’nde gorev yaptiklar1 goriilmektedir. 9 erkek ve 4 kadindan olusan
katilimeilarin gorev yaptiklar1 okullarda pansiyonlardan sorumlu miidiir yardimcist olarak
yoneticilik siiresinin 2-8 y1l arasinda oldugu goriilmektedir.
Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmigtir. Gorligme
formu arastirmacilar tarafindan ilgili alanyazinin taranmasi ardindan hazirlanmig ve taslak form
egitim yOnetimi alaninda iki uzmaninin goriislerine sunulmusgtur. Uzman goriislerinden sonra 8
soru ve 16 sonda sorusundan olusan goriisme sorularinin sayisi azaltilmig; 6 soru ve 12 sonda
sorusundan olusan veri toplama aracinin son hali olusturulmustur. Okul pansiyonlarindan
sorumlu iki miidiir yardimeri ile pilot goriismeler gergeklestirilmis ve sorularinin anlasilir oldugu
belirlenmistir. Pilot uygulamanin ardindan arastirmada kullanilan veriler ses kayit cihazi
kullanilarak asil katilimcilardan elde edilmistir. Goriismeler, katilimcilarin - belirledigi
ortamlarda digiincelerini istedikleri gibi ifade etmeleri igin gerekli ortam saglanarak
gergeklestirilmistir. Goriismelerde katilimeilara isimlerinin gizli kalacagi ve her katilimc igin
kodlama yapilacagi ifade edilmistir. Gortismeler ortalama 30-45 dakika arasinda stirmistiir.
Verilerin Analizi

Bu arastirmadan elde edilen verileri ¢o6ziimlemek icin icerik analizi teknigi
kullanilmigtir. Nitel igerik analizi ¢oziimlemelerinde metnin igerisinde énemli olarak goriilen
kodlardan bazi kategoriler olusturulmakta ve sosyal gergekligin coklu tanimlamalariyla

betimlemeler yapilmaktadir (Creswell, 2016). Verilerin analiz siirecinde oncelikle ses kayitlar
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yaztya dokiilmiistiir. Yazim islemi tamamlandiktan sonra olusturulan metinler okunmus ve
katilimeilarin her biriyle yapilan goriismelerdeki sorulara verilen cevaplar bir araya getirilmistir.
Daha sonra ham verileri ortaya ¢ikan arastirmanin metinleri tekrar tekrar okunmus kodlar,
kategoriler ve temalar belirlenmistir.
Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenilirlik kavramlarinin yerine i¢ gecerlik igin
inanirlik; giivenirlik yerine tutarlilik; ve dis gecerlik yerine aktarilabilirlik kavramlar
kullanilmaktadir. Merriam (2009) inanirligir bulgularin gerceklikle olan uyumu olarak ifade
etmekte; Lincon ve Guba (1985) katilimcilarin ifadelerinin, arastirmaci tarafindan tekrar
kurularak yansitilirken ayni sekilde temsil edilmesi olarak tanimlamigtir. Patton (2015)
sistematik ve detayli saha calismasi ile yiiksek kalitede veri saglanmasinin, inanirhigin
saglanmas1 i¢in dikkat edilmesi gereken hususlardan ilki oldugunu belirterek Orneklem
seciminin arastirtlan konuyla uygun olmasinin énemli olduguna ve amacli 6rneklem se¢imine
dikkat ¢ekmistir. Uzman goriisiine bagvurulmasi, aragtirmacinin basvurdugu bir diger stratejidir.
Aragtirmacilar ¢alisma grubunun olusturulmasi, veri toplama araglarinin hazirlanmasi, verilerin
analizi ve yorumlarla ilgi tiim siireclerde egitim yoOnetiminde alaninda uzman iki
akademisyenlerin goriislerine bagvurmus ve ¢alisma grubunun gesitliligini saglamak igin bes
farkli okul tiirlinde ¢aligan okul pansiyonlarindan sorumlu midiir yardimecilart ile goriisme
yapmustir. Inanirh@ saglamak igin analiz bulgularim destekleyen katilimcilarin gériislerine yer
verilmistir.

Bulgular

Okul Pansiyonlarindan Sorumlu Miidiir Yardimcilarinin Stres Kaynaklarma iligkin
Goriislerinden Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin  birinci alt amaci olan okul pansiyonlarindan sorumlu miidiir
yardimcilariin stres kaynaklarina iligkin elde edilen bulgulardan ortaya ¢ikan tema, kategori ve

kodlar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Miidiir Yardimeilarinin Stres Kaynaklarina {liskin Tema, Kategori ve Kodlar

Tema Kategori Kodlar
Is ile ilgili stres kaynaklari Ogrenci  islerinin  Giivenlik sorunlar1 (K1, K3, K4, K7,
yonetimi K13).

Hastalik sorunlar1 (K1, K4, K5, K8).

Ders c¢aligmaya yonelik ilgisizlik (K1,
K3, K7).

Sorumluluk bilincinin olmamasi (K3,
K9, K10, K11, K12)

Ogrencilerin ge¢mis deneyimleri (K2)

Mali  kaynaklarin
yonetimi

Ekonomik ortamin belirsizligi (K4,
K10, K11, K13)

Ekonomik kaynaklarin verimli
kullanilmamasi (K2)

Odeneklerin yetersiz olmast (K1, K3,
K5, K6, K7, K9, K12,)

Sorumlulugun tek kiside olmasi (K8)

Biirokratik  islerin
yonetimi

Yazismalarin uzun sirmesi (K1, K3,
K7, K11)

Gorevlendirme kaynakli sorunlar (K2,
K9, K12)

Sorunlara kisa siirede ¢Oziim bulma
zorunlulugu (K4)

Isin yapist

691

Sorumluluk alanlarinin fazla olmasi
(K1, K2, K3, K5, K7, K9, K11, K12,
K13)

Rol fazlasi davramiglar gerektirmesi
(K2, K8, K10)

Calisma saatlerinin belirsiz olmas1 (K3,
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K7, K8, K10)

Cevre ile ilgili stres kaynaklar1 Yoneticiler

(yoneticiler, &gretmenler, yardimci

personel, veliler) Ogretmenler
Yardimet1 personel

Tutum ve davraniglar (K1, K3, K4, K8,
K13)

Gorev ve sorumluluklara yaklagim (K5,
K7, K8, K10, K12)

Veliler

Sikayetler (K1, K7, K11)
Birey ile ilgili stres kaynaklari Zaman kisithlig Aileye zaman ayiramama (K1, K3, K4,

K5, K11, K12, K13)
Mesai saatlerinin disinda ¢alisma (K1,
K8, K10)
Cok is, az zaman (K2, K5)

Roller

Rol ¢atigmasi (K2, K5, K6, K7, K8)

Okul pansiyonlarindan sorumlu miidiir yardimcilar ile yapilan goriismelerden elde

edilen verilerin ¢éziimlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgularda stres kaynaklarimin is ile ilgili

stres kaynaklari, cevre ile ilgili stres kaynaklar1 ve birey ile ilgili stres kaynaklari olmak iizere

ii¢ tema altinda toplandigi goriilmektedir.

Is ile Tlgili Stres Kaynaklar

Is ile ilgili stres kaynaklarini olusturan kategorilerin 6grenci islerinin yonetimi, mali

islerin yonetimi, biirokratik islerin yonetimi ve isin yapisi altinda toplandigi saptanmustir.

Ogrenci Islerinin Yonetimi. Ogrenci islerinden kaynakli sorunlarmn giivenlik sorunlari, hastalik

sorunlari, ders caligmaya yonelik ilgisizlik ve 6grencilerin sorumluluk bilincinin olmamasi

seklinde ortaya ¢iktig1 saptanmustir.
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Giivenlik sorunlari. Ogrenci islerinin ydnetiminden kaynakli yasanan strese iliskin en
fazla goriis bildirilen stres kaynagi giivenlik sorunudur. Buna iligkin katilimcilarin bazilarinin
goriigleri su sekildedir:

...glivenlik  gérevlisi olmamast nedeniyle giivenlikle ilgili problemin
yasanabilmesi beni  endiselendirmektedir (K3); Giris saati belirlesek bile (20
dakikalik yiiriime siiresi) pansiyonda belletmenin de dersten c¢ikip oraya
gitmesinden kaynakli zaman farki sebebiyle girisleri zamaninda kontrol
etmesini engelliyor. Giivenlik gérevlimiz yok zaten. Gece sadece belletmen
agretmen oluyor. Pansiyon binasinin yerlesim yerlerinden biraz uzak issiz bir
alanda olmasi da isin cabasu... (K7).

Hastalik sorunlari. Ogrenci islerinin yonetiminden kaynakli yasanan strese iliskin en
fazla goriis bildirilen stres kaynaklarindan biri de hastaliktan kaynakli islemlere iligkin sorunlar
olarak belirlenmistir. Bu soruna iligskin yasadigi stresi bir katilimei su sekilde belirtmektedir:

...Pansiyonda hemgire bulunmamasit ani durumlarda pansiyon idaresini zaman
zaman zor durumda birakmis saglik kurumlart aransa dahi ambulansin
gecikmeli geldigi durumlar yasanmistir. Yine bazi 6grencilerimizde goriilen
tekrarlanan hastalik durumunda veliye bilgi verilmesine ragmen veli iistiine
diigen sorumlulugu yerine getirmeyerek ogrenciyi iist saghk kurumlarina

gétiirmemis béylesi durumlarda pansiyon idaresi stkinti yagamistir (K8).

Ders calismaya yonelik ilgisizlik. Ogrencilerin ders calismaya yonelik ilgisizliginin
katilimeilarin yasadig stresin bir diger kaynagi oldugu saptanmustir.

Ders ¢alismayan ogrencinin diger ogrencileri olumsuz etkilemeleri (K1),

Niteliksiz okul olmamiz sebebiyle basarili ya da ders ¢alismayr seven 6grenci

sayisint da azalttigindan etiitler bagh basina bir sorun haline geliyor (K7).

Sorumluluk bilincinin olmamasit. Ogrencilerin giris-cikis saatleri ile evci iznine gidis
ve doniis gibi pansiyona 0zel islerinin yiiritiilmesi konularinda sorumluluk bilincine sahip
olmadiklar katilimcilarmn bir diger stres kaynagini olusturmaktadir.

Mesela ogrenci evci iznine ¢ikip ailesinin bilgisi olmadan arkadasinin evinde

kalyor. Biz aileye evci iznine ¢ikti diye mesaj atmisiz fakat veli mesaji dikkate

alp okumamis ya da mesaj okumayr bilmiyor gerekgesiyle beni neden

aramadin diye hesap sorabiliyor (K10).

Ogrencilerin gecmis deneyimleri. Ogrencilerin yetisme tarzi ve icinde yetistigi
toplumun 6zelliklerinin farkli olmasi ve bu farkliliklarla birlikte ayni ortamda bulunmalarinin

yarattig1 sorunun stresin kaynaklarindan biri olduguna iliskin goriis su sekildedir.
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...0grencilerin istendik davranis Oriintiisiine sahip olmast kolay bir siire¢

degildir. Ogrencilerin yetismis oldugu cevre benimsedigi degerler, toplu yasam

kiiltiiriine sahip olup olmamasi, i¢inde bulundugu geng¢ neslin diinyaya bakis

agist ve bunun bizim diinyaya bakis acimizla farkliiklari ister istemez bazi

problem alanlarinin dogmasina neden olabilmektedir (K2).
Mali Kaynaklarin Yonetimi. Mali kaynaklarin yonetimi is kaynakli stresin bir diger kategorisi
olarak goriilmektedir. Katilimcilarin goriiglerinden elde edilen veriler, ekonomik ortamin
belirsizligi, ekonomik kaynaklarin verimli kullanilmasi, 6denek yetersizligi, sorumlulugun tek
kiside toplanmasinin mali kaynaklarin yonetiminde yasanilan stresin kaynaklart oldugunu
gostermektedir.

Ekonomik ortamin belirsizligi. Ekonomik ortamin belirsiz olmasi, fahis fiyat artisi
gibi nedenlerle esnafin ihale zarfi almak istemedigini ve bu durumun kendilerinde hem
Ogrencilere iyi bir {irlin, hizmet sunabilme hem de ¢alistigi kuruma yeterli olabilme endisesi
yarattigini belirtmistir.

...thale siirecinde mesela giiniimiizde yiiksek enflasyon sonucu fahis fiyat artisi
sonucunda kimse zarf almak istemiyor onceden boyle degildi esnaf zarf isterdi
simdi ise zarf vermeye ben ¢ikiyorum sokaga ama bulamiyorum hi¢bir esnaf
kimse zarf almak istemiyor. Esnafin bazilart pazarliga oturdu pesin dderseniz
alirim diye. Buradaki en onemli problem yiiksek enflasyon sonu fahis fiyat
artist (K13).

Ekonomik kaynaklarin verimli kullanilmasi. Okul pansiyonlarinin yemek, temizlik gibi
hizmetleri i¢eren maddi kaynak gerektiren bir yer olduguna iliskin algi ve bu hizmetlerin
eksiksiz karsilanmasina iliskin iist yonetimin beklentilerinin olmasi miidiir yardimcilarinin
yasadig1 stres kaynaklari olarak saptanmigtir. Bu konuda bir katilimci su sekilde goriis
belirtmistir.

Okul pansiyonlar: temelinde yemek, temizlik vb. hizmetleri i¢eren ve maddi bir

kaynak gerektiren bir kurumdur. Biz idareciler bu hizmetleri karsilamak i¢in mal

ve hizmet alimlart yapmak zorundayiz. Dogal olarak bizden bu hizmetlerin

eksiksiz  karsilanmasina dair bir beklenti soz konusudur. Bu beklentiler

lizerimizde ister istemez bir stres yaratmaktadir. Ciinkii herkes isinde basaril

olmak, baskalarimin size karsi duydugu giiveni zedelememek ve bence en

onemlisi yaptigi iste basarili olmak ister (K2).

Odeneklerin yetersiz olmasi. Biitcenin sene basinda bir defa yapilmasinin biitgenin
yonetilmesi ve dagitilmasi noktasinda strese neden olmaktadir. Bir katilime1 bu konuda yasadigi

stresi su sekilde belirtmistir.
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Pansiyona mali yilbasinda ogrenci sayisina gére biitgesi hazirlanir ve bu biitce

kapsaminda odenek gonderilmektedir. Mali yilbasindaki oOgrenci sayisin

astiginda ddenek artirilmiyor ama diistiigiinde ona gore hemen azaltilarak

goénderiliyor odenek. Bu durum odenek kullanimi  konusunda sorun

yaratmaktadir (K1).

Sorumlulugun tek kiside olmasi. Gorlisme yapilan miidiir yardimcilari, pansiyonlu
okullarin ¢ogunda ambar memuru ve miidiir bagyardimcisinin olmamasi gibi nedenlerle ambar
memuru ve mildiir bagyardimcisinin gorevlerini de yapmak zorunda kaldigi kaldigim
belirtmistir.

Pansiyonun mali kaynaklarmin yonetimi hususunda miidiir basyardimcist ve

ambar memuruyla birlikte calismalar yiiriitiilmekteydi. Bu durum islerimi epeyce

kolaylastirmakta idi (K8).

Biirokratik Islerin Yonetimi. Goriisme yapilan miidiir yardimeilari, pansiyonla ilgili biirokratik
islerde yazismalarin uzun stirmesi, gorevlendirmeden kaynakli sorunlar ve sorunlara kisa siirede
¢0ziim bulma zorunlulugu gibi konularda problemler yasadiklarini belirtmiglerdir.

Yazismalarin uzun siirmesi. Katilimcilarin bazilar1 pansiyonun fiziki alt yapisi ve
tamirle alakali yazigmalarim uzun siirmesinden dolay1 sikinti ¢ektiklerini ve bu yazigmalarin
uzun siirmesinin yasanilan problemleri daha da artirdigini belirtmistir.

Ozellikle pansiyonun fiziki yapisiyla yasamis oldugum problemlerde yaptigim

yazismalarda zamaninda cevap verilmemesi ve problemin aciliyetine binaen

hemen miidahale edilmesi gereken yerlerde zaman kaybi neticesinde daha biiyiik

problemlerin ¢ikma olasiligi beni hem psikolojik hem de orgiitsel a¢idan zor

durumda birakiyor (K1)

Gorevlendirmeden kaynakli sorunlar. Katilimcilardan bazilari pansiyondan sorumlu
miidir yardimciliginin is yiikiiniiniin fazla olmasi nedeniyle kimsenin pansiyondan sorumlu
miidiir yardimcilig1 gorevini almak istemedigini, bayan belletici nobet¢i 6gretmen bulmada ve
yardimci personel eksikligi konularinda sikintilar yasadiklarini belirtmislerdir.

Pansiyonda bayan nobetgi ogretmenler goreviendirmesinde sikinti yasiyoruz.

Idareci gorevlendirmesi zor hi¢ kimse pansiyondan sorumlu olmak istemiyor.

Ciinkii pansiyon ayri bir diinya gibi oldugundan ugrasmak istemiyorlar (K9).

Sorunlara kisa siirede ¢éziim bulma zorunlulugu. Bir katilimc1 pansiyonun fiziki alt
yapist ile ilgili yasadiklar1 sorunlarda kisa siirede karar verip ¢6ziim bulmak zorunda olduklarini
belirtmistir.

Pansiyonumuz fiziki anlamda ¢ok yeterli olmayan bir binaya sahip. Sik sik teknik

arizalar ile karsilagabiliyorum. Boyle durumlarda hizlica hareket etmek
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mecburiyeti bazen stirecin uzamast bizleri ¢ok fazla stres altina alip psikolojik

olarak yormusg olabiliyor (K4)

Isin Yapisi: Miudiir yardimeilarimin goriislerine gore isin yapisiyla ilgili stres kaynaklari;
sorumluluk alanlarinin fazla olmasi, rol fazlasi davranislar gerektirmesi, ¢alisma saatlerinin
uzun ve belirsiz olmas1 seklinde saptanmuistir.

Sorumluluk alanlarimin fazla/genis olmasi. Isin yapisindan kaynakli yasanan strese
iligkin en fazla goriis sorumluluk alanlarinin fazla/genis olmasit konusunda olmustur. Bir
katilimcinin goriisii asagidaki verilmektedir:

...Mevcutlu bir kiz pansiyonu yéneticisiyim ve is yiikiiniin olduk¢ca agir

goriiyorum. Pansiyonu baslh basina bir konaklama isletmesi gibi diistiniirsek ve

buna ek olarak kalanlarin saghktan devamsizliga, ders basarisindan yeme

icmelerine kadar tiim sorumluluklart da size yiiklenince is yiikii giderek

agirlasiyor. (K7).

Rol fazlasi davranislar gerektirmesi. Katilimcilar, miidiir yardimeilig1 roliiniin disinda
memur, dgrenci velisi (anne-babast), saglikci, giivenlik personeli gibi farkli roller sergilemek
zorunda kaldiklarini belirtmistir.

Kendi tabirimle pansiyondan sorumlu miidiir yardimcisint sabah memur, aksama

kadar ogretici ve yeri geldiginde esnaf aksamdan sabaha kadar evin babasi

(pansiyon  bizim  evimizdir) saglk¢ist  ve  giivenlik  memuru  olarak

tammlayabilivim. Dolayisiyla ¢ok yonlii ve ¢ok boyutlu bir is yiikii ile karsi

karsiyayiz diyebilivim (K2).

Calisma saatlerinin belirsiz olmasi. Katilimcilardan bazilari resmi ¢aligma saatleri
disinda da is ile ilgili ¢aligsmalar yiiriittiikklerini belirtmistir:

Gorev tamminda bulunmamasina ragmen pansiyondan sorumlu miidiir

yardimcisinin dogabilecek her tiirlii soruna karsi 7 giin 24 saat miidahale

edebilecek vaziyette olmasi beklenmektedir. (KS8)

Katilimcilardan elde edilen veriler is ile ilgili stresin O&grencilerle ilgili siiregler,
biirokratik isler, mali kaynaklarin kullanimi ve isin yapisina Ozgli sorumluluklardan
kaynaklandigini  gostermektedir. Bu durum, okul pansiyonlarindan sorumlu midir
yardimcilariin iistlendikleri rollerin fazla oldugunu ve bu durumun ise ile ilgili stresin kaynagi
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Cevre ile ilgili stres kaynaklar: (Yoneticiler, 6gretmenler, veli, yardimci personeller).

Katilimcilardan elde edilen veriler g¢evreden kaynakli stresin yonetici, Ogretmen,

yardime1 personel ve veli ile ilgili iliskilerin sonucunda ortaya ¢iktigini géstermektedir.
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Yoneticiler, ogretmenler ve yardimci personeller. Katilimcilarin goriisleri yonetici, 6gretmen
ve yardimer personelle olan iliskilerde yasadiklari stresin nedenlerinin tutum ve davraniglar ve
her bir grubun gorev ve sorumluluklara bakis agist oldugunu gdstermistir.

Tutum ve davranmislar. Katilimcilarin bazilart ¢evre kaynakli stresin nedenlerinin
¢evrenin tutum ve davraniglar: oldugunu belirterek goriislerini su sekilde belirtmistir:

Yéneticiler, ogretmenler, yardimct personelle ilgili problemler yasamaktayim.

Buna yanlis anlasilma, isi onemsememe vb. gibi durumlar sebep olmaktadir

(K1), yoneticilerin ozellikle her seyi pansiyondan sorumlu miidiir yardimcisina

atmasi, inisiyatif almaktan ¢ekinmesi yasadigim en 6nemli problemdir (K4).

Gorev ve sorumluluklara yaklagim. Belletici 6gretmenler ve yardimei personelin gorev
ve sorumluluklart ile ilgili stres su sekilde ifade edilmistir.

Personel ile ilgili bir baska sorun ise personelin kendi iizerine diisen

sorumluluga yeterince sahip ¢tkmamasi, ozenmeyisi, gorev bilinciyle degil mesai

bilinciyle hareket etmesidir. Bu siirecte her giin yemeklerin, tiim birimlerin

temizliginin, sivi sabunlarin doldurulup doldurulmadigina kadar wuyarilarla

birlikte kontrolii ve siirekli bi¢cimde hatirlatilmas: yasanan sikintilar arasinda

olmusg ve bu da mental yorgunluga yol agmustir. (K8).

Veliler. Velilerin iletisimde kullandiklar1 sikdyet dilinin katilimlarin  stres
kaynaklarindan biri oldugu saptanmistir.

Sikayetler. Katihmcilardan elde edilen veriler pansiyon hizmetleri gibi konularda
velilerin stirekli bir memnuniyetsizlik igerisinde olduklarini belirtmistir.

Insanlart memnun edememek beni ¢ok iiziiyor. Siz ne yaparsaniz yapin herkesi

memnun etme sansimiz yok. Ne ogrenciyi ne veliyi ne de calisan personeli

memnun etme sansiniz yok siirekli sikayet var memnuniyetsizlik var (K11).

Katilimcilardan elde edilen verilere iliskin bulgular yoneticiler, 6gretmenler ve yardimci
personelin tutum ve davraniglari, gérev alanlarinda pansiyonlarin yonetiminden sorumlu miidiir
yardimcilaria yeterince yardim etmemeleri ve velilerin iletisimde sikayet dilini kullanmalari
katilimcilarin yagadig stresin kaynaklari olarak belirlenmistir.

Birey ile Ilgili Stres Kaynaklar

Katilimcilardan elde edilen verilerin bulgulari sonucunda birey ile ilgili stresin zamanla
ilgili sorunlar ve rollerden kaynaklandigini gostermektedir. Zamanla ilgili yasanan stres
kaynaklar1 aileye zaman ayiramama, mesai saatleri disinda ¢alisma ve ¢ok is az zaman olarak
belirlenmistir. Rol ¢atigmasi, rollerden kaynakli stresin en Onemli boyutu olarak ortaya

cikmugtir.
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Zaman kistthlhigi. Goriisme yapilan pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilarindan zamanla
ilgili sorunlarinin paylasilmasi istenildiginde aileye zaman ayirmama, mesai saatleri disinda
calisma ve ¢ok is az zaman temalarina ulasilmistir.

Aileye zaman ayiramama. Katilimcilar, mesai saatleri diginda is sorumluluklarina
iligkin ¢evre ile iletisim kurmak durumunda olduklarin1 ve mesai disinda telefonlarinin her an
calmasinin ya da calma ihtimalinin kendilerinde stres yarattigin1i ve bu stresin ailesi ve
cocuklaria da yansidigini belirtmistir.

Telefonumuzun siirekli ¢aliyor olmasi stres yaratiyor bu da aile hayatimiz

etkiliyor gecenin saat on bir de aranmasi sonucu pansiyona gelmek durumunda

kalyyorum. Aile yasantimiz ister istemez etkileniyor (K13)

Mesai saatleri disinda calisma. Katilimcilar, okulun diger kadrolarinda bulunan miidiir
yardimcilarimin gorevlerine iliskin sorumlulugun mesai saatleri iginde gergeklestigini ancak
kendilerinin is diginda da Ogrenci, veli, belletici 6gretmenlerle iletisim halinde olmak
durumunda kaldiklarimi belirtmislerdir.

Pansiyondan sorumlu miidiir yardimcisimin is tanum her ne kadar 08:00-17:00

gibi goriiniiyor olsa da olabilecek her tiirlii duruma karst 24 saat pansiyona

miidahale etmek durumundadr ve kendini de zamanini da bu olasiliklara kars:

hazirlikli tutmak mecburiyetindedir...Gece 02:00°de de sabah 06:00°da da

arandigim ¢ok durumlar yasanmigtir (K8).

Cok is az zaman. Katilmcilardan bazilart mevcut is ylikiine karsin zamanin kisith
olmasinin kendileri {izerinde stres yarattigini belirtmistir.

Mevcut is yiikii ve bu iglerin zamaninda yetistirilip yetistivilemeyecegi diigtincesi

bunun yaninda pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilarimin her giin yapmasi

gereken ve siirekli aymi sekilde tekdiize devam eden rutin islerde strese neden

oluyor (K2).

Roller. Katilimeilarin goriislerinden elde edilen veriler anne-baba, abi, abla, 6gretmen, asci,
tamirci ve idareci gibi farkli roller iistlendiklerini gostermektedir. Bu farkli rollerin de miidiir
yardimcilarinda rol ¢atigmasi yarattigi bulgusuna ulagilmstir.

Rol ¢atigmasi. Katilimcilardan bazilari anne-baba, abla, abi, 6gretmen, tamirci, maliyeci
gibi farkli rollerin de kendinden beklenmesi nedeniyle rol c¢atigmasi yasadiklarimi dile
getirmiglerdir.

Ne oldugumuzu ¢ogu kez bilemiyoruz. Anne, abla, 6gretmen, tamirci, maliyeci,

as¢t ama en son idareci. Cogu kez evdeki rollerimizin dniine pansiyonun gélgesi

diismekte ve karmasa asla diizelmemekte (K5).
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Sorumlulugu c¢ok fazla, ¢ok zaman isteyen bir idarecilik tirii ¢linkii tiim

zamaminizt alabiliyor. Aksam geg¢ bir saatte evinize gelebiliyorsunuz. Gece ikide

¢alan bir telefonla pansiyona gidebiliyorsunuz. Bu da eg ve anne olarak rol

catismalarina ya da i¢ hesaplagmalara, pismanliklara sebep olabiliyor (K7).

Katilimcilardan elde edilen verilere iliskin bulgular birey ile ilgili stres kaynaklarimin
cogunun zaman ile ilgili oldugunu, is ile ilgili sorumluluklarin is disinda da devam etmesi
sonucu aile ve is ile ilgili zaman1 dengelemede zorluk ¢ektigini gostermistir.

Miidiir Yardimcilarimim Stres Kaynaklar1 ile Basa Cikma Yontemlerine iliskin
Goriislerinden Elde Edilen Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt amaci olan miidiir yardimcilarinin stres kaynaklar: ile basa

cikma yontemlerine iliskin elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Miidiir Yardimeilarinin Stres Kaynaklarina Urettikleri Coziim Yontemleri

Is ile ilgili stresle basa ¢cikma  Ogrenci islerinin  Paydaslarla bilgi paylasimi yapma

yontemleri yonetimi (K1)

Sorunun kaynagint bulma (K2)

Iletisim kurma (K3, K5, K6, K7, K8,
K9, K10, K11)

Meslektaslarla ortak ¢oziimler {iretme

(K1, K3, K4)

Ceza verme (K13)

Mali kaynaklarin Ek kaynak talep etme (K1, K3, K4,

yonetimi K6, K7)
Kaynaklar1 ekonomik kullanma (K5,
K11, K12)
Biirokratik  islerin Resmi kanallarla destek istemek (K7,
yonetimi K9, K11)
Cevre ile ilgili stresle basa Yoneticiler Paydaslarla ortak ¢6ziim iiretme (K1,
¢tkma yontemleri Ogretmenler K3, K4, K6, K7)
Yardimci personel Adaletli davranma (K9)
Veliler Fedakarlik yapma (K12)
Yasal prosediirii uygulamak (K13)
Birey ile ilgili stresle basa Zaman kisitlilig1 Aileye daha fazla zaman ayirma (K11,
¢ikma yontemleri K13)

Paydagslarla iletisim (K10)
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Roller Denge kurmaya ¢alisma (K2, K6)
Aileye yansitmama (K4, K5)

Is ile Tlgili Stresle Basa Cikma Yontemleri

Katilimcilardan elde edilen veriler is ile ilgili stresle basa g¢ikmada uygulanan
yontemlerin stresin kaynagina gore farklilastigini gostermektedir. SO0z konusu temalart
olusturan kategori ve kodlar1 ortaya ¢ikaran gorisler, ilgili bagliklar altinda sunulmaktadir.
Ogrenci islerinin yénetimi. Ogrenci islerinin ydnetiminden kaynaklanan stresle basa ¢ikma
yontemlerinin paydaslarla bilgi paylasimi yapma, sorunun kaynagini bulma, iletisim kurma,
meslektaslarla ortak ¢oziimler liretme, ceza verme oldugu goriilmektedir.

Paydaglarla bilgi paylagimi yapma. Katilimcilardan biri 6grenci islerinin yonetimi konusunda
¢Oziim bulamadig1 sorunlarla ilgili olarak 6grenci, veli, nobet¢i 6gretmen, pansiyon hemsiresi
ve diger calisanlarla bilgi paylasimi yaparak sorunlari ¢é6zmeye calistigini belirtmistir.

Ogrenci, veli, ogretmen, nobetgi 6gretmen, okul hemsiresi, odiil-disiplin kurulu

ile okul idaresi ve c¢alisanlarla siirekli iletisim. Bilgi paylasimlar: yaparak

sorunlarin tistesinden gelmeye ¢aligiyorum. (K1).

Sorunun kaynagimi bulma. Katilimcilardan biri 6grenci isleri ile ilgili bir sorun
oldugunda sorunun kaynagini tespit ederek 6nlem almaya calistigini belirtmistir.

Bu durumlarla karsinca éncelikle diisiindiigiim en énemli faktor yaptigimiz igin

bir siire¢ icerdigini unutmamaktir. Bu yiizden de sabwrli olmak iyi gozlemlemek

sorunun ortaya ¢iktigr noktayr iyi tespit ederek onlem almak benim stresten

kurtulmamda yarar/: olmaktadir (K2).

Iletisim kurma. Katilmcilarin ¢ogu 6grenciden kaynakli yasanan stresle basa

¢ikma yonteminin iletisim kurma oldugunu belirtmistir.

Osrenci, veli, nobetgi belletici dgretmenle is birligi ve iletisim halinde olup

sorunlart ¢ozmeye c¢alistyorum (K3); Siirekli pansiyonla ilgisi olan herkesle

iletigim icinde olarak. Ogrenci, veli, nobet¢i ogretmen, ¢alisanlar... (K7).

Meslektaslarla ortak ¢oziimler iiretme. Katilimcilardan bazilari belletici 6gretmenlerle
ortak ¢oziimler iireterek sorunlarin iistesinden geldigini belirtmistir. Miidiir yardimcilarindan
ikisinin stresle basa ¢ikma yontemi soyledir:

Bu durumlarda belletici d6gretmen, yardimct personelle konusarak, empati

yaparak ¢oziim yollart bulmaya c¢alisiyorum (K3); Bu durumda belletici

ogretmenlerle siirekli iletisim halinde olarak hakli ve haksiz olduklar: durumlar

giizel bir dille anlatarak ¢ézmeye ¢alistyorum. Ayni durumda ogrencilerle de
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konusarak dogru ve yanlislarini giizel bir dille anlatarak ¢ozmeye ¢alisiyorum

(K4).

Ceza verme. Katilimcilardan biri pansiyona Ogrenci giris ¢ikislariyla yasadigi
problemin ¢6ziimiinde ceza yontemini kullandigini belirtmistir.

Giris ¢ikis saatlerinde ceza yontemi uygulamak zorunda kaldim. Ornek 2 giin

carsiya ¢tkmama cezasi gibi uygulamalar yaptim ve faydasini da gérdiim (K13).

Mali kaynaklarin yonetimi. Mali kaynaklarin yonetiminden kaynaklanan stresle basa c¢ikma
yontemlerinin ek kaynak talep etme ve kaynaklar1 verimli kullanma oldugu goriilmektedir. S6z
konusu yontemlere iligkin katilimeilarin goriisleri su sekildedir.

Ek kaynak talep etme. Katilimcilardan bazilari, mali kaynaklarin yonetimi konusunda
yasamis olduklart sorunlar1 ¢6zmek icin ek kaynak talebinde bulunduklarini belirtmistir.

Bu durumlarla ilgili olarak oncelikle gérev sorumluluk acisindan gerekli iist

mercilere durumu resmi yaziyla izah etmeye ¢alisiyorum. flce MEB aracihigiyla

ile ve pansiyonumuzun bagli bulundugu genel miidiirliige ulasmaya ¢aligstyorum

ama genelde maalesef ulasamryorum (K3).

Kaynaklar: ekonomik kullanma. Katilimcilardan bazilar1 mali kaynaklarin yonetimi ile
ilgili olarak yasadiklar1 stresi kaynaklar1 ekonomik kullanarak ¢6zmeye ¢alistigini belirtmistir.

Asin dikkatli, asiri hesapl olup, acillere yomelik ¢alismaktayiz. Donamimsal

olarak bazi seylerden feragat etmeyi bir ¢are olarak degerlendirmekteyiz (K5).

Biirokratik iglerin yonetimi. Midiir yardimcilarinin biirokratik islerden kaynaklanan stresle
basa edebilmek i¢in resmi kanalardan destek istedikleri goriilmektedir. S6z konusu yonteme
iligkin katilimeilarin gorisleri su sekildedir.

Resmi kanallardan destek istemek. Goriisme yapilan miidir yardimcilarindan g,
biirokratik islerin yOnetimi konusunda yasamis olduklari sorunlart ¢ézmek igin resmi
kanallardan destek aldiklarini belirtmistir.

Basa ¢tkma durumu séz konusu degil tek yapabildigim iist makamlara resmi

yvaziyla bildirerek ¢ozmeye ¢calismak (K7); Basa ¢ikma durumu soz konusu degil

tek yapabildigim iist makamlara resmi yaziyla bildirerek ¢ozmeye c¢alismak

(K11).

Katilimcilardan elde edilen verilere iliskin bulgular is ile ilgili stresle basa c¢ikma
yontemlerinin stresin kaynagina gore degistigini gostermektedir. Ogrenci islerinin yonetimi ile
ilgili strese karsi okulun diger paydaslar ile iletisim kurma, ortak ¢oziimler iiretme yolu

secilirken mali igler konusunda ¢6ziim yontemlerinin bireysel oldugu sdylenebilir.
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Cevre ile Ilgili Stresle Basa Cikma Yontemleri

Katilimcilardan elde edilen verilerinin analizi sonucunda gevre ile ilgili stresle basa

¢ikma yontemlerinin paydaslarla ortak ¢éziim iiretme, adaletli davranma, fedakarlik yapma ve
yasal prosediirii uygulama seklinde oldugu saptanmistir.
Yoneticiler, dgretmenler, yardimct personel ve veliler. Yoneticiler, Ogretmenler,
yardimc1 personel ve velilerden kaynaklanan stresle basa ¢ikma ydntemlerinin
paydaslarla ortak c¢oziim iiretme, adaletli davranma, fedakarlik yapma ve yasal prosediirii
uygulamak oldugu goriilmektedir. S6z konusu yontemlere iliskin katilimcilarin goriisleri su
sekildedir.

Paydaslarla ortak ¢oziim iiretme. Katilimcilardan biri ¢evre ile ilgili iliskiler
konusunda diger ¢alisanlarla bilgi paylasimi yaparak sorunlari ¢ozmeye ¢alistigini belirtmistir.

Bu durumda belletici ogretmenlerle siirekli iletisim halinde olarak hakli ve

haksiz olduklart durumlart uygun bir dille anlatarak ¢ézmeye ¢alistyorum. Ayni

durumda ogrencilerle de konusarak dogru ve yanhglarini giizel bir dille

anlatarak ¢ozmeye ¢aligiyorum (K4).

Adaletli davranma. Katilimcilardan biri ¢evre ile ilgili iligskiler konusunda yasanilan
stresle ilgili diger calisanlar arasinda adaletli davranarak sorunlart ¢6zmeye calistigin
belirtmistir. Midiir yardimeisinin goriisii su sekildedir:

Kimseyi kirmadan herkese esit tatil giinleri vererek ¢ézmeye ¢alisiyoruz (K9).

Fedakdarhk yapma. Katilimcilardan biri ¢evre ile ilgili iligkiler konusunda yasanilan
problemlerin ¢6ziimii noktasinda kendisinin ¢ok fazla fedakarlik yaptigini belirtmistir.

Kendimden fedakarlik yapryorum yeri geliyor as¢i yardimct olarak yemek

dagitryorum, yeri geliyor muhasebecilik yaparak égretmenlerden yemek parasini

1 hafta da zor topluyorum (K12)

Yasal prosediirii uygulamak. Katilimcilardan biri ¢evre ile ilgili iliskiler konusunda
yasanilan stresi gorevin kendisine verdigi yasal prosediirii uygulayarak ¢ozdiigiini belirtmistir.

Yénetici bazinda kendi isim konusunda taviz vermeyerek gorev alanima miidiir

dahi olsa sokmamaya ¢alistim. Gerektiginde uyardim neticede bu gérev benim

oldugu benim is yiikiim oldugu yerde yapmamasini istedim. Basarili oldum. Ama

yardimct personel arasindaki ya da 6gretmenler arasindaki o siirece pek fazla

bir sey yapamadim (K13).

Katilimcilardan elde edilen verilere iliskin bulgular ¢evre ile ilgili stresle basa ¢ikma

yontemlerinin okul yonetiminin paydaslar ile iletisim kurma ve kendi sorumluluk alanlarimin

disinda ¢aba gostererek bireysel ¢oziim tiretme seklinde ortaya ¢iktigini gostermektedir.
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Birey ile Ilgili Stresle Basa Cikma Yontemleri
Katilimcilardan elde edilen veriler birey ile ilgili stresle basa ¢ikma ydntemlerinin
stresin kaynagina gore farklilastigim gostermektedir. S6z konusu temalar1 olugturan kategori ve
kodlari ortaya ¢ikaran goriisler, ilgili bagliklar altinda sunulacaktir.
Zamanla ilgili sorunlar. Katilimcilarin zamanla ilgili stresle bas etmek i¢in ailesine daha fazla
zaman ayirma ve diger paydaslarla iletisim kurma gibi yontemleri kullanarak bu stresten
kurtulmaya calistiklart belirtilebilir. S6z konusu yontemlere iligkin katilimcilarin goriisleri su
sekildedir.
Aileye daha fazla zaman ayirma. Katilimcilardan ikisi bireysel stresle bas etme ¢6ziim
yontemi olarak ailelerine daha fazla zaman ayirdiklarini belirtmislerdir. Tki miidiir yardimcisinin
goriigleri su sekildedir:
Miimkiin oldugu kadar geri kalan zamanlarimi ailemle en verimli sekilde
gegirmeye ¢alistyorum (K11).
Ailemizle daha fazla zaman gegirmeye ¢alistim. Egimin de dgretmen olmasi
daha once YIBO larda gorev yaptigi icin anlayish olmasi dolayisiyla sanslydim
galiba (K13).
Paydagslarla iletisim. Katilimcilardan biri paydaslarla yasanan stresle bas etmek icin
diger paydaslarla iletisim kurma yontemini kullandigini belirtmistir:
Oncelikle diger personelle konusarak empati yapmasini yarmm da kendisinin
gelememe durumu olabilecegini, birbirlerini idare etmeleri gerektigini anlatarak
¢oziim bulmaya ¢alisiyorum (K10).
Roller. Katilimcilar, kendilerinden beklenen rolleri gergeklestirirken yasadiklari stresle bas
etmek icin rolleri arasinda denge kurmaya calistiklarini belirtmistir. S6z konusu yontemlere
iligkin katilimeilarin goriisleri su sekildedir.

Denge kurmaya calisma. Katilimcilardan ikisi ¢6ziim yontemi olarak mesleki rolleri
ile ailevi rolleri arasinda denge kurmaya caligtiklarini belirtmistir

Yukarida ifade ettigim durumlaria karsi karsrya kaldigimda toplumsal rollerimi

dengelemeyi, durumun onceligini gére rollerimize éncelik tanmimayr denerim.

Béylece belki istedigim anda olmasa da soz konusu rollerimin geregini

karsilamak beni rahatlatir. Sunu da séylemek gerekir ki bu tarz durumlarda

cevremizi yasadigimiz sikint ile ilgili acik ve samimi bir dille bilgilendirmenizi.

Bu da stresimi azaltir (K2).

Aileye yansitmama. Baz1 katilimcilar yasadiklar stresi ailelerine yansitmamay1 segerek

¢Ozdiiklerini belirtmistir.
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Is ahlakinin bunu gerektirdigini ve Snemli oldugunuzu diisiinerek basa ¢ikmaya

calismaktayiz. Ayrica gelen bir¢ok telefon veya isin aileye sezdirmeden

tistesinden gelmeye ¢alismakta ve sansliysak basarmak bizi kurtaran bir etken

(K5).

Katilimcilardan elde edilen verilere iliskin bulgular bireyden kaynakli stresle basa
cikma yontemlerinde katilimcilarin kendi ¢6ziim yollarini {irettigini gosterirken is ile aile
arasindaki iligkileri dengede tutma yontemlerine bagvurduklar1 goriilmektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Okul pansiyonlarindan sorumlu miidiir yardimcilarinin stres kaynaklarini ve stresle baga
¢ikma yontemlerini belirlemeyi amaglayan bu arastirmada stresin ig, gevre ve bireyden kaynakli
oldugu saptannustir. Is ile ilgili yasanan en dnemli stres kaynagmin dgrenci ile ilgili yiiriitiilen
siirecler oldugu ortaya ¢ikmistir. Alanyazinda bu sonucu destekleyen galigmalara rastlanmistir.
Bazi arastirmalarda miidiir yardimcilarinin 6grencilerden kaynaklanan sorunlar nedeniyle stres
yasadiklarim1 (Cinkir 2010; Demirtas vd., 2007); bir bagka arastirmada 6grencilerin sorumsuz
davraniglart1 ve hastalik durumlarinin yol agtifi sorunlarin miidiir yardimcilarmin stres
kaynaklar1 arasinda oldugunu belirlenmistir (Cevik vd., 2022). Isle ilgili yasanan stresin bir
kaynagmin da mali kaynaklarin yonetimiyle ilgili oldugu anlasilmaktadir. Mali kaynaklarin
yonetimi ile ilgili 6deneklerin yetersiz olmasi, ekonomik ortamin belirsizligi, ekonomik
kaynaklarin verimli kullanilmasi ve sorumlulugun tek kiside toplanmasi konularinda stres
yasandig1 saptanmistir. Mali kaynaklarin yiiriitiilmesi konusunda miidiir yardimcilarinin stres
yasadigin1 gosteren calismalar bulunmaktadir. Bazi arastirmalarda miidiir yardimcilarinin
Odenek yetersizligi sebebiyle stres yasadiklar1 (Erdem vd., 2005); pansiyon ve okul biit¢elerinin
yetersizliginin okullar ve pansiyonlar i¢in 6nemli bir sorun oldugu sonucuna ulagilmistir (Kavak
vd., 1997, C)zdogan Ozbal, 2017; Karakiitiik & Ozdogan Ozbal, 2019). Okul yoneticilerinin
duygusal zekd ve ¢atisma yOnetimi becerileri, stresle basa ¢ikma siireglerinde kritik bir rol
oynayabilir. Ozellikle stresli durumlarla basa ¢ikarken gosterdikleri liderlik becerileri, okulun
genel basarisini dogrudan etkileyebilir (Ergetin & Erigok, 2016).

Biirokratik igler ile ilgili yasanan stresin en onemli kaynagmin biirokratik islerin
yonetimi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Sahin (2007)’e gore okul yoneticileri, miidiir, miidiir
yardimcilart oncelikle ekonomik isler olmak {izere, resmi yazigsmalar, bakim onarim vb.
calismalarinda yazismalarin, biirokrasinin uzun siirmesi nedeniyle stres yasamaktadir. Midir
yardimcilarinin igin yapist ile ilgili yasadiklar1 stresin en &nemli kaynagmin sorumluluk
alanlariin fazla/genis olmasi oldugu goriilmektedir. Alanyazinda yapilan bazi arastirmalarda

miidiir yardimeilarinin is taniminin agik olmadigi; miidiir yardimcilarinin sorumluluklarinin
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okula, pansiyona ve bolgelere gore degistigini saptanmistir (Glanz, 1994). Ornegin Ingiltere ve
Galler’deki miidiir yardimeilari, sorumluluklarin giiliing, akillara durgunluk veren, olanaksiz ve
sinir bozucu olarak tanimlamislardir (Webb & Vulliamy, 2002). Konu ile ilgili olarak baska bir
arastirmada (Barnett vd., 2012), miidiir yardimcilari, rolleri geregi sorumluluk alanlarinin genis
olmasi ve is tanimlarinin yaptiklar isi daha karmagik bir duruma getirmesinin kendilerinde stres
olugturdugunu belirtmektedir. Kosar ve digerleri (2013), okul miidiirlerinin ve miidiir
yardimcilariin gorev alanlar1 disinda bircok isle ilgilenmek zorunda kalmalarimi stres
kaynaklar1 olarak belirlemistir.

Cevreden kaynakli stresin Ogrenci, Ogretmen ve yardimer personeller ile ilgili
stireglerin yonetiminde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimcilar 6grencilerin, 6gretmenlerin ve
yardime1 personellerin kurallara uyma, verilen gorevleri yapma, sorumluluk alma gibi
konulardaki tutum ve davraniglarinin kendilerinde stres olusturdugunu belirtmislerdir.
Sergiovanni (2001) aragtirmasinda okulun pansiyon gibi eklentilerinin 6grenci, 6gretmen, veli
ve yardimci personellere sorumluluk ve gorevlerini hatirlatma, birbirleriyle iletisim kurmalarini
saglayan bir kurum gibi algilanmasinin daha dogru olacagini; okul yoneticileri, 6gretmenler ve
ogrenciler i¢cin okulu ve eklentilerini daha degerli kilacagini; 6gretmen, aile ve 6grencilerin
birbirleriyle, okulla ve eklentileriyle baglantili olmalari ihtiyacimi karsilayacagini, okulda
saglikli iliskilerin kurulmasi ve sorumluluklarin yerine getirilmesine katki saglayacagini
saptamuistir. Veliler ile ilgili yasanan en Onemli stresin sikayet oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar, velilerin kendilerini, sunulan hizmetleri, uygulanmasi gereken kurallar1 ve ¢esitli
sebeplerle yardimci personelleri  gikdyet etmelerinin  kendilerinde stres olusturdugunu
belirtmiglerdir. Bazi arastirmalarda miidiir yardimeilarinin velilerden gelen sikayetler nedeniyle
stres yasadiklar1 (Giil, 2006) yapilan sikayetlerin 6grencilerden daha ¢ok velilerden gelmesinin
stres kaynaklarindan biri oldugu belirlenmistir (Ugucak, 2017).

Katilimcilarin zaman ile ilgili siireglerin yonetimine iligkin stres kaynaklarinin aileye
zaman ayiramama, mesai saatleri disinda c¢alisma, ¢ok is ve az zaman konularinda oldugu
goriilmektedir. Bu arastirmanin sonuglar1 ile benzerlik gosteren arastirmalara ulagsmak
miimkiindiir. Baz1 arastirmalarda 06zel hayatlarina, aile ve c¢ocuklarina yeterince zaman
ayrramamalar1 (Balaban & Ozdemir, 2013); artan is yiikii ve sorumluluklari geregi, mesai
diizenlemesine bakilmaksizin gerek hafta sonlar1 gerekse giiniin ge¢ saatlerine kadar ¢aligmaya
devam etmek durumunda kalmalar1 nedeniyle miidiir yardimecilarinin stres yasadiklarn
saptanmistir (Demirtas & Ozer, 2014). Stresin en dnemli kaynaginin roller ile ilgili siireclerin

yonetiminde karsilagilan rol ¢atigsmasi oldugu sonucuna ulagilmistir. Miidiir yardimcilarinin is
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ve aile ile ilgili rollerinin ¢atismaya neden oldugu (Carik¢1 & Celikkol, 2009); yonetici ve
Ogretmenlerin ig-aile uyumunu saglarken rol ¢atismasinin yasandigi ve rol ¢atigsmasinin dnemli
bir stres kaynagi oldugunu belirleyen caligmalar (Esin, 2017) bu arastirma sonucunu
desteklemektedir.

Bu arastirmanin ikinci alt amag sorusu olan okul pansiyonlarindan miidiir yardimcilarinin
stresle basa ¢ikma yontemlerine iliskin sonuglar stresin kaynagina gére ¢oziim yonteminin
farklilastigin1 gostermistir. Ogrenci islerinin yonetiminden kaynaklanan stresle basa ¢ikma
yontemleri paydaglarla bilgi paylasimi yapma, sorunun kaynagini bulma, iletisim kurma,
meslektaglarla ortak ¢Oziimler liretme, ceza verme olarak belirlenmistir. S6z konusu ¢6ziim
yontemlerini farkli arastirmalarda okul yoneticilerinin kullandigi ¢6ziim yontemleri arasinda
oldugunu desteleyen calismalara ulasmak miimkiindiir. Bir arastirmada farkli paydaslarla
(6gretmenler, 6grenciler, veliler, diger yoneticiler) yasadiklart sorunlarin siklikla iletisim
kaynakli sorunlar oldugunu, bu sorunlarin ¢oziimlerinin de yine Oncelikle etkili iletisim
becerileri ile miimkiin olabilecegine dair bulgular yer almaktadir (Aydin vd., 2020). Bir baska
arastirma, stresle basa ¢ikmada okul yoneticilerinin meslektaslarinin goriis ve onerilerini dikkate
aldigin1 gostermektedir (Bakioglu ve Demirel, 2013). Mali kaynaklarin yonetiminden
kaynaklanan stresle basa ¢ikmak igin ek kaynak talep edilmesi ve mevcut kaynaklari ekonomik
kullanmaya iliskin ¢dziim yonetimine iligkin sonu¢ bazi arastirma sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Bazi arastirmalarda miidiir yardimcilari, kaynak yetersizligi nedeniyle stres
yasadiklarint ve bunu da ek kaynak talep ederek c¢ozmeye calistiklarini belirtmislerdir
(Karakiitik vd., 2012). Bir bagka arastirmada miidiir yardimcilariin mevcut kaynaklari
ekonomik kullanarak stresle basa ¢cikmaya calistig1 belirlenmistir (Ozdogan Ozbal & Karakiitiik,
2020). Bu arastirmanin katilimecilart olan miidiir yardimcilarinin ¢evre ile iliskilerden
kaynaklanan stresle basa ¢ikma yontemi olarak okulun diger paydaslari olan yonetici ve
Ogretmenlerle sorunlara ortak ¢oziim aradiklar goriilmektedir. Bazi arastirmalarda okul
miidiirleri ve miidiir yardimecilar, g¢evreyle ilgili yasadiklari stresle basa cikarken okulun,
kurumun ortak amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda kurumun paydaslar1 ile ortak ¢oziim
irettiklerini belirtmiglerdir (Adamson, vd., 2001). Bununla birlikte, okul miidiir yardimcilarinin
stresle basa ¢ikma stratejileri, liderlik davramislartyla dogrudan iliskili olabilir. Ozellikle
doniisiimeii liderlik 6zelliklerini sergileyerek okul miidiirleri, d6gretmenlerin 6z yeterlilikleri
iizerinde olumlu bir etkiye sahip olarak onlarin is tatminini artirmakta ve stres yonetiminde daha
etkin bir yaklasim sergilemelerine olanak saglamaktadir (Ozdemir vd., 2024). Bir baska
arastirmada okul yoneticilerinin, egitimin paydaslari ile olan iliskilerinde ortaya ¢ikan sorunlari

¢Ozerken giiven ve adalet duygusu ile birlikte ¢6zlim {iretmenin dnemine deginilmistir (Akman,
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2020). Bir bagka arastirmada da miidiir yardimcilar1 bireyle olan iliskilerinde yasadiklar stresle
bas ederken diger mesai arkadaglariyla iletisim halinde olduklar1 saptanmistir (Celikten, 2000).
Yildirim ve Erigok ise (2015) stresin yonetilmesinde énemli bir iletisim yeterligi olan duygusal
zekaya dikkat ¢ekmistir.

Bu arastirma katilimcilarin farkli rollerin sorumluluklarini gerceklestirirken yagadiklar
stresle basa ¢ikmada daha ¢ok mesleki rolleri ile ailevi rolleri arasinda denge kurma yontemini
sectikleri saptanmistir. Bazi aragtirmalarda okul yoneticileri ve miidiir yardimcilarin gevreyle
ilgili yasadiklar1 stresle basa c¢ikarken mesleki ve ailevi rollerini arasinda denge kurarak
cikmaya caligtiklarii (Polat vd., 2018); bireylerle olan iligkilerindeki stresle bas ederken
yasadiklarini ailelerine yansitmadiklar saptanmistir (Senaras ve Cetin, 2018).

Pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilarinin stres kaynaklarin1 ve stresle basa ¢ikma
yontemlerini belirlemeyi amaglayan bu arastirmanin sonucunda stres kaynaklarinin is, ¢cevre ve
bireysel nedenlere bagli oldugu; is ile ilgili stresin midiir yardimcilarinin sorumluluk
alanlariin fazla olmasi, 6denek yetersizligi, mesai saatleri disinda ¢alisma, giivenlik sorunlari;
cevre ile ilgili stresin 6grencilerde sorumluluk bilincinin olmamasi, ydnetici, 6gretmen ve
yardime1 personellerin gérev ve sorumluluklara yaklasimi; bireysel nedenlere baglh stresin is ve
aile yasami arasindaki dengeyi kurma cabasi oldugu belirlenmistir. Miidiir yardimcilarinin
stresle basa ¢ikmada kullandiklar1 yontemlerin stres kaynaklarina gore farklilagtigy; is ile ilgili
stresin ¢ozlimiinde okulun diger paydaslar ile iletisim kurma, bilgi paylasiminda bulunma ve
pansiyon kaynaklarimi ekonomik kullanma; gevre ile iligkilerde ortak ¢oziimler iiretme ve kendi
¢Ozlimiinii iiretme; birey ile ilgili stresle is ve 6zel yasam arasinda denge kurma yontemlerinin
kullandig: tespit edilmistir.

Bu aragtirmanin sonuglarina dayanarak uygulayicilara ve arastirmacilar yonelik dneriler
geligtirilmistir. Okul pansiyonlarindan sorumlu miidiir yardimecilariin is ile ilgili sorumluluk
alanlarinin genis oldugu ve yetki paylasimi yapilmasi gerektigi; bu baglamda pansiyondan
sorumlu miidiir yardimeilarinin gorevlerini birlikte yiiriitecegi ekip arkadaslar1 sayisinin
artirllmasi gerekmektedir. Ogrencinin giivenliginin saglanmasi noktasinda sikintilar yasanmasi
ve bu sikintilarin sorumlulugunun tek kiside toplanmasi stres yasanmasina ve dolayisiyla
pansiyonlu okullarda giivenlik gorevlisi gorevlendirilmesi Onerilmektedir. Ekonomik
kaynaklarin yetersiz olmasi1 Ogrencilere, onlarin gelisimi ve giivenligi i¢in gerekli yiyecek ve
barmma gereksinimlerine ulagamamalarma neden oldugundan okul pansiyonlarina saglanan
biitcenin artirilmasi Onerilmektedir. Tiirkiye’de bulunan pansiyonlu okullarda gorev yapan
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icin bolgesel aragtirmalar yapilmasi bolgeler arasindaki farkliliklar ortaya koymak agisindan
aragtirmacilara Onerilmektedir. Ayrica pansiyonlara saglanan biitce ile pansiyonlarda kalan
Ogrenci sayilarini tespit edecek arastirmalara da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yazar Katkilari: Metnin tamami yazarlarin ortak ve es katkilariyla olusturulmustur.

Cikar Beyam: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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