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OZET

Caligsmada saglik ¢alisanlarinin maruz kaldig: siddetin medya tarafindan sunum bigimi
¢ergeveleme yontemi ile ele alinmaktadir. Calismanin amaci, medyada siddetin gorsel
ve igerik olarak sunumunu ortaya koymak; saglik profesyonellerinin maruz kaldig:
siddetin sunum bi¢imini ¢er¢eveleme yaklagim ile agiklamaktir. Medyada siddetin
gorsel ve igerik olarak sunumunu, siddetin medyada sunumu i¢in kullanilan séylem
dilini ve haberin nasil ¢ergevelendigini ortaya ¢ikarmak ¢aligmanin bir diger amacidir.
Medyadaki siddet haberlerinin, olaylarinin ve goriintiilerinin nasil islenerek topluma
yansitildig1 calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde
siddet kavrami iizerinde agiklanmis; siddet tiirleri, medya ve siddet iliskisi
incelenmistir. Tkinci boliimiinde ¢erceveleme kavranmunim ortaya ¢ikis1 ve gerceveleme
teknikleri ile ilgili agiklamalar yapilmistir. Calismanin yontemi hakkinda detayli
bilgiler tiglincii boliimiinde yer almaktadir. Dordiincii boliimde internet haber siteleri
taranarak saglik calisanlarina yo6nelik siddet haberlerinin analizi yapilmistir. 2020 yili
icinde, 12 farkli internet haber sitesinde yer alan toplam 130 saglik ¢alisanina siddet
haberi incelenmistir. Igerik analizi yontemi ile veriler SPSS 22 programina girilerek
veri analizi gergeklestirilmistir. Siddet, haber gergeveleri ile one ¢ikarilmakta ve
normallestirilmektedir. Haber ¢ergevelerinin olay ve siddet odakli ¢ercevesi yerine
siddeti Onleyici one ¢itkarmalar yaparak yeniden diizenlenmesi topluma daha olumlu
yanstyacaktir.

ABSTRACT

In the study, the way in which the violence that healthcare workers are exposed to is presented by the
media is discussed through the framing method. The aim of the study is to reveal the visual and content
presentation of violence in the media; The aim is to explain the presentation of violence that health
professionals are exposed to with a framing approach. Another aim of the study is to reveal the visual
and content presentation of violence in the media, the discourse language used to present violence in the
media, and how the news is framed. How the news, events and images of violence in the media are
processed and reflected on society reveals the importance of the study. In the first part of the study, the
concept of violence is explained; Types of violence, media and violence relationship were examined. In
the second part, explanations are made about the emergence of the concept of framing and framing
techniques. Detailed information about the method of the study is included in the third section. In the
fourth section, internet news sites were scanned and news about violence against healthcare workers was
analyzed. In 2020, a total of 130 news about violence against healthcare workers on 12 different internet
news sites were examined. Data analysis was carried out by entering the data into the SPSS 22 program
using the content analysis method. Violence is highlighted and normalized through news frames.
Reorganizing the news frames by highlighting violence prevention instead of event and violence-
oriented frames will reflect more positively on society.
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GIRIS

Diinyanin giderek kiiresel hale gelisinde iletisim alaninda teknolojik gelismelerin ve medyanin
islevlerindeki degigmelerin biiyiik bir etkisi oldugu aciktir. Hizla gelisen teknoloji bir¢ok yeniligi
beraberinde getirirken dezavantajli yonleri de ortaya ¢ikmaktadir. Medyanin bugiin 6zellikle sosyal
medya hareketliliginin disinda kalamayan bir yeni kiiresel yapt meydana gelmistir. Bireylerin bu dijital
diinyanin disinda yasamasi olanaksizlasirken, bu diinyanin i¢inden ¢ikamayan bireylerde de yeni
bagimliliklar ve yeni hastaliklar meydana gelmistir. Bu etkilesimden psikolojik anlamda uzak kalmak

miimkiin olmadigindan bireylerde davranis bozukluklar1 olusmaktadir.

Sinirlart ortadan kaldiran internet sayesinde her seye kolayca ulasabilen insanoglu sanal
diinyanin etkisi altinda yasamaktadir. Medyada goriinen karakterlerin, olaylarin, haberlerin yansimasi
gercek yasamda daha aci sonuglar dogurmaktadir. Medyadaki siddet haberlerinin, olaylarinin ve
goriintiilerinin nasil islenerek topluma yansitildigi ve toplumun bundan nasil etkilendigini dikkate alan

bir ¢aligmadir.

Medyanin siddeti gosteren bigimi ve giderek arttigi ileri siiriilen siddet igeriklerinin toplumda
siddeti koriikledigi varsayilmaktadir. Son yillarda medyada meydana gelen hizli degisim ve geligmeler,
gercek veya gergek olmayan siddet mesajlarmin da sikhigim arttrmistir. Ozellikle dijital medyadaki
geligsmeler, mesajlarin aliciya daha hizli iletilmesini kolaylastirmistir. Siddet goriintiilerinin izlenmesi
saldirganlik egilimini arttirmaktadir ve bireyleri siddete yoneltebilmektedir. Medyada yer alan siddet
icerikli haberler ve olaylar, siddeti ve siddetin kurbani olmay1 mesrulastirmaktadir. Bu mesrulastirma ile

biling degistirilmektedir (Oskay, 1982, s. 281).

Genellikle hasta yakinlar1 tarafindan saglik calisanlarina uygulanan siddet haberi sunulurken
siddeti olumsuz bir davranis olarak verse de hasta yakinlart magdur ve hakli olarak yansitilirken siddeti
de mesrulastirmaktadir. Diger siddet tiirlerinde ve uygulandigi alanlarda gosterildiginden farkli olarak
siddetin mesrulastirilmasinda g¢ercevelenis bicimi onemli olmaktadir. Siddetin doguracagi sonuglarin
thmal edilmesi izleyici tizerinde yikici bir kodlama siireci olusturmaktadir. Bu siire¢ sonunda izleyiciler
siddete kars1 duyarsiz hale gelmekte ve problem ¢ézmede saldirganlik ve siddete bagvurmaktadirlar.
Izleyicilere siddet igerikli davranis ve tutumlar kodlanmakta, kisisel tiim durumlarda ¢&ziim olarak

siddet en kolay yontem olarak uygulanmaktadir (Dugan, 2015, s. 281).
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Medyada siddet sunumunun yayginlasmasindaki roliiniin yani sira, medyanin bu sorunun bir
pargasi oldugunun kabulii ile birlikte ¢6ziimiin de bir pargasi oldugu kabul edilmektedir. Buradan
hareketle medyanin, siddetin onlenmesindeki rolii ve etkileri de tartisilmaya baslanmistir. Bundan
sonraki siddeti dnlemeye yonelik bircok ¢alisma ve yasal diizenlemelerde medyaya vurgu yapilmaktadir.
Medyanin, siddetin yayginlasmasindaki rolii ve siddetin 6nlenmesinde {izerine diisen sorumluluk ve

gorevler olarak 6nemi ortaya koyulmaktadir (Tuncel, 2012, s. 24).
1. Medya ve Siddet

Medya, bilgi edinme, haberdar olma gibi en temel iglevleri yaninda giderek artan oranda eglence
amacl da kullanilabilmektedir. Degisen ve donilisen medya, denetimden bagimsiz hale geldikge aykiri
davraniglarin eglenceli bicimde sunumunu takipg¢i toplama ve daha fazla kisiyle iletisim kurma
motivasyonlu sunumu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Yeni medya, mobilize yapisit nedeniyle bilginin
yayillimini kolaylastirmig, zaman ve mekan bagimsizligina imkan saglamistir. Ucuz, kolay erisim ve
zahmetsiz gibi Ozelliklere sahip yeni medya araclarmin dijitallesmesi ile birlikte gorsel igeriklerin
istenildigi gibi degistirilmesi miimkiin olmustur. Dolayisiyla gelisen teknolojinin de en etkin
kullanicilar1 yine medya sirketleri olmustur. Gorseller yeniden kurgulanip medyanin istedigi gibi bir
malzeme olarak sunulmaktadir. Gorseller lizerine odaklanan medya sirketleri, hedef kitleye daha cekici

iirlinler sunabilmek adina igerigi diledikleri gibi manipiile etmektedirler (Kursun, 2017, s. 49-50).

Toplumsal alanda siddetin engellenmesi noktasinda, medyanin bireyler iizerinde yarattig1
olumsuz etkiler nedeniyle toplumlarin caresiz kaldigini ifade etmektedir. Gorsel medyada ozellikle
televizyonun siddet toplumu yaratmakta en etkili ara¢ oldugu vurgulanmaktadir. Medyada siddet,
bireysel etkilenmelerden baglayarak toplumun yapisina ve degerlerine kadar ulasacak seviyede genis
etkiye sahiptir (Kocadas ve ark., 2010, s. 113). Zaman ve mekan kisitlamasini ortadan kaldiran teknoloji
genis kitlelere erisme noktasinda her alanda etkili oldugu gibi siddet konusunda da ¢ok etkilidir.
Toplumsal drgiitlenmeler ve yonetimlerde de giiniimiiz teknolojisinden faydalanilmaktadir (Ayan, 2010,
s. 65). Hizla gelisen bu teknoloji agi1 siddet ile birlesince yeni bir kavram olarak dijital siddeti
dogurmustur. Dijital siddet agirlikli olarak, sosyal medya {izerinden kadinlara yonelik psikolojik, cinsel
ve ekonomik saldirilar seklinde uygulanmaktadir. Giiniimiizde ¢ok fazla internete ve sosyal aglara
erisim, bu aglarda yorum ve paylasim yapabilmesi, yorum ve paylasimlar1 yaparken isim ve cinsiyetini
saklayabilmesi veya takma isim kullanabilmesi gibi pek ¢ok 6zellik internet ortaminin kadinlar i¢in adeta

bir siddet aracina doniistiigiinii gdstermektedir (Sec¢gin ve Selguk, 2023, s. 207).

Siddet ¢esitli disiplinler tarafindan farkli bi¢imlerde siniflandirilmaktadir. Bazi kaynaklar siddeti

dogrudan ve dolayl olarak kategorize ederken, bazi arastirmalar bilingli ve bilingsiz uygulanan siddet



KRITIK [LETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) I[LKBAHAR-1 266
tiirleri lizerine yapilmigtir. Siddet tiirleri ve kisilik 6zellikleri iliskisi tizerine yazdigi makalesinde, farkli
siddet tiirlerinin farkl kisiliklerin olusumuna neden oldugunu bulgulamistir. Siddet tiirlerinden fiziksel
saldirganlik, s6zel saldirganlik, 6fke ve dolayli saldirganlik arttig1 zaman diismanlik 6zelliginin de arttig1
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda kisilik 6zelliklerinden pozitif olan davraniglarin negatif davraniglara

doniistiigii goriilmektedir (Yoyen (2017, s. 45).

Insanin dogal bir egilimi olmakla birlikte dgrenilebilir olan siddeti, gevresine de yansitmasi farkli
bicimlerdedir. Kisinin i¢ diinyasinda var olan, hem yapict hem yikict niteliklere sahip bir olgu olan
siddeti bu iki temel baglikta incelemek miimkiindiir (Kursun, 2017, s. 12). Ancak siddetin anlasilmasinda
sadece en temel siniflandirilmasindan hareket etmek yeterli degildir. Siddet uygulanig bigiminden
toplumsal bakis, sosyolojik boyuttan psikolojik diizeye genis bir ¢ercevede kategorize edilmektedir.
Bireysel ve toplumsal agidan incelendiginde ise siddet olgusu, karmasik bir yap1 ortaya koymaktadir.
Bu nedenle siddet olgusunu tanimlamak ve ortaya ¢ikarmak da kolay olmamaktadir. Uygulanan siddet
tipine gore siddet; fiziksel siddet, sdzel siddet, psikolojik siddet, ekonomik siddet, cinsel siddet ve siyasal
siddet olarak siniflandirilmaktadir (Dugan, 2015, s. 17). Kendini ¢ok farkli bigimlerde gdsterebilen
siddet olgusu, giiniimiizde gerek bireysel ve gerekse toplumsal boyutta oldukca sik karsilagilan bir
olgudur. Bireysel olarak kiginin istedigini yaptirma g¢abasi siddet yoluyla; baski, eziyet, korkutma,
sindirme, dldiirme, cezalandirma her toplumda derece derece fakat siirekli bir bicimde giinliik yasamda

rastlanan olaylar haline gelmektedir (Kocacik, 2001, s. 1).

Medyanin insanlar ve toplum davraniglari {izerinde ne kadar etkili bir giice sahip oldugu
bilinmektedir. Tartisilmakta olan konu, medyanin siddeti nasil yonlendirdigidir. Medyanin aslinda
toplumda var olmayan bir seyi gosterdigini sdylemek dogru degildir. Medya toplumda var olani yansitir.
Ancak bunu yansitirken kendi yontemlerini kullanmaktadir. Siddeti izleyiciye sunarken de kendi
yontemleri ile aslinda toplumda var olan1 kendi sekillendirmesiyle sunmaktadir. Medyanin gdziinde
icinde siddet olmayan haber, haber niteliginde degildir. Medyada siddet {izerine yapilan aragtirmalarda
siddetin en fazla televizyonlarda yer aldig1 goriilmektedir. (Palabiyikoglu, 1997, s. 123). Medyadaki
siddet, yeni medya aracglar1 ile yogun olarak sunulsa da en belirgin olarak haberler, dizi ve sinema
filmleri, reality sovlar ve reklamlar araciligiyla sunuldugu sdylenebilir. Bu sunumda kullanilan
cergeveler, medya etkisinin siradanlagmasina ve siddet igeriklerinin icsellestirilmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle, siddet unsurlarinin sunumunda kullanilan ¢ergevelere iliskin bir tartismanin da

caligma kapsaminda yliriitilmesi gerekmektedir.



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 267

2. Cerceveleme Yaklasim

Cerceveleme yaklagimi, sosyal bilimlerin her alaninda goriilmesine ragmen teorik genel bir
tanim1 bulunmamaktadir. Daha ¢ok haber metinlerinde kullanilan ¢erceveleme; One c¢ikarma,
yorumlama, se¢me, vurgulama ve dista birakma teknikleri ile bir anlatimin giiclinii artirabilir, ifadeye
farklilik kazandirabilir. Entman ¢erceveleme icin “daginik bir kavramsallastirma* der ve bir gergeklik
algilaniginin belli bir sorun tanimlanmasini neden-sonu¢ yorumunu, ahlaki bir degerlendirmeyi veya
anlatilan seye yonelik bir muamele Onerisini destekleyecek sekilde bazi yonlerini segerek onlari bir
iletisimsel metinde daha etkili hale getirmek seklinde tanimlamaktadir (Ozarslan, 2007, s. 28-29).
Cerceveler, iletisimde kullanilan baz1 gerceklik unsurlarinin secilmesine karar verici bir aragtir.
Izleyicinin gesitlilige duyarli oldugu géz oniine alindiginda, konularin da hangi yonleriyle ele almacag:
ve nasil bir merkezi konumda tutulacagina gerceveler yon vermektedir. Olaylar1 aktaran kisinin insaci
perspektifi sayesinde bilingli olarak mesaj1 diizenlemesi nedeniyle ¢er¢evelemenin manipiilatif yapisi

oldugunu da ifade etmek yanlis olmaz (Gorp ve Vercruysse, 2012, s. 1275).

Gamson ve Modigliani medya ¢erceveleri i¢in “yorum paketleri” ifadesini kullanirken psikolojik
acidan degerlendiren Bateson cercevelemeyi “mesajlar takimi” olarak adlandirmaktadir. Sosyoloji
alaninda caligmalar yapan ve cerceveleme yaklagimini ilk kez kullanan sosyolog olan Goffman bu
kavram i¢in “iyi bir yorum kalibi** olarak tanimlamaktadir. Goffman’in 1974 yilinda yayinladig kitabi
“Framing Analysis” literatlirdeki en Onemli kaynaktir. Cergeveleme yaklasimi, sosyoloji alanina
kazandiran Goffman’in ardindan cergeveleme; medya arastirmalari, sosyal hareketler ve yonetim
organizasyon bilimleri ile birlikte gelisim gostermistir. Medya cergeveleri alaninda ¢alisma yapan diger
arastirmacilar Gitlin ve Tuchman 6zellikle haber ¢ergeveleri iizerinde durmuslardir. Medyanin toplumsal
ideolojileri yonlendirmedeki etkisini ¢erceveleme yaklasimi ile tamamladigini, habercilerin olaylari
yorumlama ve aktarma siirecinde seckinlerin ve gilicli mekanizmalarinin etkisinde kaldigini
aciklamaktadirlar. Bu da gergevelemenin giig-iktidar baglantisini isaret etmektedir (Ozarslan ve Giiran,

2015, s. 32-35).

Bu baglantinin kaynagi, demokratik sistemlerde bulunan medyanin iki temel islevidir. Medyanin
yasama, yiirlitme ve yargi giiclerini denetleme ve gbézetleme 6zelligi ve farkl goriislere, fikirlere yer
vererek acik bir diigsiince pazari olusturma etkileri vardir. Bu etkilerin ise medyanin tekellesmedigi
serbest rekabet kosullarinin saglandigi bir ortamda kendini gosterebilecegi savunulmaktadir. Medyanin,
toplumsallastirma, kiiltiirel etkilesim, biitiinlestirme ve giidiileme gibi sosyolojik alanlarda toplum
tizerindeki bir¢ok etkisi bilinmektedir. Medya, kamuoyunun diizenleyicisi ve yaraticisi olarak kabul
edildiginde ve yukaridaki 6zellikleri ile tekrar bakildiginda toplumsal davranislara etkisi goriilmektedir.

Suskunluk Sarmali Kurami ve Giindem Belirleme Kurami, bu noktada medya ve kamuoyu iliskisinde
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dikkat ¢eken kuramlardir (Yiiksel, 2007, s. 575). Gilindem belirleme ve suskunluk sarmali kuramlari
birbirlerine paralel olarak ve birbirlerini besleyerek ilerlemektedirler. Suskunluk sarmali arttikca
gindem belirleme de artar. Siddet olaylarimin siirekli giindemde tutulmasi, bu olaylarin 6niine
gecilmesinde engel olusturmaktadir. Caligmada glindemde tutulan siddet olaylarinin, giindem belirleme

ve suskunluk sarmali kuramlarinin érneklerini gérmek miimkiindiir.
2.1. Suskunluk Sarmah

Kamuoyunu anlamaya ve agiklamaya yoOnelik olarak ortaya ¢ikmis ve Elisabeth Noelle-Neumann
tarafindan gelistirilmis bir kuramdir. Suskunluk Sarmali Kurami, politikada se¢im siireglerinde segmenin oy
verme davranisi ile kamuoyunun algisini arastirmaya yonelik ¢alismalarda etkili olmustur. Sosyal bir varlik
olan insanin psikolojik yapisi, tutum ve davranislar lizerinde duran bir kuramdir. Neumann’a gore bireyler
kendi goriislerini gizler ve toplumsal goriis ¢cemberinde hareket eder, bunun sonucunda da bir suskunlar
kitlesi olusur. Bu kitlenin olugsma nedeni, bireylerin toplum tarafindan diglanma korkusudur. Kamuoyu bakis

acisindan bakarak birey kendi davraniglarini ona gore sekillendirir (Bulduklu ve Karagor, 2019, s. 145).
2.2. Giindem Belirleme Kuram

McCombs ve Shaw tarafindan gelistirilen, kamuoyunda giindemi olusturma noktasinda kitle
iletisim araglarinin 6nemine vurgu yapan bir kuramdir. Kitle iletisim araglarinda yer alacak haberlerin
hangilerinin 6nemli hangilerinin 6nemsiz olduguna karar verme ve kamuoyu tarafindan hangi bilginin
Ogrenilip 0grenilmeyecegine yonelik hareket edilmektedir. Kitle iletisim araglarinin salt kendi fikri ile
giindem belirlenemez. Vurgu yapmak istedigi haberde hedef kitlenin de kendi yasamindan bir seyler
bulmas1 yoniinde bilgilerden beslenmektedir. Toplum, medyada en ¢ok yer alan haberin ya da olayin
bilinmesi gereken en 6nemli haber oldugu mantigindadir. Ancak medyada hangi haberin daha ¢ok 6n
plana ¢ikmasina karar verilmesi, medyanin yakin oldugu ideoloji ile baglantilidir (Temizel, 2008, s.

143).

Gilindem belirleme kavrami, medyanin 6nem veya oncelik verdigi konularin kamunun zihninde
de onemli veya Oncelikli konular haline gelmesini tanimlamaktadir. Giinliik hayatta bireyin yapacagi
islere yonelik yapmis oldugu 6ncelik siralamasi gibi toplumlarin da sorunlarla ilgili olarak hangisinden
baslanarak ¢6ziime kavusturulacagina iligkin bir dncelik siralamasina ihtiyaclar1 vardir. Bireyler kendi
sorunlarinda oncelik siralamalarini kendileri olustururken, Toplumun sorunlarinin hangilerinin 6ncelikli
oldugunun siralamasin1 yapmada medyanin payima nelerin diistiigiinii aciklarken “giindem belirleme”
kuraminin en temel sorusunu olusturur. Giindem belirleme kurami toplumun 6ncelikli sorunlarini neyin
ya da kimin belirledigi kadar, bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢aba gostermesi beklenen siyasilerin de bu

konularla ilgili ne kadar duyarli davrandiklarina iliskin bagka bir giindemle iliskilendirilebilir. Bu da
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siyaset giindemini olusturur. Giindem belirleme kurami, medyada 6ne ¢ikan konularin kamunun
zihninde de 6nemli olarak algilandigini ve hem medyada hem kamuoyunda 6énemli goriilen konulara

siyasilerin de duyarsiz kalmayacagini agiklamaya caligir (Yiiksel, 2007, s. 578).

Medya, topluma ne diislinecegini sdylemez ancak ne hakkinda nasil diisinecegi yoniinde
onemli dlciide etki etmektedir. Birbiri ile etkilesim i¢inde olan kamu, medya ve siyasal giindem, giindem
belirlemenin temelinde yer almaktadir (Kilig, 2015: 7-8). Cerceveler kullanilarak bilgiler siniflandirilir
ve anlaml1 bir bigimde yorumlanarak bilginin islenmesini saglanmaktadir. Habercilerin ve iletisimcilerin
bilgiyi izleyicilerin kafasinda var olan semalar1 sekillendirecek bicimde sunmaktadirlar. Ozellikle haber
cercevelerinde sunulan bilgilerin verimli olmasini saglamaktadir (Ozarslan, 2007, s. 16). iletisim
cercevelerinde medya, bir konu ile ilgili olarak anlatmak istediklerini ifade vurgulari, retorik yapilar1 ve
kelime baglamlari araciliiyla yeniden tiiretir. Medya, ¢ergevelerini olustururken kullandigi yorumlama,
secim, vurgulama, dista birakma yontemleri, bilgiyi hizlica ve rutin bir bigimde isleyip izleyenlere etkili

bir bigimde aktarmay1 saglamaktadir (Giiran ve Ozarslan, 2015, s. 37).

Cercevelemenin izleyiciler iizerinde etkili olmasi i¢in kullanilan bazi teknikler bu kavrami
aciklamak icin farkli bakis agilar1 da getirmektedir. Cerceveleme teknikleri arasinda 6ne ¢ikarma,
yorumlama, se¢gme, vurgulama ve dista birakma yer almaktadir. Bu teknikler sdylemi daha giiclii bir

hale getirir, anlatima bir ifade ve yon verir.
2.2.1. One Cikarma

Cercevelemenin ilk asamasi olan One ¢ikarma, izleyicinin zihninde yer edinebilme ve
degerlendirme yapabilmesi i¢in odaklanilan bir siiregtir. Habere dair ilk bulgular i¢in 6ne ¢ikarma
siirecinin dzellikle iizerinde durulur. Bu siirecte en énemli unsur kullanilan dildir. izleyiciler iizerinde

ilk etkinin bu asamada kullanilan dil araciligiyla olustugu goriilmektedir (Akalin, 2018: 20-21).

Aslinda bir konu medyada stirekli yer aliyorsa bu sadece kamusal olarak konuyu giindemde tutma
degildir, bununla birlikte bu konu ile ilgili baz1 degerlendirme kriterleri de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
konularin medyada yer alma bigimi, haberlestirmede kullanilan ifadeler insanlar {izerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Yapilan bazi psikolojik Onceleme deneylerinde bunun iizerinde durulmaktadir.
Kullanilan kelimeler ve deyimler ile ilgili etkinlestirmeler Ozellikle test edilmistir. Ayni sekilde
insanlarin davraniglari lizerine de bilissel bir baglanti oldugu yoniinde sonuglanan deneyler yapilmistir.
Sonug olarak psikolojik strateji ile kitle iletisimi arasinda uyumsuzluklar oldugu ortaya c¢ikmistir.
Medyada one ¢ikarilan haber sunumunda tek bir kelime veya nitelikten ¢ok daha farkli yonlere

cekebilmektedir (Ozarslan, 2007, s. 14).
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2.2.2. Yorumlama

Erving Goffman (1974) Cerceve Analizi’ nde, yasam deneyimlerini anlamlandirmak igin aktif
bir sekilde siniflandirma, organize etme ve yorumlamalar yapildigini ifade etmektedir. Yorumlama,
cerceveleme yaklagiminin 6nemli bir yapi tasidir. Yorum semasi tasarlanarak sunulan bilgileri bireylerin
algilamasi, tanimlamas1 ve konumlandirma yapmalarini saglamaktadir. Yorumlama teknigi, haber
medyasinda ¢erceve olustururken bilgi kodlama, aktarma ve almada kullanilan biligsel bir cihaz olarak
diistintilebilir. Farkli alanlarla da baglantilidir. Medya kurulusunun yakin oldugu siyasi goriise gore,
medyanin kendi yaymn etigine gore, bagl oldugu diger kurumlarin da ilgili olabilecegini planlayarak
olaylar ve haberler yorumlanmaktadir. Bu nedenle ¢er¢evelemenin yorumlama teknigi, haber sdylemini
olusturma ve isleme stratejisi olarak veya sdylemin kendisinin bir 6zelligi olarak incelenebilir. Haber
sdyleminin faaliyet gosterdigi alanda toplumun ortak inanglar1 bulunmaktadir. Izleyiciler, medyadan
gelen haber sunumlarinin aktif yorumlayicilar olduklari i¢in bu inanglar sayesinde geleneksel bir bilgi
olarak kabul ederler. Medya igeriklerinin anlasilmaz dogasina ragmen, toplumun ¢ogunlugu tarafindan

sagduyu veya geleneksel bilgi olarak kabul edilir (Pan ve Kosicki, 1993, s. 56).

Cercevelemede yorumlamalar hedef kitlenin kiiltiirel yapisina, inang sistemine, deger ve
yargilarina gore farkliliklar gostermektedir. Farkli kiiltiirdeki toplumlar kendilerine sunulanlara karsi
farkli gortislere sahiptir. Burada 6nemli olan haberi yeniden yorumlayanin daha bilingli ve giincel aktif
degerlere hakim olmasidir. Yazarlar bir mesaji cercevelediginde, degerler, kaliplar ve paylasilan
anlatilar bir hikaye icinde icerisinde bir ortak zemine oturtulmaktadir. Bir iletinin yorumunda sodzciik
dagarcig1, tanimlamalar, baglantilar ve anlam biitiinliigli mesaj1 islevsel olarak hazirlar. Haber ya da olay
iletildiginde bireylere gercekligin algilanabilecegi yeni bir bakis a¢is1 da sunar. Cercevelerin genellikle

bireylerin zihinlerinin 6tesinde oldugu diistiniilmektedir. (Gorp ve Vercruysse, 2012, s. 1275).
2.2.3. Secme

Biligsel paradigmada yer alan ¢erceveler bireyin zihin semasinda anlamsal iliskilendirmeler
olusturur. Kodlanan metinler kisa bir siire i¢in de olsa bireydeki semalarin giincellenmesini saglar ve ilk
bilincine yerlesmeye baglar. Haber se¢imi rutini genellikle hegemonik siyasi ve ekonomik seckinlerin
kanalina uygun diizenlenen bir siirectir (D’ Angelo, 2002, s. 875-876). Cergevelerin, gergekligi toplumsal
yap1 icinde tutarli ve dngdriilebilen bir anlatim oldugu gergektir. Ozellikle haber gercevelerinde, olaylara,
problemlere, konulara baglantili bilgiler vererek diizenli bir ifade ile yeniden tutarli bir anlatim iiretirler. Bu
tutarli anlatimi ortaya koyarken hem medya hem izleyiciler birbirinden kopuk bir bilgi yerine daha net
haberlere ulagmaktadirlar. Giinliik hayatta meydana gelen bircok haber veya olay olabilir ancak bunu

timilyle medyada gérmek miimkiin degildir. Burada cergeveleme kavraminin bir parcasi olan se¢me
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yontemiyle hangi olayin nasil bir hikaye i¢inde aktaracagi belirlenir. Habercilik sektoriinde bu se¢im editorler
tarafindan belirlenir ve haberlerin yeniden olusturulmasinda ¢er¢evelemenin diger teknikleri ile harmanlayip
yeni bir sunum olustururlar. Baz1 giinliik olaylar, sadece meydana geldigi giinii degil ilerleyen giinleri de
etkileyecek bir olay olabilir (kiiresel salgin hastaliklar, suikastler vb.) bu durumda daha 6nce yasanmis bu
tarz olaylarin ¢ercevelerinin orneklerinden faydalanilir. Medya, sunumunda hakim kiiltiirel anlamlari ileten
cerceveler dahilinde sozciikleri, kullanilacak diger materyalleri, fotograf veya goriintiileri segerek bu verileri

anlamlandirarak haber hikayesini olusturmaktadir (Ozarslan, 2007: 85-86).
2.2.4. Vurgulama

Cercevelerin bir konu hakkinda belirginligi, insanlarin o konu hakkinda nasil fikirlere sahip
oldugu ile baglantilidir. Bireyler ilk olarak karsilastigi ana tema ile kendi zihninde bir 6rneklemi
karsilastirir. Bir konu hakkindaki diistinceleri ¢ergevelerin erisilebilirliginden etkilenir. Scheufele bu
baglamada en kolay ulasilabilir olan gercevelerin, bellekten en kolay ¢ikarilabilen c¢ergeveler oldugunu
ifade etmektedir. Algilanan veri, 6nemli olmasinin aksine, daha bilingli bir sekilde isleme siirecinin

sonucudur (Scheufele, 1999: 116).

Cergevelerin temelinde olaylara anlam vermek ve konunun ana temasini devam ettirebilmek i¢in
vurgulanan merkezi bir fikir veya yine gercevenin kendisi bulunmaktadir. Bir olay veya haberin bazi
unsurlarma digerlerinden daha ¢ok vurgu yapilmasi g¢ercevenin islevini ortaya koymakta ve olay1

anlagilir hale getirmektedir (Erdogan, 2008, s. 38)
2.2.5. Dista Birakma

Entman, haberler {izerinden yaptig1 degerlendirmelerde; ¢ergevelerin, belirli anahtar kelimelerin,
ifadelerinin, basmakalip imgelerin, bilgi kaynaklarinin veya yarginin sekilsel olarak giliglendirilmesini
saglayan climlelerin varlig1 ya da yoklugu ile incelenebilecegini ve tanimlanabilecegini sdylemektedir

(Vreese, 2005, s. 54).

Her haber veya olayin bir ¢ergeve ile sunulmasi gerekmektedir. Haberin ¢ercevelenme siirecinde
ise olaym baglam ve sinirinin belirlenmesi i¢in bazi yonleri segilip 6ne ¢ikarilirken bazi yonleri
gormezden gelinerek disarda birakilmaktadir. One cikarilan, vurgulanan noktalar insanlarin dikkatini o
yone ¢eker, disarda birakilan yonler ise olayin digta kalan yonlerinin yok sayilmasimi saglamaktadir.
Cercevelemede, icerikte One ¢ikarilan 6zelliklerin etkili oldugu gibi disarda birakilan o6zellikler de
izleyenler iizerinde etkili olmaktadir. Insanlar cerceveler aracilig1 ile sorunlari fark eder, degerlendirme
yapar ve anlamaya calisirlar. izleyicilerin algisini, olaylara bakis agisimi sekillendirmeye ydnelik

uygulanan cergeveler, farkli hedef kitle tizerinde ortak etkiye sahiptir (Akmese, 2020, s. 41). Dolayisiyla
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medya giindem belirleme giicii ile kamuoyu olusturmada ve yoOnlendirmede giicli bir sekilde
kullanmaktadir. Glindeme getirilen haberlerin 6nemine gore ayrim yapilir ve dnemli oldugu diisiiniilen
haberler kamuoyunun giindemine getirilir. Insanlarmn fikirlerine ve diisiincelerine yon vermede

cergevelemenin teknikleri bu sekilde etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Kilig, 2015, s. 39).

Tuchman (1978) medya ve haber ¢ergevelerinin, anlamsiz olaylarin fark edilebilir olmasi, dikkat
cekebilir bir olay haline gelmesi icin kullanildigini belirtmektedir. Haber ¢er¢evesini, giinliik gercekligi
organize ettiginden ve giindelik gercekligin bir parcasi oldugu i¢in haberin en 6nemli 6zelligi olarak
gormektedir. Gamson ve Modigliani (1987) kavramsal olarak medya ¢ergevelerini, gelismekte olan bir
olay seridi dahilinde anlam saglayan merkezi bir diizenleme veya bir hikaye ¢izgisi olusturma seklinde
tanimlarlar. Entman’a (1993) gore medyanin izleyicilere olaylar1 yorumlama noktasinda nasil bir sunum
hazirladig1 6nemlidir. Cergeveleme, algilanan gercekligin bazi yonlerini secerek, metinde nedensel
yorumu ve ahlaki degerlendirmeyi aktarmaktadir. Bu aktarim ile izleyicinin bu haberleri nasil

algiladiklar1 hakkinda sistematik olarak etkisi vurgulanmaktadir (Scheufele, 1999, s. 106-107).

Medya cerceveleri incelemelerinde, haber metinlerinin sézdizimsel, senaryo, tematik ve retorik
olmak tizere dort yapisal boyuttan olustugu aktarilmaktadir. Haber ¢ergevelerinin yalnizca stirecteki bu
dort madde ile degil, ayn1 zamanda bu haberlerin sunuldugu sosyal ve kiiltiirel baglamlar1 igeren ¢ok
daha genis bir haber sOylemi ¢ergevesiyle mantiksal olarak tutarli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
cerceveleme analizi, haber metninin analizini, ¢cer¢eve kavraminin sosyolojik ve bilissel kodlartyla teorik
bir cerceveye yerlestirmektedir. Geleneksel icerik analizi yaklagimindaki bazi gercek¢i olmayan
varsayimlardan kagimir. Siyasal iletisim, haber metinleri, haberin iiretimi, dinleyicinin zihninde yer
edinme ve igerik analizleri gibi calisgamalar bilgisayar teknolojisinin uygulamalari kullanilarak

cergevelenebilir (Pan ve Kosicki, 1993, s. 69).

Izleyici gergeveleri, medyanin sundugu ¢ergevelenmis olay ile bireyin kendi bilgisi, inanci,
degerleri ve siyasi goriisiiniin harmanlanmasiyla meydana gelmektedir. Entman’a (1993) gore izleyici
cerceveleri; kisinin bilgiyi isleyis bicimlerini yonlendirebilen zihinde birikmis fikirlerdir. izleyicilerin
kendi gercevesi, medyanin ona sundugu ¢ercevelenmis haber ile bazen ayni yonde bazen de zit yonde
olabilmektedir. Izleyici cergeveleri hem bireyin kendi biligsel temsili hem de kamusal sdylem temsili
oldugu icin izleyici gergeveleri farkli sekillerde ortaya cikabilir. Izleyici, haberin asil konusuna gore
veya haberin O0ykiisiine gére hazirlanmis haber igerikleri hakkinda kendi bakis acisina gore ¢oziimleme
yapar. Bu ¢oziimleme siireci, kendi kisisel fikirleri ile veya mensubu oldugu grubun bakis agisina gore

degisiklik gostermektedir (Ozarslan, 2007, s. 57).
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Haber ¢ercevelerinde, aslinda verilmek istenilen olay haber oykiisii ile izleyiciye sunulan
perspektifleri kisitlanmaktadir. Bunun yani sira izleyicinin dikkati de yonlendirilmektedir. Haber
hikayesinin anlami1 belli kurallar ve fonksiyonel iligkiler ¢ergevesinde olusturulur. S6ylemin yapisi
itibariyle haber hikayesinde amaclanan ve kavranan tema ayni1 yonde olmayabilir. Haber iiretilirken,
haberde ele alinan konu farkli yoOnlerine belli sinirlar igerisinde vurgu yapilarak yeniden
diizenlenmektedir. Bu yeniden iiretme c¢esitliligi habercinin kisisel yetenegine bagli iken giiniimiizde
ticari amaclar dogrultusunda sunulmaktadir. Ticari kaygilarla tiretilen haberlerde haberin ne oldugundan
ziyade nasil sunuldugu 6n plandadir. Dolayisiyla bu haberlerin kurgulanma siirecini arastirirken
cergeveleme yaklasgimindan giic alinmaktadir (Atabek ve Uztug, 1998: 98-99). Haber ¢erceveleri
hakkinda daha dnce yapilan arastirmalara bakildiginda iki sekilde incelendikleri goriilmektedir. Bigimsel
(konuya iligkin) ¢erceveler ve tiir (icerige iliskin) ¢cercevelerdir. Bigcimsel ¢erceveler sadece belli konular
ve olaylarin ele alindig1 cercevelerdir. Tiir ¢ergeveleri ise daha genis konular1 ele alir ve kiiltiirel

acilardan yorumlamalar yapabilir (Ozarslan, 2007, s. 59).
2.3.1. Bicimsel (Konuya Iliskin) Cerceveler

Medya cergeveleri ile bireysel cergeveler arasindaki baglantilar {izerine yapilan arastirmalarda
goriilmistiir ki; izleyiciler gibi haberciler de diger habercilerin yaptigi ¢ercevelere dikkat etmektedirler.
Rhodebeck (1998), cerceveleme siirecinin elitlerden, ¢ikar gruplarindan veya kitle iletisim araglarindan
olusan basamaklarinda bir siire¢ olarak kavramsallagmis olmasina ragmen, ¢ercevede yukaridan asagiya
sistematik bir tasvirin ihmal edildigi bir karsiliklilik oldugunu savunmaktadir. Fishman (1977) ise haber
medyasinda gerceveler kavraminda temalar ifadesini kullanir ve izleyicilerle ayn1 sekilde gazetecilerin
haber medyasi tarafindan belirlenen g¢ercevelere duyarli olduklarini ileri siirmektedir. Iyengar (1991)
caligmasinda medya ¢erceveleri ile bireysel diizeydeki sonuglar arasinda dogrudan bir baglant1 oldugunu
varsaymaktadir ve olaylarin epizodik ve tematik olmak iizere medya cergevelemelerini iki baslikta

incelemektedir (Scheufele, 1999, s. 117).

Kelime anlami olarak epizot hikdye, roman, destan igerisinde gecen olaydir. Ayn1 zamanda
Yunan tiyatro oyunlarinda da boliim ve perde anlami tagimaktadir. Ayni anlami ile medya
cercevelerinde de haber sunumunda tek bir olay veya ornek lizerinde durulmaktadir. Olaylar farkli haber
cergevesi tiirlerini sentezlemek icin daha genel bir tipoloji veya ayrim ile olusturulur. Bazi ¢ergeveler
yalnizca belirli konular veya olaylarla ilgilidir. Bunlar konuya iligskin ¢erceveler dahilindedir ve soruna
yonelik cizgide ¢ercevelenir. Haber sdylemlerinde daha ¢ok epizodik ¢ergevelerin goriildiigii, olaylar
ve insanlar1 6ne ¢ikarmak icin konular1 kendi genis baglamlarindan ayrildig1 goriilmektedir. Konuya
iliskin ¢er¢evelemede bahsedilen sorun ve ¢oziimii noktasinda tek bir kisi mesul tutulurken tematik

cercevede sorundan sorumlu olan toplumdur (Ozarslan, 2007, s. 60).
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2.3.2. Tiir (igerige Iliskin) Cerceveler

Bi¢imsel (konuya iligskin) ¢ergeveler tek bir olay iizerinde durur ve baglantili oldugu unsurlara
deginerek bir haber olusturulur. Bi¢imsel ¢cergevelerden farkli olarak tiir (igerige iliskin) ¢erceveleri daha
kapsamli konular igerir, konuyla baglantili farkli noktalar1 ile ve kiiltiirel acilardan yorumlamalar

yapmaktadir.

D’Angelo’nun 2002 yilinda yayimlanan “News Framing as a Multiparadigmatic Research
Program: A Response to Entman” baglikli makalesinde c¢ercevelemenin dort sert c¢ekirdeginden
bahsedilir ve Entman’in ¢ergevelerin iletisim siirecinde de; iletisimci, metin, alic1 ve kiiltiir olmak tizere
dort kapsama alani oldugunu aktarmaktadir. Haber gercevelerinin icerigi, ¢esitli ¢erceveleme aygitlari
tarafindan bildirilen haber Oykiilerindeki temalardir. Metin 6geleri kelimeler ve goriintiiler sayesinde
cergeveleme araglarindan alinan baglamsal sekillerle birlestirilmektedir. Bu nedenle ¢ergevelerin, haber
hikayesinin haber konusundan ontolojik olarak farkli oldugu diistiniilmektedir. Biligsel agidan toplum
tarafindan zaten On bilgisi bulunan konularda haber ¢erceveleri daha verimli bir sekilde islenmek adina
toplumun rutinlerine, siyasi odaklara, haber konusunun baglanti noktalarina uzanan bir cerceve
kullanilir. Buradaki giindem biligsel ve kisileraras: iletisim alanlarinda da toplum igindeki gruplar

tarafindan olusturulan i¢ ¢erceve siirecinde degerlendirilmektedir (D’ Angelo, 2002, s. 872-874).

Cerceveler, hedef kitleleri belirli bir sekilde diisiinmeye, hissetmeye ve karar vermeye tesvik
eden diisiinceleri uyandirarak belirli fikirlerin ortaya ¢ikmasini sagladigi i¢in ¢erceveleme yaklagiminin,
siddet haberleri ile iliskisi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Cercevelemeyi algilanan gergekligin birkag
unsurunu kaldirma ve belirli bir yorumu tesvik etmek icin aralarindaki baglantiy1 vurgulayan bir anlati
olusturma siireci olarak agiklayan Entman (2007, s. 164), ¢cercevelemenin, ayni zamanda izleyicilerin

yorumlarini ve tercihlerini sekillendirmek ve degistirmek i¢in ¢alistigini belirtmektedir.

Druckman’ a gore medya cerceveleri; gelismekte olan olay seridine anlam katilarak, politik
tanimlarin ve yorumlarin ilave edilerek her giin gergekligi organize eden bir sistemdir. Standart bir sonug
veren net Olgekler olmasa da bazi caligmalarda ¢ergevelerin belli adimlarla olusturuldugu
gozlenmektedir. Oncelikle bir olay veya problem tanimlanir. Bir sonraki adimda kamuoyu goriisiinii
saglayabilmek i¢in genel bir goriis sunarken bazi yaklasimlari da izole etmesi gerekmektedir. Bir sonraki
adimda gergeveleyecegi konuda kodlama semasi olusturur ve kaynak toplar. Ornekler ve kullanilan
kelime dizinleri tasarlanan g¢er¢evenin tamamlayicisidir. Daha dnce yapilan ¢alismalarda iki medya
cergevesi incelenmistir. Bireysellik ve esit¢ilik kelimelerinin daha ¢ok kullanildigi gézlemlenmistir.

Calismalarda ozellikle esitlik kavraminin vurgulanmasi nedeniyle, kullanilan kelimelerin hukuksal
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3

anlamda “adalet” ve “yasa altinda esit koruma” gibi yeni ifadeleri ortaya g¢ikarmistir (Chong ve

Druckman, 2007, s. 106).

Medyanin en sevdigi konulardan biri olan siddetin, giinlimiizde 6zellikle haberler olmak iizere
birgok kitle iletisim araglarinda yer aldig1 bilinmektedir. Siddeti medyada bu kadar ¢ekici hale getiren
onun ilgi ¢ekici olmasidir. Cinsellik, savas, terdr ve siddet olaylart medyanin beslendigi ana
kaynaklardir. Bu igerikleri olan haberlerin veya olaylarin ¢ercevelerinde kullanilan kelimeler metin
icinde sik sik tekrar edilmekte ve siddet sahneleri de tekrar tekrar gosterilmektedir. Medya hedef kitlenin
ne istedigini bildiginde bunu 6zellikle yaymlamaktan kaginmadig asikardir. Bugiin 6zellikle sosyal
medya araciligryla agik bir sekilde gosterilen siddet sahneleri hizli bir sekilde yayilmaktadir. Izleyici

haberler veya sosyal medya araglarinda bir sekilde bu goriintiilere maruz kalmaktadir.

Siddetin terim olarak benzerlik veya farklilik gosterdigi kavramlar vardir. Kelime olarak
baska kavramlarla izleyiciye sunulsa bile farkli anlamlar ifade edebilmektedir. (Esidir ve Bak, 2018, s.
17). “Kadina siddet” ve “Saglik ¢alisanina siddet” gibi vurgulanan basliklar kaliplagmis olarak dilimizde

de yerini almaktadir.
3. Yontem

Bu c¢alismada medyada saglik kurumlarinda yasanan siddetin sunumu igerik analizi yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. I¢erik analizinde kullanilan nitel analiz ydntemi ile ¢ercevelenen siddet
haberlerinin sdylemleri incelenmistir. Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda en ¢ok kullanilan
yontemlerden bir olan igerik analizi ile ilgili belirgin net bir tanim bulunmamaktadir. Ancak kabul goren
en yaygin tanimi Berelson su sekilde yapar; icerik analizi, iletisimde goriiniir haldeki iceriklerin nesnel,
sistematik ve nicel olarak betimlenmelerine yonelik bir arastirma teknigidir. Berelson’un igerik analizi ile
ilgili yapmis oldugu bu genel tanim, ana temellerini muhafaza etmesine ragmen farkli bir¢cok acidan
degistirilerek gelistirilmistir. Son yillardaki arastirma egilimi daha c¢ok nitel icerik analizi yoniindedir.
Mevcut olan iletisim boyutlarini analiz etmek ve buradan mevut olmayan sosyal gercegin belirli boyutlar
yani kaynak, hedef ve ortama yonelik veriler elde etmek amaciyla, metinlerin igeriklerini belirli kurallar
dahilinde sistemli olarak analiz eden bir yontemdir. Dil araciligiyla olusturulan her tiirlii iletisim igerigi s6zli,
sOzsiiz, gorsel ve yazili her tiirlii materyal, i¢erik analizinin konusunu olusturmaktadir. Metin iizerine

odaklanirken yazili olmayanlar1 da gorsellerden yola cikarak yazili bir degerlendirme haline getirmektedir

(Gokge, 2019: 32-33).

Calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde literatiir taramasina yer verilmis; konuyla ilgili olarak
yaymmlanmig kitaplar, bilimsel dergilerde yayimlanan makaleler, kamu kurumlarinin yaptig1 ¢aligma

raporlart ve arsivleri ile internet kaynaklarindan faydalanilmistir. Siddete maruz kalan saglik
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profesyonellerinin haberlestirilisinde kullanilan g¢ergeveler, iigiincii boliimiin konusunu olusturmaktadir.
Nitel igerik analizleri yapilarak saglik ¢alisanlarina yonelik siddet haberlerini, internet gazetelerinin sunus
bigimleri 6ne ¢ikartilmistir. Cerceveleme yaklagimi perspektifinden siddeti ele alan aragtirmada, siddetin

izleyiciye nasil aktarildigi konuyu olusturmaktadir.

Calismanin amaci, medyada siddetin gorsel ve igerik olarak sunumunu ortaya koymak; o6zellikle
saglik alaninda ¢alisan saglik profesyonellerinin maruz kaldigi siddetin sunum bigimini ¢er¢ceveleme yontemi
ile agiklamaktir. Medyada siddetin gorsel ve igerik olarak sunumunu genel ¢ercevede betimlemek; saglik
alaninda maruz kaliman siddetin medyada sunumu ic¢in kullamilan sdylem dilini ve haberin nasil
cercevelendigini ortaya ¢ikarmak calismanin temel cercevesini olusturmaktadir. Cergeveleme kavraminin
somut olarak medyanda kullanimini da bu ¢alismada incelenmistir. Bir haber ya da olayin izleyiciye sunumu
oncesinde hangi asamalardan gegctigi, neler ekleyip neler ¢ikarildigi, hangi konularla baglandigi, hangi
yoniinii yansitip hangi yoniinii gizledigi iizerinde durulmustur. Son giinlerde giderek artan siddet olgusunun
ve Ozellikle saglik calisanlarina yonelik siddetin medyada hangi kaliplarla anlatildigi ve bu anlatim

tarzlarinin haber kaynaklarina gore degisip, degismedigini gostermek de bu ¢alismada amaglanmustir.

Medyada, televizyon programlarinda, haberlerde, dizi ve filmlerde her tiirlii siddet sunulurken
izleyicinin uzak kalmasi miimkiin degildir. Caligmanin 6nemi bu alanda siddetin sunumuna odaklanmasidir.
Medyadaki siddet haberlerinin, olaylarinin ve goriintiilerinin nasil islenerek topluma yansitildigi calismada
incelenmistir. Calismanin evrenini saglik alaninda calisanlara yonelik uygulanan siddet haberleri
olusturmaktadir. Orneklemini ise internette en fazla takip edilen on iki farkli internet haber sitesi
olusturmaktadir. Bu haber sitelerinin, web sayfalarinda yayimlanan sagliga yonelik siddet igeren
haberler &rneklem olarak belirlenerek yirmi iki soruluk kodlama cetveli olusturulmustur. Internet
sitelerinde yer alan saglik calisanlarina yonelik siddet haberlerinin gorselleri ve haber metinleri bu
cergevede incelenmistir. Toplam 130 haber kodlama cetveli ile taranarak analizleri alinmis, ¢apraz
analizleri yapilmis ve veriler tablolar halinde sunulmustur. 12 farkli internet haber sitesinden saglik

caliganina yonelik 130 siddet haberi, gorsel ve metinsel olarak analiz edilmistir.

Calismada 2020 yilinda internet haber sitelerinden en ¢ok takip edilen ilk 12 farkli haber sitesi
taranarak, saglik calisanina yonelik siddet iceren 130 haber incelenmistir. incelenen haber siteleri;
www.ensonhaber.com, www.hiirriyet.com, www.milliyet.com, www.memurlar.net, www.mynet.com,
www.sozcu.com, www.yenisafak.com, www.haberturk.com, www.yeniakit.com, www.sabah.com,
www.haberler.com, www.haber7.com’dur. Calismada igerik analizi yontemi dahilinde olusturulan
saglik calisanlarina yonelik siddet haberleri ile ilgili kategoriler, IBM SPSS 22 programina girilerek

Frekans Analizi ve Capraz Analiz Testi uygulanmistir. Ayrica siddet haberlerinin ¢esitli alanlarda



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 277
incelenmek amaciyla Chi-Square (Ki-Kare) Testi uygulanmistir ve ortaya ¢ikan sonuglar

yorumlanmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigi tespit edilmistir.
4.Bulgular

Arastirma toplam 12 farkli internet haber sitesinden toplam 130 haber analizi yapilmistir.

Tablo 1. Siddet Haberlerinin Yer Aldigi Internet Siteleri

Frekans Yiizde

Ensonhaber.com 12 9,2
Hiirriyet.com 11 8,5
Milliyet.com 10 7,7
Memurlar.net 13 10,0
Mynet.com 16 12,3
Sozcii.com 11 8,5
Yeni Safak.com 10 7,7
Habertiirk.com 10 7,7
Yeni Akit.com 10 7,7
Sabah.com 10 7,7
Haberler.com 10 7,7
Haber7.com 7 5,4
Toplam 130 100,0

Tablo-1de saglik ¢alisanlarina yonelik siddet haberlerine yer veren haber sitelerinin frekans
yiizdeleri verilmistir. Farkli haber sitelerinin ayn1 siddet olaylari i¢in farkli baslik, metin ve gorsellerle
sunuldugu gézlemlenmistir. Incelenen internet haber siteleri icerisinde, saglikta siddet haberlerine en

cok yer veren haber sitesinin %12,3 ile www.mynet.com oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Siddet Haberlerinde Fotograf-Video Kullanimi

Frekans Yiizde
Gorsel Var 122 93,8
Gorsel Yok 8 6,2
Toplam 130 100,0

Tablo-2’ye bakildiginda haberlerde yer alan gorsellerin analizinde fotograf ve video kullanimina
122 haberde %93,8 orani ile bagvuruldugu goriilmektedir. Yalnizca 8 haberde herhangi bir gorsel 6geye
rastlanmamistir. Kullanilan gorsel materyaller sadece magdur veya faile ait fotograf ve goriintiiler
degildir. Baz1 haberlerde olayin yasandig1 saglik kurulusu veya hastane i¢indeki birimin fotograf ve
goriintiileri verilmektedir. Siddet haberlerinde gorsel 6ge kullaniminin, haberin inandiricilik boyutu ve

mekansal anlagilirligi baglaminda etkili oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3. Haber Bash: ifade Bicimi

Frekans Yiizde
Olumlu 3 23
Olumsuz 105 80,8
Notr 22 16,9
Toplam 130 100,0

Tablo-3’de saglik calisanlarina yonelik siddet haberlerinde atilan basliklarda kullanilan ifade
bigimlerinin analizi sunulmaktadir. incelenen basliklarda 105 haberde %80,8 oraninda olumsuz ifadeler
birinci sirada yer almaktadir. Notr bagliklar %16,9 orani ile ikinci sirada ve olumlu basliklar sadece %2,3
orani ileli¢lincii sirada gelmektedir. Biitiin haberlerde oldugu gibi saglik ¢alisanlarina yonelik siddet
haberlerinde de okuyucuda ilk dikkati ¢eken haber basliklaridir. Basliklarin olumsuz ifadeler icermesi
okuyucuyu cezbederek haberin tiklanmasini saglamaktadir. Bagliklarda siklikla kullanilan, “darp etti,
saldirdi, yaraladi, burnunu kirdi, tekme- tokat dayak, hastanede dehset” gibi sozciiklerle siddetin
boyutunu ifade eden basliklar kullanilmaktadir. Incelenen haberlerde yer alan bazi basliklar oldugu gibi

asagida verilmektedir:

“Saglhk ¢alisanlarina palali saldir giivenlik kamerasinda™

- “Saghk ¢alisanlarina cirkin saldiri! Oliim tehditleri havada ucustu, kapilar tekmelendi”
- “Saghkta siddet siiriiyor! Icki siselerini saglk calisanlarina firlattilar”

- “Iki doktora tekme tokat dayak”

- “Hastanede kadin doktora oksijen tiipiiyle saldiri!”

- “’Iéne cammi yakti’ diyerek saglik¢iyi silahla tehdit edip, dovdii! O anlari anlattr”

- “Eczanede dehget! Pompall tiifekle saldir diizenledi”

- “Hastane savas alanina dondii. Saglik ¢alisanlarina palali saldiri kamerada”

- “Meslektasint 75 kez bigaklayarak éldiiren doktor: ‘sende onu kullanacak cesaret var mi’”
- “Engelli raporu vermeyen doktora bigakla saldwrdr”

- “Sakarya’da saglk ¢alisanina tekme, tokat ve makasly saldirt”

- “Maske uyarisi yaptigi i¢in darp edilen saglik ¢alisani: su an sol goziim gormiiyor”™

- “Hastanede kadin giivenlik gorevlisine yumruklu saldurr”

“Lzmir’de doktorun bogazini kesen saldirgana 20 yil hapis cezasi verildi”
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Tablo 4. Haberin Anlat1 Yapist

Frekans Yiizde
Bilgilendirici 38 29,2
Suglayict 67 51,5
Magazinsel 20 15,4
Dramatik 5 3,8
Toplam 130 100,0

Haberin anlat1 yapisi kodlama cetvelinde bilgilendirici, su¢layici, magazinsel ve dramatik olmak
iizere dort baslikta kategorize edilmistir. Tablo-4’deki verilere bakildiginda haberlerin 67’sinde %51,5
orani ile suglayici, 38’inde %29,2 orani ile bilgilendirici, 20’sinde %15,4 orani ile magazinsel, 5’inde
%3,8 orani ile dramatik anlat1 yapisiyla sunuldugu goriilmektedir. Suglayici haber yapisinda faillere
yonelik hukuki yaptirimlarin yetersizliginden ve saglik calisanlarinin yeterince korunamamasindan
yakinilmaktadir. 11.09.2020 tarihli www.milliyet.com.tr haber sitesinde yer alan “Dehgset! Hemsireleri
dovdii, hasta yakinini bigakladi” baslikli haberde, olayin yasandigi Balikesir’de Aile Hekimleri Dernegi
Basgkani tarafindan yapilan yazili agiklamada; saglik calisanlarinin haklart konusunda caligmalar
yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Benzer birgok haberde sivil toplum kuruluslart ve derneklerden,
saglik kurumu yoneticilerinden yasanan siddet olaylari ile ilgili kinamalar ve saglik calisanlarina yonelik
siddetin engellenmesine dair hukuki gii¢lii yaptirimlarin uygulanmasina dair talepler dile getirilmektedir.
Siddet haberleri zaten olumsuz bir durumu igerirken, bazi anlatimlar hem basliklart hem haber metinleri
ile olaylar1 magazinsel veya dramatik sekilde sunmaktadir. www.mynet.com’un haberinde, ambulansta
acil tip teknisyenini taciz eden sahisin hem sarhos hem cezaevinden izinli ¢ikmis oldugunu “Saglik
calisamint  ambulansta taciz eden kisiden pes dedirten savunma” bash@in1 atarak haberi
magazinlestirmektedir. Siddete maruz kalan saglik calisanin annesinin veya bir baska yakinin da
ciimlelerine haber i¢inde yer verilmektedir. Duygusal agidan etkili olmasi adina “anne” faktorii

kullanilarak haber dramatik sekilde sunulan haber 6rnekleri gdzlemlenmistir.

SONUC

Teknolojinin gelismesi ile birlikte medyada dijital bir donem baslamis ve yeni medya kavrami
ortaya ¢ikmustir. Kitle iletisiminde yeni medyanin avantajlar1 dezavantajlari ikileminde hangisinin agir
basacagi ayri bir aragtirma konusudur. Ancak toplum bazinda kiiltiirel ve ahlaki degisiklikler, cocuklar,
gengler ve yetiskinlerin davranissal degisimleri iizerinde énemli bir dezavantaj olmaktadir. Insanlar bos
vakitlerini degerlendirmek, cevresinde olup bitenler hakkinda bilgi edinmek, haberdar olmak icin
buldugu ilk firsatta medyaya basvurmaktadir. Yer ve zaman kavramini ortadan kaldiran dijitallesme
sonucu toplumsal hareketlerin ve orgiitlenmelerin bile medya iizerinden yapildig: goriilmektedir. Medya
toplumda var olan1 aslinda bir ayna gibi yansitmaktadir ancak bunu kendi yontemleri ile yapmaktadir.

Haberlerle, filmlerle, televizyon programlariyla, reklamlar ve reality sovlarla sunulan icerikler dikkat
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cekici, 6zendirici ve yonlendirici olmaktadir. Cocuklarin ve genglerin rol modeli bugiinlerde daha ¢ok
medyatik isimlerden olugmaktadir. Gosteris¢i bir hayat yasama istegi ve benmerkezci bir kisilik
olusumunun temelleri 6rnek alinan isimlerden kaynaklanmaktadir. Kisiler kendilerini ekranlarda
gordiigii orneklerle eslestirmektedirler. Olumsuz birgok davranis topluma yansirken, bunlardan en

biiylik sorun haline gelen siddet her alanda kendini gostermektedir.

Gilinlimiizde medyaya erisim kolaylig1 ile internet haber siteleri ile hizli bir sekilde yayilmaktadir.
Haber sitelerinde de okuyucunun dikkatini ¢ekecek konular 6ne ¢ikarilirken siddet icerikli gorseller ve
metinler kullanilabilmektedir. Her alanda yasanan siddet olaylari, saglik hizmeti alaninda da oldukga
fazla yasanmaktadir. Saglik calisanlarina yonelik siddet haberleri, bu hizmet alaninda yasanilan
problemleri de giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Saglik personellerinin 6zverili ¢aligmasina kargin maruz
kaldiklar1 siddetin her tiirii kinanirken, yasalarin saglik ¢alisanlarii yeteri kadar korumadigina vurgu
yapilmaktadir. Saglikta Siddet Yasas1’ nin daha etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik talepler dikkat
cekmektedir. Haber sitelerinde yer alan saglik calisanlarina yonelik siddet, biitiin haber sitelerinde

yasanmamasi gereken olaylar bakis agisi ile ortak goriise hakim tarafsiz bir sekilde sunulmaktadir.

Cergevelenen haber basliklarinda %80,8 olumsuz ifadeler kullanilmistir. Olumlu baslik orani ise
sadece %2,3’tiir ve bu haberler www.ensonhaber.com, www.milliyet.com ve www.haberturk.com
sitelerindedir. Yapilan analiz sonucu www.ensonhaber.com’da 12 haberin 12’sinde de olumsuz ifadeler
iceren haber basliklar1 ile siddet 6ne cikarilmistir. Saglik calisanlarina yonelik siddet haberlerinin
%51,51 suglayici anlati yapisina sahiptir ve saglik ¢alisanlarinin haksiz yere maruz kaldig: siddete vurgu
yapmaktadir. Haber basliklarinda %80,8 olumsuz ifade bigimleri kullanilmaktadir. Bashigin dikkat
cekici ve haberi okumaya tesvik edici olmasi amaciyla siddet cagrisimli kelimeler kullanilmaktadir.
Bunu destekleyen gorsel materyaller %93,8 oraninda kullanilmigstir. Haber bagliklarinda ve metinlerinde
siklikla kullanilan “dehset”, “vahset”, “oOldiiresiye dovdii”, “tekme tokat dayak”, “palali saldiri”,
“oliimle tehdit” gibi siddet iceren kelimeler okuyucunun merakini uyandirarak detayli incelemeye
yonlendirmektedir. Buradan O6grenilen siddetin, bireyselden baglayarak topluma yansidigi
goriilmektedir. Siddet iizerine yapilan aragtirmalarda siddetin karmasik bir davranis bi¢imi oldugu;
biyolojik, sosyal 6grenme ve zedelenme saldirganlik tiirlinde li¢ ana teoriye baglanmistir. Sosyal
ogrenme teorisi diger sosyal davraniglar gibi siddetin de 6grenilen bir davranis oldugunu agiklamaktadir.
Zedelenme saldirganlik teorisine gore siddet, onemli beklentilerin ger¢eklesmemesi sonucu olusan bir
davranigtir (Serin ve ark., 2015, s. 110). Bu nedenle kullanilan sozciikler ve gorsellerin siddet cagrisimi

yapip yapmadiginin yanitint vermektedir.

Temelde saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin temelinde sadece medyanin etkili oldugu yargisina

varilamaz. Ancak medyanin toplumsal yap1 tlizerinde her alanda etkili oldugu gibi siddet iizerinde de
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etkili oldugu goriilmektedir. Medyanin en etkin araglari haberleri diziler, filmler ve reality sovlarin
meydana gelen siddet olaylarina temel olusturabilmektedir. Sadece saglik alaninda degil, diger hizmet

alanlarinda, isyerlerinde ve egitim kurumlarindaki goérevlilere yonelik siddeti de tetiklemektedir.

Cerceveleme yaklagimiin en 6nemli parcalarindan olan giindem belirleme ile kamuoyunun
dikkati siddete cekilmektedir. Ozellikle saglik ¢alisanlarina ve kadinlara ydnelik artan siddetin haberlere
yansimasi yine siddete ¢agrisim yapmaktadir. Bunun yerine siddetin durdurulmasina yonelik giindem
olusturma ve 6ne ¢ikarma kuramlar1 kullanilmalidir. Haberlerde kullanilan gérsel materyallerin, haber
metinlerindeki siddet igerikli ifadelerin kullanimina dikkat edilmeli ve siddetin bir su¢ oldugu ve kisinin
yasama hakkina miidahale daha ¢ok 6n plana ¢ikarilmalidir. Saglik ¢alisanlarina yonelik siddeti 6nlemek
amaciyla 15.04.2020 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde “Saglik Hizmetleri Temel Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi ” kabul edilerek kanunlastirilmistir. Tiirk Tabipleri Birligi bu
kanunun bazi eksiklikler icermesine ve yeterli olmamasina ragmen caydirici igerigi ile onemli bir adimin
atilmig oldugunu savunmaktadir (URL 1). Medyada bu kanunun ve cezalarin uygulandigina dair, daha

cok haberlerin yer almasi saglikta siddetin dniine gecmek icin yardimci olacaktir.

Siddetin medyaya yansimasi 6rneginde, yasananlarin olumsuz bir 6rnek olarak sunulsa da toplum
tarafindan ilgiyle takip edilmesi i¢in dramatizasyona basvurulmakta ve siddet giindelik hayata dahil
edilmektedir. Giiniimiizde sosyal medyanin da yaygin kullanimi ile kisiler bulunduklar1 ortamda
herhangi bir olayla karsilagtiklarinda goriintii kayitlar1 yaparak haber programlarinin ihbar hatlarina
gonderebilmekte veya dogrudan kendileri yaym yaparak topluma ulastirabilmektedir. Bunlar ¢ogu
zaman kadina yonelik siddet veya taciz, hayvanlara yonelik siddet veya taciz haberlerini igeren olaylar
olabilmektedir. Siirekli karsilagilan bu siddet haberlerin ise insanlar1 siddete karst duyarsiz bir hale
getirdigi ve siddeti siradanlastirdigi ifade edilebilir. Yaganilan olaylar karsisinda verilmesi gereken tepki

siddet icerikli olmasi1 gerektigi toplum igerisinde yayginlasan diisiince haline gelebilmektedir.

Toplumsal olarak egosantrik (benmerkezci) hayat tarzina girildigi bu déonemde, insanin kendisi
kadar karsisindaki bireyin de haklarmi gérmesi gerektigi bilinci asilanmalidir. Yasanilan olaylar
karsisinda verilmesi gereken tepki siddet igerikli olmasi gerektigi toplum icerisinde yayginlasan diislince
haline gelebilmektedir. Sosyolojik boyutlarda incelendiginde bireyler arasinda siddetin yayginlastig
goriilebilir. Calismada, saglik ¢alisanlarina yonelik siddet olaylarinin haberleri analiz edilmistir. Ancak
bugiin medyada her alanda ve her tiir siddet olayinin yasandigi goriilmektedir. Siddetin etkisi kolektif
bir sekilde yayildigindan, ¢ocukluk déneminden baslayarak yetiskinlige kadar devam eden bir kisisel
ozellik tasimaktadir. Kisisel gelisimle birlikte toplumun sosyo-ekonomik yapisi, kiiltiirel seviyesi ve

cevresel kosullar da toplumdaki siddete etki etmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

With the developing technology, the digital world and new media eras have begun and affected
mass communication. New media has created both advantageous and disadvantageous effects on mass
communication. However, cultural and moral changes on a society basis have a significant disadvantage
on the behavioral changes of children, youth and adults. People generally turn to the media to be
informed about current events and to spend their free time. Since digital technology eliminates space
and time limitations, it can be seen that even social movements and organizations are carried out through
media. Media reflects what exists in society like a mirror, using its own unique methods. In society, the
role models of children and young people these days consist mostly of media figures. He imitates the

characters presented to him in the media and wants to be like them.

The desire to live a pretentious life and the formation of a self-centered personality originate
from exemplary names. People's desire to be like the characters they watch on screens reflects on society
in positive or negative ways. Increasing violence in society is one of the negative effects of the media.
Today, news in the media spreads rapidly through internet news sites with the ease of instant follow-up.
Violent images and texts can be used on news sites while highlighting topics that will attract the attention
of the reader. Incidents of violence, which occur in every field, also occur frequently in the field of

healthcare.
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In this study, the presentation of news about violence against healthcare workers with a framing
approach is examined. In the first part of the study, the relationship between media and violence was
examined. In the second part, the concept of framing is explained in detail. The emergence of the concept
of framing has been explained with the techniques included in the concept of framing. In the third part
of the study, analysis was made by scanning internet news sites containing news about healthcare
workers. In 2020, a total of 130 news about violence against healthcare workers on 12 different internet
news sites were examined. Data analysis was carried out by entering the data into the SPSS 22 program
using the content analysis method. 80.8% of the framed news headlines used negative expressions. The
positive headline rate is only 2.3%. 51.5% of the news about violence against healthcare workers have
an accusatory narrative structure and emphasize the violence that healthcare workers are unfairly

exposed to. 80.8% of news headlines use negative expressions.

There are elements that highlight violence in news frames. Words with violent connotations are
used in order to make the headline eye-catching and encouraging to read the news. Violent words such
as "horror", "savagery", "beaten to death", "kicked and beaten", "attack with a machete", "threat with
death", which are frequently used in news headlines and texts, arouse the reader's curiosity and direct
them to detailed analysis. It is seen that the violence learned from here reflects on the society, starting
from the individual. Research on violence shows that violence is a complex form of behavior; It has

been linked to three main theories of aggression: biological, social learning and injury. Social learning

theory explains that violence, like other social behaviors, is a learned behavior.

Violent incidents that occur in many health institutions vary depending on the scope of the
institution providing service. Among the causes of violent incidents emphasized in the study of Al et al.
in The Journal Of Academic Emergency Medicine, two more reasons beyond the control of the
healthcare worker are explained. In general, the causes of violence in society are the reasons arising from

the applied health policies and hospital administrators.

News of violence against healthcare workers also brings to light the problems experienced in this
service area. It is believed that the difficulties experienced by healthcare professionals have increased
especially during the pandemic period. While all forms of violence that healthcare personnel are exposed
to despite their devoted work are condemned, it is emphasized that the laws do not adequately protect
healthcare professionals. Violence is highlighted and normalized through news frames. Reorganizing
the news frames by highlighting violence prevention instead of event and violence-oriented frames will

reflect more positively on society.





