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GIRIS

Glintimuiz isletmeleri i¢in halkla iliskiler faaliyetlerinin 6nemi biiyiiktiir. Halkla iliskiler
uygulamalarma ©nem veren isletmelerin rekabette One cikabilecegi soylenebilir. Havacilik
isletmeciliginde faaliyet gosteren sirketler icin de halkla iliskiler uygulamalarinin biiyiik 6nem tasidig1

ifade edilebilir. Calismanin amaci havacilik isletmeciligi ile ilgili halkla iliskiler konusunda yazilan
lisansiistii tezlerin cesitli acilardan incelenmesidir.

Calismada havacilik isletmeciligi ile ilgili halkla iliskiler konularinda 63 tez incelenmistir. Konu
ile ilgili lisansiistii tezlere Ulusal Tez Merkezinin web sitesi araciifiyla ulasilmistir. Havacilik
isletmeciligi ile ilgili halkla iliskiler konularindaki lisansiistii tezler; tezin tiirii (ytiksek lisans/ doktora),
enstitii tiirti, yazildig1 yil, yazildig: tiniversite, tez bashgi, yazildig: anabilim dali, danisman unvani,
tiniversite tiirti, tezin yazildig dil ve sayfa sayisma gore incelenerek degerlendirmeler yapilmistir.

Rekabet iistii bir konum elde etmek i¢in geleneksel pazarlama faaliyetlerini asan ve degisim
temelli kiiresel rekabet ortaminda varliklarmi siirdiiren sirketler, rekabet giiclerini arttirmak igin
bircok yeni ve cesitli metotlar kullanmaktadir. Havayolu isletmeciligi kapsaminda ele alindiginda bu
sektorde fiyat temelli rekabet ve sunulan hizmet kalitesi ilk olarak tercih edilirlik acisindan kritik bir
faktor olsa da uzun donemde yeterli olmadig1 s6ylenebilir. Havayolu isletmeciliginde kiiresel rekabet
avantaji elde etmek, miisterilere yonelik hizmetin ve miisterilerle kurulan iletisimin kalitesiyle
iligkilidir (Bitirim Okmeydan, 2020: 260).

Stratejik bir bakisla ele alindigida halkla iliskiler, kurumlar ile kurumsal ortam arasmda bir
esgiidiim islevi saglamakta ve toplumsal fayda ile firmalarin misyonlar1 arasinda denge saglayic1 bir
faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurumlarin gecmisteki kar temelli anlayislar1 giiniimiizde degiserek,
sosyal sorumluluk temelinde ve paydas memnuniyetini 6ne ¢ikaran stratejik bir yonetim bakis agisini
zorunlu hale getirmektedir (Yildirim ve Karakaya Satir, 2018: 665-666).

1.Kavramsal Cerceve
1.1.Halkla Iliskiler Kavrami

Halkla iligkiler uygulama alanmin genis ve yaygm oldugu, reklamcilik, tanitim ve pazarlama
gibi kavramlarla iliskili oldugu ifade edilebilir. Halkla iliskiler, sirketin basar1 ya da basarisizliginda
onemli rolii olan, sirket gevresi ile sirket arasinda karsilikl yarar ilkesi temelinde iligkiler olusturma ve
stirdiirmeyi kapsayan yonetsel bir iglev olarak aciklanabilir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2022: 1-3).

Halkla iliskiler, giderek yonetim islevi haline gelen, pazarlama iletisimi icinde 6nemli bir yeri
olan disiplinler aras1 bir yaklasim olarak ifade edilebilir. Halkla iliskiler uygulayicilarinm iletisim,
isletme, yonetim kuram ve teknikleri konularinda bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir. Halkla iliskiler
uygulama alanmin, medya ile iligkiler, sergi-fuar diizenleme, endiistriyel iliskiler gelistirme ve
isgorenlerle iletisimi giiclendirme gibi cok genis kapsamli oldugu soylenebilir (Peltekoglu, 2018: 149).

21. yiizyilda tiiketicilerin zihnine etki etmenin en iyi yolunun reklam degil, halkla iliskiler
oldugu soylenebilir. Halkla iliskiler faaliyetleri, daha diisitk maliyetli oldugundan daha verimli
uygulamalardir. 21. yiizyilda halkla iliskilerin etkin oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, basar1 gosteren
yeni markalarin ¢gogunun reklam ile degil, halkla iliskiler faaliyetleriyle piyasaya sunuldugu ifade
edilebilir (Ries vd., 2022: 159-161).
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Reklam, halkla iliskiler ve diger iletisim faaliyetlerinin organizasyonun amagclarima erismesi i¢in
bir arada gerceklestirilmesi onemlidir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin isletmenin diger iletisim
yontemleri ile kiyaslandigimnda en giivenilir ve inandirict goriilen iletisim faaliyeti oldugu ifade
edilebilir. Reklam ve diger iletisim faaliyetleri daha ¢ok satisa yonelik iken, halkla iligkilerin hedef
kitleden yana tavri paydaslar agisindan onun daha giivenilir olmasmi saglar (Olger, 2015: 25).

Halkla iliskiler kavrami, ¢evresini en iyi sekilde taniyan, kendisini ¢evresine en dogru bicimde
tanitan, sosyal sorumlu davranis tarzina sahip, karsilikli iletisim temeline dayanan stratejik iletisim
stireci yonetimi olarak tanimlanabilir. Halkla iliskilerin bir cat1 kavrami ifade edecek bicimde farkh
disiplinlerin verilerinin katkisiyla alanin genislettigi soylenebilir (Ozgen vd., 2019: 39).

Halkla iligkiler kavrami, bir yonetsel ¢alisma bicimi olarak ifade edilebilir. Kurumlar ile halk
arasmda bir giiven ve itimat meydana getirmek i¢in kullanilan yontem ve teknikler halkla iliskiler
kapsamindadur. Halkla iliskiler uygulamalarindan, dnce 6zel sirketlerin yararlandig1 sdylenebilir. Ozel
sirketler, miisteri iliskilerini gelistirmek ve rekabet avantaji elde etmek icin halkla iliskiler faaliyetlerine
yonelmislerdir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin esas amacmin, tanimak ve tanitmak oldugu séylenebilir
(Giiney, 2020: 173-174).

1.2.Halkla iligkiler Departman

Her kurumun halkla iligskiler departmanina sahip oldugu séylenebilir. Onemli olan, iyi bir
halkla iliskiler departmani olusturmaktir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin basarili olmasi, onlarmn
uygulanabilirligi ile iliskilidir. Kurumun biiyiikliigii ne olursa olsun, halkla iliskiler departmanmmn
yonetimle iletisimi ©nemlidir. Herhangi bir sirketteki halkla iliskiler departmani yonetime
danismanlikta bulunabilir ve tavsiyeler sunabilir (Seitel, 2016: 7-8).

Halkla iligkilerin, insan iliskileri, pazarlama ve iletisim kavramlariyla bircok benzerligi
mevcuttur. Halkla iliskiler departmanlari, 5 temel faaliyeti yiiriitiir. Bunlar: medya ile iliskiler, iiriin
ve sirket tanitimi, isletmede iletisim, lobi calismalar1 ve sosyo-kiiltiirel faaliyetler, danismanliktir.
Halkla iliskiler, kar amaci giitmeyen pazarlama uygulamalar1 olarak da agiklanabilir ve sirketlerin cok
say1ida faaliyetine katki saglar. Bunlar, yeni {iriinlerin piyasaya sunulmasina destek olmak ve bir tirtin
grubuna yonelik ilgi olusturmak gibi faaliyetlerdir (Akat, 2008: 196-197).

Halkla iliskiler, kurumlar i¢in olmazsa olmaz bir unsurdur. Kamuoyu ile diiriist, ilkeli, giivenilir
ve saglam baglar kurmay1 hedefleyen her kurumun kendi icinde halkla iliskiler béliim{iinii etkin olarak
yapilandirmas1 gerektigi ifade edilebilir. 21. yiizyllda kurumlarm etkinliklerini siirdiirmeleri ve
verimliliklerini yiikseltmelerinin temel sartlarmdan biri halkla iliskilerdir. Halkla iliskilerin ¢ok genis
faaliyet alan1 mevcuttur. Bunlar; Kurum ici iletisim, Medya ile iligkiler, itibarin korunmasi, Kurumsal
sosyal sorumluluk, Etkinlik y6netimi, Kurum ve marka imaji gibi faaliyetlerdir (Gegikli, 2019: 5-6).

Halkla iliskiler, pazarlama iletisimi karmasi icindeki bir 6gedir. Halkla iliskilerden yararlanan
isletmeler, marka imajlarini yiikselterek pozitif imaj meydana getirebilirler. Pazarlama agismdan
halkla iliskiler; pazarlama hedefleri kapsaminda, satis1 ve miisteri memnuniyetini yiikselten, firmalar1
ve {riinleri miisteri talep ve beklentilerine goére bicimlendiren, bilgilendirici ve ikna edici iletisime
dayah planlama, yiiriitme ve degerlendirme faaliyeti olarak aciklanabilir. Ozetle halkla iliskiler,
dogrudan iirtine ve pazarlama faaliyetlerine yonelik yiiriitillen faaliyetler olarak ifade edilebilir
(Calhskan ve Duygun, 2021: 18-19).
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Halkla iliskiler, genis kapsamli bir alan olarak yayinlar, haberler ve lobicilik gibi unsurlari igerir.
Bir miisteri bir reklamla karsilastiginda, bunun bir reklam oldugunu bilmekte ve giderek cok sayida
miisteri reklamlardan uzaklasmaktadir. Miisterinin reklama ayirdigi siire ve ilgide bir diisiis oldugu
ifade edilebilir. Bu agidan halkla iliskilerin bir mesaji iletme sansmin daha fazla oldugu sdylenebilir
(Kotler, 2007: 114).

Pazarlamanmn gecirdigi dontistim siireci i¢inde, pazarlamanin miisteri odakli pazarlamayla
birlikte geldigi 6nemli bir asama da biitiinlesik pazarlama stratejilerinin olusmasidir. Biitiinlesik
pazarlama stratejisi, sadece pazarlama boliimiiniin pazarlama yapmasi yerine, firmanin tim
departmanlarinin pazarlama yonliiliigii esas almasi gerektigi anlayisma dayanir. Bu yaklasima gore,
biitiin sirket faaliyetlerinin merkezinde miisteri yer alir (Pirtini, 2004: 65-66).

Toplumsal sorumluluk anlayisint calismalarma entegre edemeyen firmalari, miisteriler
gormezden gelebilir. Giderek daha cok mdiisteri, satin alma kararlarimi firmalarm etik anlayisina
yonelik algilarina gore vermektedir. Giintimiizde miisterilerin markalardan toplumun geneline yarar
gostermelerini bekledigi ve firmalarin da bu durumun farkinda olduklari séylenebilir (Kotler,
Kartajaya ve Setiawan, 2023: 62).

Isletmelerin reklamdan halkla iliskilere yénelmesinin onemli oldugu séylenebilir. Isletmelerin
reklama gerekenden ¢ok, halkla iliskilere ise gerekenden az yatirim yaptig1 ifade edilebilir. Yeni bir
markay1 halkla iliskiler yoluyla sunmak daha ¢ok siire ve yaraticilik gerektirse de sonuc olarak reklama
gore daha etkili olabilir. Halkla iliskiler, dikkat cekmek ve s6z edilme degeri olusturmaya iliskin bircok
aractan meydana gelir. Halkla iliskiler kampanyasi cok daha az maliyet icerir ve daha uzun soluklu
bir calismadir (Kotler, 2022: 47-48).

2. Yontem
2.1.Arastirmanin Amaci

Calismada Havacilik isletmeciligi ile ilgili halkla iliskiler konusunda yazilan lisansiistii tezler
cesitli acilardan degerlendirilmistir. Calismanin amaci, havacilik isletmeciligi ile ilgili halkla iliskiler
kapsamindaki tezlerin cesitli degiskenler agisindan incelenmesidir.

2.2.Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada veriler Ulusal Tez Merkezinin web sitesinden elde edilmistir. Ulusal tez merkezinin
web sitesinden havacilik isletmeciligi kapsaminda halkla iliskiler konusunda yazilan toplam 63
lisansiistii teze ulasilmistir. Arastirmada tezler cesitli kriterler agisindan incelenmistir. Havacilik
isletmeciligi kapsaminda halkla iliskiler konusundaki lisansiistii tezler tezin tiirii, tezin yazildig:
enstitii, tezin yazildig1 yil, tezin yazildig: tiniversite, tezin bashgl, tezin yazildig1 anabilim dali, tez
danismaninin unvani, {iniversite tiirii, tezin yazildig1 dil ve tezin sayfa sayisma gore incelenmistir.

3. Bulgular

Calismada Havacilik isletmeciligi ile ilgili halkla iliskiler konusunda yazilan lisanstistii tezler
cesitli kriterlere gore incelenmistir. Asagida Tablo 1'de havacilik isletmeciligi kapsaminda halkla
iliskiler konusunda yazilan lisansiistii tezlerin tiiriine gére dagilimlar: yer almaktadir.

Tablo 1’de ifade edildigi gibi, havacilik isletmeciligi ile ilgili halkla iliskiler kapsammda 51
yiiksek lisans ve 12 doktora tezi bulunmaktadir. Konu ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin biiyiik
boliimii yiiksek lisans tezidir.



Tablo 1: Tezlerin Tiiriine Gore incelenmesi

Tezin Tirii Frekans Yiizde
Yiiksek Lisans 51 81
Doktora 12 19

Tablo 2'de havacilik isletmeciligi kapsamindaki halkla iliskiler konulu tezlerin yazildig:
enstitiiler itibartyla dagilimlar1 ifade edilmistir. Konu ile ilgili sosyal bilimler enstitiisiinde 55 tez,
lisansiistil egitim enstitiisiinde 7 tez ve isletme enstitiisiinde 1 tez bulunmaktadir. Konu ile ilgili
tezlerin cogu sosyal bilimler enstitiisiinde yazilmistir.

Tablo 2: Tezlerin Yazildig1 Enstitiiye Gore Incelenmesi

Enstitii Frekans Yiizde
Sosyal Bilimler Enstitiisii 55 87,3
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 7 11,1
i@letme Enstitiisi 1 1,6

Tablo 3'te ifade edildigi gibi, havacilik isletmeciligine yonelik halkla iliskiler konusunda 2019
yilinda 12 tez, 2020 yilinda 7 tez ve 2018 yilinda 7 tez yazilmistir. Bu konuda en fazla lisansiistii tez
2019 yilinda yazilmistir. Bu konuda 2019 yilinda en fazla kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal
imaj ile ilgili tez yazildig ifade edilebilir.

Tablo 3: Tezlerin Yazildig: Yila Gore Incelenmesi

Yil Frekans Yil Frekans
2023 2 2013 2
2022 3 2012 1
2021 4 2011 2
2020 7 2010 2
2019 12 2009 1
2018 7 2008 1
2017 3 2006 1
2016 4 2002 1
2015 5 1999 1
2014 3 1996 1

Tablo 4’'te havacilik isletmeciligi kapsaminda halkla iliskiler konusundaki tezlerin yazildig:
iiniversitelere gore dagilimlar yer almaktadir. Konu ile ilgili stanbul Universitesinde 7 tez, Marmara
Universitesinde 7 tez ve Beykent {iniversitesinde 7 tez yazilmistir. Bu konudaki lisansiistii tezler en
cok Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi ve Beykent Universitesinde yazilmistir. Kocaeli
Universitesinde 5 tez, Bahgesehir Universitesinde 4 tez, Istanbul Aydin Universitesinde 4 tez, Maltepe
Universitesinde 4 tez ve Anadolu Universitesinde 3 tez yazilmistir.
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Tablo 4: Tezlerin Yazildig1 Universitelere Gore Incelenmesi

Universite Frekans Universite Frekans
Istanbul Universitesi 7 Baskent Universitesi 1
Marmara Universitesi 7 Dogus Universitesi 1
Beykent Universitesi 7 Firat Universitesi 1
Kocaeli Universitesi 5 Galatasaray Universitesi 1
Bahcesehir Universitesi 4 Gazi Universitesi 1
Istanbul Aydin 4 Halic Universitesi 1
Universitesi
Maltepe Universitesi 4 Istanbul Gelisim Universitesi 1
Anadolu Universitesi 3 Nevsehir Haci Bektas Veli 1

Universitesi
Akdeniz Universitesi 2 Nisantas1 Universitesi 1
Istanbul Kiiltiir 2 Orta Dogu Teknik 1
Universitesi Universitesi
Abant Izzet Baysal 1 Sakarya Universitesi 1
Universitesi
Ankara Universitesi 1 Selcuk Universitesi 1
Ankara Haci Bayram 1 Siileyman Demirel 1
Veli Universitesi Universitesi
Aydin Adnan Menderes 1 Yildiz Teknik Universitesi 1
Universitesi

Tablo 5'te Havacilik isletmeciligi ile ilgili halkla iligkiler kapsamindaki lisansiistii tezlerde
kullanilan basliklarin dagilimlari ifade edilmistir. Konu ile ilgili lisansiistii tezlerde en fazla kullanilan
basliklar halkla iliskiler, kurumsal imaj, sponsorluk, kurumsal itibar ve marka imajidir. Tezlerde
kurumsal sosyal sorumluluk ve pazarlama iletisimi basliklar: da siklikla kullanilmistir.

Tablo 5: Tezlerin Basliklarina Gore Incelenmesi

Tez Konusu Frekans
Halkla iliskiler 12
Kurumsal Imaj 12
Sponsorluk 11
Kurumsal Itibar 10
Marka Imaji 10
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 6
Pazarlama Iletisimi 6
Kurum Ici fletisim 3
Kurumsal Kimlik 2
Kurumsal Tasarim 1

*Bir tezde birden fazla baslik kullanilmis olabilir.

Tablo 6’da ifade edildigi gibi, havacilik isletmeciligine yonelik halkla iliskiler konusunda isletme
anabilim dalinda 24 tez, halkla iliskiler ve tanitim anabilim dalinda 15 tez yazilmistir. Konu ile ilgili en
fazla lisansiistii tez isletme anabilim dali ve halkla iliskiler ve tanitim anabilim dalinda yazilmistir.
Halkla iligkiler anabilim dalinda 4 tez, iletisim bilimleri anabilim dalinda 4 tez yazilmistir.
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Tablo 6: Tezlerin Yazildig1 Anabilim Dalina Gére Incelenmesi

Anabilim Dali Frekans
Isletme 24
Halkla iliskiler ve Tanitim
Halkla iliskiler

Iletisim Bilimleri

Iletisim Sanatlar

Isletme Yonetimi

Sivil Havacilik Yonetimi
Tanitim ve Halkla liskiler
Havacilik Yonetimi

Isletme (Ingilizce)

Medya ve Kiiltiirel Calismalar
Pazarlama Iletisimi

Spor Yoneticiligi

Spor Yonetim Bilimleri
Turizm Isletmeciligi
Ulastirma ve Lojistik Yonetimi

—
a1
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Tablo 7’de havacilik isletmeciligi kapsaminda halkla iligkiler konusundaki lisansiistii tezlerin
danisman unvanina gore dagilimlari yer almaktadir. Konu ile ilgili 27 tezin damismani
Dr.Ogr.Uyesi/ Yrd.Dog.Dr. ve 19 tezin danismani Dog.Dr. unvanina sahiptir. Bu konudaki en fazla tez
damsmanligi Dr.Ogr.Uyesi/ Yrd.Dog.Dr. tarafindan gergeklestirilmistir.

Tablo 7: Tezlerin Danisman Unvanina Gére Incelenmesi

Danisman Unvani Frekans
Prof.Dr. 16
Dog¢.Dr. 19
Dr.Ogr.Uyesi/Yrd.Dog.Dr. 27

Dr. 1

Tablo 8'de ifade edildigi gibi, havacilik isletmeciligine yonelik halkla iliskiler konularinda devlet
tiniversitelerinde 36 tez, vakif iiniversitelerinde 27 tez yazilmistir. Bu konuda devlet {iniversitelerinde
daha fazla tez yazilmustir.

Tablo 8: Tezlerin Universite Tiiriine Gére Iincelenmesi

Universite Tiirii Frekans Yiizde
Devlet 36 57
Vakif 27 43

Tablo 9’da havacilik isletmeciligi ile ilgili halkla iliskiler konusunda yazilan lisansiistii tezlerin
yazildig1 dile gore dagilimlar ifade edilmistir. Konu ile ilgili 61 tez Tiirkce, 2 tez Ingilizce olarak
yazilmistir. Bu konudaki lisansiistii tezlerin biiyiik cogunlugu Tiirkce olarak yazilmistir.



30

Tablo 9: Tezlerin Yazildig1 Dile Gore Incelenmesi

Tezin Yazildig Dil Frekans Yiizde
Tiirkce 61 96,8
Ingilizce 2 3,2

Tablo 10'da havacilik isletmeciligine yonelik halkla iliskiler konusundaki tezlerin sayfa
sayilarma gore dagilimlari yer almaktadir. Buna goére konu ile ilgili 28 tezin sayfa sayis1 101-150 iken,
21 tezin sayfa sayis1 151-200 arasindadir. Bu konudaki tezlerin biiyiik b6liimiiniin sayfa sayis1 101-150
ile 151-200 arasindadhr.

Tablo 10: Tezlerin Sayfa Sayisina Gére Incelenmesi

Sayfa Sayis1 Frekans Yiizde
50-100 7 111
101-150 28 444
151-200 21 33,3
201-250 2 32
251-300 3 4,8
301-350 2 32

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calismada Havacilik isletmeciligi ile ilgili halkla iliskiler konusunda yazilan toplam 63
lisansiistil tez incelenmis ve cesitli kriterler temelinde degerlendirmeler yapilmistir. Sonug olarak,
havacilik isletmeciligine y6nelik halkla iliskiler kapsaminda yazilan tezlerin ¢ogunlugu yiiksek lisans
tezidir. Konu ile ilgili 51 yiiksek lisans ve 12 doktora tezi yazilmistir.

Bu konuda sosyal bilimler enstitiisiinde 55 tez ve lisansiistii egitim enstitiisiinde 7 tez
yazilmistir. Konu ile ilgili tezlerin biiyiik bolimii sosyal bilimler enstitiisiinde yazilmistir. Konu ile
ilgili en fazla tez 2019 yilinda yazilmistir. Bu konudaki lisansiistii tezler en fazla Istanbul Universitesi,
Marmara Universitesi ve Beykent iiniversitesinde yazilmistir.

Konu ile ilgili lisanstistii tezlerde en fazla kullarulan bashiklar, halkla iliskiler, kurumsal imaj,
sponsorluk, kurumsal itibar ve marka imajidir. Bu konudaki lisansiistii tezler en ¢ok isletme anabilim
dal1 ve halkla iliskiler ve tanitim anabilim dalinda yazilmistir. Konu ile ilgili en ¢ok tez danismanhig:
Dr.Ogr.Uyesi/ Yrd.Dog.Dr. tarafindan gerceklestirilmistir. Bu konuda devlet iiniversitelerinde daha
fazla lisansiistii tez yazilmistir. Konu ile ilgili lisansiistii tezlerin biiyiik cogunlugu Tiirkce olarak
yazilmistir. Konu ile ilgili tezlerin biiyiik boliimiiniin sayfa sayist 101-150 ile 151-200 arasmdadar.
Sonucta, konu ile ilgili lisansiistii tez sayisinin daha da artmasi, havacilik isletmeciligi alanmn
gelisimine katki saglayabilir.

Konu ile ilgili olarak doktora diizeyinde daha fazla tez yazilmasi, havacilik isletmeciligi ile ilgili
halkla iligkilerin diger konularinda da lisansiistii tezler yazilmasi ve bu konuda giintimiizde lisansiistii
egitim de yazilan tez sayisinin daha da artmasimin énemli oldugu ifade edilebilir.

Bu calisma, lisansiistii egitimde havacilik isletmeciligine yonelik olarak halkla iliskiler
konularmin nasil ele alindigini ve nasil incelendigini ortaya koymasi acisindan 6nemlidir.
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