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Extended Abstract

The purpose of this study is to examine the perspectives of accounting professionals operating in Isparta
province on the concept of tax. The evaluations made on issues such as tax perception, tax awareness,
tax policies and practices aim to understand the attitudes and thoughts of accounting professionals
towards tax. The research was conducted using face-to-face interview technique and phenomenology
design, which is one of the qualitative research methods. In the study, 28 participants were interviewed
and data were collected using snowball sampling method.

Tax is defined as a compulsory payment to the state and is made for goods or services acquired by the
individuals that make up the society. Historically, taxes initially emerged as voluntary contributions or
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gifts, but became more systematic and compulsory as the needs of societies increased. The first records
of taxation appear in the form of taxes on agricultural products in the Egyptian Empire around 3000 BC.
This historical development led to taxes becoming part of the social order.

In the literature, studies on concepts such as tax awareness, tax perception and attitudes towards tax
have started to be observed since the 1970s. In these studies, economists, psychologists, sociologists
and criminologists have made various analyses on taxation. Issues such as tax rates, tax awareness,
attitudes towards taxes and tax audits have been addressed. Studies conducted in Turkey and other
countries have created a large literature on taxation. In the study, face-to-face interview technique and
phenomenological design were used as qualitative research methods. Participants were selected by
snowball sampling method and interviews were terminated when repetitions were reached. With this
method, it was aimed to analyze the data in depth and create themes. In the study, after explaining the
theoretical framework related to tax, some important studies in the literature are included and the
findings are analyzed.

During the interviews, accounting professionals were asked to evaluate the perception of tax. The
participants stated that the current tax policies and practices change frequently, this situation harms
the system and that tax awareness is not sufficiently established in the society. They also stated that
their professional reputation is damaged due to the intermediary role of accounting professionals in tax
collection. The participants stated that they have difficulty in following the changes in tax legislation and
that these changes increase their professional intensity. They also think that there is not a fair
distribution of tax issues. They stated that support is needed in terms of human resources competence,
especially in e-accounting applications. Participants stated that they are uncomfortable with their
profession being associated with taxation and that tax-related problems damage their professional
reputation. They also emphasized that there is unfair competition among taxpayers in determining tax
amounts and that this situation harms professional activities.

As a result of the research, the effects of tax policies on accounting professionals and taxpayers were
determined. It has been observed that accounting professionals experience professional difficulties due
to frequent changes in tax policies and insufficient tax awareness in the society. In this context, it is
recommended that tax awareness should be increased and tax legislation should be made more
understandable and stable. In addition, it is thought that the tax-related intermediary roles of
accounting professionals should be re-evaluated in order to protect their professional reputation.

The findings of the study show that frequent changes in tax policies have negative effects on accounting
professionals. The complexity of the tax system and constantly changing regulations increase the
workload of professionals and damage their professional reputation. Participants demand that tax
policies should be more consistent and understandable. In addition, it was stated that training programs
and awareness-raising campaigns should be organized to increase tax awareness.

Re-evaluation of the tax-related intermediary roles of accounting professionals is important in terms of
protecting their professional reputation. Participants emphasized that a fair system should be
established in tax matters. Conducting tax audits in an objective and transparent manner, preventing
tax evasion and collecting tax revenues fairly play a critical role in ensuring social trust.

In the light of the findings, making the tax legislation stable and comprehensible is of great importance
for the professional development of accounting professionals. Instead of changing tax policies
frequently, long-term and sustainable policies should be adopted. This will increase the confidence of
both professionals and taxpayers in the tax system. In addition, organizing educational programs and
awareness campaigns to increase tax awareness can positively change the society's perspective on
taxation.
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The study also revealed that more support and resources should be provided for accounting
professionals to deal with tax-related problems. With the widespread use of e-accounting practices, it is
important that members of the profession have sufficient knowledge and equipment in this field. In this
direction, it is recommended to organize continuing education programs for professional members and
to provide support for e-accounting applications.

As a result, more consistent and comprehensible tax policies should be developed by considering the
effects of tax policies on accounting professionals. Increasing tax awareness and expanding tax-related
education programs can positively change the public's perspective on taxation. Moreover, protecting
the professional reputation of accounting professionals and re-evaluating their tax-related intermediary
roles will contribute to increasing the prestige of the profession. In line with these recommendations,
making the tax system more fair, transparent and comprehensible will increase the confidence of both
professionals and taxpayers in taxation and contribute to the increase in social welfare.

1. Giris

Vergi, devletlerin varoluslarindan bu yana 6nemli finansman kaynagi ve toplumsal diizenin temel tasi
olarak varligini stlirdiiren bir kavramdir. Bu kavram devletlerin toplumun ortak ihtiyaclarini
karsilayabilmesi, kamu hizmetlerini sunabilmesi ve genel refahi arttirabilmesi icin vatandaslarin
katkilarini igeren bir mali ara¢ olarak evrimlesmistir. Vergi baslangicta goniilliik esasina dayanarak
toplanirken daha sonra zorunlu hale getirilmistir. Bu doniisiimiin temel nedenleri arasinda devletlerin
artan kamu harcamalari, toplumun daha fazla hizmet ve faaliyet talepleri yer almaktadir. Talepler
dogrultusunda devletin vatandaslara karsi tizerindeki sorumluluk artmis bu da vergi anlayisinin ve
uygulamasinin gelismesine yol acmistir. Vergi toplama siireci bir iilkenin ekonomik ve sosyal
gelismisligi ile dogrudan iliskilidir. Gelismis tlkelerde vergi sistemleri ve politikalar1 daha etkin bir
sekilde uygulandigi i¢in vergiler daha diizenli, adil ve zamaninda toplanirken, gelismekte olan iilkelerde
bu siire¢ daha karmasik ve sorunlu olabilmektedir. Vergi sistemi bir {ilkenin gelir dagilimini etkileyen
ve sosyal adaleti sekillendiren bir arac¢ olarak da 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle vergi politikalarinin adil
ve etkin bir sekilde uygulanmasi, toplumun refahini arttirmak ve esitsizlikleri azaltmak icin kritik bir
Oneme sahiptir.

Ulkemizde vergilerden elde edilen gelirler, kamu kaynaklar1 icerisinde onemli ve biiyiik bir paya
sahiptir. Bu durum vergiye tabi tiim gercek ve tiizel kisilere gorev yliklemektedir. Ciinkii vergi 6deme
konusunda vergiye bakis acisi, vergi bilinci, vergi farkindalig1 olusmus vergi miikelleflerinin devlete
karst sorumluluklarini ve yiikiimliliiklerini yerine getirirken daha dikkatli ve duyarli olduklarn
soylenilebilir.

Vergi bilincinin toplum icindeki énemi ve vergiye iliskin miikelleflerin dogru ve zamaninda yerine
getirilmesi konusu, bir¢ok kisi ve kurum i¢in 6nemli bir konudur. Ayrica vergi bilinci ¢evresel ve kisisel
faktorlere de bagh degiskenlik gostermektedir. Bu farkliigin en basinda vergi miikelleflerinin
mesleklerinin farkli olmasi gelmektedir. Clinkii bu farklilik onlarin vergi bilincini ve vergiye bakis
acilarim etkilemektedir. Bu baglamda bu duruma Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) gibi
meslek mensuplar1 6nemli bir katki saglamaktadir. SMMM'ler, kendi miikellefiyetlerini yerine getirirken
ayni zamanda islerini yiiriittiikleri miikelleflere de rehberlik etmektedirler. Bu nedenle, SMMM'lerin
vergi bilinci ve vergiye bakis acisi1 kendilerini ve miikelleflerini dogru yonlendirme agisindan degerlidir.
Calismanin amaci ise muhasebe meslek mensuplarinin vergi konusuna dair kendi perspektiflerini ve
diger paydaslarin bakis acilarin1 kapsamli bir bigimde analiz etmektir. Calisma amacina uygun olarak
Isparta ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplarina ulasilmaya calisilmis, bu baglamda da 28
katilimcinin goriisiine basvurulmustur. Degerlendirme yapmak icin, nitel arastirma yontemlerinden
olan yiiz yiize gériisme teknigi ve olgubilim deseni kullanilmistir.
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Calismada ilk olarak, vergi ile ilgili teorik c¢erceve aciklanmistir ve sonrasinda literatiirde vergi
konusunda yapilmis bazi c¢alismalara yer verilmistir. Daha sonra ise verilerin analizi yapilarak
calismanin konusu ile ilgili temalar olusturulmustur. Son olarak sonug¢ bdliimiine ve oOnerilere yer
verilerek calisma tamamlanmistir.

2. Vergiye Teorik Bakis Acisi

Calismanin bu béliimiinde, verginin tarihsel gelisimi, tanimi, algisi, bilinci, vergi aflari, vergi kagak¢iligi
ve calismanin odagini olusturan muhasebe meslek mensuplarina iliskin degerlendirmelere yer
verilmektedir. Vergi, devlete yapilan karsiliksiz, zorunlu 6édeme olarak ifade edilmekte ve toplumu
olusturan bireylerin edindikleri mallar veya hizmetler i¢cin yapilmaktadir. Vergiler insanlik tarihinde
baslangicta, goniilli katkilar veya hediyeler olarak ortaya cikmistir. Bireyler devlet i¢in fedakarlik
yaparak vergiyi bir nevi hediye olarak sunmaktaydi. Ancak toplumlarin ihtiyacglari zamanla artik¢a, bu
da stirekli ve giivenilir gelir kaynaklarina ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur. Vergiler, bu ihtiyaclari
karsilamak i¢in giderek daha yayginlasmis ve normal bir kamu geliri kaynagi halini almistir (Pehlivan,
2014). Vergilerin tarihi, devletlerin tarihine kadar uzanir ancak tam olarak ne zaman basladig1 kesin
olarak bilinmemektedir. Sen ve Sagbas’a gore, ilk vergi kayitlar1 M.0. 3000 yili civarinda Misir
Imparatorlugu'na ait ve Papiriis iizerine yazilan kayitlara gére, ilk vergiler tarim iiriinlerinden alinmis
ve koyliilerin derebeylerine hizmet olarak sunuldugunu éne stirmiislerdir. Ayrica, incil'in ilk versiyonu
olan Genesis'te tarimsal Uriinlerin ylizde 20'sinin Firavuna verilmesi gerektigi yazdigin1 ve bu da
vergilerin ¢ok eski bir tarihe dayandigini da ileri siirmiislerdir (Sen & Sagbas, 2016). Zaman igerisinde
vergilerin 6denme sekli degismis, mal veya hizmet olarak 6denen vergilerden nakdi vergilere dogru bir
kayma yasanmistir. Vergiler ayrica baslangicta istege bagh iken, zamanla zorunlu bir 6deme halini
almaktadir. Bu degisiklikler bireylerin vergilere bakis ag¢isini ve tutumunu etkilemektedir. Genel olarak
vergi, devlet finansman1 ve kamu borg¢larinin 6denmesi amaciyla toplanan, zorunlu, hukuki bir
yukiimliiliige dayanan ve nakit olarak édenen paralar olarak tanimlanmaktadir (Comakl vd., 2015).
Bagka bir tanima gore ise devlet veya onun yetkilendirdigi kamu kurumlarinin, kamu hizmetlerinin
finansmani ve ekonomik miidahale amaciyla gercek ve ttizel kisilerden aldigi, hukuki bir ytikiimliiltiige
dayanan ve belirli bir hizmet karsilig1 olmayan nakdi degerlerdir (Tuncer, 1975).

Toplumlarin biiytimesi ve degismesiyle birlikte vergi sistemleri de evrim gecirmektedir. Vergiler,
toplumun ihtiyaglarina gore sekillenmekte ve gelismektedir. Bu nedenle, vergi sisteminin nasil isledigini
ve toplum iizerinde nasil bir etki yarattigini anlamak, modern toplumlarin siirdiirtilebilirligi icin kritik
bir 6neme sahiptir. Diinya genelinde vergiler, parlamentolar tarafindan kabul edilen yasalara dayanarak
toplanmaktadir. Vergilendirme sistemi, egemenlik yetkisinin kullaniminm1 dncelikli olarak dikkate
almaktadir. Tiirkiye’de kamu gelirlerinin biyiik bir kismini vergiler olusturmaktadir. Vergi bilinci ve
farkindaliginin olusumunda pek ¢ok faktoriin rol oynadig1 gozlenmektedir. Bu faktorlerden biri vergi
konularinda verilen egitim, vergi farkindaligini, vergi bilincini ve vergi uyumunu arttirdigina
inanilmaktadir (Koban & Bulu, 2017: 120).

Vergi bilinci, hem bireylerin hem de toplumun vergi sorumluluklarini zamaninda ve dogru bir sekilde
yerine getirmelerine yardimci olan bir kavramdir. Bu biling, saglam bir mali temel olusturmanin ve
kamu hizmetlerini iyilestirmenin anahtaridir. Vergi bilinci, bir toplumun vergilendirme sistemine
duyarliligini ve bu sisteme katki saglama istegini yansitmaktadir (Taytak, 2010). Vergi bilincinin
temelini, vergilerin neden ddendigi, neden alindig1 ve nasil kullanildig1 konusunda bireylerin ve
toplumlarin farkindaligi olusturmaktadir. Bireylerin vergi bilinci, vergi mevzuati hakkinda bilgi sahibi
olmalarini ve bu mevzuattaki degisiklikleri takip etmelerini icermektedir. Vergi uygulamalarini anlamak
ve vergilendirme siirecine katkida bulunmak i¢in bu bilgi 6nemlidir. Ayrica, vergilerin toplumun ortak
ihtiyaclarini finanse etmek i¢in bir ara¢ oldugu bilinci, vergi 6demelerini daha anlamh kilmaktadir.
Kamu hizmetlerinin finansmanina katki saglayan vergi bilinci, toplumun genel refahini yiikseltmenin
bir yolu olarak goriilmektedir. Vergi bilinci ayn1 zamanda devletin mali giiciiniin artmasina da yardimci
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olmaktadir. Toplum, vergilerini diizenli ve bilingli bir sekilde 6dediginde, devlet daha fazla kaynak elde
edebilmektedir. Bu da devletin kamu hizmetlerini vatandaslarina daha etkili bir sekilde sunmasina
imkan tanir. Bu sayede daha iyi bir egitim, saglik hizmetleri, ulasim ve diger kamu hizmetleri topluma
daha hizl ve kaliteli bir sekilde ulasmaktadir (Bagdigen & Erdogan, 2010). Vergi bilinci genel anlamda
ele alindiginda; ana temasinda miikelleflerin vergilere karsi uyumu veya uyumsuzlugu ayni zamanda da
verginin nasil algilandigina bagli olmasini icermektedir (Saglam, 2013: 318).

Algy, cevremizdeki nesneleri ve somut veya soyut olaylart duyu verilerini orgiitleyip yorumlayarak
anlamamiza yardimci olan karmasik bir siirectir. Algilama ise bu olaylari fark etme ve degerlendirme
slirecini ifade etmektedir. Clinkii bu stirecte goriilen veya deneyimlenen seyler bilgi sistemi icinde bir
yer bulmakta ve bunlari yargilayip degerlendirmektedir. (Simsek vd., 2011). Bu temel kavramlar, vergi
algis1 konusunu anlamak icin de biiylikk éneme sahiptir. Vergi algis1 ise, bireylerin vergileri nasil
gordiiklerini, anladiklarini ve yorumladiklarini icermektedir. Insanlarin vergilere bakis agisini yansitan
bu algi, toplumun vergi sistemiyle iliskisini sekillendirmektedir. Vergiyi, kamu hizmetlerinin bir tiir
"fiyat1" olarak algilamak, verginin mantigin1 anlamak ve dogru bir sekilde yorumlamak acisindan
degerlidir. Vergi algisi toplumun vergi sistemiyle olan iliskisini sekillendiren 6énemli bir faktdérdiir.
Vergilerin toplumun refahina katki sagladig1 ve kamu hizmetlerini finanse ettigi fikri, olumlu bir vergi
algisini olusturmakta ve vergi 6demeye karsi bireyleri tesvik edebilir. Ancak vergileri, devletin zorla
alinan bir yiik veya ceza olarak algilamak, vergi 6deme istegini azaltabilmekte ve vergi kacakeiligini
artirabilmektedir. Bu nedenle verginin birey tarafindan nasil algilandig1 6zellikle devletin finansman
acidan gelir saglamasi1 ve miikelleflerin vergi bor¢larini 6demesi bakimindan degerlidir (Sagbas &
Basoglu, 2005).

Ulkemizde, kamu gelirlerinin 6énemli bir gelir kalemi olan vergiler sayesinde mevcut borglar
karsilanmaktadir. Vergiden elde edilen gelir sadece kamu borg¢larinin 6denmesi i¢in degil, ayni zamanda
da gelecekte karsilasilacak herhangi bir bor¢ krizi yasamamak adina da énemlidir. Bu ylizden vergi
kacaklarinin ve kayiplarinin 6nlenmesi gerekmektedir. Vergi kayip ve kacakeiliginin azaltilabilmesi i¢in
de muhasebe meslek mensuplar1 vergi miikellefleri ile devlet arasinda koprii vazifesi kurarak vergi
gelirlerini artirmaktadirlar (Tastan, 2006, ss. 189-190).

Muhasebe meslek mensuplarinin, isletmelere bor¢ veren kredi kuruluslari, devlet, isletme sahipleri,
calisanlar ve isletmenin tedarik¢i ya da miisterileri gibi tiim paydaslara karsi cesitli sorumluluklari
bulunmaktadir. Bu sorumluluklarin en 6nemlilerinden biri de vergiye iliskindir; muhasebe meslek
mensuplart vergi hesaplamasi, tahakkuku, 6denmesi ve miikelleflere yasal yukiimliliklerin
hatirlatilmas1 gibi vergiyle ilgili gorevleri yerine getirmekten sorumludur (Kutlar, 2021, s. 89).
Muhasebe meslek mensuplarinin gorevleri arasinda; defter tutma, denetim, danismanlik gibi
fonksiyonlar bulunmaktadir. Muhasebe stireclerini yonetirken elde ettikleri belgeler 1s18inda belirli
araliklarla diizenledikleri bilanco ve gelir tablosu basta olmak iizere finansal tablolar1 da hazirlayan
muhasebe meslek mensuplari, siireci etkin bir bicimde tamamlarken vergi kayip ve kag¢aklarinin da
onlenmesine yardimci olurlar (Yoruldu, 2019, s. 123). Muhasebe meslek mensuplari, miikelleflerinin
vergi kacirma eylemlerinden dolay: toplanamayan vergi gelirleri i¢cin uyarida bulunabilir ve ¢ikan vergi
aflarin1 onlarla paylasarak 6demelerine tesvik edebilir. Boylelikle de devlete biiyiik miktarda gelir
saglamasina yardimci olabilirler (Coban, 2004, s. 65).

Vergi affi, kanun koyucular tarafindan ¢ikarilan bir kanunla belirli bir doneme ait vergi alacaklarindan
veya verginin asil bor¢larindan dogan alacaklardan, genellikle tek tarafli olarak kismen veya tamamen
vazgecilmesi anlamina gelir. Bu tiir bir uygulama, devletin belirli bir stire zarfinda vergi 6demelerinde
zorlanan miikelleflere bir tiir mali af veya muafiyet sunmasidir (Senytiz vd., 2016). Vergi aflar1 gecmis
donemlerde vergi kacirma eylemi nedeniyle toplanamayan vergi gelirlerinin vergi affi ddneminde beyan
edilmesiyle devlete 6nemli gelir kaynaklari saglamaktadir. Ancak bu tiir vergi aflar1 miikelleflerde vergi
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kacakeiliginin yaygin oldugunu, vergi denetimlerinin yetersiz oldugunu ve denetlenme olasiliginin
diisiik oldugu algisin giiclendirebilir (Kutlar, 2021, s. 89).

3. Literatiir Taramasi

Miikelleflerin vergi bilinci, vergi algisi, vergiye karsi tutum gibi terimlerle ilgili ¢alismalar literatiire
1970’li yillarda girmeye baslamistir (Saglam, 2013, s. 320). Calismalara konu olan vergiye bakis acisi
miikellefler arasindan Oncelikle ekonomistler, psikologlar, sosyologlar, su¢ bilimciler tarafindan
incelenmistir. Konu bashgi olarak ise vergi miikellefleri iizerine yapilan ¢alismalarda vergi oranlarina,
vergi bilincine, vergiye karsi tutuma, vergi 6dememenin yaptirimina ve vergi denetimine gibi konularda
ele alinmistir (Cansiz, 2006, s.118).

Ulkemizde ve diger iilkelerde yapilan calismalar incelendiginde vergi ile ilgili bircok calismanin yapildig1
goriilmektedir. Vergiye konu olan tiim basliklar muhasebe alaninda 6nemli bir arastirma konusu
olmaktadir. Bu ¢alismanin konusuna en yakin yapilmis ¢alismalar incelenmis ve ¢alismalarin bazilari
asagida verilmistir.

Susanto ve Fiorita (2023), calismalarinda Endonezya'nin DKI Jakarta bolgesindeki 63 vergi miikellefine
vergi bilincinin vergi bilgisi ile miikellef uyumu arasindaki iligkisini kolayda érneklem y6ntemiyle
arastirmislardir. Sonug olarak ise, vergi bilincinin, vergi bilgisi ile miikellef uyumu arasindaki olumlu
yonde iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, vergi hizmetleri ve vergi yaptirimlarinin vergi
miikelleflerinin uyum davranislari iizerinde etkili oldugu, ancak vergi algisinin uyum tizerinde herhangi
bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna varmislardir.

Kurniawan ve digerleri (2023), calismalarinda, Endonezya’daki vergi miikellefleri lizerine bir arastirma
yapmislardir. Bu amac¢ dogrultusunda vergi miikelleflerinin uyumunu etkileyen vergi bilinci, vergi
yaptirimlari, verginin diizenlemeleri gibi faktorleri incelemislerdir. Sonug olarak, vergi affi, vergi ile ilgili
bilgilendirme programlar1 miikellefler tizerinde vergi bilinci, vergi uyumlar1 agisindan olumlu yénde
etki ettigi sonucuna varmiglardir.

Yanik ve Dogan (2023), yapmis olduklari calismada, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Faktiltesi 6grencilerinin vergi bilincini ve vergi algisini tespit etmek icin 426 6grenciye anket
uygulamislardir. Arastirmanin sonuglarina gore ise, ankete katilan Ogrencilerin vergi biling ve
algilarinin yiiksek oldugunu ve verginin zorunlu bir vatandaslik gorevi olarak gordiiklerini tespit
etmislerdir. Ayrica 6grenciler vergilerin kamu hizmeti karsiliginda alindigini ve aldiklari1 hizmetle
odedikleri vergileri kiyasladiklarini belirtmislerdir.

Tekin ve Giircam (2021), yapmis olduklar1 ¢alismada Azerbaycan’in baskenti Bakii de yerlesik
miikelleflerin vergiye yonelik bakis a¢ilarini incelemek icin anket uygulanmislardir. Ankete toplam 210
miikellef katilmistir. Yapilan analiz sonuclarina gore miikelleflerin vergiye bakis acilari arasinda belirgin
farklilik bulundugunu ve miikellefler bazinda vergiye yonelik genel bir kabuliin olusmadigi sonucuna
varmislardir.

Bekci ve digerleri (2020), yapmis olduklar1 calismada Mehmet Akif Ersoy Universitesi Muhasebe ve
Finansal Yonetim Boliimiinde egitim goren 140 dgrenciye ve Burdur ilinde bagimsiz olarak faaliyet
gosteren 104 Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlere vergi
bilinci, vergiye karsi olan tutum, vergiyle uyum, vergi geliri, vergi algis1 ve vergi ylikii hakkindaki
gorislerini incelemek icin anket uygulamislardir. Analiz sonucunda ise 6 adet hipotezden 5’inin kabul
edildigini tespit etmislerdir.

Cural ve digerleri (2018), c¢alismalarinda Zonguldak ilinde mesleklerini icra eden 171 Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlerin vergi bilin¢ diizeylerini ve vergiye bakis acilarini degerlendirmek icin
anket uygulamislardir. Analiz bulgularina gore ise, SMMM'’lerin vergi bilin¢lerinin yiiksek oldugunu,
vergiye bakis acilarinin ise vergi mevzuatinin siklikla degistigi gibi anlasilir da olmadigini, vergi
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sisteminin adil olmadigini, vergi aflarinin sik ¢iktigini ve vergi denetiminin yeterli olmayip ayrica da
caydirici olmadigini bu durumunda vergiye goniillii uyumu azaltan goriise sahip olduklarini tespit
etmislerdir.

Ozgiin ve Yiiksek (2018), yapmis olduklari calismada Mersin ilindeki vergi miikelleflerinin vergi algs,
vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeylerini 6lcebilmek icin anket yonetimi uygulamislardir. Analiz
sonuglarina gore ise, vergi miikelleflerinin vergiyi gerekli bir finansman araci olarak gordiiklerini, ayni
zamanda verginin bir yiik oldugunu da diistindiiklerini tespit etmislerdir. Ayrica ankete katilanlar,
Tirkiye'de sik¢a uygulanan vergi aflarinin vergi ahlakini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
varmislardir.

Nurkhin ve digerleri (2018), yapmis olduklar1 ¢alismada, Dogu Semarang Pratama Vergi Dairesi'ne
kayith vergi miikellefleri izerinde vergi anlayisi, vergi farkindalig1 ve vergi aflariyla ilgili algilarin vergi
miikellefi uyumuna olan etkisini incelemislerdir. 200 kisi iizerine yapilan anket ¢alismasinda vergi
anlayisinin, vergi miikellefi farkindaliginin ve vergi aflar1 algisinin vergi uyumu iizerinde olumlu ve
anlaml bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica kadin vergi miikelleflerinin erkek vergi
miikelleflerine gore daha uyumlu oldugu kanisina varmiglardir. Arastirmacilar, vergi dairelerinin vergi
miikelleflerinin uyum ve bilincini arttirmak icin vergi egitim programlarini diizenli ve siirekli olarak
uygulamalari gerekliligini de 6ne siirmiislerdir.

Hastuti (2014), Endonezya’daki Semarang sehrinde bulunan Soegijapranata Katolik
Universitesindekinde 341 égrenci lizerinde vergi farkindaligini ve verginin 6denmesinin gérev oldugu
algisini arastirmistir. Sonuc olarak ise vergi farkindaligi vergi 6deme yiikiimliiliigli agisindan anlaml bir
fark olmadigini tespit etmistir.

Organ ve Yegen (2013), ¢calismalarinda Adana ilinde gorevlerini icra eden serbest muhasebeci mali
miisavir ve yeminli mali miisavirlerinden olusan 100 muhasebe meslek mensuplarina, miikelleflerinin
vergi bilincini ve vergi ahlaklarini 6lgebilmek icin anket uygulamislardir. Uyguladiklar1i anket
sonuglarina gore, miikelleflerinin vergi biling ve vergi ahlaklarinin oldukea yiiksek oldugu sonucuna
varmislardir. Ayrica, vergiye karsi bilin¢ ve ahlakinin olusmasindaki en 6nemli etkinin cezai yaptirimlari
oldugunu da belirtmislerdir.

4. Yontem

Bu ¢alismada iki farkli nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Kullanilan yontemlerden biri yiiz ylize
goriisme teknigi ve diger bir yontem ise, olgubilim desenidir. Metin ve imgesel verilere dayanan nitel
yontemler veri analizlerinde 6zgilin adimlarla desenlere sahiptir (Creswell, 2013:184). Goriismelerde
muhasebe meslek mensuplarindan “Vergi Algis1” kavramina dair degerlendirmelerde bulunmalar
istenmistir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen gorismeler, yaklasik 30 ila 40 dakika stirmiistiir.
Gortismelerin kaydedilmesi amaciyla kullanilan arag¢ geregler igin katilimcilardan gerekli izinler
alinmistir. Katilmeilarin se¢imi kartopu oOrnekleme yontemiyle yapilmis olup, katilimcilarin
ifadelerinde tekrarlar ortaya cikmaya basladifinda goriisme siireci sonlandirilmistir. Bu c¢alisma
dahilinde toplam 28 katilimcinin gorisleri alinmistir.

5. Arastirma alani, 6rneklem, sinirlamalar

Calismanin evrenini Isparta ili merkezinde faaliyetlerini siirdiiren ve Serbest Muhasebeci ve Mali
Misavirler Odasi’'na kayith olan 184 muhasebe biirosu ve 230 muhasebe meslek mensubu
olusturmaktadir. Arastirma 28 katilimcinin goriisii alinarak tamamlanmistir. Calismanin tek ilde
yapilmasi arastirmanin kisitidir.

6. Verilerin Analizi

Arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin konuya iliskin beyanlar1 nitel analiz yontemiyle
degerlendirilmistir. Veriler icerik analizi ile incelenmis, kodlamalar yapilarak ana ve alt temalar
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olusturulmus ve yorumlanmistir. Katilimcilarin kisisel bilgilerinin gizliligini korumak ve analizlerin
saglikli bir sekilde yiiritilmesini saglamak amaciyla katihimc bilgilerine kodlamalar atanmistir.
Verilerin analizi, NVivo 12 Pro adli bilgisayar destekli nitel veri analizi yazilimi kullanilarak yapilmistir.

7. Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1
Demografik Ozellikler
. . . Katilimci
Katilimci Yas Cinsiyet Mezuniyet  Deneyim (Y1l) Personel Sayisi Tavirlart
M1 43 Erkek isletme 20 2 Olumly, katla
veren
M2 42 Erkek Isletme 24 1 Bilgili, sakin
M3 50 Kadin Diger 20 2 Gergin, katla
veren
M4 38 Erkek Isletme/yls 15 1 Bilgili, samimi
M5 50 Erkek [ktisat 30 15 Gergin, isteksiz
M6 49 Erkek isletme 22 6 Bilgili, sakin
. Telasly, katki
M7 36 Kadin Isletme 12 8
veren
M8 40 Erkek isletme 5 2 Samimi, giiler
yuzli
M9 38 Erkek isletme 11 8 Telash, katk
veren
M10 60 Erkek isletme 35 8 Telasly, katla
veren
M11 42 Erkek Isletme 20 1 Bilgili, sakin
M12 41 Erkek isletme 8 3 [steksiz, sakin
M13 50 Kadin Iktisat 26 12 Isteksiz, gergin
M14 38 Erkek isletme 14 6 Gergin, telash
M15 43 Erkek isletme 25 5 Bilgili, gergin
M16 46 Erkek Iktisat 22 2 Bilgili, sakin
M17 36 Erkek Isletme 6 3 Gergin, isteksiz
M18 59 Erkek isletme 35 10 Katla veren,
samimi
M19 43 Erkek Iktisat 26 3 Gergin, isteksiz
M20 37 Erkek isletme 16 1 Olumlu, samimi
M21 38 Erkek isletme 6 3 Katka veren,
olumlu
M22 33 Erkek isletme 9 5 Olumlu, katk
veren
M23 a1 Kadin iktisat 10 9 Olumly, katla
veren
M24 49 Erkek Isletme 14 3 Katki veren,
samimi
M25 36 Erkek isletme 15 9 Bilgili, katla
veren
M26 32 Kadin Iktisat 13 4 Gergin, isteksiz
M27 40 Kadin isletme 5 2 Olumly, katk
veren
M28 42 Kadin isletme 15 12 Katka veren,
gergin
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Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin calisma konusuyla ilgili olarak yeterli diizeyde deneyim ve
tecriibeye sahip olduklarini ifade etmek miimkiindiir. Ayrica, dikkate deger bir husus ise katilimcilarin
neredeyse tamaminin iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi mezunu olmalaridir. Yapilan miilakatlar
sirasinda 9 katilimcinin gergin oldugu gorilmektedir. Ancak genel olarak katilimcilar goriis beyan
ederken katki vererek, olumlu bir tutum sergilemislerdir. Katilimci tavirlari her bir katilimei i¢in Tablo
1 de ayr1 ayn verilmistir. Denetgiler ile yapilan goriismelerde, katilimcilara yoneltilen sorulara alinan
cevaplar degerlendirildiginde M9, M12, M19, M26 kodlu katilimcilarin verdigi cevaplarin kisa ve detay
barindirmadigi goriilmiistiir. Diger katilimcilarin cevaplarinda boyle bir durum goéze carpmamaktadir.
Ayrica katilimcilarin goriismelere dair duygu durumlar1 genel olarak degerlendirilecek olursa 28
katilimcinin 13 iinlin gergin yada telash oldugu gortilmektedir. Ayrica goriismelerde isteksiz bir tavir
sergileyen katilimcilarin goriisme siireleri, katilimcilar ile gerceklestirilen goériisme siirelerinin
ortalama olarak altinda kalmistir.

Sekil 1

Vergi Algisi Kavraminin Degerlendirilmesine Iliskin Ana Temalar

Katilimcilarla gerceklestirilen miilakatlar sonucunda elde edilen ana temalar, Sekil 1'de gosterilmistir.
Bu ana temalar sunlardir:

e Muhasebe kavraminin katilimcilara ne ifade ettigi ile ilgili olarak “Muhasebenin islevi” olarak
ortaya ¢ikan tema,

e Katilmcilarin ve vergi konusuna dair diger taraflarin goriislerinin ne oldugu ile ilgili “Vergi
Bilinci” olarak ortaya cikan tema,

e Katilimcilarin calisma hayatlarina yansimalari degerlendirdikleri “Mesleki Faaliyetler” olarak
ortaya ¢ikan tema,

 Katilimcilarin meslegin stirdiiriilmesi ile ilgili olarak degerlendirmelerinin yer aldig1 “Muhasebe

wn

Meslegi” temasi.

Vergi algis1 kavraminin degerlendirilmesine yonelik olarak yapilan miilakatlarda katilimcilar genel
olarak su konularin lizerinde durmuslardir.

e Muhasebe mesleginin ne ifade ettigi, miikellefler agisindan nasil goriildiigi ve Maliye
Bakanligi'nin meslege ve meslektaslara yaklasimlarinin degerlendirilmesi,

e Muhasebe bilgisinin nasil ve ne sekilde, kimler tarafindan hangi, amaglarla kullanildigi,
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e Vergi uygulamalarindaki degisiklikleri meslek mensuplarini ve miikellefleri nasil etkiledigi
bunun yansimalarinin neler oldugu,

e Tiirkiye’de vergi anlayisinin degerlendirilmesi, muhasebe meslegine etkileri, miikelleflerin
beklentileri,

e Meslek mensuplarinin faaliyetlerine vergi uygulamalarinin nasil etki yaptifina dair
degerlendirmelerde bulunulmustur. Biitiin bu gériismeler neticesinde Sekil 1’de goriilen ana tema
basliklari ortaya ¢ikmistir.

Sekil 2

Mubhasebenin Islevine liskin Alt Temalar

Katihma gériislerinin analizi sonucunda Muhasebe Islevi temasinin iki alt temasi (boyut/kod) oldugu
sekil 2'de gorilmektedir. Katilimcillar muhasebe meslegine dair faaliyetlerin siirdiiriilmesinde
muhasebe mesleginin ilgi duyanlara talep ettikleri finansal bilginin saglanmasi hususunda yardimci
oldugunu belirtmislerdir. Muhasebe bilgisinden faydalanan muhasebe bilgi kullanicilarinin talep
ettikleri konu basliklarindan bazilari kar, zarar, gelir, gider, maliyet, finansal danismanlik, yatirimlar,
kredilendirme, beyanlar ve benzeri konular olarak belirtilmistir. Ancak katilimcilarin 6nemle iizerinde
durdugu bir baska konuda vergi politikalarinin muhasebe islevini degistirerek, muhasebenin bilgi araci
olmaktan ¢ikip daha ¢ok vergi i¢in bir ara¢ olma yoniinde degistigi ve kullanildig1 yoniinde olmustur.
Katihmcilar bu sekilde degerlendirme yapmakla birlikte vergi muhasebesi, vergi araci gibi
goriilmesinden rahatsiz olduklarini da belirtmektedirler.
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Sekil 3

Vergi Bilincine Iliskin Alt Temalar

Katilimcilardan elde edilen goriislerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan “Vergi Bilinci” temasina ait olusan
alttemalar sekil 3’de gosterilmistir. Sekil incelendiginde “Vergiye Ait Deger” alt temasinin daha ¢ok vergi
sorumlugu ile ilgili goriislerden meydana geldigi goriilmektedir. Burada katilimcilar vergi 6denmesinin
ve vergi ile ilgili konulara 6énem verilmesinin bir sorumluluk oldugunu, verginin bir yiik olmadigini ve
herkesin ilgili konuda hassasiyet gostermesi gerektigini belirtmektedirler. Ayrica katilimcilar vergi
bilincinin toplumda yer edinmesi ve gelistirilmesi icin egitimler verilmesi gerektiginin iizerinde
durmuslardir. Bir diger alt tema ise alt yapi, vergiden kacinma ve mevzuat degisiklikleri boyutlarinin
yer aldig1 “Vergi Sorunlar1” temasidir. Bu boliimde katilimcilar daha ¢ok vergi konusu ile ilgili olarak
olumsuzluklar lizerinde durmuslardir. Vergi politika ve uygulamalarinda hizh bir degisim oldugunu, bu
degisime mevcut sistemin alt yapisinin ve teknolojisinin hazir olmadigini, bu durumunda mesleki
faaliyetleri olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bir diger boyut ise vergi miikelleflerinin vergiden
kacinma davraniglan iizerinedir. S6z konusu mevcut degisimlerin ve vergi oranlarinin yiiksekliginin
miikellefleri daha az vergi verme cabasi yoniinde bir davranisa yonelttigini belirterek, vergi oranlarinda
bir indirim ve vergi reform hizinin yavaslatilmasi yoniinde goriis beyan etmektedirler. Ayrica vergi
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mevzuatinda yapilan degisikliklerin kendi is yiiklerini arttirdigini bu durumun asir1 yogunluk meydana
getirdigini, mevcut degisim hizina hazirliksiz yakalanarak adaptasyon sorunu cektiklerinin
belirtmislerdir.

Sekil 4

Mesleki Faaliyetlere Iliskin Alt Temalar

Katilimci goriislerinin analizinden elde edilen “Mesleki Faaliyetler” ana temasinin alt temalar1 miikellef
boyutu ve insan kaynaklar yeterliligi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu béliimde katilimcilar mevcut yapi
icerisinde miikelleflerin mevzuat degisikliklerini takip edemediklerini, ilgili degisikliklerin anlasilir ve
net olmadigini bu durumunda mesleki olarak kendi yogunluklarinin artmasina neden oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica miikelleflerin vergi konulari ile ilgili olarak adaletli bir dagilim olmadigina dair
gorislerinin kendi mesleki faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde bir diren¢ noktasi olusmasina neden
oldugunu belirtmislerdir. Yetkinlik boyutu ise mevcut sistem icerisinde muhasebe meslek
mensuplarinin bazi mevzuat degisikliklerinde yetersiz kalmasi ile ilgili olarak yasadiklar1 sorunlar ile
ilgilidir. Ozellikle e-muhasebe uygulamalarinda ortaya ¢ikan bu yetersizliklerin giderilmesi hususunda
katilimcilar, Maliye Bakanligi ve bagh bulunduklar1 Birligin destegine ihtiya¢ duyduklarini ifade
etmislerdir.

sekil 5

Muhasebe Meslegine Iliskin Alt Temalar
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Katilimc1 goriislerinin analiz edilmesi ile “itibar sorunu” ve “aracilik boyutu” olarak “muhasebe meslegi”
ana temasinin altinda iki alt tema olusmustur. Muhasebe meslek mensuplari genel olarak mesleklerinin
vergi ile anilmasindan duyduklari rahatsizligl dile getirmektedirler. Mevcut konjonktiirde zaten
licretlerin tahsilatina iliskin biiyiik sorun yasadigini belirten katilimcilar, faaliyetlerini siirdiiriirken
vergi kaynakli sorunlarin mesleklerine daha c¢ok zarar verdigini beyan etmektedirler. Meslek
mensuplar arasinda miikellefler icin vergi tutarlarinin belirlenmesinde de haksiz rekabet meydana
geldiginin ve bu durumunda yine muhasebe meslegine zarar verdigini belirtmislerdir. Miikelleflerin
vergi bilinci konusunda farkli davranislarda bulunmasinin meslek mensuplarina olumsuz olarak
yansidigina dair bir goris birligi bulunmaktadir. Bir diger alt tema aracilik boyutunda ise katilimcilar
ozellikle kendi mesleki faaliyetlerinin devlet ile miikellef arasinda bir koprii vazifesi gordiiglinii, bu
aracilik faaliyetlerinin {ilke menfaati adina 6nemli oldugunu séylemektedirler.

8. Sonug

Vergi konusu igerisinde yer alan vergi bilinci, vergi algisi, vergi tutumu, vergi affi gibi kavramlar bu
calismada ele alinmistir. Bu kavramlar agiklandiktan sonra miikelleflere karsi muhasebe meslek
mensuplarinin etkileri biitiiniiyle degerlendirilmistir. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplarinin
miikellef davraniglari lizerindeki etkileri yadsinamaz ve de miikelleflerin vergisel davranislarina yon
veren vergi bilinci ile birlikte vergi algis1 lizerinde belirleyici olduklari g6zlemlenebilir. Ayrica muhasebe
meslek mensuplari devlet ile vergi miikellefleri arasinda koprii gorevi gormektedir.

Calismada muhasebe meslek mensuplarinin vergi konusu ile ilgili tiim taraflarin bakis acilarini
degerlendirmeleri istenmistir. Arastirma sonucunda vergi ile ilgili devlet politikalarinin
degerlendirilmesi, meslek mensuplarini ve miikelleflerinin yaklasimlarinin ne ydonde oldugunun tespiti
saglanmaya calisilmistir. Calismada elde edilen verilerin analizi ile elde edilen bulgular sunlardir.

e Muhasebe meslek mensuplari muhasebe meslegine dair faaliyetleri topluma bilgi saglamak
olarak gormektedir. Ancak bazi durumlarda muhasebenin sadece vergi toplama araci olarak
goriildiigiiniin de alt1 ¢izilmektedir.

e Mevcut durumda vergi politika ve uygulamalarinin ¢ok sik degistirildigi ve bu durumunda
sisteme zarar verdigi diisiiniilmektedir.

e Muhasebe meslek mensuplar1 toplumda vergi bilincinin olusturulmasina dair ¢alismalar
yapilmasinin 6nemli oldugunu diisiinmektedir.

eVergi toplanmasi hususunda muhasebe meslek mensuplarinin yapmis oldugu aracilik
faaliyetlerinin meslege nispeten zarar verdigi, bu durumun beraberinde bir itibar sorununa yol
actig1 diistiniilmektedir.

Calismanin bilgi kullanicilara ve literatiire katki sagladigi goz oniine alindiginda, muhasebe meslek
mensuplari vergi kavramlari ile ilgili algilarindaki farklhiliklar ortaya konmustur. Bu noktada, muhasebe
meslek mensuplarinin katkilari ve goriisleri, vergi politikalarinin gelistirilmesine rehberlik edebilir.
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