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SAGLIK HiZMETLERINDE LiDERLIK KAVRAMI UZERINE YAPILAN
CALISMALARIN VOSVIEWER iLE BiBLIYOMETRIK ANALIZi
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Oz

Saglik hizmetlerinde liderlik kisitli saghk insan glici kaynagindan en iyi sekilde yararlanmayi kolaylastiran
yonetsel bir anahtardir. Basarili liderler saglik hizmetlerinin sunuldugu orgutleri etkililik ve verimlilik adina gok
iyi noktalara tagimakla kalmazlar, ayni zamanda saglik profesyonellerinin iglerine ve orgiitlerine bagliliklarinda,
is tatminlerinde, motivasyonlarinda olumlu etkiler olustururlar. Saglk hizmetlerinde liderligin dnemi 6zellikle
kriz zamanlarindan sonra daha ¢ok anlasiimistir. Son yillarda yasanan COVID-19 pandemisi, deprem felaketi
gibi saglik hizmetlerini derinden etkileyen krizler, etkili liderlere olan ihtiyaci gozler 6niine sermistir. Bu
kapsamda gergeklestirilen bu calismanin amaci saglik hizmetlerinde liderlik ile ilgili yapiimis olan ¢galismalarin
bibliyometrik analiz yontemi ile degerlendirilmesi ve genel goriniminu ortaya konulmasi amaglanmistir.
Saglik hizmetlerinde liderligin hangi kavramlar ile daha yakin iliskili oldugu ve gelecek arastirmalarda yazarlara
yon gostermesi acgisindan bu g¢alismanin 6nemli teorik katkilarinin oldugu dustinilmektedir. Saghk
hizmetlerinde liderlik literetiirniin zaman icerisinde gelismesi ve uygulamaya donik oOnerilerin hayata
gegirilmesi ile ortaya ¢ikan olumlu durumdan gerek saglk isletmeleri gerek saglk hizmeti alan hastalar ve
yakinlari dolayh olarak olumlu etkilenebilir.
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A BIBLIOMETRIC ANALYSIS ON HEALTHCARE
LEADERSHIP BY USING VOSVIEWER

Abstract

Leadership in healthcare is a managerial key that facilitates optimal utilization of limited human resources in
the health sector. Successful leaders not only advance the organizations providing healthcare services in terms
of effectiveness and efficiency, but also positively impact healthcare professionals’ commitment to their work
and organizations, job satisfaction, and motivation. The significance of leadership in healthcare has become
particularly evident following periods of crisis. Recent crises that have profoundly affected healthcare
services, such as the COVID-19 pandemic and earthquake disasters, have underscored the need for effective
leaders. In this context, the present study aimed to assess and present an overview of the research on
healthcare leadership using bibliometric analysis. It is believed that this study offers significant theoretical
contributions by identifying the concepts most closely associated with healthcare leadership and providing
direction for future research. The development of healthcare leadership literature over time, alongside the
implementation of practice-oriented recommendations, may result in positive outcomes that could indirectly
benefit both healthcare organizations and patients and their families receiving care.
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1. Giris

Liderlik insanlik tarihinden bu yana var olan soyut bir kavramdir ve tarihi oldukca eskilere
dayanmaktadir. Julius Caesar’'in M.O. 50’li yillarda Roma senatosu &niinde yaptigi konusmada
liderlerin tagimasi gereken 6zelliklerden bahsettigi belirtiimektedir. Homeros, ilyada ve Odysseia
eserlerinde liderlige dair gesitli tanimlamalarda bulunmustur. Platon'un kaleme aldigi Anabasis (On
Binlerin Donis), etkin ve etik liderlik konusunda 6nemli bilgilerin yer aldigi ilk kitaplardan biridir.
Platon, liderligi ilk anlamlandiran ve isimlendiren onciiler arasinda kabul edilmektedir (Sahne ve
Sar, 2015: 112). Liderlik kavramini agiklayan uluslararasi éncii ¢alismalar, insanlari etkileme ve
yonlendirme lizerinde durmustur ve boylece etkili liderlik icin etkilesime vurgu yapmistir (Gin ve
Aslan, 2018: 218). Ulusal literatiirde yapilmis olan liderlik tanimlari incelendiginde Eren (2013: 435)
liderligi “Bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme, bu amaglari gergeklestirmek igin
onlari ne yapacaklari konusunda harekete gegirme bilgi ve yeteneginin birlesimi” olarak ifade
ederken, Kogel (2015: 668) ise “Belirli sartlar altinda, belirli kisisel ya da grup amaglarini
gerceklestirmek (izere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve onlari yénlendirme
siireci” olarak tanimlamistir. Yapilan tanimlamalardan hareketle 6zetle liderlik kavrami igin ortak
bir amaci gergeklestirmek tizere insanlari harekete gegirebilmektir denilebilir. Her sektérde oldugu
gibi saglik sektoriinde de liderlerin rolii yadsinamaz derecede 6nemlidir. Hizmet sektoriinin en
onemli kollarindan biri olan saglk sektorii, yiksek derecede emek gerektiren bir alandir.
Glinimuzde, insana verilen degerin hem is yerinde hem de giinlik yasamda daha fazla takdir
edildigi bir donemde, insan sagligini ve yasam kalitesini gelistirmeyi hedefleyen saghk sektoriinde
y6netim, blyik bir 6nem tasimaktadir (Keklik, 2012: 74).

Yonetimin ve dolayisi ile liderlik kavraminin ilk insanlik tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir.
Bununla beraber teorik altyapisi ise henliz gelisme asamasindadir. Sanayi devriminden sonraki
yillarda yonetim ve liderlik kavramlari bilimsel olarak incelenmeye baslandigi icin bu konularda
bilimsel bilgi strekli gelismekte ve artmaktadir. Bilimsel ilerleme, mevcut c¢alismalarin ve
gelismelerin takip edilmesi ve tespit edilen bosluklarin doldurulmasiyla saglanir. Bu amagla,
bilimsel alanda ilerlemeyi desteklemek igin bu alani kapsamli bir sekilde bilmek ve takip etmek
gereklidir. Bilimsel calismalarin izlenmesi ve farkh bakis acilarini degerlendirmek icin bibliyometrik
yontem kullanilabilir. Bibliyometrik analiz dergi, yazar, yayin ve atif gibi faktorleri analiz ederek
iliskileri ortaya koyar ve yeni arastirmalar icin yon tayin eder (Akpinar, 2023: 118). Bibliyometrik
analiz, bir konuda mevcut egilimler ve ydnini belirlemesi, nicel olarak analizlere olanak saglamasi,
literatlirdeki bosluklari tespit edebilmeye olanak saglamasi agisindan oldukg¢a kullanisli bir
yontemdir (Baynal Dogan vd., 2021: 166). Ayrica, akademik ¢alismalarin incelenmesi, yeni
arastirma  konularinin  tespit edilmesi ve arastirmacilar ile kurumlarin basarilarinin
degerlendirilmesi gibi cesitli amaclar icin de bibliyometrik analizden faydalanmak mumkiindir
(Kaya ve Kigikgene, 2023: 77). Bibliyometrik ¢alismalar, belirli konularda ortaya gikan egilimleri
belirlemenin yani sira yazarlar ve kurumlar arasindaki is birligi modellerini ortaya cikarir. Bu
nedenle, bibliyometrik analiz ile bir konu hakkinda genel bir bakis agisi olusturmak, olasi bosluklari
belirlemek, daha iyi incelenmesi gereken noktalari kesfetmek ve farkh ¢alismalarin ilgili alana
katkilarini tespit etmek mimkindir (Aydogdu, 2024: 36).

Mevcut literatiirde gercgeklestirilmis olan liderlik bibliyometrik analizleri incelendiginde bu
calismalarin genellikle liderlik tarzlari Gzerinden yapildigini, saghk hizmetlerinde liderlik Gzerine
yapilmis olan calismalarin da mesleklere gére incelendigi saptanmistir. Ornegin Aydogdu (2024:
34-52) gerceklestirmis oldugu calismada hemsireler 6zelinde dontstimci liderligin bibliyometrik
analizini ele almistir. Baynal Dogan vd. (2021: 161-189) ise calismalarinda liderlik tarzlarinin
bibliyometrik analizine yer vermistir. Saglik sektori strekli yenilenen dinamik bir alandir. Bu siireci
yonetmek diger isletmelere kiyasla daha karmasik ve zordur (Gln ve Aslan 2018: 221). Dolayisiyla
etkili liderlere daha ¢ok ihtiyag vardir. Ozellikle son yillarda yasanan salginlar, savaslar ve dogal
afetler saglk hizmetlerini derinden etkilemekted ve zor durumda birakmaktadir. Karsilasilan kriz
durumlarinda saglik isletmelerinde liderligin 6nemi bir adim daha 6n plana ¢ikmaktadir. Saghk
hizmetlerinde liderlik son yillarda ilgi duyulan alanlardan birisi olmasina ragmen yapilan literatir
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taramasl sonucunda saghk hizmetlerinde liderlik Gzerine gergeklestiriimis bibliyometrik analize
rastlanmamistir. Bu kapsamda gergeklestirilen bu galisma saglik hizmetlerinde liderlik Gzerine WoS
Core Collection’da taranan eserlerin bibliyometrik analizini yaparak, saglik hizmetlerinde liderlik
Uzerine Uretilmis olan bilginin genel panoramasini ortaya koymayr amaglamaktadir.
Gergeklestirilen bu calisma ile saglik hizmetlerinde liderlik Gizerine yazilmis eserlerin genel bir
cerceveden sunuluyor olmasi arastirmanin 6zglin yanini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda saghk
hizmetlerinde liderlik ile ilgili ortaya konulmus olan eserlerin yillara gére dagilhimi, eserlerin
tarandigi indeksler, yazar atif analizi, ortak yazar analizi, tlke atif analizi, kurum atif analizi, anahtar
sdzclk analizi, metin ve atiflarin bibliyometrik eslesme analizi ve yazarlarin ortak atif analizleri
incelenmistir.

2. Literatiir Ozeti

Liderlik, sosyal bilimler alaninda yonetim ve orgiitsel davranis literaturiiniin temel konularindan
biri olmustur ve bu alandaki bilimsel yayinlarin sayisi her gecen giin artmaktadir. 1923-1989 yillar
arasinda liderlikle ilgili makalelerin sadece %8’i yayimlanmisken, 1990'lardan itibaren ¢alismalarin
sayisinda belirgin bir artis gozlenmistir. 2010-2019 yillari arasindaki makaleler ise tim liderlik
makalelerinin %66’sini olusturmaktadir (Kaya ve Kigiikcene, 2023: 76). Ozellikle son 15-20 yil
icinde, saglik hizmetlerinde liderligin 6nemi ve resmi liderlik egitiminin farkindalig blyiik 6lglide
artmis (Sonnino, 2016: 19), 2020 yih itibariyle de COVID-19 pandemisine bagh olarak liderlik
konusunda gercgeklestirilen ¢alismalarin sayilarinda énemli oranlarda artis gdstermistir. Yasanilan
krizlerde ve zorlu siireglerde liderlige olan ihtiyacin daha fazla hissedildigi yayimlanan bilimsel eser
sayllarindaki artis ile anlasiimaktadir.

Saglik hizmeti organizasyonlari glcli, kapsamli ve isbirlik¢i liderlik gerektiren karmasik
ortamlardir (Sonnino, 2016: 19). Liderlik her zaman, her yerde ve herhangi bir fonksiyonda
gerceklesebilir. Bu durum saglik hizmeti sunumunda da gecerlidir. Birgok klinisyen igin liderlik, bir
servis turu veya cok disiplinli bir ekip toplantisini yonetmek gibi sadece klinik gorevlerine
atfedilebilecek gorevleri yerine getirmeyi icerebilir (Kumar, 2013: 39). Saglik kuruluslarinda da her
organizasyonda oldugu gibi, etkili liderlik blylik 6nem tasir. Liderin varligl, organizasyonun
basarisinin anahtaridir. Basari, liderin yetenekleri ve yénetim becerileriyle saglanir (Uysal vd., 2012:
27). Saghk hizmetlerindeki hizli degisiklikler, gelismis ve tretken bir toplum olusturma cabalari,
karmasik teknolojilerin kullanimi, artan rekabet ve yogun insan iliskileri, saghk kurumlarindaki
yoneticilerin liderlik davranislan sergilemesini zorunlu kilmaktadir (Ozdemir vd., 2019: 2895).
Uluslararasi dizeyde liderlik konusundaki ilginin, liderligin kurumsal verimlilik, kapasite ve yeni
zorluklarin Ustesinden gelme agisindan merkezi bir rol oynadigi 6zel ve kamu saglk hizmeti
organizasyonlarinda agik¢a gorildigini belirtmektedir (Lee vd., 2019: 28). Saglik kurumlarindaki
yoneticilerin olumlu liderlik davranislari arttikga, calisanlarin performansi, is memnuniyeti ve
hizmet kalitesi Uzerindeki pozitif etkileri de artmaktadir (Ozdemir vd., 2019: 2896). Saglk
kuruluslarinda bakim kalitesini artirmada da en énemli rolii lider oynar. Etkili bir lider, personelini
glclendirir, karsilikhi gliven ortami olusturur, is tatminini artirir, hasta bakim kalitesini ylikseltir ve
saglik hizmetlerini daha erisilebilir hale getirmek icin kurumsal bagllik saglar (Uysal vd., 2012: 27).

Etkili liderlik, saglhk sistem performansinin iyilestiriimesine katkida bulunan anahtar
etkenlerden biri olarak tanimlanmasina ragmen, liderlerin hasta odakli degisimle ilgili yeni
sorumluluklari Gstlenmeden 6nce temel yetkinlikleri gelistirmeleri gerekmektedir (Jeyaraman vd.,
2018: 78). Gunumduz liderleri dinleme, empati kurma, farkindalik, ikna etme, kavramsallastirma,
tahmin yetenegi, yoneticilik, insanlarin gelisimine baglilik ve topluluk olusturma becerilerine sahip
olmalidir. Saghk hizmeti liderlerinin ayrica dirtstlik, baglilik, 6zgecilik ve 6zglinliik 6zelliklerine
sahip olmasi gerektigini gbzlemlemistir (Sonnino, 2016: 21). Saglik hizmetlerinde liderlik, sadece
yiiksek standartlari korumak icin degil, ayni zamanda hizmetleri mikemmel seviyeye tasimak ve
donistiirmek igin de kritik bir 6neme sahiptir (Budak, 2018: 16). GUnimuz saglik liderlerinin asil
gorevi, mikemmel bakim sonuglari saglayarak hastalarin gikarlarina hizmet etmektir ancak bu
hizmet sunulurken en az girdiile en fazla faydayi elde etmek oncelikler arasindadir (Al-Touby, 2012:
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105-106). Bir baska ifade ile saglk hizmetlerinin sunumunda liderlerden beklenen etkili ve verimli
bir yénetim siireci yiriitmeleridir. Saglik Hizmetleri Liderlik ittifaki (Healthcare Leadership
Alliance), alti bilyilk profesyonel Uyelik organizasyonunun bir konsorsiyumu olarak, bireysel
yeterlilik streglerine iliskin arastirma ve deneyimlerini kullanarak, tiim saglk yoneticileri arasinda
ortak olan bes yetkinlik alani éne siirmiistir: Bunlar: iletisim ve iliski yénetimi, profesyonellik,
liderlik, saglk sistemi bilgisi ve is becerileri ve bilgisidir (Stefl, 2008: 360). Bunlar arasinda liderligin
de bulunmasi saglik hizmetlerinin yonetiminde lider yoneticilerin mevcudiyetine dair bir zorunluluk
gostergesi olarak kabul edilebilir. Optimizm, seffaflik, yiksek etik standartlar ve takipgilerini motive
etme yetenegi ile taninan etkili liderler, saglik hizmeti organizasyonlari tarafindan sunulan bakimin
kalitesi Uizerinde gigll bir etkiye sahip olabilirler ve liderleri egitime tabi tutmak, etkili liderlerin
yaratilmasinda énemli bir adimdir (Jeyaraman vd., 2018: 78).

Yoneticilerin iginde bulundugu kosullarda sergiledigi liderlik tutumlari, liderlik tarzi olarak
adlandinilir. Yoneticilerin kisisel 6zellikleri, hedeflenen kitlenin 6zellikleri, yoneticide mevcut olan
liderlik yetkisi ve organizasyondaki konumu, liderlik tarzlarinin sekillenmesinde 6nemli rol oynar
(Ozdemir vd., 2019: 2895). Giiniimiz liderleri "gérev" davranislari ve "iliski" davranislari iki genel
tur davranisa ihtiya¢g duymaktadir. Gérev davranislari, bireyin kendi hedeflerine ulasmasini saglar
ve liderlerin bagkalarini da hedeflerine ulasmalar icin ydnlendirmesine olanak tanir. iligki
davranislari ise, liderin akranlari ve astlariyla dyle bir sekilde etkilesimde bulunmasini igerir ki
herkes kendisiyle, birbirleriyle ve bulunduklari ortamla rahat hisseder (Sonnino, 2016: 20).
Liderlerin davraniglarini gelistirmek adina saghk profesyonelleri igin birgok liderlik programi
mevcuttur. Bunlar, kisa, kendi kendine yonlendirilen kurslardan tamamen finanse edilen ve
genellikle o6nemli degisim yonetimi projelerini iceren 06zel burs programlarina kadar
cesitlenmektedir. Tibbi Liderlik Yetkinlik Cercevesi de bunlardan birisidir. Bu program, doktorlarin
daha etkili bir sekilde liderlik yapabilmelerini saglayacak yetkinlikleri gelistirmelerini vurgulayan ve
tesvik eden bir aractir Kumar (2013: 41). Diger yandan 6zellikle ingiltere Ulusal Saglik Hizmetleri
Liderlik akademisi tarafindan gelistirilen 360 Derece liderlik modeli de saglik profesyonellerinin
daha etkili lider olabilmelerini destekleyen 6nemli liderlik modelleri arasinda yer almaktadir (Giin
ve Aslan, 2018: 222). Saglik hizmetlerinin etki ve verimli sunumunda, sunulan hizmetin kalitesinin
artirilmasinda ve karmasik yapiya sahip olan saglik 6rgitlerinin yonetilmesinde liderlere duyulan
ihtiyacin her gecen yil daha da artacagi agiktir.

3. Veri Seti ve Yontem

Bu bolimde arastirmanin amaci ve sorulari ile verilerin analizinin nasil gergeklestirildigine dair
bilgiler bulunmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu calisma, Web of Science (WoS) Core Collection tarafindan taranan “saglik hizmetlerinde
liderlik (healthcare leadership)” ile ilgili yayinlarin bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesi ve
konu ile ilgili gerceklestirilen c¢alismalarin bitincll bir bakis acisi ile degerlendirilmesini
amaclamaktadir. Arastirma sorulari su sekildedir:

e Saglik hizmetlerinde liderlik ile ilgili yayinlar ve bu yayinlara yapilan atiflar yillar icerisinde
nasll bir seyir izlemistir?

e En ¢ok eser ortaya koyan ve en ¢ok atif alan arastirmacilar kimlerdir?

e Saglik hizmetlerinde liderlik konusunda en ¢ok eser Ureten Ulkeler hangileridir?

e Saglk hizmetlerinde liderlik konusunda en ¢ok is birligi yapan yazar/lar kimlerdir?
e Saglik hizmetlerinde liderlik konusunda en ¢ok is birligi yapan tlkeler kimlerdir?

e Saglik hizmetlerinde liderlik konusunda yapilan c¢alismalar en ¢ok hangi disiplinde
gerceklestirilmistir?
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e Saglik hizmetlerinde liderlik konusunda en ¢ok eser yayinlamis olan dergiler hangileridir?
e Saglik hizmetlerinde liderlik konusunda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?
3.2. Verilerin Analizi

Bibliyometrik analizlerin gergeklestirilebilmesi icin Bibexel, Citespace, Scimat ve Vosviever gibi
programlar kullanilmaktadir. Bu ¢alismada WoS Core Collection’da taranan yayinlarin Vosviever
(v.1.6.20) ile bibliyometrik analizi gergeklestirilmistir. Arastirmada WoS veri tabaninin kullaniimasi
arastirmanin guvenilirligini artiran 6nemli bir guvenilirlik géstergesidir. 10.05.2024 tarihinde
“healthcare leadership” anahtar s6zctglyle “tim alanlar” segilerek yapilan taramada 1032 sonuca
ulasilmistir. Arama stratejisinde, yayinlar, bunlara yapilan atiflar, en ¢ok eser uretilen tlkeler ve
yazarlar, en c¢ok is birligi yapan yazarlar, ¢alismalarin hangi disiplinlerde yapildigi, en ¢ok eser
yayimlamis olan dergiler ve anahtar kelimeler indirilen veriler arasinda yer almaktadir. Ayrica 2024
yilinda arama yapilan tarih itibari ile 48 yayin olmasi sebebiyle 2024 yili arastirma kapsamindan
cikartilmamis olup, kestirim tarihi 10.05.2024 olarak belirlenmistir. Yillara gére en eski calisma 1997
yilinda gergeklestirilmis olup en yeni ¢alismalar 2024 yilinda gergeklestirilmistir. Bu calismalardan
757’si makale, 118’i derleme makale, 46’si kitap bélimi 18'i erken gorinim c¢alisma ve geri
kalanlar bildiri, editoryal icerik, kitap degerlendirmesi, editore mektup gibi yayinlardan
olusmaktadir. Calismalarin gergeklestirildigi alanlar incelendiginde %31,36’sinin  hemsirelik
alaninda, %8’inin yénetim, %3,96’sinin saglk politikalari, %2,51’inin de saglik okuryazarlgi ve tele
tip alanlarinda gerceklestirildigi tespit edilmistir.

4. Bulgular

Bulgular b&liimii iki alt baghkta degerlendirilmistir. ilk béliimde saglk hizmetlerinde liderlik ile
ilgili WoS veri tabani analiz bulgularina yer verilmis olup, ikinci bolimde saglk hizmetlerinde liderlik
ile ilgili bibliyometrik analiz sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Saghk Hizmetlerinde Liderlik ile ilgili Wos Veri Tabani Analiz Bulgular

Bu bélimde WoS veri tabanindan elde edilen bulgulardan yillara, indekslere, yazarlara, tilkelere
ve yayinevlerine gore eserlerin dagilim bulgulari sunulmustur.

4.1.1. Yillara Gére Dagilim

Gergeklestirilmis olan ¢alismalarin yillara gére dagilimlari incelendiginde, bunlarin 48’inin 2024
yilinda, 137’sinin 2023 yilinda, 122’sinin 2022 yilinda ve 123’Uniin 2021 yilinda gergeklestigi
gorilmektedir (Grafik 1). Ozellikle COVID-19’dan sonra ve son yillarda saglik hizmetlerinde liderlik
kavrami (zerine yapilan calismalarda 6nemli bir artis oldugu gorilmektedir. Bu c¢alisma igin
kullanilan veri seti 10.05.2024 tarihinde tarandigi igin 2024 vyilina dair veriler heniz
tamamlanmamistir. 2024 yilinda arastirilan konu Uzerine arama tarihi itibari ile 48 eserin
yayimlanmis olmasi verilerin gilincelligi acisindan arastirmanin gii¢li yanlarindan biridir ve yilin ilk
yarisi itibari ile konuya olan ilgide bir azalma olmadigi konusunda fikir vermektedir.

Grafik 1: Caligmalarin Yillara Gore Dagilimi
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4.1.2. indekslere Gére Dagihm

Grafik 2: indekslere Goére Dagihm
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Konu ile ilgili olarak yayimlanan eserlerin indeksleri incelendiginde %43.27 (447)’sinin Emerging
Sources Citation Index (ESCl)'te, %42.59 (440)'unun Science Citation Index Expanded (SCI-
EXPANDED)’ta, %33,30 (344)’unun Social Sciences Citation Index (SSCl)’te, tarandigi gériilmektedir.
Diger eserler ise, Book Citation Index (BKCI), Conference Proceedings Citation Index (CPCI), Arts &
Humanities Citation Index (A&HCI) kapsaminda indekslenmektedir (Grafik 2).

4.1.3. Yazarlara ve Ulkelere Gére Dagilim

Saglik hizmetlerinde liderlik anahtar kelimesi ile yapilan ¢alismalarda en ¢ok esere sahip olan
yazarlarin Simpson K.N. (63 eser), Simpson A.N. (47 eser), Maloney P. (28 eser) ve Harvey J. (27
eser) oldugu gorulmustir. Eserlerin tilke agisindan degerlendirmeleri yapildiginda ise en gok eserin

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) (%65,05) ve ingiltere (%14,90) menseili olarak yayimlandigi tespit
edilmistir (Grafik 3).

Grafik 3: Yazarlara Gére Eserlerin Sayilarinin Dagilimi
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4.1.4. Yayinevlerine Goére Dagilim

Saglik hizmetlerinde liderlik ¢alismalarini yayimlamis olan yayinevleri arasinda en ¢ok eser
yayimlamis olan yayinevlerinin Dove Medical Press Ltd (217), Lippincott Williams & Wilkins (111),
Elsevier (105), Wiley (84), Sage (60), Emerald Group Publishing (58) ve Springer Nature (58) oldugu
gorimustir. Eserler ayrica Taylor & Francis, Bmj Publishing Group, Oxford Univ Press, Mary Ann
Liebert, Inc, Mdpi gibi tatinmis yayinevleri tarafindan da yayimlanmistir (Grafik 4).
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Grafik 4: Yayinevlerine Gore Eserlerin Dagilimi
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4.2. Saglik Hizmetlerinde Liderlik ile ilgili Bibliyometrik Analizler

Bu boéliimde ortak yazar analizi, yazar atif analizi, tlke atif analizi, kurum atif analizi, anahtar
sozcik analizi, metinlerin bibliyografik eslesme analizi, yazarlarin bibliyografik eslesme analizi,
yazarlarin ortak atif analizi gibi bibliyometrik analiz sonucunda tespit edilmis olan bulgular
raporlanmistir.

4.2.1. Ortak Yazar Analizi

En az 1 yayin ve 1 atif kriteri dikkate alinarak en fazla etkilesimde bulunan yazarlarin ag haritasi
Sekil 1’de sunulmustur. En yiiksek baglantiya sahip isimler arasinda yapilan analiz sonuglarina gére
en ¢ok atif alan yazarlarin Simpson Annie N. (630), Simpson Kit N. (612), Harvey lillian N. (238)
oldugu tespit edilmistir. Bu yazarlarin ayni zamanda en baglantili yazarlar olduklari sonucu da ortak
yazar analizi sonucunda tespit edilmistir. Analiz sonucunda 45 kiime, 3270 baglanti ve toplam
baglanti gliciiniin de 3913 oldugu tespit edilmistir.

Sekil 1: Ortak Yazar Aglari
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4.2.2. Yazar Atif Analizi

En az 1 yayin ve 1 atif kriteri dikkate 2501 birim {izerinden yapilan analiz sonucunda 24 kiime
1619 baglanti ve toplam baglanti glicii 1858 olarak tespit edilmistir. En ¢ok atif alan yazarlarin
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Simpson Annie N. (630), Simpson Kit N. (612), Harvey lJillian N. (238) oldugu tespit edilmistir (Sekil
2). Analiz sonucunda ayrica 24 kime 1619 baglanti ve 1858 toplam baglanti glici oldugu

gorilmistir.

Sekil 2: Yazarlara Ait Atif Agi
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4.2.3. Ulke Atif Analizi

En az 1 yayin ve 1 atif kriterine bagli kalinarak yapilan ilke atif analizi sonucunda 47 gézlem
birimi ile yapilan analiz sonucunda 13 kiime 154 baglanti ve 294 toplam baglanti giici tespit
edilmistir. En fazla atifa sahip olan ilkeler sirasi ile: ABD 672 yayina 6907 atif, ingiltere 154 yayina
1068, Avusturalya 50 yayina 691, Kanada 55 yayina 508, Fransa 6 yayina 311 ve iskogya 22 yayina

298 atif ile en ¢ok atif alan Ulkeler arasinda yer almaktadir (Sekil 3).

Sekil 3: Ulkelerin Atif Baglantilari
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4.2.4. Kurum Atif Analizi

Kurum atif analiz aginin olusturulmasi adina en az 1 atif ve an az 1 yayin kriteri kullanilarak
yapilan degerlendirme sonucunda 984 birim Uzerinden gergeklestirilen analizde 30 kiime, 1303
baglanti ve 1759 toplam baglanti glici oldugu sonucuna ulasiimistir. Med Univ South Carolina 159
eser, Univ Washington 108 eser, Univ Washington Tacoma 61 eser ile en ¢ok yayin merkezi olarak
karsimiza cikmaktadir (Sekil 4). Eserlere yapilan atiflar incelendiginde ise en ¢ok atif alan eserlerin
kurumlari buyukten kigige dogru Med Univ South Carolina (188 atif), Univ Washington (108 atif)

ve Univ Michagen (20 atif) oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Sekil 4: Kurum Atif Analizi
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4.2.5. Anahtar Sézciik Analizi (Co-occurence of All Keywords)

En az 3 defa gorllen ve ortak bir iliskiye sahip olan 199 gézlem birimi ile gerceklestirilen analiz
sonunda 15 kiime 938 baglanti ve 1225 toplam baglanti glicii tespit edilmistir. Saglik hizmetlerinde
lidelik ile ile ilgili yayimlanmis olan eserlerde en ¢ok gorilen anahtar kelimelerin 86 ile liderlik
(leadership), 49 ile saglik hizmetlerinde liderlik (healthcare leadership), 40 ile COVID-19, 27 ile
saglik hizmetleri (healthcare), 22 ile saglik hizmeti (health care), 22 ile klinik liderlik (clinical
leadership), ve 21 ile yonetim (management) oldugu sonucuna ulasiimistir (Sekil 5). Katman
gorsellestirme agisindan incelendiginde liderligin 6zellikle son yillarda COVID-19, tiikenmislik,
depresyon, stres, ruhsal saglik, anksiyete, kriz yonetimi, saglik ¢alisanlar gibi anahtar kelimelerle
beraber daha ¢ok galisildigi sonucuna ulasiimistir.

Sekil 5: Anahtar Kelime Aglari
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4.2.6. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of Documents)

Birbirinden bagimsiz olarak en az 2 atifin bir esere yapilmasi durumu bibliyografik eslesme
olarak ifade edilmektedir (Dirik vd., 2023: 178). En az 1 atif almis olmak kriteri dahilinde
gerceklestirilen bibliyografik eslesme analizi sonucunda 732 analiz birimi 28 kiime, 3456 baglanti
ve 5326 toplam baglanti glicline sahiptir. Analiz sonucuna goére en fazla bibliyometrik eslesmeye
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sahip olan eserlerin Hansen (2013), Reiss Brennan (2016), Ford (2006) ve Reger (2015) oldugu
tespit edilmistir. Toplam baglanti giiciine gore ise en ylksek degere sahip olanlar Hanks (2020),
Van Hala (2018), Aggarwal (2015) olarak karsimiza ¢tkmistir (Sekil 6).

Sekil 6: Eser Eslesme Aglari
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4.2.7. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of Authors)

En az 1 yayin ve 1 atif kriterine gore gercgeklestirilen yazarlarin bibliyografik eslesme analizleri
neticesinde 2501 birim, 59 kime, 72794 baglanti ve 539249 toplam baglanti gici oldugu
gorulmistir. Simpson, Kit N. 13797, Simpson, Annie N. 9978, Backonja, Uba 8533 ve Harvey lillian
6092 ile toplam baglanti gliciin en ylksek isimler olarak 6n plana gikmistir (Sekil 7).

Sekil 7: Yazar Eslesme Aglan
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4.2.8. Yazarlarin Ortak Atif Analizi (Co-citation of Co-authors)

Yazarlarin ortak atif analizi en az 10 atif kriteri ile degerlendirilmistir. 14 birim Gzerinden
gerceklestirilen analiz sonucunda 4 kiime, 35 baglanti ve 48 baglanti giicli oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen sonuglara gore en fazla ortak atif almis olan yazarlar, Braun (27 atif), Hsieh (22 atif),
West (18 atif) ve Harris (17 atif) olarak belirlenmistir (Sekil 8).
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Sekil 8: Ortak Atif Yapilan Yazarlar Arasi Baglar
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5. Sonug

Bibliyometrik analiz son yillarda yazarlarin siklikla basvurdugu bir ydontem olmustur. Bir konu
Uzerinde galisma gergeklestirmek isteyen arastirmacilar; konunun mevcut durumunu, yillara gore
dagilimini, hangi yazarlar tarafindan ne siklikla ¢alisildigini, hangi diger kavramlarla yakindan iligkili
oldugunu ve kiiresel olarak ne yogunlukta ilgi gordigini anlamak icin siklikla bibliyometrik
analizlerden yararlanma yoluna gitmektedirler. Bu galismada da saglik hizmetlerinde liderlik
Uzerine gergeklestirilmis olan calismalarin bibliyometrik analizi gergeklestirilmistir. Analizler
VOSwiever programi ile gerceklestirilmis olup, saghk hizmetlerinde liderlik ile ilgilenecek
arastirmacilara yol haritasi ortaya koymak adina yazar, ortak yazar, atif, kurum, tlke, anahtar
sozclk analizleri ve bibliyografik eslesme temelinde 6nemli aglar ortaya koymakta ve boylece
arastirmacilara ve saglik politika yapicilarina énemli bulgular sunmaktadir.

10.05.2024 tarihinde WoS veri tabaninda “healthcare leadership” (saglk hizmetlerinde liderlik)
anahtar kelimesi ile tim alanlarda yapilan tarama sonucunda 1033 esere ulasiimistir. Bu eserlerin
biyuk bir cogunlugu makale (757) ve derleme makalelerden olusmaktadir (118). Makaleler disinda
46 kitap bolimu, 18 erken goriinim ¢alisma olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar disinda bildiri,
editoryal icerik, kitap degerlendirmesi ve editdore mektup gibi yayinlar da bulunmaktadir. Saglik
hizmetlerinde liderlik kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalarin dnemli bir kismi hemsirelik alaninda
gerceklestirilirken (%31,36), %8’inin yonetim ve %3,96’sinin saglk politikalari alanlarinda
gerceklestirildigi gorilmektedir. Saghk insan glclinlin blylik ¢ogunlugunu hemsirelerin
olusturdugu dislintldigiinde en ¢ok eser (retilen alanin hemsirelik olmasi beklenen sonuglar
arasindadir. Saglik hizmetlerinde liderlik ¢alismalarinin tarandigi indeksler arasinda ESCI, SCI-
Expended ve SSCI gibi 6nemli olanlar 6n plana ¢ikmaktadir. Gergeklestirilen ¢calismalarin yillara gére
dagihminda o6zellikle COVID-19 gibi tim Diinya’yi etkilemis énemli bir salgin sirasinda artis
gosterdigi tespit edilmistir. Ozellikle 2021-2024 yillari arasinda konuya olan ilginin daha da arttig
sonucuna ulasilmistir (Abdi vd., 2022: 2-6; Pallivathukkal, 2021: 3777-3785). COVID-19 vakalarinin
seyrinde 6nemli degisikliklere ve 6lim oraninin azaltilmasina etkili liderligin katkisi oldugunu ispat
eden g¢alismalar bulunmaktadir (Crain vd., 2021: 199-207).

Saglik hizmetlerinde liderlik alaninda yapilan ¢alismalarda Simpson K.N., Simpson A.N., Maloney
P. ve Harvey J. gibi yazarlarin en ¢ok yayin yapan arastirmacilar oldugu tespit edilmistir.
Gergeklestirilen galismalarin tlkeler agisindan degerlendirilmesi sonucunda ise en ¢ok yayinin ABD
ve ingiltere menseili oldugu tespit edilmistir. Yayinlara gelen atiflar agisindan da benzer sekilde ABD
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ve ingiltere menseili calismalarin en ¢ok atif alan eserler oldugu gérilmiistiir. Anahtar kelime
analizi neticesinde saghk kurumlarinda liderlik en ¢ok; liderlik, COVID-19 (Hglge-Hazelton vd.,
2021), saghk hizmetleri, klinik liderlik, tiikenmislik (Yang ve Fry, 2018), depresyon (Guastello vd.,
2024), stres (Privitera, 2020), ruhsal saglik (Gilbert vd., 2024), anksiyete (Abuhammad, 2022), kriz
ybnetimi (Pallivathukkal, 2021), saglik ¢alisanlari (Dahleez vd., 2022) gibi kavramlarla beraber
caligildigi tespit edilmistir.

Orgiitsel amaglara ulasabilmek igin liderlik énemlidir. Bir saghk kurulusunda ise iyi liderlik,
onemli olmanin 6tesinde, kurulusun basarisi icin kesinlikle hayati 6neme sahiptir (Cleary vd., 2018:
65). Modern saglik sistemi iginde saglik hizmetlerinin kalitesini artirma baskisi, strekli artan saghk
talebi ve verimlilik ile Gretkenlik ihtiyaci, saghk uzmanlarinin etkili liderligini zorunlu kilmaktadir
(Kumar ve Khiljee, 2016: 63). Liderlik, sadece hastalarda 6nemli klinik sonuglar elde etmekle
kalmaz, ayni zamanda saglik hizmeti saglayicilarinin baghhgini artirip tikenmisliklerini azaltarak
refahlarini yikseltebilir. Bu nedenle, saglk hizmetlerinde etkili liderligin degeri oldukca fazladir
(Hargett vd., 2017: 69).

Saglik hizmetlerinde liderlik oldukga popdtler olan ve her yil ortaya konulan eser sayisi olarak
d6nde gelen konularda biridir. Ozellikle saglk insan giiciinden etkili ve verimlik bir sekilde
yararlanmaya olanak saglayan ve saglik profesyonellerinin refahini artirma konusunda 6nemli
araglardan biri olan liderlik, uzun yillar boyunca da glindemde olmaya devam edecektir. Saglik insan
gici aciginin giderek daha da artiyor olmasi liderlik kavramini glindemde tutacak en 6nemli
unsurlarin basinda oldugu dusiinulebilir. Saghk hizmetlerinde liderligin saghk profesyonellerini
onemli diizeyde etkileyen ve 6zellikle COVID-19’dan sonra saglik profesyonellerini ciddi diizeyde
etkileyen sessiz istifa, sessiz kovulma, is yasam dengesi, psikolojik dayaniklilik gibi konularla daha
fazla calisiimasi gerektigi 6nerilmektedir.

Bu ¢alisma saglik hizmetlerinde liderlik konusunda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara bir
rehber niteligi tagimaktadir. Konu ile ilgili olarak en ¢ok esere sahip olan yazarlari, en ¢ok atif alan
eserleri, konunun hangi diger kavramlarla beraber ele alindigini géstermesi agisindan galismanin
arastirmacilara ve literatiire onemli katkilar sunacagl dusinilmektedir. Bununla beraber
arastirmanin sadece WoS veri tabanindan yararlanilarak gergeklestirilmis olmasi, SCOPUS gibi veri
tabanlarini kapsamamasi nedeniyle birtakim kisitliliklar icermektedir. Arastirma ayrica Tirkiye’'de
bu konuda yapilan calismalar konusunda yeterli miktarda bilgi sunmamaktadir. Bundan sonra
gerceklestirilecek olan ¢alismalarda Tirkiye’deki durumun da degerlendirilmesinin arastirmanin
eksik birakmis oldugu alanlari tamamlayacagi duslinilmektedir. Arastirmanin bir diger kisithhg da
arama kelimesi olarak sadece “healthcare leadership” kavraminin kullaniimasidir. Gelecek
¢alismalarda “leadership in healthcare”, “health care leadership”, “leadership in healthcare sector”
ve “leadership in healthcare organizations” gibi kavramlarin da arama kelimesi olarak kullaniimasi
onerilmektedir.
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A BIBLIOMETRIC ANALYSIS ON HEALTHCARE
LEADERSHIP BY USING VOSVIEWER

Extended Abstract

Aim: Leadership in healthcare organizations is one of the indispensable management approaches
for the effective and efficient delivery of services. It is a well-known fact that effective leadership
prevents resource wastage in healthcare services, improves the quality of the provided healthcare,
enhances employee performance and job satisfaction, and increases the organizational
commitment of healthcare workers. The increase in leadership studies conducted in the healthcare
field, especially during significant crises, is also an important indicator of the need for leaders. In
this context, presenting an overview of the works produced on leadership in healthcare is valuable
to understand the extent of the need for leadership in the healthcare field. For this purpose, the
aim of the present study was to evaluate the studies conducted on leadership in healthcare
through bibliometric analysis method and to present an overall view. Within the bibliometric
analysis the overview of the scientific output in the field of healthcare leadership was assessed.

Method(s): The study was conducted by querying the Web of Science (WoS) database. The
analyses were conducted using the VOSviewer program and the Web of Science database.
Programs such as Bibexel, Citespace, Scimat, and VOSviewer are used to conduct bibliometric
analyses. In this study, the publications covered in the WoS Core Collection were analyzed
bibliometrically using VOSviewer (v.1.6.20). The use of the WoS database in the research is an
important indicator of reliability, enhancing the credibility of the study. A search conducted on
May 10, 2024, using the keyword “healthcare leadership” and selecting “all fields” yielded 1,032
results.

Findings: The first study was conducted in 1997, while the most recent studies were conducted in
2024 in the field of healthcare leadership. Among these works, 757 were articles, 118 were review
articles, 46 were book chapters, 18 were early view studies, and the remaining are composed of
conference papers, editorial content, book reviews, and letters to the editor. When examining the
fields in which the studies were conducted, it was found that 31.36% were in the field of nursing,
8% in management, 3.96% in health policy, and 2.51% in health literacy and telemedicine. It is
observed that there has been a significant increase in studies on the concept of leadership in
healthcare, especially after COVID-19 and in recent years. Indexes of published works on the
healthcare leadership were as follows: 43.27% (447) were indexed in the Emerging Sources Citation
Index (ESCI), 42.59% (440) in the Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED), and 33.30%
(344) in the Social Sciences Citation Index (SSCI). Authors with the most publications on healthcare
leadership were Simpson K.N. (63 works), Simpson A.N. (47 works), Maloney P. (28 works), and
Harvey J. (27 works) and the most published papers belong to the USA and England. In parallel with
the number of papers owned, the same authors got the most citation numbers. According to the
keyword analysis, it has been concluded that the most commonly used keywords along with
healthcare leadership were healthcare services, COVID-19, healthcare, health care, clinical
leadership, and management.

Conclusion: This research offers an extensive examination of academic papers pertaining to
healthcare leadership. Through analysis, it unveils patterns within the literature, shedding light on
the trajectory of interest in healthcare leadership over time and highlighting emerging topics. By
conducting a bibliometric analysis, this study provides a comprehensive assessment of the
literature on healthcare leadership, thereby assisting future researchers in pinpointing novel areas
of inquiry and key focal points within this domain. This study serves as a guide for researchers
interested in conducting research on leadership in healthcare services. It is believed that the study
will make significant contributions to research and the literature by showcasing the authors with
the most publications, the most cited works, and demonstrating how the topic is addressed in
conjunction with other concepts.
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