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DIJITAL FINANSAL OKURYAZARLIK VE FINANSAL TEKNOLOJILERIN ILISKiSINDE
ROL ALAN FAKTORLER: YABANCI TURISTLER UZERINDE BiR UYGULAMA

Kayhan AHMETOGULLART*
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Bu ¢alismanin ana amact dijital finansal okuryazarlik ile finansal teknolojiler arasindaki nedensel iliskiyi
incelemektir. Ayrica bu iliskide sosyal medya kullanimi ve yas gibi kategorik degiskenlerin diizenleyici roliinii
irdelemek ile dijital finansal okuryazariik ve finansal teknolojilerin sosyo-demografik degiskenler ve finansal
okuryazarlik sertifikast sahipligi, finansal islemlerde akilli telefon kullanimi ve katilimcilarin dillerine gére nasil
degistigini gozlemlemektir. Arastirma nicel desenli birincil anket verilerini yiiz yiize toplayarak degiskenler
arasindaki iligkiyi inceleyen iligkisel tarama modelini kullanmaktadir. Veriler Tiirkiye 'nin en ¢ok ziyaret edilen
yerlerinden biri olan Antalya’ya gelen yabanci turistleri hedef almaktadir. Bélgeyi en ¢ok ziyaret eden ilk ii¢ iilke
mensuplarimin dilleri dikkate alinarak katilimcilar icin Ingilizce, Rus¢a ve Lehge olmak iizere ii¢ dilde anket
uygulannmugtir. Verilerin analizinde SPSS ve AMOS paket programlarindan yararlanilmistir. Arastirmada 292
katilimct iizerinden siirekli degiskenlere ait dlcek ve olgiim gecgerliligi ve giivenilirligini saglamak icin élgiim
modeline dayali DFA kullanilmistir. Ardindan uyum iyiligi saglanan ve gegerlilik testi onaylanan modele ait értiik
degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi veren yapisal esitlik modeli olusturulmaktadir. Model uyumu saglanmus
ve dijital finansal okuryazarligin finansal teknoloji deneyimini artiracagr sonucuna ek olarak bu iligkide sosyal
medya kullanimi ve yasin diizenleyici rolii saptanmistir. Ayrica ¢alismada sosyo-demografik degiskenlere gore
dijital finansal okuryazarlik ve finansal teknoloji deneyiminin nasil degistigini irdelemek icin t-testleri ve ANOVA
analizi yapilmistir. Sonug olarak dijital finansal okuryazarligin finansal teknoloji deneyimini anlaml sekilde
artirdigi, sosyal medya kullananlarda bu iliski anlamli ve daha yiiksek oldugu, 36-45 yas araliginda bu iliski
anlamly degilken, diger yay araliklarinda anlamli sekilde degistigi ortaya konmaktadir. Ayrica yas araliklar:
icerisinde bu iliskiyi en fazla etkileyen 55 ve iistii yas araligindakiler oldugu saptanmistir. Ote yandan Ingilizce
konuganlarin Rus¢a konusanlara gore daha yiiksek dijital finansal okuryazarlik ve finansal teknoloji deneyimine
sahip olduklari gozlenmektedir. Son olarak finansal okuryazarlik sertifikast olanlarin olmayanlara gére daha

yiiksek dijital finansal okuryazarliga ve finansal teknoloji deneyimine sahip oldugu anlasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital finansal okuryazarlik, Finansal teknolojiler, Yabanci turistler.
Jel Kodu: G53, F65, G32.

Factors The Relationship Between Digital Financial Literacy And Financial Technologies: An Application
on Foreign Tourists

Abstract

The primary aim of this study is to examine the causal relationship between digital financial literacy and
financial technologies. Additionally, it explores the moderating role of categorical variables such as social media
use and age in this relationship. The study also investigates how digital financial literacy and financial
technologies vary based on socio-demographic variables, ownership of financial literacy certificates, smartphone
use in financial transactions, and the languages spoken by the participants. The research utilizes a quantitative
relational survey design, collecting primary survey data through face-to-face interactions. The data targets foreign
tourists visiting Antalya, one of Turkey's most popular destinations. Surveys were conducted in English, Russian,
and Polish, considering the languages of tourists from the top three visiting countries. Data analysis was
performed using SPSS and AMOS software packages. To ensure the validity and reliability of the scales and
continuous variables, a Confirmatory Factor Analysis (CFA) based on the measurement model was employed on
a sample of 292 participants. Subsequently, a Structural Equation Model (SEM) was created to examine the causal
relationships between latent variables in the validated model. The model's fit was achieved, and it was concluded
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that digital financial literacy significantly enhances financial technology experience, with social media use and
age acting as significant moderators in this relationship. Additionally, t-tests and ANOVA analyses were
conducted to explore how digital financial literacy and financial technology experience vary according to socio-
demographic variables. The results indicate that digital financial literacy significantly increases financial
technology experience, particularly among social media users. The relationship is not significant in the 36-45 age
group, while it varies significantly in other age ranges, with those aged 55 and above being the most affected.
Moreover, English speakers demonstrated higher digital financial literacy and financial technology experience
compared to Russian speakers. Finally, individuals with financial literacy certificates exhibited higher levels of
digital financial literacy and financial technology experience compared to those without such certificates.

Keywords: Digital financial literacy, Financial technologies, Foreign tourists.
Jel Code: G53, F65, G32.

1. Giris

Finansal kararlarin, etkili finansal secimler yapmada kilit bir faktér oldugu gdosterilmistir
(Lusardi ve Mitchell 2014) Yasamin erken donemlerinde edinilen finansal bilgilerdeki farkliliklar,
emeklilik donemindeki servet esitsizliginin onemli bir bolimiini agiklamaktadir (Lusardi vd., 2017).
Finansal teknoloji (FinTech), finansal hizmetler sektoriinde rakipsiz bir hizla devrim yaratmaktadir
(Frost vd., 2019). Mobil 6demeler, robo-danismanlik, uygulama tabanli yatinm platformlar1 ve
cevrimici bankacilik ¢oziimlerine kadar, FinTech gelismeleri finansal planlama, finansal refah ve
ekonomik esitsizlik tizerinde etkili olmustur (Frame vd., 2019). FinTech, finansal yeterliligi gelistirme
potansiyeline sahiptir. Kisisel finansmani basitlestirmek ve finansal planlama siireglerini kolaylagtirmak
icin teknolojiyi kullanan start-up'lar ve platformlar, yalnizca yeni nesil finansal araglar1 insa etmekle
kalmiyor, ayn1 zamanda finansal egitimi tesvik ediyor ve kolaylastiriyor. Gelistirilmis finansal ve diger
(teknolojik, politik saglik, ¢evresel) okuryazarliklar, bireylerin yapay zeka ile daha iyi etkilesim
kurmasini saglar (Aun, 2017). Ayrica, FinTech’ler finansal kurumlarin, sirketlerin ve girisimcilerin roli,
finansal okuryazarligi artiran ve demografik gruplar arasindaki esitsizlikleri azaltan arz yonlil
¢oziimlerin olugturulmasi agisindan 6nemlidir. Lusardi vd. (2015), finansal okuryazarlik arastirma ve
uygulamalarinin, finansal egitimin gelistirilmis tasarim ve sunum yoluyla nasil daha etkili hale
getirilebilecegini anlamaya calismas1 gerektigini savunmaktadir. FinTech c¢aginin ardindan,
gorsellestirme ve erisilebilirlik/kullanict dostu olma finansal kapsayicilik i¢in 6nemlidir. Nitekim,
finansal bilgilerin sunum bi¢iminin, finansal okuryazarligi diisiik olan bireylerin yaptig1 segimleri
etkiledigi gosterilmistir (Hastings ve Tejeda-Ashton, 2008; Hastings ve Mitchell 2018). Tiim bunlar
dijital finansal okuryazarligin ve finansal teknolojilerin birlikte hareket etmesi gereken oOnemli
kavramlar olduguna igaret etmektedir.

FinTek gelismeleri, finansal teknolojiler ve platformlarla etkilesime girerken diirtiisel tiiketici
davranislarini tetikleyerek finansal refaha da zarar verebilir. Ornegin, mobil uygulamalar, gelecekteki
tercihleri tahmin etmek icin gerekli becerilerden yoksun olan diirtiisel ve sofistike olmayan bireyleri
¢ekebilir. Bu nedenle, mobil uygulamalar bireylerin spekiilatif durumlarda veya satis baskisi altinda
hatali kararlar vermesine yol agabilir. Bu gibi durumlarda, finansal hizmetlerin satin alinmas1 ve nihai
tilketimi arasindaki siirenin kisalmasinin tiiketici refahina zarar vermesi muhtemeldir. Hundtofte ve
Gladstone (2017) mobil kullanicilarin diirtiisel satin alma davraniginda bulunma ve maas giinii kredisi
kullanma olasiliklarinin daha yiiksek olduguna dair kanitlar sunmaktadir. Mobil kredi iiriinleri genellikle
cok erisilebilirdir ve gegici tercihlere gore hareket edilmesine izin verir. Bu durum, mobil uygulama ve
platformlarin egitimle tamamlanmasi1 gerektigini gostermektedir. Yakin zamanda yapilan iilkeler arasi
bir ¢calismada Panos ve Karkkainen (2019), finansal okuryazarligin kripto para birimi sahipligi ile negatif
iliskisi oldugunu bulmustur. Bu durum, finansal okuryazarligi daha az olan tiiketicilerin, alternatif varlik
smiflarina kiyasla kripto paralarin daha biiyiik risk ve 6diil dengeleri konusunda siirli bir anlayisa sahip
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oldugunu gostermektedir. Piyasanin biiyiik 6lglide bilgisiz yatirimcilar tarafindan domine edilmesi,
kripto para birimlerinin oynakligini artiran muhtemel bir faktordiir. Bu durumda dijital finansal
okuryazarligin gelistirilmesi ve finansal teknolojilerin deneyimlenmesi bu dogrultuda ortaya konmast
daha saglikli ve rasyonel davranisi tetikleyebilir.

Dijital finansal okuryazarlik, kisilerin finansal kabiliyetlerine, finansal bilgilerine, finansal
davranislarina ve finansal tutumlarina ek olarak dijital finansal araglara hakimiyetini de igerisine alan
yeni bir konsept sunmaktadir. Finansal okuryazarlikla ilgili iilkeler, iiniversiteler ve teorik yaklagimlar
siirekli gelisim gostermektedir. Finansal okuryazarligin artirilmasi kisisel finansal gelisim ve
kararlardan bolgesel ve uluslararasi alanlarda finansal kararlarin daha rasyonel ve daha verimli
yonetilmesine katki saglayan 6nemli bir kavramdir. Giiniimiize gelindiginde ise bu kavram dijitallesen
diinyaya ayak uyduran yeni dijital finansal ara¢ gerecleri, yatirim araglarint saglikli bir sekilde okumak
ve analiz etmek nihayetinde optimum kararlara ulagsmak icin dijital finansal okuryazarligin énemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica dijitallesme ile birlikte 6nemli dlgiide gelisen ve doniisiim saglayan bir
diger ara¢ da finansal teknolojilerdir. Finansal teknolojiler ve bunlara olan yatkinlik, kabiliyet ve
Ogrenme c¢abasi dijital finansal okuryazarlikla baglantili olabilmektedir. Bu noktada calismada dijital
finansal okuryazarlik ile finansal teknolojiler arasinda nasil bir iliski oldugunu saptamak literatiiriin
gelismesine onemli katki saglayacaktir. Ote yandan bunun yabanci yatirimeilar ve turistler {izerinde
Tiirkiye 6zelinde arastirilmasi alana baska farkli bir katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bunlarin
disinda dijital finansal okuryazarligin finansal teknolojilerle iliskisinde giiniimiiziin en 6nemli iletisim
araglarindan olan sosyal medyanin nasil rol oynadigi ya da oynayip oynamayacagi da dnemli bir boslugu
doldurmaktadir. Dahasi1 dijitallesen diinyanin dijital finansal okuryazarlig: ile finansal teknolojilerin
etkilesiminde yabancilarin yas araliginin nasil rol oynadigini tespit etmek dikkate degerdir. Ayrica
Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin sosyo-demografik oOzellikleri ile dijital finansal
okuryazarliklari ve finansal teknolojileri deneyimlemelerinin nasil degisim gosterdigini incelemek alana
onemli bir deger daha katacaktir. Son olarak bu calisma, yabanci turistlerin finansal okuryazarlik
sertifikasina sahip olup olmamasi, hangi dili kullandiklar1 (milletleri), yatirim ve finansal kararlarinda
akilli telefon kullamim durumlarima gore dijital finansal okuryazarliklar1 ve finansal teknolojileri
deneyimleme durumlarinin nasil degistigini inceleyen alandaki ilk ¢alismalardan biridir.

Finansal okuryazarlik {izerinde olduk¢a fazla durulmaktadir (Ahmetogullari, 2017,
Ahmetogullar1 & Ocel, 2021; Aydin & Siimer, 2023; Ertas & Kavas, 2023; Maendru vd., 2020). Daha
spesifik olarak dijital finansal okuryazarlikla ilgili caligmalar da bulunmaktadir (Kumar vd., 2023; Kaya
& Kilig, 2021; Saydar, 2024; Tasliyan, 2023). Buna karsin dijital finansal okuryazarlik ile finansal
teknolojileri birlikte calisan calismalar gorece sinirhidir (Indrawati, 2021). Ote yandan dijital finansal
okuryazarligin finansal teknoloji ile iliskisinde sosyal medya kullaniminin ve yasin moderator roliinii
inceleyen caligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda finansal teknolojinin (FinTech) gelisimi, bankacilik
ve finans sektoriiniin sundugu hizmetleri dijital moda dontstiirmektedir. Bu da bireylerin finansal
refahim1 ve toplumsal refahi saglamak icin artik finansal okuryazarligin tek basma yeterli
goriilmeyecegine isaret etmektedir. Boylece dijital finansal okuryazarlik (DFO), FinTech g¢aginda
egitimin giderek daha hayati bir yonii haline gelmektedir. Bu siirecte ana sorunlardan biri, 6zellikle
dezavantajli gruplar (finansal teknolojilere erisim giigliigii yasayan kirsal kesimdekiler, yasli olanlar ya
da dijital finansal okuryazarlikta firsat esitlii olmayanlar) arasinda DFO'da 6nemli bosluklarin
olmasidir (Liew vd., 2020). Bu noktada ¢alismanin teorik ve pratik olarak alana yapacagi katkilar ulusal
ve uluslararasi diizeyde 6nemli ¢ikarimlar saglamaktadir. Ayrica bu ¢alismada yabanci turistlerin tercih
edilmesi, aragtirmanin genis bir demografik yelpazede gegerliligini test etme ve bulgularin evrensel
uygulanabilirligini artirma amacina hizmet etmektedir. Ozellikle, Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen
bdlgelerinden biri olan Antalya’da gergeklestirilen bu aragtirma, farkl kiiltiirel ve dilsel arka planlardan
gelen bireylerin dijital finansal okuryazarlik ve finansal teknolojilere yonelik algi ve deneyimlerinin
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karsilastirilmasia olanak tamimaktadir. Bu sayede, finansal okuryazarlik ve teknoloji kullanimina
iligkin bulgular, yalmzca Tiirkiye’ye 0zgii degil, kiiresel 6lgekte de genellenebilir hale gelmektedir.
Ayrica, Ingilizce, Rusca ve Lehce konusan turistler arasinda yapilan karsilastirmalar, finansal
okuryazarlik ve teknoloji deneyiminin kiiltiirel ve dilsel farkliliklar dogrultusunda nasil sekillendigini
ortaya koyarak literatiire 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu tiir ¢ok kiiltiirlii bir yaklagim, dijital finansal
okuryazarlik ve finansal teknolojiler alanindaki politika yapicilar ve uygulayicilar i¢in daha kapsayici
ve etkili stratejiler gelistirilmesine olanak tanir. Dijital finansal okuryazarlik ve finansal teknolojilerin
giderek artan onemi, bireylerin finansal karar alma siireclerini derinden etkilemektedir. Ozellikle
yabanci turistler gibi finansal piyasalara ve teknolojiye erisimi sinirli olan gruplar i¢in bu iligkinin
anlagilmasi, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde 6nemli sonuglar dogurabilir. Bu ¢alismanin temel
motivasyonu, dijital finansal okuryazarlik diizeyinin ve finansal teknoloji kullaniminin, yabanci
turistlerin finansal karar alma siireclerindeki etkisini ortaya koymaktir. Caligma, sosyal medya kullanim1
ve yas gibi moderator degiskenlerin bu iliski {izerindeki roliinii inceleyerek, dijital finansal
okuryazarligin gelistirilmesine yonelik stratejilerin belirlenmesine katki saglamay1 amaglamaktadir. Bu
baglamda, Antalya'da bulunan yabanci turistler iizerinde gerceklestirilen anket ¢aligmasi, konuya dair
onemli veriler sunmakta ve dijital finansal okuryazarlik ile finansal teknoloji kullanimi arasindaki
etkilesimin daha iyi anlasilmasina olanak tanimaktadir.

Alanda finansal okuryazarlik ve dijital finansal okuryazarlikla ilgili yapilan bircok calisma
bulunmaktadir. Onceki ¢alismalarda yer alan analizler ve sonuglar1 sirasiyla verilmektedir. ilk olarak
McKillop vd. (2020), akilli telefon uygulamalarinin arzu edilen finansal yeterliligi gelistirmek igin
kullanilip kullanilamayacagim degerlendirmektedir. Yazarlar, Kuzey irlanda'daki en biiyiik kredi
birliginin ¢alisma ¢agindaki tiyelerine (16-65 yas) dort akilli telefon uygulamasi ('Money Matters'
baglig1 altinda bir araya getirilmistir) sunmaktadir. Bunlar bir kredi faiz karsilastirma uygulamast; bir
harcama karsilagtirma uygulamasi, bir nakit takvimi uygulamasi ve bir bor¢ yonetimi uygulamasindan
olugsmaktadir. Randomize bir kontrol denemesinde yazarlar, uygulamalar1 kullanan bireyler grubu igin
'finansal bilgi, anlayis ve temel beceriler' ile 'tutum ve motivasyonlarda' 6nemli gelismeler oldugunu
bulmuslardir. Uygulamalar kullananlarin gelir ve giderlerini takip etme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu ve finansal bir sokla karsilastiklarinda daha direngli olduklar1 goriilmustiir. Bu durum dijital
finansin gelistirilmesi ve finansal teknolojilerin pratikteki karsiliginin finansal kararlar almada ne denli
etkili oldugunun gostergelerinden biri olmasi agisindan énemlidir. Tkinci olarak Philippas ve Avdoulas
(2020), finansal Kkrizi yasamis Yunan tiniversite 6grencilerinden olusan birincil veri setini kullanarak
finansal okuryazarlik ve finansal refah arasindaki iliskiyi incelemektedir. Yazarlar, erkek dgrencilerin
kiz 6grencilere kiyasla daha fazla finansal okuryazar oldugunu bulmustur. Ayrica 6grencilerin finansal
okuryazarligi ile ebeveyn egitimi ve geliri arasinda da bir iliski bulmuslardir. Bulgular, daha fazla
finansal okuryazar olan 0grencilerin beklenmedik finansal soklarla basa ¢ikmak i¢in daha donanimli
olduklarimi gostermektedir. Genel olarak, finansal okuryazarlik Yunan tiniversite 6grencileri arasinda
finansal refahin &nemli bir itici giiciidiir. Uglincii olarak Artavanis ve Kara (2020)’nin,
Massachusetts'teki biiyiik bir devlet tiniversitesinden ABD'li 6grencilerin yeni bir veri setini kullanarak
Ogrenci borcu temasini ele almaktadir. Yazarlar burada iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyini ve bunun 6grenci borcunun geri 5denmesi iizerindeki etkilerini incelemektedir. Ozellikle kadmn
(%26), azinlik (%24) ve birinci sinif (%33) 6grenciler arasinda diisiik finansal okuryazarlik seviyeleri
(%39,5) bulmuslardir. Ayrica, finansal okuryazarlik eksikligi olan &grencilerin gelecekteki 6grenci
kredisi 6demelerini hafife alma olasilig1 daha yiiksektir. Yazarlar ayrica bir finansal okuryazarlik iicret
farkini da ortaya ¢ikarmustir; diisiik finansal okuryazarliga sahip 6grenciler, yiiksek okuryazarliga sahip
meslektaslarina gore 6nemli 6l¢iide daha disiik baslangi¢ maaslar1 beklemektedir. Sonug olarak, diisiik
okuryazarliga sahip 6grenciler, 6deme-gelir oranlarindaki beklenmedik, olumsuz soklara karsi daha
savunmasizdir ve bu da gelecekteki kredi itibarini ve mezuniyet sonrasi borg ddeme kabiliyetini olumsuz
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etkilemektedir. Dordiincii olarak Migliavacca (2020) finansal danmismanligi incelemektedir. Yazar,
finansal okuryazarlig1 artirmay1 amaglayan egitim programlarmin hazir olma durumunun, etkinliginin
ve etkisinin heniiz biiyiik 6l¢iide belgelenmedigini ileri siirmektedir. Bulgulari, finansal danismanlarin
yatirimeilarin finansal farkindaliginin artmasinda etkili bir araci oldugunu gostermektedir. Bu iliskiyi
iic finansal okuryazarlik 6lgiitii (temel, orta ve ileri) kullanarak kurmakta ve ayrica farkli danisman
tipolojilerini test etmektedir. Bagimsiz finansal danigsmanlarin varliginin, ilgili miisterilerinin 'ileri'
finansal okuryazarlik becerilerini artirma egiliminde oldugunu bulmustur. Bu bulgulara dayanarak
yazar, finansal egitim programlarinin tamamlayicisi olarak aydinlanmis finansal danigmanligin dnemli
roliinii vurgulamaktadir. Bu c¢alismada finansal okuryazarlik egitimi alarak finansal okuryazarlik
sertifikasi olan ya da olmayan katilimcilara gore dijital finansal okuryazarligin ve finansal teknolojileri
deneyimlemenin nasil sekilleneceginin 6nemi ortaya konmaktadir.

Diinyanin bir¢ok yerinde arastirmanin degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkiyi dogrudan
ve dolayli olarak inceleyen farkli ¢alismalara rastlamak da miimkiindiir. S6z gelimi Kumar vd. (2023)
Hindistan’in Delhi merkezinde 512 katilimci iizerinde yaptigi arastirmada, dijital finansal
okuryazarhigin finansal karar verme ve finansal refahla iliskisi irdelenmistir. Calismada finansal
yeterlilik ve finansal 6zerkligin finansal karar verme ve finansal refah tizerinde arac1 etkilerinin oldugu,
diirtiiselligin ise finansal karar verme iizerinde araci etkisinin olmadig1 anlagilmaktadir. Ayni ¢aligmada
yeteneklerin dijital finansal okuryazarligi artirdigi, dijital finansal okuryazarligin finansal kararlari
artirdigl, dijital finansal okuryazarligin algilanan finansal refahi1 anlamli sekilde artirmadigi
gozlenmektedir. Ayrica becerilerin dijital finansal okuryazarlik ve finansal yeterlilik araciliiyla
finansal karar verme ve finansal refah1 artirdigini gésteren dolayli sonuglar da anlamlidir. Diger taraftan
Rahayu vd. (2022) Endonezya’daki Y kusaginin dijital finansal okuryazarliklari ile finansal davranislari,
tasarruf davranisi, harcama davranisi ve yatinm davranmisi arasindaki iligkiyi 741 katilimer ile ele
almaktadir. Calismada dijital finansal okuryazarligin harcama davranisi, tasarruf davranist ve yatirim
davranisi iizerindeki olumlu etkisi saptanmistir. Ayrica ¢alismada gelir gibi sosyal faktorlerin de dijital
finansal okuryazarlikta 6nemli bir rol oynadig1 gozlenmektedir. Bir bagka ¢alismada ise Daragmeh vd.
(2021) Macaristan’daki 1120 katilimcidan olusan X kusaginin finansal teknolojileri kullanma niyetlerini
mobil bankacihigi benimse niyetleri baglaminda ele almaktadir. Calismada COVID-19 riskinin,
algilanan kullanigliligin ve 6znel normun mobil 6deme sistemlerini kullanma niyetini énemli Ol¢iide
acikladigin1 saptamiglardir. Ayrica algilanan faydanin algilanan kullanim kolaylig: ile mobil 6deme
sistemlerini kullanmaya yonelik davranigsal niyet arasindaki iligkisinde aracilik rolii oldugu
saptanmistir. Teknoloji kabul modeli ekseninde olusturulan model genel olarak COVID-19 déneminde
finansal teknolojilerin kullaniminda etkin olan faktorleri saptamistir. Dahast Widyastuti vd. (2024),
Endonezya’daki hane halkinin dijital finansal katilimlarini, demografik degiskenler ve dijital finansal
okuryazarlik agisindan ele almiglardir. Calismada demografik degiskenlerin dijital finansal katilimi
etkiledigi saptanmigtir. Ayrica dijital finansal okuryazarhiginda dijital finansal katilimi etkiledigi
saptanmistir. Son olarak Ahmetogullar1 ve Arabaci (2022) katilim banka miisterilerinin pandemik
kayginin moderatorliiglinde mobil bankacilik uygulamalarin1  kullanma niyetleri ve gercek
kullanimlari etkileyen faktdrleri Teknoloji Kabul Modeli ekseninde irdelemektedir. Calismada mobil
bankacilik kullanma niyetleri gibi finansal teknolojilerin iizerinde diisiik pandemik kaygi oldugunda,
dijital bankacilik uygulamalarmin kullanim kolayligi, algilanan kullamishiligin, algilanan finansal
maliyetin, algilanan giivenin anlamli ve 6nemli etkisi gézlenmistir. Ayrica dijital bankacilik kullanma
niyetinin mobil bankacilik kullanma diizeyini anlamli sekilde artirdigi saptanmistir. Ayrica dijital
bankacilik kullanma niyeti gibi finansal teknolojilerin demografik degiskenler agisindan anlaml1 sekilde

degistigi saptanmugtir.
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2. Yontem

Aragtirmada nicel desenli ¢alismalardan biri olan anket teknigi kullanilmaktadir. Maliyet ve
zaman avantaji acisindan kolayda ornekleme teknigi ile katilimcilar belirlenmektedir. Arastirmda
nedensellik ve diizenleyicilik iligkisini saptamak adina elde edilen birincil verilerle hem 6l¢egin
gecerliligini dogrulamak adina dogrulayici model, hem de olusturulan 6l¢iim modeline ait yapisal esitlik
modeli ile hipotez testleri yapilmaktadir. Yapisal esitlik modelinden dnce 6l¢iim modelinin sinanmasi
model uyum iyiligini saglamak ve daha saglikli sonuglar elde etmek i¢in onerilmektedir (Kline, 2016).
Nizel desenli arastirma iligkisel taramam modeli ile sinanmaktadir (Neuman, 2014). Bu yontem hali
hazirdaki bir olay1 anlayabilmek, belirli bir konuda veri toplamak ve genel bir durum elde edebilmek
adma istimal edilen bir paradigmadir (Karasar, 2020). Bu calismada degiskenler dijital finansal
okuryazarlik ile finansal teknoloji kullanimi arasindaki iligkiyi sosyal medya kullanimi ve yasin
diizenleyip diizenlemediginin yapisal esitlik modeli araciligiyla test etmektedir. Ayrica dijital finansal
okuryazarlik ve finansal teknoloji kullaniminin sosyo-demografik degiskenler ve sosyal medya
kullanimi, akilli telefon kullanimi, anketin uygulandig: dil ve finansal okuryazarlik sertifikasina sahip
olup olmamaya gore nasil sekillendigi farklilik testleri ile sinanmaktadir. Degiskenler arasindaki
nedensel iliski ve diizenleyicilik iligkisel tarama modeli ile nicel desenli verilerden aralanilarak ele
alinmaktadir. Olusturulan hipotezler ve kavramsal yapi elde edilen veriler tarafindan test edilmekte ve
Calismada 5°1i Likert tipi 6lgekler ve demografik yapiy1 6lgmek igin kategorik degiskenler ile elde edilen
verilerin AMOS ve SPSS paket programlart kullanilarak analizler yapilmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Aragtirmanin hipotezleri dogrultusunda ortaya ¢ikan nedensel iliskilere dayali hipotetik model
sekil 1’deki gibidir. Modelde yer alan dogrudan tek yonli ¢izgi nedensellik iliskisini gosterirken, kesikli
cizgiler diizenleyici ve farklilik testi hipotezlerini ifade etmektedir.

Sekil 1

Arastirmanin Hipotetik Modeli

SOSYO-
DEMOGRAFIK

DUITAL H1 R FINANSAL
FINANSAL ryve) g TEKNOLOJILER
OKURYAZARLIK i le

Bir arasgtirmada degiskenler arasindaki teorik baglantilar dogrultusunda kurulan desensel yapiya
model denmektedir. Arastirma modelinde dijital finansal okuryazarlik ile finansal teknolojilerin
arasindaki nedensel iliskiyi ele alan ilk hipotez modelin ana kurgusunu da olusturmaktadir. Bu iliskide
sosyal medya kullanimi (SMK) ve yasin diizenleyicilik roliinii gdsteren hipotezler ise ana kurgunun alt
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hipotezleri olarak smnanmaktadir. Ote yandan bir biitiin olarak dijital finansal okuryazarlik ve finansal
teknolojilerin sosyo-demografik degiskenler agisindan nasil degistigini gosteren ikinci ana hipotez ve
alt hipotezleri seklinde olusturulmustur. Son olarak dijital finansal okuryazarlik ve finansal
teknolojilerin her biri sosyal medya kullanimi, akilli telefonla yatirim ve finansal iglemler yapma
(ATKUL) ve katilimcilarin ankete katilim dillerine gdre nasil degistigini gosteren ii¢iincii hipotez ve alt
varsayimlari seklinde kurgulanmaktadir.

Dijital finansal okuryazarligin dijital iiriin ve hizmetlere yonelik deneyimi artirdigi ve bunun
bilgi ve tutumun davranigsal 6nyargilar1 ve finansal hatalar1 en aza indirdigi ve boylece daha rasyonel,
giivenli, karl1 ve bilingli finansal kararlara yol actig1 sdylenebilir. Dahasi dijital finansal okuryazarlik
kredi ve tasarrufa yol acarak imkanlar1 kisith ve daha az bilgili kisiler i¢in finansal hizmetlere erisimi
kolaylastirdigi igin finansal dayanikliligi da saglamaktadir (Kumar vd., 2023, s.180). Finansal
teknolojileri deneyimleyen kisilerin dijital finansal okuryazarliklar1 sayesinde daha basarili kararlar
alabilecegi dusiiniilebilir. Nitekim dijital finansal hizmetlerin olumlu etkisi sadece gelismiste olan
tilkelerde degil, Amerikan hane halkinin finansal davraniglarinda énemli rolii oldugu goriilmektedir.
Fintek firmalarinin hane halki tasarruflarinda ve tasarruf davraniglarinda olumlu katkis1 gézlenmektedir
(Yeo & Fisher, 2017). Dahasi Yeo ve Fisher (2017) Amerikan hane halki iizerinde yaptiklari ¢alismada
finansal teknolojilerin mobil finansal hizmetleri kullanma, para yonetimi, finansal segimler yapma ve
finansal konularda bilgi sahibi olma olasiliklarinin finansal teknolojilerle iligkili oldugunu
gostermektedir. Yazarlara gore finansal teknolojilerin daha iyi finansal katilim1 tegvik etmesi ve daha
iyi finansal okuryazarlik saglamasi beklenmektedir (Moenjak vd., 2020). Ayrica dijital finansal
okuryazarlik gelir diizeyi ve diger sosyo-demografik degiskenlerle de iligkili olabilir (Rahayu vd., 2022).

Genel olarak olusturulan hipotezler su sekilde siralanabilir:

HI1: Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin dijital finansal okuryazarliklari finansal
teknolojileri kullanmalarini anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir.

Hla: Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin dijital finansal okuryazarliklari finansal
teknolojileri kullanmalarina etkisinde sosyal medya kullanmalarinin diizenleyici rolii vardir. Soyle ki
sosyal medya kullananlarda kullanmayanlara gore daha yiiksek bir iligki diizeyi beklenmektedir.

Hl1b: Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin dijital finansal okuryazarliklar1 finansal
teknolojileri kullanmalarina etkisinde yas araliklarinin diizenleyici rolii vardir.

H2: Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin dijital finansal okuryazarliklar1 ve finansal
teknolojileri kullanmalari cinsiyete (H2a), yasa (H2b), meslege (H2c¢), egitime (H2d), gelire (H2e) ve
medeni duruma (H2f) gore farklilasmaktadir.

H3: Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin dijital finansal okuryazarliklar1 ve finansal
teknolojileri kullanmalar1 sosyal medya kullanimi (H3a), yatirim ve finansal iglemlerinde akill1 telefon
kullanimi (H3b), ankete katilim dili (H3c) ve finansal okuryazarlik sertifikasina (H3d) gore
farklilagmaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma Antalya ilindeki yabanci turistleri kapsamaktadir. Tirkiye’nin en gok turist ¢eken
illerinden biri olan Antalya hem farkl tilkelerden katilimcilara ulasma imk&n1 hem de ankete katilacak
kitlenin belirli alanlarda yogunlagmalarindan 6tiirii ulasmanin kolaylig1 nedeniyle secilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi ile 300 katilimciya ulagilmis ve yedi katilimcinin eksik ya da hatali doldurmasi
nedeniyle degerlendirmeye alinmamis nihayetinde 293 katilimci ile analize devam edilmistir. Orneklem
sayis1 belirlenirken genel bir kural olarak ankette sorulan soru sayisinin bes ila on kat1 araliginda veri
toplanmasinin yeterli olacagi diistiniilmektedir (Karagéz & Kosterelioglu, 2008). Bu kapsamda anket
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sorular dijital finansal okuryazarlik i¢in bes sorudan, finansal teknolojiler ise dort sorudan olugmak
suretiyle toplam 9 soru besli likert tipi 6l¢iimii ile elde edilmistir. Ayrica sosyo-demografik ve finansal
okuryazarlikla ilgili kategorik sorular da bulunmaktadir.

2.3. Arastirma siireci

Aragtirma Tiirkiye’nin turizm merkezlerinden biri olan Antalya ilini ziyaret eden yabanci
turistleri kapsamaktadir. Rastgele se¢ilen kolayda 6rnekleme teknigine dayali katilimeilar i¢in turistik
tekne turlar1 ve turistlerin yogun olduklar1 alanlara gidilerek yiiz yiize gergeklestirilmigtir. Ankete
katilmak isteyenlere goniillii olarak katilmay1 kabul edenlerden olusmakta ve anket uygulanirken
bolgeyi en cok ziyaret eden ilk ii¢ milletin dilleri olan Ingilizce, Rusca ve Lehge dillerinde anketlerle
uygulama yapilmistir. Ancak ankete katilanlarin biiyiik cogunlugu Ingilizce ve Rusca dillerde
katilimcilardan olusmustur. Almanca katilim gosteren olmamistir. Anket formu Nisan-Mayis 2024
donemlerinde ilgili katilimcilardan toplanmaktadir.

2.4. Veri Toplama Araglarn

Veriler toplanirken iki tane ana degiskene odaklanilmistir. Anket ile yiiz yilize toplanan veriler
icin dijital finansal okuryazarlik ve finansal teknolojileri kullanma degiskenlerine ait toplamda 9
sorudan olusan sorular sorulmustur. Dijital finansal okuryazarlik ve finansal teknoloji deneyimi
Olgeklerine ait sorular Kumar vd. (2023) tarafindan gelistirilen ¢alismadan alimmistir. Anketin orjinali
ile uygulandig1 dil ayn1 oldugundan herhangi bir degisiklik yapilmadan uygulanmistir. Ancak diger
dillere ¢evrilirken uzman goriigii alinarak dil kontrolleri yapilmistir. Ayrica aragtirmada yer alan sosyo-
demografik degiskenler cinsiyet, yas, gelir, meslek, egitim, medeni durum seklinde iken, diger sorular
yatirim ve diger finansal islemlerde akilli telefon kullanma durumlari, finansal okuryazarlik sertifikasina
sahip olup olmadiklari, finansal kararlar alip almadiklar1 ve sosyal medya kullanip kullanmadiklar
seklinde kategorik sorulardan olugmaktadir.

2.5. Verilerin Analizi

Analize gegmeden Once analizlerin 6n sartlarimin smanmasi yapilmis normallik varsayimi
saglanmis ve u¢ degerler kontrol edildikten sonra analizlere gecilmistir. Arastirmanin hipotezlerini
sinamak i¢in dokuz maddeden olusan dijital finansal okuryazarlik ve finansal teknolojiler degiskenlerine
ait 6lcim modeli i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Ardindan olusan 6l¢iim modeline ait yapi
iizerinden hipotezlerin sinanmasi i¢in yapisal esitlik modeli kurgulanmigtir. Ayrica yapisal esitlik
modelinde yas ve sosyal medya kullanimimin diizenleyici rolii ele alinmistir. Son kisimda ise dijital
finansal okuryazarlik ve finansal teknolojilere ait ortalama degerlerin sosyo-demografik ve diger
kategorik degiskenler agisindan nasil degistigini gozlemlemek adina ANOVA ve t-testine tabi
tutulmustur.

2.6. Arastirma Etigi

Bu ¢aligmanin verilerinin toplanmasi i¢in 2024-03 Karar No 15, Etik Kurulu Toplant1 Tutanagi
Karari ile izin alinmigtir. Bu ¢aligmada bagindan sonuna kadar etik kurallara dikkat edilmektedir.

3. Bulgular

Aragtirmaya katilan yabanci turistlerin %60.6’s1 Ingiliz, %29.5’i Rus ve %9.9’u diger
milletlerden oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin %19.2°si 18-28, %29.1°1 26-35, %22.6’s1 36-45,
%14’ 46-55 ve %15.1°’1 56 ve istii yas araligindadir. %47.9’u erkek, %52.1°1 kadinlardan olusan
katilimcilarin, %5.5°1 ilk, %43.2’si lise, %29.8’1 lisans ve %21.6’s1 lisansiistii mezunudur. %44.2°si
bekar, %55.8’1 evli olan katilimecilarin %27.7’si 2000$ ve alt1, %45.5°1 2001-40008, %12.3’1 4001-
6000% ve %14.4>4 6001$ ve iistii gelire sahiptir. Katilimeilarin %84.9’u finansal karar aldigini ifade
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ederken%15.1°1 finansal karar almadiklarm ifade etmektedir. Ote yandan katilimeilarin yatirrm
kararlarinda ve diger finansal islemlerinde akilli telefon kullanip kullanmadiklar1 sorusuna %76.4’
akilli telefon kullandigini, %23.6°s1 kullanmadigini ifade etmektedir. Son olarak katilimeilarin %19.9’u
finansal okuryazarlik sertifikasina sahip olduklarimi soylerken, %80.1’inin finansal okuryazarlik
sertifikas1 olmadigini sdylemektedir.

Aragtirmada yer alan hipotezlerin sinanmasi i¢in olusturulan yapisal esitlik modeli (YEM) ve
dogrulayici faktor analizi (DFA) 6ncesinde degiskenlerin test on sartlarin1 saglayip saglamadigim
sinamak adina normallik testi sonuclarina bakilmasi 6nerilmektedir. Normallik testi sonu¢larinda 30 ve
tizeri Orneklemle Olgiilen caligmalarda Kolmogorov-Smirnov testi sonuglariin anlamli olmamasi
istenmektedir. Ancak sosyal bilimlerde bu sonuglarin yakalanmasi gii¢ oldugundan alternatif ¢oziim
olarak bazi yazarlar ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmasini ve bu degerlerin belirli araliklarda ve
sifira yakin olmasinin yeterli olacagini ifade etmektedirler. S6z gelimi Tabachnick ve Fidel (2013) -1.5
ile +1.5 araliginda dagilimin, George ve Mallery (2002) -2 ile +2 araligindaki dagilimin normallik
varsayimi i¢in yeterli olacagin ifade etmektedirler. Bu baglamda g¢arpiklik ve basiklik araliklarina
bakilarak normal dagilima karar verilmektedir. Ayrica degiskenler arasindaki korelasyon degerleri,
standart sapma, ortalama degerler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1

Tammlayict Istatistikler ve Varsayimlarin Sonuclart (N=292)

Min. Max. Ort. S.S. Carp. Bask. 1 2
FINTEK (1) 1.00 5.00 2.8390 1.0660 0.103 -0.598 1 0.371**
DFOY(2) 1.00 5.00 3.3822 1.0770 -0.300 -0.623 1

Tablo 1°de goriildiigii iizere finansal teknolojiler (FINTEK) ve dijital finansal okuryazarlik
(DFOY) degiskenleri arasinda %1 diizeyinde anlamli ve olumlu yonde bir iligki gdzlenmektedir. Ayrica
degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri literatiirde belirlenen alt ve iist sinir icerisinde oldugundan
normal dagilim varsayimi kabul edilmektedir. Katilimeilarin finansal teknolojileri kullanma durumlari
ortalamanin altinda iken, dijital finansal okuryazarliklari ortalamanin iizerindedir.

Tim degiskenlerin tek seferde toplandigi olceklerde ortak yontem yanliligi ortaya ¢ikabilir
(Podsakoff vd., 2003) ve bu calismada oldugu gibi bagimli ve bagimsiz degisken ayni dénemde
toplandiginda yaniltict sonuglara neden olabilir (Malhotra vd., 2006). Bu durum, sistematik Tip 1 ve Tip
2 Ol¢im hatalarina yol acarak degiskenler arasindaki iligkilerin giiciinii oldugundan fazla veya
oldugundan az gosterebilir (Chang vd., 2020). Bu sorunu ortadan kaldirmaya yonelik farkli teknikler
arasinda, bu c¢alisma i¢in ideal ¢oziim, literatiirde yaygin olarak kullanilan Harman'in tek faktor testi
olmustur (Podsakoff vd., 2003). Bu testi uygulamak i¢in, likert tipi 6l¢ek ifadelerini dlgen tiim maddeler
temel bilesenler analizi yontemi kullanilarak tek faktor sinirlamasi ile analize tabi tutulmustur. Tek
faktor toplam varyansin %50 ve altinda acikladig siirece yaygin bir yontem yanliligi olmadigr kabul
edilmektedir (Harman, 1960; Podsakoff vd., 2003). Mevcut c¢alismada bu deger %50 olarak
gerceklesmis ve bdylece ortak yontem yanliligi sorunu olmadig teyit edilmistir. Bu degerin biiyiik
olmasinin en 6nemli nedeni ise degisken sayisinin bir bagimli ve bir bagimsiz degiskenden olusmasi ve
ankete konu olan degiskenlerin literatiirde yiiksek iligkili kavramlar olarak ele alimmasindan
kaynaklanmaktadir.

Gozlenen ve gizil degiskenlere yonelik dlgeklerin niteliklerini ortaya koyan (Joreskog & Sérbom,
1993) 6l¢iim modelinin sinanmasinda dogrulayici faktor analizi 6nerilmektedir (Anderson & Gerbing,
1988; Kline, 2016, s.193). Bu analizi yapmak i¢in verilerin normal dagilim sartin1 saglamasi (Ding vd.,
1995, s.121; Bacon, 1997, s.5) ve siklikla tercih edilmesi (Olsson vd., 2000: 558; Schumacker &
Beyerlein, 2000, s.631) nedeniyle en ¢ok olabilirlik yontemi (maximum likelihood) uygulanmistir. Her
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bir yapiya iliskin ilk Onermenin standardize faktor yiikiiniin (SFY) bire sabitlenmesi tavsiye
edilmektedir (Byrne, 2010, s.130). Birinci diizey ¢oklu dogrulayici faktor analizine dayanan olglim
modeline iliskin standardize model ¢iktilar1 Sekil 2’deki gibidir.

Sekil 2

Standardize Ol¢ciim Modeli Sonu¢lart
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Aragtirmanin hipotezlerinin sinanmasindan 6nce ortaya konan 6l¢iim modeline ait yapi elde edilen
veriler tarafindan dogrulanmaktadir. Elde edilen veriler ile olusturulan model uyum iyiligi degerleri iyi
model uyumuna isaret etmektedir (2= 70.082 (sd)= 26; p< 0.001; %2 /sd= 2.695; CFI= 0.974; GFI=
0.949; IFI= 0.974;, RMSEA= 0.076; SRMR= 0.0539). Olusturulan 6l¢iim modeli i¢in gézlenen
degiskenlerden gizil degiskenlere giden yollarin tamami1 anlaml ve literatiirde belirlenen sinirlar (0.50)
tizerinde oldugundan analizden c¢ikarilmamistir. Ayrica model uyumunun iyi ¢ikmasi nedeniyle
herhangi bir modifikasyona ihtiyag olmamistir. Olusturulan 6l¢iim modeline ait standardize ve
standardize olmayan faktor yiikleri, standart hata, kritik oran (CR), anlamlilik diizeyine ait bulgular
Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2
Olciim Modeline Iliskin Sonuclar:

Bo Bl S.H. CR. P
FTEKa  <- FINTEKG 0,53 1
FTEKD < FINTEKG 0,812 1,619 0,177 9,159 e
FTEKC  <- FINTEKG 0,901 1,841 0,193 9,522 ok
FTEKd < FINTEKG 0,847 1,701 0,182 9,334 ok
DFOa <-- DFOYG 0,696 1
DFOb <-- DFOYG 0,893 1,274 0,089 14,272 ke
DFOc <-- DFOYG 0,931 1,347 0,091 14,785 ke
DFOd <-- DFOYG 0,864 1,233 0,089 13,85 ke
DFOe <-- DFOYG 0,738 1,022 0,086 11,94 ok

p0= Standardize yol katsayist. 1= Standardize olmayan yol katsayisi. S.H.=Standart Hata, ***:0.001 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 2’de goriildiigii iizere, finansal teknolojiler gizil degiskenine ait gézlenen degiskenlerin her
birinin faktor yiikleri istatistiksel olarak anlamlidir. Gizil degiskene ait gbzlenen degiskenlerden FTEKa
icin SFY=0.530, FTEKD i¢in SFY=0.812, FTEKc i¢in SFY=0.901 ve FTEKd i¢in SFY=0.847 olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica dijital finansal okuryazarlik gizil degiskenine ait gozlenen degiskenlere
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bakildiginda, DFOa igin SFY=0.696, DFOb i¢in SFY=0.893, DFOc i¢in SFY=0.931, DFOd i¢in
SFY=0.864 ve DFOe i¢in SFY=0.738dir.

Analiz sonuglar1 dogrultusunda 6lgegin birlesim ve ayrisim gegerliligi ile giivenilirlik degerlerinin
verilmesi 0onem arz etmektedir. Bu baglamda gizil degiskenlere ait agiklanan ortalama varyans (AVE),
birlesik giivenirlik (CR) ve i¢ tutarlilik giivenirligi Cornbach Alpha (CA) degerleri ortaya konmaktadir.
Finansal teknolojilere ait AVE= 0.917, CR=0.862 ve CA=0.854 iken, dijital finansal okuryazarliga ait
AVE=0.688, CR=0.916 ve CA=0.914 olarak saptanmistir. Son olarak, ortilk degiskenlerin Cronbach
alfa degerleri (0.854 ila 0.914) ve birlesik giivenilirlik katsayilari (0.862 ila 0.916) giivenilirligin genel
olarak saglandigin1 géstermektedir (Fornell & Larcker, 1981; Henseler vd., 2009: 300). T{im bunlarin
1s181nda 6l¢clim modelinin gilivenilir oldugu sdylenebilir (Hair vd., 2013). Yapi gegerliliginin iki bileseni
olan yakinsama ve wraksama gecerliligi agisindan kabul edilebilir diizeydedir (Kline, 2016, $.303;
Joreskog & Sérbom, 1993, 5.107; Byrne, 1998, s.104).

Aragtirmada yer alan degiskenlerin gecerlilik ve giivenilirlikleri saglandiktan sonra Ol¢lim
modeline ait yapinin ortiik degiskenler arasinda yapisal esitlik modeli ile test edilmesine gegilmektedir.
Yapisal esitlik modelinde dijital finansal okuryazarligin artmasinin finansal teknolojilerin kullanimini
artiracagl temel varsayimina ek olarak, bu iki degisken arasindaki iliskide finansal okuryazarlik
sertifikas1 olup olmamak, finansal karar alip almamak, finansal yatirnm kararlar1 ve diger finansal
islemlerde akilli telefon kullanip kullanmamanin diizenleyici rolleri ayri ayri irdelenmektedir. Bu
baglamda modelin ana yapisina iligki standardize sonuglar Sekil 3’teki gibidir.

Sekil 3
Genel Standardize YEM Modeli Sonuclari

CMIN=70,082; DF=26; CMIN/DF=2,695; RMSEA=,076; CFI=,974; GF|=,949; RMR=,082

Aragtirmanin hipotezlerini sinamak igin ortaya konan ortiik degiskenler arasindaki YEM modeli
elde edilen veriler tarafindan onaylanmaktadir. Model uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlarin
tizerinde iyi uyuma isaret etmektedir (2= 70.082 (sd)= 26; p< 0.001; 2 /sd= 2.695; CFI= 0.974; GFI=
0.949; IFI= 0.974; RMSEA= 0.076; SRMR= 0.0539). Bu kapsamda arastirmanin ana hipotezi olan
turistlerin dijital finansal okuryazarliklarinin artmasi finansal teknolojileri kullanmalari iizerinde anlaml
ve pozitif yonde etkisi vardir, kabul edilmektedir (B0 = 0.380, p<0.001, R? =0.145). Bir bagka ifade ile
dijital finansal okuryazarliktaki degisimler finansal teknolojilerdeki degisimlerin %14.5’ini
aciklamaktadir. Cohen’in (1980) etki biiyiikligii yaklasimmna gore (R2/1-R2) dijital finansal
okuryazarligin finansal teknolojilerdeki degisim tizerindeki etki biiyiikligi %17 ve orta diizeyde oldugu
saptanmustir. Bu kapsamda H1 kabul edilmektedir.
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Ana hipotezin sonuglanmasinin ardindan arastirma da yer alan diizenleyici analiz sonuglarina
iligkin ¢iktilar Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3

Diizenleyici Etki Sonuglart

Bo p1 S.H. C.R. P R2
SMKEVET FINTEKG <-- DFOYG 0,366 0.295 0.063 4.702 wxk 0.134
SMKHAYIR FINTEKG <-- DFOYG 0,396 0.174 0,106 1.636 0.102 0.157
18-25 FINTEKG <-- DFOYG 0,198 0.376 0,096 2.052 0.040 0.141
26-35 FINTEKG <-- DFOYG 0,375 0.412 0,126 2.972 0.003 0.170
36-45 FINTEKG <-- DFOYG 0,210 0.247 0.126 1.665 0.096 0.061
46-55 FINTEKG <-- DFOYG 0,240 0.365 0,119 2.020 0.043 0.133
56-veiisti ~ FINTEKG <-- DFOYG 0,331 0.452 0,149 2.222 0.026 0.205

p0= Standardize yol katsayis1. 1= Standardize olmayan yol katsayisi. S.H.=Standart Hata, ***:0.001 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 3’e gore sosyal medya kullaniminin dijital finansal okuryazarligin finansal teknolojileri
kullanma iizerindeki etkisinde diizenleyici rolii anlamlidir. Soyle ki sosyal medya kullanan yabanci
turistlerin dijital finansal okuryazarliklarinin finansal teknolojileri kullanmalar {izerinde anlamli ve
olumlu etkisi varken (B0 = 0.366, p<0.001, R? =0.134), sosyal medya kullanmayan yabanci turistlerin
dijital finansal okuryazarliklarinin finansal teknolojileri kullanmalar1 iizerinde anlamli bir etkisi
olmamistir (B0 = 0.396, p = 0.102, R? =0.157). Bu kapsamda dijital finansal okuryazarlik ile finansal
teknolojiler arasindaki iligkide sosyal medyanin diizenleyiciliginin oldugu varsayimina dayanan hipotez
kabul edilmistir. Etki biiytikliigii agisindan bakildiginda sosyal medya kullananlarin bu iligskide %15.5
iken sosyal medya kullanmayanlarin etki biiyiikliigii %18.6 olarak saptanmustir. Bu kapsamda H1a kabul
edilmektedir.

Dijital finansal okuryazarlik ile finansal teknolojiler arasindaki iliskide yasin diizenleyiciliginin
oldugu varsayimina dayanan hipotez de kabul edilmektedir. S6yle ki 18-25 yas araligindaki yabanci
turistlerde bu iliski anlamli ve olumlu yonde iken (B0 = 0.198, p = 0.040, R? =0.141), 26-35 yas
araligindakilerde daha da belirgin sekilde artmakta (B0 = 0.375, p = 0.003, R? =0.170), ancak 36-45 yas
araligindakilerde bu iliski anlamsiz olmakta (B0 = 0.210, p = 0.096, R? =0.061), 46-55 yas araliginda ise
bu iliski tekrar anlamli hale gelmekte (B0 = 0.240, p = 0.043, R? =0.133) ve son olarak 56 ve iistii yas
araliginda da bu iliski anlamli olmaktadir (B0 = 0.331, p = 0.026, R? =0.205). Etki biiyiikliigii agisindan
bakildiginda ise, 18-25 yas araligindakilerin %16.4, 26-35 yas araligindakilerin %18.9, 36-45 yas
araligindakilerin %6.5, 46-55 yas araligindakilerin %15.3 ve son olarak 55 ve {istii yas araligindakiler
%25.8 oraninda bir biiyiikliigline sahiptir. Bu bakimdan en yiiksek oranda etkiye sahip ve iligkilerin en
yiiksek diizeyde oldugu yas araligi 55 ve iistii oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan 36-45 yas
araligindakilerde bu iligki anlamsizdir. Bu kapsamda H1b kabul edilmektedir.

Aragtirmada yer alan sosyo-demografik degiskenler agisindan dijital finansal okuryazarlik ve
finansal teknolojilerin etkilenip etkilenmedigini gérmek icin degiskenlerin normal dagilim
gosterdiginden hareketle t-testi ve ANOVA yapilmistir. Katilimeilara uygulanan anketin hangi dilden
olduguna (Rusca-Ingilizce ve Polonca dilleri kullanilmustir) gére dijital finansal okuryazarlik ve finansal
teknolojileri nasil degistigini gdsteren ANOVA sonuglar1 Tablo 4’teki gibidir.
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Tablo 4

Anket Diline Gére Dijital Finansal Okuryazarlik ve Finansal Teknolojiler

Kareler Top. sd Kareler Ort. F p Anlamh farkin Kaynag:
FinTek Gruplar arasi 7,935 2 3,968 3,553 0,030 Ingilizce ile Rusca
Gruplar igi 322,750 289 1,117 arasinda
Toplam 330,685 291
DFOY Gruplar arasi 9,741 2 4,871 4,294 0,015 1ngi1izce ile Rusca
Gruplar igi 327,846 289 1,134 arasinda
Toplam 337,587 291

Tablo 4’te goriildiigii gibi katilimcilarin hangi dilleri konustuklar1 dolayisiyla hangi milletten
olduklar1 ile dijital finansal okuryazarliklar1 (F(2,289)=3.553, p<0.05) ve finansal teknolojileri
kullanmalari (F(2,289)=4.294, p<0.05) anlaml1 sekilde farklilagsmaktadir. Bagka bir ifade ile Tiirkiye’yi
ziyaret eden yabanc turistlerden Ingilizce konusanlarin Rusca konusanlara gore daha yiiksek dijital
finansal okuryazarlhiga (H3ca) sahip oldugu ve daha yiiksek finansal teknolojileri (H3cb) kullandig:
anlagilmaktadir. Bu kapsamda H3ca ve H3cb hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin ~ dijital finansal okuryazarliklart ve finansal teknolojileri kullanmalari
cinsiyetlerine gdre nasil degistigini gormek icin t-testi yapilmistir. Ilgili sonuglar Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5

Cinsiyete Gore Dijital finansal Okuryazarlik ve Finansal Teknolojilerin Degerlendirilmesi

N ort. S.S. S.H. t p

FinTek Erkek 140 2,6768 1,08310  0,09154  -2.514 0.012
Kadin 152 2,9885 1,03111  0,08363

DFOY Erkek 140 3,3000 1,13328  0,00578  -1.247 0.213
Kadin 152 3,4579 1,02049  0,08277

Tablo 5 ele alindiginda, finansal teknolojilerin kullaniminin cinsiyete gore farklilastig
gozlenmektedir (t=-2.514, p<0.05). Bir baska ifade ile Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistler
icerisinde kadinlarin erkeklere gore daha fazla finansal teknolojileri kullandig1 anlasilmaktadir. Ote
yandan cinsiyete gore dijital finansal okuryazarligin anlamli sekilde degismedigi ortaya ¢ikmaktadir (t=-
1.247, p = 0.213). Bu kapsamda cinsiyete gore finansal teknolojilerin kullanimi anlamli sekilde
degismektedir hipotezi kabul edilirken (H2a), dijital finansal okuryazarlik anlamli sekilde degismektedir
hipotezi (H2ab) reddedilmistir.

Katilimcilarin yas durumlarina gore dijital finansal okuryazarliklar1 ve finansal teknolojileri
kullanmalarinin nasil degistigini gozlemlemek icin ANOVA testi yapilmistir. Bu baglamda yas
degiskeni ile ilgili hipotezlerin sinandig1 bulgular Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6
Yasa gére ANOVA Sonuglart

Kareler Top. sd Kareler Ort. F p Anlamh farkin Kaynag
FinTek Gruplar arasi 7,189 4 1,797 1,594 0,176
Gruplar igi 323,496 287 1,127
Toplam 330,685 291
DFOY Gruplar arasi 2,381 4 0,595 0,510 0,729
Gruplar igi 335,206 287 1,168
Toplam 337,587 291

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin yas araliklarina gore finansal teknolojileri kullanmalart
(F(4,287)=1.594, p = 0.176) ve dijital finansal okuryazarliklar1 (F(4,287)=0.510, p = 0.729) anlaml
sekilde degismemektedir. Bu kapsamda Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin dijital finansal
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okuryazarliklar1 (H2ba) ve finansal teknolojileri kullanmalar1 (H2bb) yas araliklarina gore anlamli bir
fark gostermediginden ilgili hipotezler reddedilmistir.

Katilimcilarin mesleklerine gore dijital finansal okuryazarliklar1 ve finansal teknolojileri
kullanma diizeylerinin nasil degistigini gozlemlemek adina ANOVA testi yapilmistir. Analiz
sonuglarina iligskin bulgular Tablo 7°deki gibidir.

Tablo 7
Meslege Gére ANOVA Sonuglart

Kareler Top. sd Kareler Ort. F p Anlamh farkin Kaynagi
FinTek Gruplar arasi 2,910 5 0,582 0,508 0,770
Gruplar i¢i 327,775 286 1,146
Toplam 330,685 291
DFOY Gruplar arasi 15,906 5 3,181 2,828 0,016 Kamu galisani ile 6zel
Gruplar igi 321,681 286 1,125 sektor ¢aligani arasinda
Toplam 337,587 291

Tablo 7 ele alindiginda, katilimecilarin meslegine gore finansal teknolojileri kullanmalari anlaml
sekilde degismemektedir ((F(5,286)=0.508, p = 0.770). Ote yandan katilimcilarin meslegine gore dijital
finansal okuryazarliklari anlamli sekilde farklilasmaktadir ((F(5,286)=2.828, p<0.05). Bagka bir ifade
ile Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerden kamu c¢aligani olanlarin 6zel sektor ¢aligani olanlara gore daha
fazla bir dijital okuryazarlik diizeyine sahip oldugu gézlenmektedir. Bu baglamda meslege gore finansal

teknolojilerin anlamli sekilde degistigi hipotezi (H2ca) reddedilirken, meslege gore dijital finansal

okuryazarligin anlamh sekilde degistigi hipotezi (H2cb) kabul edilmistir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore dijital finansal okuryazarliklar1 ve finansal teknolojileri
kullanmalarinin nasil degistigini gdsteren sonuglar Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8
Egitim Diizeyine Gore ANOVA Sonuglar

Kareler Top. sd KarelerOrt. F p Anlamh farkin Kaynag
FinTek Gruplar arasi 3,580 3 1,193 1,051 0,370
Gruplar igi 327,105 288 1,136
Toplam 330,685 291
DFOY Gruplar arasi 4,481 3 1,494 1,291 0,278
Gruplar igi 333,106 288 1,157
Toplam 337,587 291

Tablo 8 ele alindiginda egitim diizeyine gore katilimcilarin finansal teknolojileri kullanimlari
((F(3,288)=1.051, p = 0.370) ve dijital finansal okuryazarliklar1 ((F(3,288)=1.291, p = 0.278) anlaml
bir farklilik gostermemektedir. Bu kapsamda ilgili hipotezler (H2da), (H2db) reddedilmistir.

Katilimcilarin gelir diizeylerine gore dijital finansal okuryazarliklar1 ve finansal teknolojileri
kullanma durumlar1 nasil degistigini gézlemlemek icin ANOVA testi yapilmistir. Analize iliskin
bulgular Tablo 9°da goésterilmektedir.
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Tablo 9
Gelire Gore ANOVA Sonuclart

Kareler Top. sd Kareler Ort. F p Anlamh farkin Kaynag

FinTek Gruplar arasi 26,031 4 6,508 6,131 0,000 80018 ve iistii ile 20008 ve

Gruplar igi 304,654 287 1,062 alt, 2001-4000$, 6001-

Toplam 330,685 291 80008 arasi, 4001-6000$

ile 2001-4000$ arasi

DFOY Gruplar arasi 14,712 4 3,678 3,269 0,012 4001-6000% ile 2001-

Gruplar ici 322,876 287 1,125 400083 araliginda

Toplam 337,587 291

Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin gelir diizeylerine gore finansal teknolojileri kullanimlari
anlaml sekilde farklilasmaktadir (F(4,287)=6.131, p<0.05). Bir bagka ifade ile 8001$ ve dstii gelir
diizeyindekiler ile 2000$ ve alti, 2001-4000$, 6001-8000$ arasindakilere gore daha fazla finansal
teknoloji kullanimina sahiplerdir. Ayrica 4001-6000$ arasindaki gelir diizeyindekiler, 2001-4000%$
arasindakilere gore daha fazla finansal teknoloji kullanimina sahiptir. Bu kapsamda gelire gore finansal

teknolojilerin kullaniminin degistigi hipotezi (H2ea) kabul edilmektedir.

Dijital finansal okuryazarligin gelir diizeyine gore anlamli sekilde farklilastigi gézlenmektedir
(F(4,287)=3.269, p<0.05). Anlaml farkin kaynagina bakildiginda 4001-6000$ arasindaki gelire sahip
olanlar 2001-4000$ arasindakilere gore daha fazla dijital finansal okuryazarlhiga sahiptir. Bu kapsamda
ilgili hipotez (H2eb) kabul edilmistir.

Katilimcilarin sosyal medya kullanip kullanmadiklarina gore finansal teknolojileri ve dijital
finansal okuryazarliga sahip olmalarinin nasil degistigini gosteren t-testi sonuglari Tablo 10’daki gibidir.

Tablo 10
SMK 'na Gore T-Testleri

N Ort. S.S. S.H. t p
FinTek Evet 253  2,8814 1,06452  0,06693  1.757 0.085
Hayir 39 2,5641 1,04774  0,16777
DFOY Evet 253  3,4403 1,05068 0,06606  2.173 0.035
Hayir 39 3,0051 1,18098  0,18911

Tablo 10 incelendiginde, sosyal medya kullanip kullanmadiklarina gore finansal teknolojiler
anlamli sekilde degismemektedir (t= 1.757, p = 0.085). Bu baglamda ilgili hipotez (H3aa)
reddedilmistir. Ote yandan sosyal medya kullanip kullanmanin dijital finansal okuryazarlik puanlarin
anlamli sekilde etkilemektedir (t= 2.173, p<0.05). Bir baska ifade ile Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci
turistlerden sosyal medya kullananlar kullanmayanlara gore daha yiiksek dijital finansal okuryazarliga
sahiptir. Bu kapsamda ilgili hipotez (H3ab) kabul edilmistir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik sertifikasina sahip olup olmamalarina gore dijital finansal
okuryazarliklar1 ve finansal teknolojileri kullanmalarinin nasil degistigini gozlemlemek igin t-testi
yapilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 11°deki gibidir.

Tablo 11

Finansal Okuryazariik Sertifikasina Gore T-Testleri

N ort. S.S. S.H. t p

FinTek Evet 58 3,2586 0,98003 0,12868  3.580 0.001
Hayir 234 2,7350 1,06283  0,06948

DFOY Evet 58 38138 079900 0,10491  3.473 0.001
Hayir 234 32752 1,11123  0,07264
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Tablo 11 incelendiginde, finansal okuryazarlik sertifikasina gore katilimcilarin finansal
teknolojileri kullanma durumlar anlamhi sekilde degismektedir (t= 3.580, p<0.05). Soyle ki, finansal
okuryazarlik sertifikasi olan yabanci turistlerin sertifikasi olmayanlara gore daha fazla finansal
teknolojileri kullandiklar1 gézlenmektedir. Bu kapsamda ilgili hipotez (H3da) kabul edilmektedir.

Finansal okuryazarlik sertifikasina gore, dijital finansal okuryazarlik puani istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilagmaktadir (t= 3.473, p<0.05). Bir bagka ifade ile finansal okuryazarlik sertifikasi
olan yabanci turistlerin, sertifikasi olmayanlara gore daha fazla dijital finansal okuryazarlik puanina
sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Bu kapsamda ilgili hipotez (H3db) kabul edilmektedir.

Katilimeilar yatirim kararlar1 ve diger islemlerinde akilli telefon kullanip kullanmadiklarina
gore finansal teknolojileri kullanma diizeyleri ve dijital finansal okuryazarlik durumlari nasil degistigini
gosteren sonuglar Tablo 12°deki gibidir.

Tablo 12
Akully Telefon Kullanimina Gore T-Testi Sonuglar
N Oort. S.S. S.H. t )
FinTek Evet 223 29126 1,07316  0,07186 2.196 0.030
Hayir 69 2,6014 1,01398  0,12207
DFOY Evet 223 3,5256 1,02316  0,06852 4.003 0.000
Hayir 69 2,9188 1,12319  0,13522

Tablo 12 ele alindiginda, yatirim kararlarinda ve diger finansal islemelerinde akilli telefon
kullanip kullanmalarina gore finansal teknolojileri kullanmalar1 anlamli sekilde farklilik géstermektedir
(t= 2.196, p<0.05). Baska bir ifade ile yatirm kararlarinda ve diger finansal islemlerinde akilli telefon
kullananlarin kullanmayanlara gore daha fazla finansal teknolojileri kullandiklar1 goriilmektedir. Bu
kapsamda ilgili hipotez (H3ba) kabul edilmektedir.

Katilimcilarin =~ yatirnrm  kararlarinda ve diger islemlerinde akilli telefon kullanip
kullanmadiklarina gore dijital finansal okuryazarliklar1 anlamli sekilde farklilagmaktadir (t= 4.003,
p<0.05). Bir baska ifade ile Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin yatirim iglemlerinde ve finansal
islemlerinde akilli telefon kullananlar kullanmayanlara gére daha fazla dijital finansal okuryazarlik
puanina sahiptir. Bu kapsamda ilgili hipotez (H3bb) kabul edilmektedir.

Son olarak katilimeilarin medeni durumuna gore dijital finansal okuryazarliklar1 ve finansal
teknolojileri kullanma durumlarinin nasil degistigini gézlemlemek adina yapilan t-testi sonuclar1 Tablo
13°teki gibidir.

Tablo 13

Medeni Duruma Gore T-Testi Sonuglar

N ort. S.S. S.H. t p

FinTek Bekar 129 2,6860 1,00355  0,08836  -2.220 0.027
Evli 163 2,9601 1,10097  0,08623

DFOY Bekar 129 31783 1,13502  0,09993  -2.873 0.004
Evli 163 3,5436 1,00333  0,07859

Tablo 13 ele alindiginda katilimcilarin medeni durumuna goére finansal teknolojileri
kullanmalar1 anlamli sekilde farklilagmaktadir (t=-2.220, p<0.05). Bir bagka ifade ile Tiirkiye’ye gelen
yabanci turistlerden evli olanlarin bekar olanlara gore daha fazla finansal teknolojileri kullandig
gozlenmektedir. Bu kapsamda ilgili hipotez kabul (H2fa) edilmektedir.

Benzer sekilde katilimcilarin medeni durumuna gére dijital finansal okuryazarliklari anlaml
sekilde degismektedir (t=-2.873, p<0.05). Bir baska ifade ile Tiirkiye’ye gelen yabanc1 turistlerden evli
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olanlarm bekar olanlara gore daha fazla dijital finansal okuryazarlik puanina sahip oldugu
gozlenmektedir. Bu kapsamda ilgili hipotez (H2fb) kabul edilmektedir.

4. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada, Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin dijital finansal okuryazarliklar1 ve
finansal teknolojileri kullanma diizeyleri farki degiskenler acisindan irdelenmektedir. Temel dogrulayici
faktor analizi ile 6l¢eklerin gegerliligi ve glivenilirligi saglandiktan sonra YEM modeli ile dijital finansal
okuryazarligin artmasinin finansal teknolojileri kullanmay1 artiracagi tespit edilmistir. Bu sonug
literatiirdeki bir¢ok ¢alisma ile tutarhidir (Yeo & Fisher, 2017; Kumar vd., 2023; Moenjak vd., 2020).
YEM kullanilarak yapilan hipotez testinden dijital finansal okuryazarlik ile finansal teknolojileri
kullanma ve kavram diizeyleri arasinda ayni yonde ve anlamli bir etki gézlenmektedir. Bu sonug
Moenjak vd. (2020)’nin ¢alismasi ile tutarlidir.

Dijital finansal okuryazarligin finansal teknolojiler ile olan iliskisinde sosyal medya kullanim1
ve yas araliinin diizenleyici rolii saptanmustir. Soyle ki sosyal medya kullanmayanlarda dijital finansal
okuryazarligin finansal teknolojilere etkisi anlamli degilken, sosyal medya kullanicilarinda bu etki
anlamli ve olumludur. Bu sonug literatiirdeki Ahmetogullar1 ve Boz (2023)’iin sosyal medyanin
diizenleyiciligi gozlemledigi calismalariyla tutarlidir. Ote yandan Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci
turistlerin dijital finansal okuryazarliklarimin finansal teknolojilere etkisi 36-45 yas araliginda anlamli
degilken, diger yas araliklarinda bu etki anlamli ve olumlu yondedir. Bu sonug ilgili yazarlarin Rahayu
vd. (2022)’nin sosyo-demografik faktorlerin dijital finansal okuryazarlikta 6nemli bir rolii oldugunu
vurgulayan ¢aligmalari ile tutarlidir.

Yabanci turistlerin gelir diizeylerine gore dijital finansal okuryazarliklar1 ve finansal teknoloji
deneyimleri anlamli sekilde degismektedir. 4001-6000 $ arasi gelire sahip olanlarin 2001-4000 $
arasinda gelire sahip olanlara gore daha yiiksek dijital finansal okuryazarlia sahiptir. Bu sonuglar
Rahayu vd. (2022) nin sonuglar ile tutarlidir. Dahas1 Setiawan vd. (2020)’nin finansal okuryazarlik ile
gelirin arasinda anlamli bir iligki buldugu ¢alisma ile tutarlidir. Benzer sekilde Morgan vd. (2019)’un
gelirle finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi saptayan ¢alismalariyla da tutarlidir.

Ote yandan dijital finansal okuryazarlik ve finansal teknolojilerin egitim durumu ve yasa gore
anlamli bir degisim gostermedigi gozlenmektedir. Bu sonuglar egitim diizeyinin bir kisinin finansal
okuryazarlik diizeyini etkilemedigini gosteren Mandel ve Klein (2009)’un ¢alismalar1 ve Rahayu vd.
(2022)’nin ¢alismalar ile tutarhidir. Benzer sekilde Ahmetogullar1 ve Ocel (2021)’in Tiirkiye 6zelinde
egitim durumuna gore finansal okuryazarhigin farklilasmadigi sonucu ile de tutarlidir. Bunun durumun
nedeni ilk okuldan liseye, liseden iiniversiteye kadar egitim miifredatinda dijital finansal okuryazarligi
tartisan 6zel bir miifredatin bulunmamasindan kaynaklanabilir. Dolayisiyla yabanci turistler finansal
iirtinler hakkinda bilgileri genellikle g¢esitli elektronik ortamlarda bulunana bilgiler araciligryla kendi
imkanlar1 ile 6grendikleri soylenebilir. Katilimcilarin yas araliklarinda agirlikli olarak geng kusak
olmast (%50’ye yakin kismu1 18-35 yas araliginda) psikolojik olarak geng neslin biiyiik bir merak, taklit
etme ve trendleri takip etme egiliminde olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle dijital finansal
tirtinler ve finansal teknolojiler dahil teknolojik degisimleri takip etmeleri ¢ok kolaydir. Dolayisiyla
egitim durumu ve yasin dijital finansal okuryazarlik ve finansal teknolojileri belirleyen faktorler
olmamas literatiirle uyumlu ve sasirtict degildir. Ote yandan elde edilen sonuglar dijital finansal
okuryazarlikla ve finansal teknoloji deneyimi ile baglantili olan dijital bankacilik kullaniminin egitim
diizeyine gore anlamli gekilde degistigini saptayan Ahmetogullar1 (2022)’nin ¢aligmas: ile
celismektedir.

Calismada katilimecilardan evli olanlarin bekarlara gore daha yiliksek dijital finansal
okuryazarliga sahip oldugu ve daha yiiksek finansal teknoloji deneyimi yasadigi gézlenmektedir. Bu
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sonuglar medeni durumla finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi inceleyen onceki g¢alismalarla
tutarlidir (Ahmetogullart & Ocel, 2021). Dahasi katilimcilarmn mesleklerinin dijital finansal
okuryazarliklar iliskili gézlenmektedir. Kamu ¢aliganlar1 6zel sektor ¢alisanlarina gore daha yiiksek
dijital finansal okuryazarliga sahiptir. Bu sonuglar Ahmetogullari ve Ocel (2021)’in finansal
okuryazarligin meslege gore degistigini vurgulayan calismalar ile tutarlidir. Ayrica ¢calismada cinsiyete
gore dijital finansal okuryazarlik anlamli sekilde farklilagmamaktadir. Bu sonu¢ Ahmetogullar1 ve
Parmaksiz (2017)’nin finansal okuryazarligin cinsiyete gore anlaml sekilde degismedigini gdsteren
calismasi ile tutarlidir. Daha iyi finansal okuryazarliga sahip kisiler, finansal sistemi yogun bir sekilde
kullanmaya ve erismeye yoneleceklerdir. Ote yandan Hasan vd. (2022)’nin kadin girisimcilere yonelik
dijital finansal okuryazarligin, 6zellikle banka islemlerinin desteklenmesinde finansal hizmetlerin
kullanimini artirabileceginin altini ¢izdigi ¢alisma ile ¢elismektedir. Dahasi cCinsiyete gore finansal
teknoloji deneyimlerinin anlaml sekilde degistigi ve kadinlar erkeklerden daha fazla finansal teknoloji
deneyimine sahip olduklar1 gozlenmektedir. Bu sonug¢ Tiirkiye 6zelinde erkeklerin kadinlardan daha
yiiksek diizeyde finansal okuryazarlik puanina sahip oldugunu gosteren Ahmetogullari ve Ocel
(2021)’in calismasi ile g¢elismektedir. Bunun temel nedeni ¢alismanin yapisal modelindeki dijital
finansal okuryazarligin artmasi finansal teknoloji deneyimini artirir sonucuna istinaden cinsiyete gore
finansal teknoloji deneyiminin de degisebildigi ve kadinlarin daha yiiksek finansal teknolojiler
deneyimledigi sonuclari ile ortiigmesidir. Calismanin sonuglar1 kendi igerisinde tutarli olsa da gerek
ormeklem farklilign gerek iilke, kiiltlr, egitim ve birgok parametrenin farklilagmasindan otiirii
Ahmetogullari ve Ocel (2021)’in sonuglari ile farklilik gosterebilir.

Finansal okuryazarlik sertifikasina sahip olan bireylerin sertifikasi olmayanlara gore daha
yiiksek dijital finansal okuryazarliklar1 ve finansal teknoloji deneyimleri gézlenmektedir. Bu ¢alismanin
en Ozgiin kritik sonuglarindan biridir. Ayica yatirim kararlarinda ve diger finansal islemlerinde akill
telefon kullanarak iglem yapanlarin akilli telefon kullanmayanlara gére daha yiiksek dijital finansal
okuryazarliklar ve daha yiiksek finansal teknolojileri deneyimledikleri gozlenmektedir. Bu sonuglar
McKillop vd. (2020)’nin akilli telefon kullanmanin ve bunu finansal kararlarda optimum kullanmanin
finansal teknolojiler agisindan Onemini vurgulayan caligmasi ile tutarhidir. Bu kritik sonuglar
dijitallesme ile entegre araclarin kullaniminin ne denli 6nemli oldugunu ve finansal okuryazarlik
sertifikasinin zorunluluk oldugunu gosteren en 6nemli gostergelerden biridir. Bu bulgular ¢alismanin
0zgiin sonuglarindan biridir. Bu sonuglar kirsal kesimlerin ve ¢ift¢ilerin finansal teknolojilere erisimi ve
bunlar1 kullanmalari noktasinda problemlerin oldugu, dijital finansal okuryazarliklar1 orta diizeyde olsa
bile finansal teknolojilere erisimin sinirlilig1 ve bu teknolojilerin dogurdugu risklere karsi daha diisiik
korunakli olmalar1 nedeniyle yash ve kirsal kesimlerde yasayanlarin bu gibi dezavantajlarin1 bertaraf
etmek i¢in 6zel girisimler gerektigini savunan Liew vd. (2020)’nin ¢aligmalari ile tutarlidir. Zira finansal
okuryazarlik sertifikas1 olanlarin daha yiiksek dijital finansal okuryazarlik ve daha yiiksek finansal
teknoloji deneyimine sahip olmalar1 bu egitimlerin kirsal kesimler basta olmak {izere biitiin alanlara
yayilmasi ve degisime karsi adil bir sekilde firsat esitligi saglanmasi suretiyle bireylerin ve tilkelerin
refah1 artirilabilir. Buna katki olarak dijital platformlarin kullanim alanlarini en rahat sekilde agan ve
herkesin rahatlikla erigebilecegi akilli telefonun bilingli kullanilmasinin 6gretilmesi ve finansal
teknolojilere kirsaldan erisim zorluklarinin bu sayede ¢6ziilmesi ve internet aginin bu alanlara da
yayilmasi ile tabana yayilim kolaylasabilir. Finansal teknoloji (FinTech), kisisel finansal refah (Frame
vd., 2019) tizerinde 6nemli etkiler meydana getirmektedir. Bir yandan, dijital 6deme sistemindeki hizli
gelisme, diisiik gelirli haneleri akilli telefon ve diger dijital araglar araciligiyla uygun fiyath ve giivenilir
finansal araglara baglamak icin firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumda akilli telefonun ve internet
erisimin yayginlagmasi ile dijital finansal okuryazarlik egitimlerinin artirilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu caligma Tiirkiye’yi ziyaret eden Ingiliz, Rus ve Polonyali turistlerin bireysel finansal
teknoloji deneyimlerinin hala diisiik oldugunu géstermektedir (Finansal teknoloji ortalama puan: 2.839).
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Buna karsin dijital finansal okuryazarliklarmin goérece daha yiiksek oldugunu ancak hala alimmasi
gereken ¢ok yol oldugunu gostermektedir (Dijital finansal okuryazarlik ortalama: 3.3822). Bu sonug
Rahayu vd. (2022)’nin Endonezya’daki Y kusagi iizerinde yapilan ¢aligmanin sonuglari ile tutarlidir.
Calismada ayrica Ingiliz turistlerin Rus turistlere gore daha yiikse dijital finansal okuryazarliga ve
finansal teknoloji deneyimine sahip olduklar1 gézlenmektedir. Bu durum farkli bolgelerden gelen
turistlerin sahip olduklar1 egitim sistemi, maruz kaldiklar1 gevresel etkenler ve teknolojiye doniik
egitimlerin farkliliklarindan kaynaklanabilir. Bu sonug Ingiliz ve Rus egitim sisteminin farkliklarinin ve
finansal okuryazarliklarinin karsilastirilmasi agisindan gelecek calismalar icin 151k tutabilir. Bu
caligmanin sadece belirli kesimi kapsamasi1 gorece drneklem sayisinin azlig1 genellenebilirlik acisindan
bir dikkate alinmasi gereken bir noktadir. Ote yandan calismanin teorik olarak dijital finansal
okuryazarlikla baglantili diger degiskenlerle birlikte daha genis bir 6rneklemle test edilmesi faydali
olabilir.

Yabanci turistler ilizerine yapilmis bir ¢alisma olmasi nedeniyle uluslararasi genellenebilirligi
olan bazi ¢ikarimlar sunulabilir. Ayrica Tiirkiye’deki genel dijital finansal okuryazarlik ve finansal
teknoloji deneyimi de arastirilarak alana katki saglanabilir. Calisma FinTech saglayicilart ve akademik
taraflar gibi cesitli taraflar1 ilgilendirmektedir. Ulkeler agisindan, dijital finansal okuryazarhgin bu
diisiik seviyesi dikkat gerektirmektedir ¢iinkii bilindigi {izere, finansal okuryazarlik seviyesi bir iilkenin
ekonomisini iyilestirmede Onemli gostergelerden biridir. Bu nedenle hiikiimetin, dijital finansal
okuryazarlik konusunda seminerler veya calistaylar yoluyla sosyallesme gibi ¢esitli ¢abalar gdstermesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, bu faaliyetlerle 6zelde Tiirkiye’de ve genelde ise gelismis ve gelismekte
olan diger iilkelerde calisma hayatindakilerin dijital finansal okuryazarlik seviyesinin artabilecegi
umulmaktadir. Ardindan, FinTech sirketleri, 6zellikle varlik yonetimi, yatirim ve finansman tiriinleri
olmak tizere daha da cazip finansal triinler tiiretmeli veya sunabilmeli ve birgok kesimi bu tiriinleri
kullanmaya ¢ekebilmelidir. Akademisyenler agisindan, on lisans, lisan ve lisans istii diizeyde bu
konudaki anlayis diizeyinin artirilabilmesi i¢in finansal okuryazarlik, 6zellikle de dijital finansal
okuryazarlik konusunun miifredata dahil edilmesi diisiiniilmelidir. Politikacilar, {ilkeleri yonetirken
dijitallesen diinyaya entegre olacak sekilde egitim miifredatlarim giincellemelidir. Aileden baslayarak,
ilk orta ve liseden iiniversiteye kadar finansal okuryazarlikla beraber, finansal okuryazarligin 6zel ya da
kamu sertifikalarinin verilmesi, egitim miifredatinin vazgegilmez bir pargasi haline gelmesinin Tiirkiye
0zelinde ve diinyada yayginlagtirilmasi gerekmektedir. Bu durum yapay zekanin, kripto varliklarinin
yayginlastigi bu donemde dijital finansal okuryazarligin artmasina ve finansal teknolojiler konusunda
daha derinlemesine teorik bilgilerin ve pratik deneyimlerin yayilmasina Onciiliik edecektir. Bu
baglamda, elde edilen sonuclar hala bu alanda yeteri egitimin tiim yas gruplarinda saglanamadigini
gostermektedir. Bu durumda degisime ayak uyduramayan iilkeler, bireysel finansal ozgiirliikleri
sinirlanmis, tasarruf ve yatirim kararlari noktasinda finans ve sigorta alanindaki dijital doniisiime uyum
saglayamayan toplunlar ve iilkeleri kaginilmaz kilacaktir. Bu da uzun vadede iilkelerin finansal
yapilarina olumsuz yanstyacaktir.

Gelismekte olan piyasalarda ve gelismekte olan iilkelerdeki birgok mali denetim otoritesinin
finansal katilim hedefi vardir. Bu, yoksullugu azaltmanin, ekonomik biiyiimeyi artirmanin ve bir dizi
diger siirdiiriilebilir kalkinma hedefine katkida bulunmanin bir yolu olarak finansal katilimin énemini
yansitmaktadir. Finansal egitim ve finansal okuryazarlik, 6zellikle tiiketicilerin finansal {irlin ve
hizmetlerin faydalarin1 anlamalarina ve bu iiriin ve hizmetler hakkinda bilingli kararlar almalarina
yardimci olarak ve dolayisiyla genel finansal durumlarin iyilestirerek, daha yiiksek diizeyde finansal
katilimin saglanmasima 6nemli Olglide katkida bulunabilir. Bu nedenle finansal katilim girisimleri
saglam finansal egitim ve okuryazarlik programlarim igermelidir. Denetleyici otoriteler tiiketicilerin
finansal okuryazarligmin gliglendirilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir ve tiim paydaslara finansal
egitim saglamak ve tesvik etmek i¢in gerekli yasal temele, kaynak kapasitesine ve esneklige sahip
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olmalidir. Bu genel tablo i¢inde, dijital finansal katilim ve dolayisiyla dijital finansal egitim ve
okuryazarlik programlari, daha genel olarak finansal katilima 6zellikle 6nemli bir katkida bulunabilir ve
finans sektorii genelinde rekabet ve yenilik lizerindeki etkisi yoluyla daha genis faydalar saglayabilir.
Bu nedenle denetleyici otoritelerin, FinTech ve geleneksel olmayan finansal iiriin ve hizmetleri anlamak
ve benimsemek i¢in zihniyete, uzmanliga ve deneyime ve kapsayici bir finansal hizmete etkili bir sekilde
katkida bulunmak i¢in hizla degisen finansal hizmetler ortaminin zorluklarina uyum saglama becerisine
ihtiyaglar1 vardir. Boylece elde edilecek ciktilar tiim tiiketicileri kapsayan bir ¢evredir. Ancak ayni
sekilde denetleyici otoritelerin mobil para ve dijital para birimleri gibi yeni dijital iiriinlerle iliskili riskler
konusunda bilgili olmasi ve saglayicilarin bu riskleri ele almak ve sorumlu finansal hizmetler sunmak
icin Onlemler (etkili uyum programlari dahil) uygulamasini talep etmesi gerekiyor. Bu onlemler,
tilketicileri korumaya yonelik duyarlilastirma ve bilinglendirme programlarini igermelidir. Denetleyici
otoriteler (ve diger politika yapicilar), vatandaglarin ihtiyaglari olan temel finansal okuryazarlik
kavramlarini (biitgeleme, planlama ve tasarruf) yeniden vurgulamaya odaklanmali ve kendi ihtiyaclarina
uygun finansal egitim programlari saglamak i¢in etkili iletisim kanallarini, dijital araglar1 ve yenilikgi
teknikleri (davranigsal iggoriiler gibi) kullanmalidir. Ayrica finansal egitim camiasindan benzer
zorluklarla karsilasmis ve yenilik¢i ¢oziimleri zaten test etmis ve/veya uygulamis olabilecek
meslektaslarla da is birligi yapmalidirlar. Dijital finansal hizmetler ekosisteminin sektorler arasi dogasi
g0z Oniine alindiginda, kurumlar i¢i ve kurumlar arasi denetim koordinasyonu ve uygulayici otoriteler
ve dzel sektor ile denetleyici diyalog, tiim sektorlerde finansal hizmetleri kapsayan finansal okuryazarlik
programlarinin basarili bir sekilde gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in hayati 6neme sahiptir. Benzer
sekilde, uluslararasi standartlarin hizli ve tutarl bir sekilde kiiresel olarak uygulanmasiyla birlikte sinir
Otesi koordinasyon, dijital finansal hizmetlerin simir 6tesi dogasi nedeniyle kritik dneme sahiptir.
Finansal okuryazarlik izleme ve degerlendirme stratejileri ayn1 zamanda denetleyici otoritelere (ve diger
politika yapicilara ve saglayicilara) finansal tabana yayilma bosluklarini tespit etme ve bunlari ele alma
konusunda yardimci olma konusunda kritik bir rol oynamaktadir. Finansal tabana yayilma ve finansal
okuryazarlik diizeyleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla hiikiimetlerin ulusal arastirmalari ve finansal
kuruluslar ve uluslararasi kuruluslar gibi 6zel sektor paydaslarinin yaptig1 aragtirmalar burada énemli
bir katki saglayabilir. Uluslararasi en iyi uygulamalarla kiyaslama yapmak, finansal okuryazarligin
desteklenmesi i¢in yararli bir aractir; uluslararas1 6rneklerin bilgilendirici olabileceginin ancak her
tilkenin, kurumun, {irliniin veya hizmetin kendine 6zgii baglamina her zaman uygun olmayabileceginin
bilincinde olarak degerlendirilmesinde fayda bulunmaktadir. Son olarak, denetleyici otoritelerin, burada
yapilmasi gereken bazi zor se¢imler olabileceginin bilincinde olarak, finansal katilim girisimlerini ve
tilketiciyi koruma onlemlerini dengelemeleri gerekmektedir. Asir1 derecede kisitlayici tiiketici koruma
tedbirleri (6rnegin piyasaya yeni girecek kisileri yetkilendirme konusundaki isteksizlik veya kagit bazli
hesap agma ve aciklama gereklilikleri), dijital finansal {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesini ve piyasaya
siiriilmesini engelleyebilir. Ayn1 sekilde, yetersiz finansal okuryazarlik ve dijital finansal {iriin ve
hizmetlerdeki risklerin anlasilmamasi, tiiketicileri dolandiricilik ve diger risklere maruz birakabilir
(Toronto Centre, 2022, s.15).
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