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Ozet

Mobbing kavrami bezdiri, yildirma gibi sozciiklerle de tanimlanan sistematik, sikintt verme stireci olarak
tanimlanabilmektedir. Psikolojik, fizyolojik, mesleki olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu calismanin amaci
devlete bagh ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin mobbing deneyimlerini ve etkilerini ortaya koymaktir. Bu
nitel calismada durum deseni benimsenmis olup sadece mobbinge ugradiklarini ifade eden goniillii 6gretmenler
calismamn orneklemini olusturmustur. Bu nedenle Amacli Ornekleme benimsenmistir. Usak ili merkezinde
bulunan toplam 5 ortaokulda gorev yapan ve mobbinge ugradiklarini ifade eden 22 6gretmen bu calismanin
calisma grubunu olusturmustur. Calismanin bulgulary, igerik analizi sonrasi olusan {i¢ tema altinda sunulmustur;
Mobbing Kavrami, Mobbingin Nedenleri ve Mobbingin Sonuglari. Mobbingi, gormezden gelme, psikolojik baski,
meslekten sogutma, okulda istememe gibi deneyimlerle yasadiklarim agiklayan katilimcilar, mobbingin nedenleri
temast altinda farkli sendikalara {iye olmak, mobbinge sahit olmaya yonelik direncin bulunmasimin bir sonucu
olarak mobbing davasi acamama, mobbing uygulayan kisilerin kendilerini yetersiz hissetmeleri gibi etkenleri,
mobbingin nedenleri olarak siralamiglardir. Uciincii ve son tema olan Mobbingin Sonuglari temasinm altinda,
sinir bozuklugu, depresif etkiler, ilgisiz seylere bile aglama gibi psikolojik temelli sonuglar kodlar ortaya
cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, mobbinge ugrayan 6gretmenler, mobbingin etkileri

Abstract

Mobbing Concept, translated to Turkish by uttering various similar words but mobbing was internalized as it is
at the end. Negative effects on victims” psychology, physiology and their professional life were listed as the
resuls of their experiences. The aim of the study is to clarify experiences of mobbing and effects of mobbbing on
victims who works in public elementary schools in central Usak city. In total of 22 teachers working in 5 different
middle schools were voluntarily participated in the study.Mobbing was explained as ignoring peope in school
settings, and creates psychological pressure, create tendency to quit the teaching profession in schools as a
working environment. Being member of different uniouns was indicated as the most important reasons of
mobbing. Withnesses resist being witness in the court; therefore mobbers perceived themselves “powerful”.
Mobbing experiences reult in depression, breakdown, tendency to cry each scene in daiy life.
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GIRIS

Mobbing, is hayatinda verimli calismay1 olumsuz etkileyen, kisilerin giindelik yasantisina, sosyal ve
aile iliskilerine olumsuz etkiler olusmasma neden olan, psikolojik siddet ve baskinin sistematik
uygulandig1 bir stirectir. Sikint1 verme, rahatsizlik hissi olusturma, olumsuz duygu ve diistinceler
olusturan sistematik bir stirectir (Leymann, 1996). Calisma ortami ister okul, ister ofis, ister fabrika
olsun, galisanlarin birbiriyle etkilesimi sonucu anlasmazliklarin yasanmasi kaginilmazdir. Bu dogal
yasantinin sonucunda bireyler arasinda kin, kiisliik ya da nefret gibi duygusal tepkiler profesyonelligi
etkiliyor ise, bu istenmeyen bir durumdur ve olagan karsilanamaz. Coziime kavusturalamayan her
mombbing davranisinin i¢ dinamikleri ve is yerinin ¢iktilarini olumsuz etkileyecegi unutulmamalidir
(Tutar, 2015).

Sosyal bir varlik olan insanin, topluluklar icinde anlasmazlik ve catisma yasamas: dogal bir durum
olarak tanimlanmakta ve bu her zaman ihtimaller dahilinde degerlendirilmektedir.  Bu
anlasmazliklarin ¢oziimlenmesi ve kalict hale gelmemesi calisma ortamimin profesyonel iliskiler
cercevesinde yiiriimesi icin istendik bir durum iken catismanin biiytiytip farkli anlasmazliklara da
genellenip siddet veya taraflar arasindaki iletisimin kopmasi noktasmna gelinebilmektedir. Siddet,
baski, hak ihlaline kars1: hukuki gercevede magdur korunmaktadir. Uzun yillardir hukuki su¢ kabul
edilen siddet icerikli davramslarin kabul gormedigi diistintilmekle birlikte manipiilasyonla durum
farkli bir hal alabilmektedir. Hukuki olarak mobbing davramslarimin ispatinin olmasinin 6nem
tasidig1 bilinmektedir (Inan, 2023). Toplumlarda ve bu toplumlarin calisma ve iiretim alanlarinda,
insanlarin stirekli ve etkilesim halinde galistig1 her yerde mobbing karsilasilabilir ve istenmedik bir
durumdur. s hayatinin ve toplumun her alaninda kisiye zarar verici etkilerinin hissedildigi, her yil
yeni kurbanlarin Giinliik hayatta sik karsilasilabilir bir durum olmakla beraber daha ¢ok arastirmaya
da konu olmustur. Mobbinge yonelik farkindaligin olusmasi ve bu durumun sonlandirilarak stireg
icinde yapici sonuglanrin alinmasi konusu bir¢ok toplumda 6nem kazanmaktadir (Tinaz, 2013).

Leymann (1996) tarafindan tanumlanan mobbing davranislari, giiniimtizde sik karsilasildikea, aliskin
olmaya baslandikca “normal” olarak degerlendirilebilir. Fakat sekil degistirerek stireklilik ve
tutarlihik gosteren davramslar kasith yapilan psikolojik tacize dontisiir (Davenport, vd. 2003).
Mobbing iki kisi arasinda deneyimlenebilecegi gibi, bir grup insanin bir kisiye uyguladig: istenmedik
baski haline de gelebilir. Genel olarak mobbing siirecine dahil olan insanlar, mobingi uygulayan
(mobber), magdur olan ve mobbing siirecinde direkt etkilenmeyen seyirciler (izleyiciler) de dolaylh
olarak mobbing siirecini deneyimlemektedir (Giingor, 2008; Tinaz, vd., 2008). Calisma ortaminda
Biitiin ¢alisanlar mobing magduru olabilme ihtimali olan kisilerdir. Calisma ortaminda mobbing, bir
stattiden ast ya da tist dogrultusunda ilerleyen farkl: bir statiiye yonelik olabilmektedir (Cemaloglu ve
Ertiirk, 2008). Bir baska deyisle, mobbing dikey veya yatay olarak seyredebilen ve 6rgtitiin hiyerarsik
yapistyla alakali bir gercekliktir (Davenport, vd., 2003). Mobbing, bireysel 6zelliklere goére olan
gelenek ve aliskanliklara bagh degisebildigi gibi, calisma orgiitlerindeki hiyerarsik yap1 veya orgtit
kulttru gibi orgiitsel kaynakli nedenlere gore degiskenlik gostermektedir (Comak ve Tung, 2013).

Mobbingin nedenleri incelendigi tek bir nedeninin bulunmadigi, bir¢ok nedenin varliginin ve bu
nedenlerin etkilesiminin bir sonucu olarak mobbingin var oldugunu gormekteyiz. Bazen insanlarin
birbirine antipati duymasi, dogrularim bagkalarina da dikte etme ¢abasi, sahip oldugu dogrularin en
dogru oldugu sanrisi, bu sanrilar1 bir tepki olusturabilmede hakki verdigine inanmasi mobbibgin
nedenleri olabilecekken bazen de keyfi nedenlerle mobbing uygulanabilmektedir (Davenport,
Schwartz ve Elliott, 2003). Bunlarin yani sira, magdura yonelik olumsuz izlenim sahibi olma, farkl
dogrulara sahip olma, rakip gorme, tisttinliik hissetme istegi, kisisel tatmin olma ¢abasi, bir takim
faydalar elde etme gabasi, mobbingin nedenleri arasindadir (Baillien, Escartin, Gross ve Zapf, 2017).
Mobbing ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenler incelendiginde; mobbingi uygulayanlarin psikolojisi,
magdurlarin tepkisi ve psikolojisi, ¢alisilan kurumun kilttirt;, idari yapisi, kurumda calisan kisilerin
iletisim bicimi, is ortamindaki rekabet ortami gibi 6zellikler bulunmaktadir. Bu nedenler cogu zaman
tek basina mobbinge doniismezken birbirleri ile etkilesim halinde mobbinge neden olur (Giingor,
2007). Kurumda kotii yonetim sergilenmesi, kurum igi iletisimin zayif olmasi, ¢alisanlarin
sorumluluklarini yeri getirmemesi, rekabetci ortamda isini kaybetme korkusu, sahip oldugu

ADEDER e-ISSN 2548-1282 38



ARASTIRMA VE DENEYiM DERGISi (ADEDER) RESEARCH AND EXPERIENCE JOURNAL (REJ)

9 (1), Haziran, 2024

pozisyonu koruma, monotonluk gibi faktorler zaman igerisinde mobbinge yol acabilir (Izmir ve
Fazlioglu, 2011).

Rayner’e (1997) gore kiskanglik, is yerlerinde mobbingin en énemli nedenlerinden biridir. Mobbing
uygulayan kisi, kendisinde olmasm istedigi Ozelliklere sahip bir baska kisiye mobbing
uygulayabilmektedir. Bazi durumlarda, kendisine rakip gordiigii ya da bulundugu konuma daha
uygun Ozelliklere sahip oldugunu dustindiigii kisiye mobbing uygulayabilmektedir (Akt. Gokge,
2008). Kendisini yetersiz hisseden ve kurban olarak sectigi kisinin {istiin yeteneklerinin oldugunu fark
eden kisi Kiskanclik duygusu icinde stirekli kendisini hedef sectigi kisi ile karsilastirma stirecinde
bulunmasi kisinin asagilik kompleksi gelistirmesi ve mobbing yonelmesine neden olabilmektedir.
Ayrica mobbing uygulayan kisilerin genel olarak olumsuz kisilige sahip olmasi, korkaklik, hasetlik
duygusu ve psikolojik bazi rahatsizhiklar bu tiir davranislarda bulunmasinda etkili olmaktadir
(Cobanoglu, 2005). Calistiklar1 boltimde, emeklerinin gortilmemesi, takdir edilmemesi, dikkate
almmadiklarimi diistinmeleri, mobbing uygulayan kisilerin kendi algilarina gore adaleti yaratma
bicimi olarak tanimlanabilmektedir ve bir sosyal beceri bozuklugu olarak kabul edilmektedir
(Birknerov4d, Zbihlejova ve Droppa, 2021)

Calisilan bolimden bagimsiz tiim g¢alisanlarin mobbing magduru olma riski vardir. Magdurun is
yeterliginin goze carpici olmasi, daha kolay hedef olarak segilmelerine neden olabilmektedir. Magdur
bireyin egitim durumu, zekasi, kisisel yetenekleri, ilgi gekici fiziksel ozelliklerinin olmasi, isinde
basarili olmasi, 6zgiin diisiincelere sahip olmasi gibi 6zellikleri bir tehdit olarak algilanabilir (Ozen,
2007; Cayvarly, 2013). Bu olumlu gibi goriinen 6zellikler mobbing magduru olmak icin ideal 6zellikler
olarak belirlenmistir. Einarsen (2000)in calismalarindan c¢ikardigr sonuglardan biri de orgiitiin
biiyukliigiinin mobbibgin gizlenebilmesi igin ideal firsatlar sunmas: agisindan avantaj olarak
degerlendirildigi ve mobbing uygulayan kisilere cesaret verdigidir (Ercengiz, 2013).

Orgiit igerisinde yasanan anlagmazliklar, calisanlarin benimsedikleri iletisim tarzi, yoneticinin liderlik
stili, otoritesi ve ¢oziim bulma yaklasimi, mobbinge neden olan ve normallesmesine yol agan orgiit
kiilttirti kaynakli nedenlerdendir (Eken, 2014). Ayrica, 6gretmenlik deneyimi, beceriler, siyasi gorts,
dini inanis, kisisel deger ve diistinceler ve medeni hal mobbinge gerekge olarak temel alinabilmektedir
(Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper, 2003).

Mobbinge maruz kalan bireylerde; saglik sorunlari, psikolojik sikayetler, depresyon, kaygi,
stres,depresyon, aglama krizleri, endise, 6z yeterlilik hissinde diistis ve 6z giiven kaybi gibi sorunlarin
ortaya ¢iktig1 gozlemlenmistir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003; Nielsen ve Einarsen, 2012).
Mobbinge maruz kalan magdurlarin kendilerini asagilanmis hissettikleri, saldiriya ugrayarak
kendilerini savunmada yetersiz hissettikleri ortaya konmustur (Einarsen & Raknes, 1997). Sistematik
bir sekilde devam eden mobing davramsinin depresyon, kaygt bozuklugu gibi psikolojik sorunlara
neden olabilmektedir (Samnani ve Singh, 2012).

Tmaz’a (2008) gore mobbing orgiit psikolojisinde; c¢alisanlarda motivasyonsuzluk, catisma, saygi
duygularimin azalmasi, olumsuz ¢alisma ortami algisi, agik arama, orgiit kiiltiirtintin zayiflamasi gibi
durumlari ortaya gikarir. Isi birakmaya kadar uzanan siirecte orgiit, deneyimli elemanlarindan
mahrum kalma, yeni elemana isi 8gretme ve orgiit kiiltiiriine alisma stireci tamma gibi gerekliliklerle
ekonomik kayiplar yasayabilmektedir. Bunlara ek olarak, mobbing sebebiyle fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklar yasayan magdurun yeterince verimli olamamasi, ise devamimin azalmasi ve sonug
olarak is kaybina neden olabilmektedir (Yaman, 2009).

Verimi diisiiren mobbing, bircok isyerinde deneyimlenebildigi gibi egitim kurumlarinda da
yasanabilmektedir. Egitim kurumlarinda yapilan mobbinge yonelik ¢alismalara baktigimizda, egitim
kurumlarinda da mobbingin siklikla uygulandig1 bulgusuna ulasabiliriz (Cobanoglu, 2003). Okulun
hedefledigi basariy1 elde edebilmesi icin, okul ortaminda galisanlar arasindaki uyum oldukga
onemlidir. Mobbing, okul ikliminde giivensizlik, stres durumu, saygi, hosgorii ve degerlerin ortadan
kalkmas1 gibi olumsuz etkiler olusturur (Kis, 2016). Mobbing &gretmenlerin orgiitsel bagliliklarimi
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(Ciftcier, 2019) motivasyonlarin (Acar, 2013) is doyumunu Okcu ve Cetin (2017) olumsuz etkilerken
ise yabancilasma diizeyini (Zorgitil, 2014) is goren sessizligini de artirmaktadir (Karaman, 2015).

Ogretmenlerin calisma ortaminda karsilastig1 psikolojik ve duygusal tacizin bireysel ve kurumsal
olarak maliyeti oldukca yiiksektir. Bu nedenle, calisanlarin performansim ve orgiit verimliligini
olumsuz yonde etkileyen mobbing, giintimiizde bir¢ok farkli disiplin icin arastirma alani olmustur
(Cimar ve Akpunar, 2017). Ogretmenlerde, strese neden olan nedenler arasinda bag edebileceginden
fazla is yiikii, 6grenci davranislar1 ve disiplin sorunlari, mesleki iliskiler ve iletisim sorunlar1 yer
almaktadir (Teksen, 2023). Tim bu nedenlere ek olarak okul yoneticilerinin mobbing temelli
problemlere duyarsiz kalmasi, okul kiiltiirti icindeki tutum ve davramslar1 6gretmenlerin fizyolojik ve
psikolojik zarara ugrama ya da korunmalarirni direkt etkilemektedir (Quick ve Tetrick, 2011).

Alanyazin incelendiginde dgretmenlerin farkli nedenlerle mobbinge maruz kaldig: ortaya konmustur

ve bu istenmeyen durumla nasil bas ettikleri sorusunu da 6ne ¢ikarmustir. Calismalar fizyolojik etkiler
ve psikolojik etkiler oldugunu vurgulamaktadir, ancak buradaki psikolojik etki ve fizyolojik etkiler bir
semsiye terim gibi kullamilmakla beraber tam olarak bu etkilerin ne oldugu smirli bulunmustur. Net
bir ifade ile mobbingin etkilerinde “psikolojik etkiler” genel tamimlarla ortaya konmustur. Bu
calismada ise sadece ortaokul 6gretmenlerine odaklanarak kademeler arasinda olas: farkliliklar da
belirlenebilecek, genel algimin disina ¢ikarak mobbinge ugramis 6gretmenlerin mobbingden nasil
etkilendiklerini belirleyerek alanyazina katki sunmasi hedeflemektedir. Kademeler arasinda farkl
mobbing bi¢iminin olup olmadigimin ortaya konulmasi, ¢alismanin 6zgiin degerini giiglendirecegi
diisiintilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Detayli bilgi edinebilmek icin nitel ¢alismanin uygulandigi bu calismada durum calismasi deseni
benimsenmistir. Arastirmaya neden olan etmenlerin biittinciil bir yaklasimla sunuldugu, birden fazla
kanitin var oldugu, detayli ve genis bulgulara ulasildig1 bir desen olarak 6zetlenebilir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Veri Toplama siirecinde, goriisme yontemiyle toplanan veriler, katilimcilarin onay
vermesi durumunda ses kayit cihazi ile kaydedilerek arastirmac: tarafindan kagida dokiilmiis, onay
vermeyen katilimcilarda ise not alma teknigi uygulanmistir. Orneklem belirlenirken Amagh
Ornekleme benimsenmistir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 07.03.2024
tarih ve 2024-71 sayil karar1 ile “Mobbinge ugrayan ortaokul 6gretmenlerinin ifadeleriyle mobbingin
etkileri” bashikli arastirmamn “bezdiriye” kelimesinin yerine “mobbing” kelimesinin kullanilmasi
kosuluyla onay verilmistir. Daha sonra Usak il milli egitim midirligiinden de onay almarak
mobbinge ugradiklarim ifade eden goniillii 6gretmenlerle ¢alisma tamamlanmustir.

Orneklem / Caligma grubu

Bu calismada Amagli Ornekleme Kullamlmistir. Calismanin amacina ulagabilmesi igin mobbinge
ugradiklarim ifade eden ortaokul 6gretmenlerine ulasilmaya calisilmis, goniillii olanlar ¢alisma
grubunu olusturmustur. Usak ili merkezinde bulunan 5 farkli ortaokuldan toplam 22 6gretmen
mobbing deneyimini ve etkilerini hakkinda bilgi vermistir. Ogretim alanlarmna gore; Tiirkge
Ogretmenliginden yedi (n= 7), Ilkogretim Matematik Ogretmenliginden bes (n=5), Ingilizce
Ogretmenliginden ii¢ (n=3), Sosyal Bilgiler Ogretmenliginden tic (n= 3), Fen ve Teknoloji
Ogretmenliginden iki (n= 2;) Mizik Ogretmenliginden bir (n= 1) ve Bilisim Teknoloji
Ogretmenliginden bir (n= 1) 6gretmen goniillii olarak bu galismaya katilmistir. Ingilizce gretmeni
olarak gorev yapan iki farkli katilime1 12 y1l 6gretmenlik deneyimine sahip kadin &gretmenlerdir.
Katilmecilarin 18'i (yiizde 81,81) kadin, 4’ erkek (ytizde 18,18) 6gretmendir.
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Veri Toplama Araclar1

Arastirmaci tarafindan gelistirilen goriisme sorularinda yer alan sorular {i¢ soru ve birinci sorunun iki
alt sorusu (sonda) olmak tizere toplam 5 sorudan olusmaktadir. Sorular, etik kurul izninin bezdiri
s0zcligli yerine mobbing sozctiguiniin kullanilmas1 uyarisiyla onaylandigr goz ontinde tutularak veri
toplama ve raporlama stirecinde mobbing sozctigii kullanilmistir. Sorular, mobbinge nasil ugradiklars,
nasil bas ettikleri ve etkilerinin neler olduguna yonelik sorular olarak bi¢cimlenmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi icin kayit altinda alinan ya da not alma teknigiyle korunan veriler, 6zgunliigu
bozulmadan(transcribe) kdgida dokiilmiistiir. Sonraki asamada, arastirmacinin kendisi tarafindan
kodlar ve temalara ayrilmistir. Daha sonra uzman gortisii alinarak tartismali noktalarda ortak noktaya
varilmistir. Bulgular sunulurken alt temalarda mobbinge ugrayan, mobbingi uygulayan gibi alt
kategorilere gidilmesinin sunum agisindan karmasik bir yapr sunmasindan dolayr genel
tanumlamalara yer verilmistir. Her katilimcinin veli rolii, okul yoneticisi rolii gibi farkhi rolleri
bulundugu ic¢in sadece 6gretmen olarak gorev yaptiklar: siiregteki mobbing deneyimleri calismanin
odagi olarak belirlenmistir. Verilerin analizi tiimevarimci yaklasimla igerik analizi yapisarak
belirlenmistir.

BULGULAR

Calismanin bulgular1 3 tema altinda sunulmustur: Mobbing Kavrami, Mobbingin Nedenleri,
Mobbingin Sonuglari.

1. Mobbingin Tanimi1

Katilimcilardan mobbing kavramini agiklamalar: istenmistir. Katilimcilarin en ¢ok mobbingin
psikolojik  yontiyle ve etkileriyle iligskilendirerek tamimladiklart belirlenmistir. Mesleki
motivasyonlarina zarar vermesi, calismalara yonelik soguma, zaman aywrmak istememe gibi
tutumlarla sonuglanabilecek bir siire¢ olarak tamimlanan mobbing kavrami, mobbing uygulayan
kisinin olumsuz ruh haliyle de iliskilendirilmistir.

Tablo 1. Mobbing Tanimi (n= 22)

Psikolojik bask1
Sogutmak
Istememek

Yok saymak
Ayrimcilik
Saygisiz Muamele
Kasith saldir
Acik arama
Biktirma

[ NN S RN C IR BN it

Tablo 1'de sunuldugu gibi, mobbing olumsuz durumlarla iliskilendirilerek ifade edilmistir.
Katilimcilara “mobbing” sozctigii sizin i¢in ne ifade ediyor sorusu yoneltilmistir. Belirgin 6zelliklerini
siralayarak bir ctimle olusturmay: tercih eden katihmcilardan 7’si es anlamli olarak kullanilan
Psikolojik Baski (n=7) terimini kullanarak tamim yapmay: tercih etmistir. Mobbing kavramin,
psikolojik baski (n=7) teriminin yam swra, sogutmak (n=5), kisiyi okulda istememek (n= 5), yok
saymak (n= 3), ayrimcilik (n=1), kasith saldrilar (n= 1), biktrmak (n= 1), rahatsiz etmek (n= 1),
saygisiz muamele (n= 1) gibi ifadelerle tamimlamistir. Burada sogutmak ve istememek kodlar:
hakkinda katilimci onay1 almak gerekli goriilmiistiir. Sogutma kodu meslekten, yaptig1 isten, aldig
sorumluluktan, okuldan sogutma olarak birden fazla seyden uzaklasmaya neden olmak anlaminda
kullanilmustir. Istememek kodu ise yapilan herhangi bir iste ¢alisma grubunun icinde yer almamasi
icin gaba sarf etme, tesekkiirname-takdirname, maasla odiillendirme gibi 6diillere layik olan kisilere
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bu pekistireclerin verilmesi yerine esi toplum tarafindan itibar goren meslek gruplarinda olan
ogretmenlere bu 6diillerin verilmesi gibi durumlarin bir sonucu olarak vurgulanmustir.

Katilmcilar mobbing s6zctigtiniin zihinlerinde ¢agristirdigr anlama yonelik verdikleri cevaplarda en
¢ok psikolojik baski tanimlamasini kullanmislardir. Psikolojik baskinin yan sira, meslekten sogutmak,
motivasyonun diismesinin sonucu olarak etkinliklere zaman ayrmak istememek, okul ortaminda
istememek, dedikodu yoluyla durumla hicbir ilgisi olmayan meslektaslarmn bile mobbignge ugrayan
kisiyi gormezden gelmesi, ayrimcilik gibi kodlara drnek olarak katilimci ifadelerinden bazilar1 direkt
alintilar olarak asagida sunulmustur.

“Mobbing sozciigii bana gore hi¢ uzatmadan soyleyeyim mesleki baski yani is yerlerinde bizim
ustlimiiz olan amirlerimizin ya da meslektaslarimizin fiili veya imé& yoluyla bizi sindirmeye
calismalari. Yani yaptiklar1 psikolojik bask1.”([lkogretim Matematik Ogretmeni, 17 yil deneyimli,
kadin)

“Mobbing sozctigli gintimiizde ¢ok sikca duydugum bir kavram. Bir insan tizerinde baski kurup onu
calistigr yerden uzaklastirmak, sogutmaktir. Onu isi birakip gitmesini saglamaktir, yildirmaktir”
(Tiirkge Ogretmeni, 23 yil deneyimli, kadin)

Katilimcilar (n= 5) mobbingi kisiyi sogutma davranisi olarak tanimlamislardir. Buradaki sogutma,
isten, meslekten, sorumluluk alma motivasyonundan sogutma vurgusuyla kullanilmis bir koddur.
Asagida bazi katilimc goriislerine yer verilmistir:

“Bir insan1 sorumluluk alma isteginden koparmaktir. Okula gelince ayaklarinin geri geri gitmesi,
meslekten soguturken c¢ocuklara verimli olmanin da engellenmesidir. Sadece miidiirden,
meslektaslardan uygulanmiyor mobbing, sikayet hatlarina 6gretmen sikayetleri basladigindan beri,
kendini bilingli zanneden cahil veliler de mobbing uyguluyor, zamanimiz galiyor, enerjimizi” (Ttirkce
Ogretmeni, 20 y1l deneyimli, kadin)

“Mobbing sozctigii bana gore calisilan kurumdaki kisilerin etik degerlerden uzaklasmas: sonucunda
birbirlerine karst yaptigi her tiirlii yipratici davramglardir.” (Miizik Ogretmeni, 26 yil deneyimli,
erkek).

2. Mobbingin Nedenleri

Devlet ortaokullarinda gorev yapan goniilli katilimcilara mobbingin nedenleri soruldugunda, farklh
sendikalara baglh olmak tim vyamtlar icinde en fazla tekrarlanan neden olmustur. Detaylh
incelendiginde, 22 katilimcidan olusan galismada “farkli sendikalara tiye olma” 22 katilimci tarafindan
tekrarlanan bir neden olmustur (n= 22). Referansh birinin durum her ne olursa olsun hakli olarak
goriilmesi, meslektas, yonetici ve veliler tarafindan benimsenmis bir alg1 olarak vurgulanmistir
(n=21).

Tablo2. Mobbingin Nedenleri (N= 22)

Kod f

Farkli sendikalara tiye olmak 22
Referansli birinin daha ¢ok hakki oldugu diistincesi 21
Sahit olanlarin hukuki/resmi siirecte ¢cekimser davranmalar1 17
Yetersizligini farkinda olup egosunu tatmin etme istegi 17
Mobbing uygulayanin arsiz olmasi 11
Mobbing uygulayanin masum goriinmesi 11
On yargilar 4

Mobbingin nedenlerini belirten katilimcilar, mobbing uygulayan kisilerin kisisel tzelliklerine de
vurgu yapmuslardir. Arsizhik ve davramnis, diistince ve tepkilerin duruma gore degisiyor olmasi,
dirtstlitkten uzak karakter 6zelliklerine sahip kisilerin egitim camiasi icinde yer almasi gibi nedenler
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siralanmugtir. Olumsuz bir durum yasandiginda, diirtist olma ilkesinden ¢ok rahat vazgecildigini
vurgulayan bazi (n=6) katilimcilar, baskalarini ikna edip masum kisiyi suglu ilan edebilmek igin her
tuirlti insani degerden vazgecildigini belirtmislerdir.

“Meslege yeni baslamistim, stajyer 6gretmendim yani. Miidiir Bey beni odasina ¢agirdi, yaninda tig
dort kisi daha vardi. “Buray1 imzalayin hocam” dedi. Ben sasirdim, anlamadim, kalemi aldim elime,
nedir hocam bu dedim, “Onemli bir sey degil hocam, imzalayin siz” dedi. Bu emrivaki beni rahatsiz
etti ama elim kolum baglandi o an, simdi olsa hayir imzalamiyorum derim ama, gengsiniz,
tecriibesizsiniz. Imzaladim ama stajyerligim kalkar kalkmaz simdiki sendikama gegtim. Kendimi o an
oyle koruyabilirim diye diistindtim, bu durumun {istiinde diistindiikce. Cok rahatsiz edici bir durum,
olay ve siirecti.” (Ingilizce Ogretmenti, 12 y1l deneyimli, kadin)

“Hala hatirladikca elim ayaga titriyor. Ben arastirma yapayim, projeler hazirlayim, Erasmus ile,
Tubitak ile hem oOgrencilerime hem meslektaslarima faydali olayim istedim. Bunun icin ders
programim diizenlendi, bana oda verildi, yeter ki calisayim diye. Bu durum meslektaslarimi gok
rahatsiz etti, bildikleri her yere sikayet ettiler. Sinirlerim bozuldu o dénem, evimdeki huzuru da
aldilar, evime tasimamaliyim biliyorum ama olamadi. O okul adina proje yazmak istemedim. Ertesi
yil daha iicra olan bu okula geldim, Avrupa’da iig tilkeyi ziyaret ettik. Idareciler, 6gretmenler, ok
ogretici oldu. Eski okulumun da kulagina gitti, huzur buldum o zaman. Simdi daha da fazla ¢alisiyor
ve destekleniyorum.” (Ingilizce Ogretmeni, 12 y1l deneyimli, kadin)

“Bir kadin meslektasim benden hoslanmiyordu, nedenini net olarak bilmiyorum. Ders Programinda
benim 6glenci olmam icin idareyi ikna etti ti¢ yil, dordiincii yil ben sabah¢i olmak istiyorum
dedigimde okulu ayaga kaldirdi. Cocugu varmis da, sabahgi olmak zorundaymis da, ne yapsinmis.
Ben de kadinim, benim de ayni yasta ¢ocugum var ama bu benim se¢gimim. Aile kurmak, evlat sahibi
olmak benim tercihim, ben nasil meslektaslarimi ¢ocugumdan sorumlu tutabilirim, nasil haklarim
vermeyebilirim. Kadin ¢ok baskin bir karakter ve erkek meslektaslarimiz da bir garip. Giiya kadma
yardim edelim mantigindalar da o kadar yardimci olmak istiyorsan sen fedakarlik yap, benden ne
istiyorsun. Hepsi birden bana bos bos bakip selam vermemeye basladi. Gormezden gelmenin bir yolu.
Ben de yonetime hukuki stireci baslatirim bu yil da sabahci olmazsam dedim ve oldum. Gerisi de
meslektaslarimin kendi derdi olsun, bos bos baksinlar kendilerine yakisir bigimde. Ik 6nce
etkileniyordum, baktim tayinim g¢ikmiyor baska okula, mecburum bu el soziiyle hareket edenlerle
ayni ortami paylasmaya, ben de onlara bakip selam vermeden gegiyorum. Insan olmadan, kendi
akliyla hareket etmeden nasil erkek olunabilir ki.” (Tiirkge Ogretmeni, 17 y1l deneyimli, kadn).

Ozetle, katimcilar mobbingin en 6nemli nedenlerinden birinin farkli sendikalara iiye olma olarak
gormektedir. Her sendikanin farkli bir politik yapinin temsilcisi oldugunu vurgulayan katilimecilar (n=
2), farkl goriisleri kisisel cikarlar i¢in engel olabilecek tehlikeler olarak goriilduigiinii belirtmislerdir.
Demokrasi egitiminde, ahlak egitiminde farkliliklara, sayg: degerinin uygulamasina duyulan ihtiyag
mobbing konulu bu ¢alismanin ¢iktilar1 arasinda yer almustur.

3. Mobbingin Sonuclar:

Mobbing deneyimi olan katilimcilar, sinir bozuklugu yasadiklarim (n= 20) vurgulamislardir. Bu baghk
altinda toplanan diger alt kodlara bakildiginda, mantikli distinmekte zorlandiklarini ve yasadiklar
olumsuz durumlar1 ammsadik¢a zorlandiklarimi, duygu dtizenleme becerilerini kaybettiklerini
belirtmislerdir. Depresif etkiler bashg1 (n=17) altindaki kodlara bakildiginda, hayattan zevk alamama,
aile hayatimin olumsuz etkilenmesi ve hayatin her amna bu durumun (bireylerin elinde olmadan)
yansimast depresif etkenler olarak tanimlanmistir. Benzer bir sekilde, yalmzlik hissi (n= 8) ve bu
baslik altinda yer alan caresizlik hissi beraber varlik gosteren hisler arasinda vurgulanmustir.
Ispatlanabilirlik ve sahit gostermenin hukuki agidan onemine deginen katilimcilar, sahit olanlarin
durumu gormediklerini iddia etmelerini kendilerini korumak agisindan anlasilabilir ancak hak
verilemez bir durum olarak degerlendirmislerdir.
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Tablo3. Mobbingin Psikolojik Sonuglar1

Kod f

Sinir Bozuklugu 20
Depresif Etkiler 17
llgisiz olaylarda bile aglama 16
Uykusuzluk 12
Kilo Alma 11
Yalmizlik Hissi 8
Stirekli Beddua Etme 3

Sinir Bozuklugu kodu ile uyumlu bir sekilde, konu ile ilgisi olmasa da olaylar karsisinda gozyaslarim
tutamadiklari belirten katilimcilar (n= 16), hi¢ aglanmayacak durumlarda bile aglamaya
basladiklarini, kendilerini c¢aresiz hissettiklerini, bu durumun yasamlarma genellendigini
belirtmislerdir.

“Hi¢ samimiyetimin olmadig1 biri, bana bir tiziinttisiinii anlattiginda aglamaya basliyordum. Cok
yalniz ve caresiz hissediyordum. Insanlar nasil bu kadar kot olabiliyor, iftira attiniz da elinize ne
gecti diye tim giin tiziiliip beddua ediyordum. Bu yasima kadar hep onurlu insanlarla karsilasmisim,
bu onur sahibi olmayan insanlar, kendilerini topluluk iginde aklamaya c¢alisan insanlarin
manuplasyonlari beni ¢cok yordu. Yillar gecti hala insanlardan uzak yasamayi tercih ediyorum. ilahi
adaleti gorecegim giinii bekliyorum” (21 yil deneyimli Soysal Bilgiler Ogretmeni, Kadmn).

“Ben artik kiyametin kopacagimi, ahir zamana girdigimizi diisiiniiyorum. Insanlar hakli ¢cikmak icin
yalan soylemekten, iftira etmekten kacinmiyorlar. Edepsizler her zaman hakli. insanoglunun zeka
seviyesi de dustii. En ¢ok bagirani en hakli zannediyorlar. Ben yildim, sinirlerim bozuldu bu
edepsizlikler karsisinda, insanliktan umudu kestim, ilahi adalet belki yillar sonra yerini bulacak ama
su an yorgunum” (19 yil deneyimli Fen Bilgisi Ogretmeni, Kadin).

Calismanin bulgulary, literatiirle uyumlu bir sekilde, psikolojik ve fizyolojik olumsuz etkiler olarak
kendini gostermistir. Mobbingin sonuglar1 temasin altinda yer bulan kodlarin psikolojik olarak
olumsuz etkilerin altini ¢izdigi ¢alismanin bulgular1 arasindadir. Giindelik yasami olumsuz etkileyen
bu durumlarla bas etmeye calisirken aile hayatin1 korumanin, okulda yasanan sikintilari eve
yansitmamanin zorluguna da deginen katilimcilar, bu ¢iktilarin yine sinir bozuklugu ve depresif
etkileri giiglendirdigini vurgulamislardir. Fizyolojik etkiler arasinda ise, uykusuzluk, kilo alma yer
almaktadir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calismada, mobbinge ugramis ortaokul dgretmenleri katilimci olarak belirlenmistir. Kademeler
arast bir yorum yapmak istersek, ilkokul kademesinde de ortaokul kademesinde de &gretmenler
mobbsnge ugramaktadir. Bu calismayla tutarh bir sekilde, farkli sendikalara tiye olmanin mobbingin
icin en sik ifade edilen neden oldugu her iki kademe icin de ortak bir noktadir (Aygin ve Temli
Durmus, 2020). Herhangi bir sendika mensubu olmayan bir calisanin mobbing magduru olma
olasiliginin daha yiiksek bulundugunu ve bazi haklarm yalmz sendika mensuplarina tanindigim ifade
edilen calisma ile (Akgtin, 2019) farkh bir sekilde bu calismada sendika tiyesi olanlarin birbirlerine
uyguladiklar1 mobbing uyguladig1 da bulgular arasinda yer almistir. Herhangi bir zitlik icermesede,
bu iki ¢alismanin verilerinin vurgusunun farkli oldugu aciktir. Sendikalara tiye olan egitimcilerin
haklarinin korunmasi ve ¢ikarlarinin korunmasi gibi islevleri (Lordoglu, 2004) herhangi bir siyasi
goriisti okullarinda acikca belli etmeyi tercih eden 6gretmenlerin sendikaya tiye olmadiklari bu
¢alismanin bulgular1 arasindadir. Ancak aymni sendikaya tiye olanlarin haklarinin daha iyi korunmasi,
birey olmanin toplulukqu toplumlar tarafinda kabul gormemesi gibi gercekler katilimcilar tarafindan
vurgulanmustir. Sakal ve Yildiz'a (2015) gore kiiltiirtin bireycilik-topluluk¢u boyutlar: meslege iliskin
motivasyonu etkilemektedir. Benzer bir sekilde, bu ¢alismada da, mesleki motivasyonu diisiiren, daha
fazla emek vermeye direng gosterme egilimi doguran bir etken oldugu vurgulanmustir. Bu etki,
Teksen’in (2023) tez calismasi bulgular1 arasinda da mevcuttur.
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Leymann (1996) mobbing uygulayan kisilerin kendi eksikliklerini telafi edebilmek icin mobbinge
basvurdugunu ifade etmistir. Mobbing konusunda calismalar: kilometre tas: olarak tanumlanabilecek
bir arastirmacinin bu bilimsel bulgusu, bu ¢alismada da yinelenmistir. Yetersizligini farkinda olma ve
bununla ytizlesememe ifadesi mobbingin bir nedeni olarak bu ¢alismada vurgulanmaistir.

Bu arastirmada mobbingin kisi {izerinde psikolojik sorunlara neden oldugu somut 6rneklerle ortaya
konmakla beraber, katilimcilarin somut ifadelerine yer verilebilmistir. Igine kapanma, depresif his ve
davranislar, hayattan zevk alamama bulgular1 birgok calismada belirlenmis mobbing etkileri
arasindadir. Bu bulgunun benzerlik gosterdigi calismalardan bazulari sunlardur: Fahie ve Devine
(2014) calismasinda mobbingin strese neden oldugunu, dislanma duygusu yasadig1, intihar diistincesi
ve kendini sorgulama gibi olumsuz etkilerini tespit etmistir. Ozdemir (2015) yaptig1 calismada
mobbingin bireyin yasam kalitesi ile ilgili ev ortami ve sosyal yasantisina zarar verdigini ifade
etmistir. Bu ¢alismada da ev yasantisina etkisini sinirlamadigini ifade eden katilmcilarin aile hayatimin
olumsuz etkilendigi belirlenmistir. Aygiin (2012), yaptig1 calismada benzer bulgular ulasmustir;
mobbingin kisi tizerinde psikolojik, fiziksel ve sosyal iliskilere zarar verdigini performans ve verim
diisiikligine neden oldugunu ifade etmistir. Mobbingin o6gretmenler tizerindeki en Onemli
etkilerinden birisi de okuldan ayrilma istegi, tayin isteme durumudur. Erdirencelebi ve Filizoz (2016)
mobbingin etik iklim ve calisanlarin isten ayrilma niyeti {izerine etkilerini incelemis ve mobbing ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugunu tespit etmistir. Calismamin
bulgulariyla ortiistir sekilde mobbing davranislari arasinda, goz ardi edilme, gormezden gelme
vurgusu Peksen’in (2023) calismasinda da yapilmustir; diger ortak bulgular arasinda farkl
kategorilerde yer alan kodlar bulunmaktadir.

Giindelik hayat, Sosyal Yasanti, aile hayati gibi alanlar1 olumsuz etkileyen mobbingin, kariyer
tatminini de olumsuz etkiledigi alan yazmla tutarh bir sonug olarak degerlendirilebilir. Mobbinge
yonelik toplumsal biling olusturulmasi ©nerisi calismanin bulgular1 arasindadir. Bu bilincin
olusturulmasinda sendikalarin desteginin alinabilecegi vurgulanmistir. Bu durum toplumsal etkiye
katkisi olarak degerlendirilebilir.

Gelecek calismalarda, 6gretmen, okul yonetimi, veli ve dgrencilerin katiimiyla mobbinge yo6nelik
onlemlerin, farkindaligin ve onerilerin yer aldigi calismalarin projelendirilmesinin alana katki
saglayabilecegi goriilmektedir. Mobbing karsisinda hukuki stirecin baglatilmasina yonelik
bilgilendirmenin hizmet ici egitim programlari igeriginin bir parcasi olmasi, bu ¢alismanin bulgular:
arasinda olan tanik olmaya yonelik direncin de kirilmasina sebep olabilecektir.
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EXTENDED SUMMARY

The aim of the study is to reach clear experiences of middle school teachers about mobbing. After
completing ethical proceedures and getting ethical approval the study is put into implementation by
the author. In this qualitative study, case study sampling was used. Purposive sampling was
determined to reach reach concrete and clear experiences. In this case study, 22 middle school teachers
were voluntarily from 5 public schools constitutes the study group. The volunteer participants were
from various teaching fields working in five public middle schools; Turkish Teaching (n= 7),
Elementary School Mathematics Education (n= 5), English Language Teaching (n= 3), Social Sciences
Teaching (n= 3), Science and Technology Teaching (n= 2), Art Education (n= 1) and lastly Computer
Education and Instructional Technologies (n=1) teachers constitute the sampling. The interview
questions were asked by the author in teachers’ room when nobody is there. Note taking technique or
recorder were used based on participants’ demands. In order to provide validity and reliability
issues, teo researcher help the author. After collecting data, the author analyzed the interviews and
codes, categories and themes were determined. After that, one expert in qualitative research check the
consistency between data and analysis results. After reaching commong decision, discussions were
ended. The results showed that three themes were emerged. Based on first question, definition of
mobbing were clarified. Psychological pressure, Becoming interested teachers towards students’
needs, Ignored by the colleaques, Confront of disrespectful behaviors, Disturbing the working
conditions were listed as the definition. Secondly, Reasons of Mobbing was categorized. All
participants shed light to fist code; Becoming memeber of different profession unions to assert their
rights. In that point, iy should underlight that political views of members the main criteria to select
unions. Mobbers’s charatericts were also listed as the reasons of mobbing. Ineligible persons who can
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find a position in educational settings struggle to satisfy their feelings and internalize mobbing in their
profession lifes based on participants’ views. Shameless people can behave in a bad way to rheir
colleaques and they have talent to seem innocent. Mobbers were shameless and acting talents was
developed according to participants. Thirdly and lastly, the theme named as psychological effects of
mobbing was emerged. Gaining weight, Sleeplesness, Tendency to cry even if unrelated content in
daily speech, Feel lonely, Imprecation to mobbers and his collaborative person codes determined after
content analysis procedure. When literature review is examined, Peksen’s (2023) study got attention
related to similarities with this study. Peksen highlighted ignorance of victim among colleaques, and
this study was also underline ignorance of the victim. Three participants’ quotations were presented
below:

“In 2012, an official phone line was constructed to complain teachers’ implementations and their
behaviors; sometimes their apperances were the subject, sometimes their behaviours that are not bad
or delibarete. I think this line, Alo 147 line, was the first step of mobbing from parents to teachers.
Parents assumed their sons/daughters tell real events. Teachers had to prove some cases that was not
real.This situation villainize teaching profession. Parents thought they have right to complain about
every behavior of teachers as if they were our boss ” (Turkish Teacher, 20 year experienced female)

“I was novice teacher and the school was my first school in my teaching profession life. School
principal invite me to his office by calling me on the cell phone. I went his office at school. He showed
a paper and said “sign it”. I did not understand anything but I cannot ask. I signed. Then I recognized
I enrolled in a union. The union underline a political view I reject thir views. After I accredited
teacher I quit the union and I enrolled to another one.” (English Language Teacher, 12 year
experienced female)

“Double shift implementation was used in school. I enter the afternoon classes. One of my female
colleagues insist on being morning teachers during the years. She asserted that she is a mother. I
cannot persuate her, being a mother her own decision. It is related to her. How can you hold other
people responsible for your decisions. School administrators change ths situation but it takes years.
Surprisingly, male teachers support other female teacher although I am fema too and I am married
with two chidren. I cannot male logic.” (Turkish Teacher, 17 year experienced female).

For future studies, psychological effects could be search in detail by the researcher with the help of
psychology experts. Furthermore, judicial procedures, legal rights of victims and characteristics of
legally acceptable proofs and real life experiences could be searched. Cultural characteristics and
reasons of mobbing could be searched also.
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