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HEMSIRELERDE KLIiNiK LIDERLIGIN iS PERFORMANSINA ETKIiSi*

Muhammed SENCAN?
Umit NALDOKEN?

0z
Bu calisma, hemsirelerin klinik liderlik diizeylerinin kurum igerisinde gostermis olduklar1 is performanslarina
etkisini incelemek amaciyla Samsun Egitim ve Arasgtirma hastanesinde yapilmigtir. Arastirmanin evrenini 694
hemsire olusturmaktadir. Orneklem hesab1 yapilmis gegersiz olan anketlerde elendikten sonra 254 hemsire
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler “Klinik Liderlik Olgegi” ve “Hemsireler I¢in Is
Performans: Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Calismada elde edilen veriler SPSS 22.0 programi ile analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda hemsirelerin klinik liderlik ile is performansi diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Hemsirelerin diger saglik profesyonelleriyle etkili bir sekilde ¢aligma
becerilerinin, bakim koordinasyonunu saglama performanslarini énemli dlciide etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica
hemgirelerin hizmetleri iyilestirme konusundaki liderlik becerilerinin kuruma sagladiklari katkiytr olumlu yonde

etkiledigi tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF CLINICAL LEADERSHIP ON WORK PERFORMANCE OF NURSES
Abstract

This study was conducted in Samsun Egitim ve Arastirma Hastanesi in order to examine the effect of nurses'
clinical leadership levels on their job performance within the organization. The population of the study consists
of 694 nurses. After eliminating the invalid questionnaires, 254 nurses were included in the study. The data
obtained in the study were collected using the "Clinical Leadership Scale" and "Job Performance Scale for Nurses".

The data obtained in the study were analyzed with SPSS 22.0 program. As a result of the study, it was determined
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that there was a positive moderate relationship between clinical leadership and job performance levels of nurses.
It was observed that nurses' ability to work effectively with other health professionals significantly affected their
performance in providing care coordination. It was also found that nurses' leadership skills in improving services
positively affected their contribution to the organization.

Keywords: Clinical Leadership, Job Performance, Leadership, Clinical Leadership in Healthcare Organizations
Jel Classification 1110, J24, M12, J45, 328, J4

GIRIS

Bireyler ile toplumlara temel saglik hizmeti sunan saglik sektori, her gegen giin karmasiklasan
ve geligen, toplumlarin vazgecilmez bir alamidir (Tepe 2023: 272). Bu sektorde, etkili liderlik, saglik

calisanlarinin i performansim dogrudan etkileyen, kuruluslarin etkin ve verimli bir sekilde

yonetilmesinde rol oynayan 6nemli bir faktordiir (Jamali, 2022).

Saglik kurumlarinda liderler, hastaneler gibi karmasik ve kaotik organizasyonlarin yonetiminde
biiyiik sorumluluklar tagimaktadir. Bu liderler, hem saglik uzmanlari arasinda uyum ile is birligini tesvik
etmeli hem de hasta memnuniyeti ile giivenligini saglamak icin etkili politikalar ve prosediirler
geligtirmelidir (Matthew, 2023).

Basarili bir liderlik hem kurum i¢i hem de kurumlar arasi is birligini tesvik ederek saglik
hizmetlerinin daha genis toplum kesimlerine erisilebilir olmasin1 saglayabilir ve saglik sonuglarin
olumlu yonde etkileyebilir. Bu nedenle, saglik kurumlarinda liderlik rolii, stratejik planlama, kaynak

yonetimi, personel motivasyonu ve kalite kontrol gibi ¢esitli alanlar1 kapsayan ¢ok yonlii bir yaklagim

gerektirmektedir (Aminah, 2023).

Hemgireler, saglik hizmetlerinin temel tas1 olarak, hastalarin bakimi ve tedavi siirecinde kritik bir
rol oynamaktadirlar. Dolayisiyla, klinik liderligin hemsirelerin is performansi {izerindeki etkisini
anlamak, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak ve hasta memnuniyetini saglamak i¢in hayati bir 6neme

sahiptir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Liderlik

Liderlik; tarihte kiiltiirler, toplumlar ve gaglar boyunca uzanan zengin, ¢ok yonlii bir konudur.
Liderlik kavrami, bir bosluk i¢inde sadece kendi cercevesinde degerlendirilemez; hayata gegirildigi
sosyal, politik, kiiltiirel ve ekonomik baglam i¢inde degerlendirilmelidir (Anders 2021). Antik kabile
yapilarindan modern kurumsal hiyerarsilere kadar, liderlik kavrami insan medeniyetinin degisen

ihtiyaglari ile kosullarina uyum saglamis ve evrilmistir (Fakhri 2021: 803).
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[lk insan toplumlarinda, liderlik genellikle giic, karizma veya soya dayal1 sekilde organik olarak
ortaya ¢ikmistir (Garfield 2020: 397). Kabile liderleri, sefler, yashlar; karar alma, catisma ¢6zme ve
topluluklarina rehberlik etme konusunda hayati roller oynamislardir (Aldulaimi 2019; Tieleman 2019:
707). Ornekler arasinda yerli topluluklardaki kabile sefleri, antik Misir'daki firavunlar ve Mezopotamya
ile Stimer uygarliklarindaki krallar bulunmaktadir (Leonard 2019: 290; Spalinger 2021; Vogel 2022).
Yunan ve Roma gibi klasik uygarliklar, liderligin daha organize ve kurumsallastirilmis formlarim
tanmimustir, genellikle demokrasi veya monarsi gibi sistemler ile, belirli kurallar, kurumlar ve prosediirler
araciligryla yonetimi birlestirmislerdir. Platon, Aristoteles gibi filozoflar, iyi liderligin niteliklerini
kesfetmislerdir, bilgelik, cesaret ve adalet gibi erdemlere vurgu yapmiglardir (Bauman 2018: 251; Hithn
2023: 544). Biiyiik askeri liderler, karizmatik ve stratejik liderlik 6rnekleri sunmus, imparatorluklar
sekillendirmistir (Horiacheva 2023).

Orta ¢agda feodalizm, Avrupa'nin ¢ogunu temsil etmis, lordlar, vassallar, krallik gibi hiyerarsik
yapilar politik manzaray1 sekillendirmistir. Papalar, piskoposlar gibi dini liderler, ruhani ve diinyevi
giicleriyle, sovalyeler, feodal lordlar gibi askeri liderler savas¢1 sinifi olarak toplumun farkli alanlarinda

etkili olmuslardir (Brunner 2015).

Ronesans ile bireysellik ve insanin i¢ kapasitesine olan ilgi yeniden canlanmis, liderlik
paradigmasinda kaymalar goriilmiistiir (DeChurch 2023). Machiavelli gibi diisiiniirler, "Prens" gibi
eserlerde liderligin gercekei, pragmatik yodnlerini kesfetmis, manipiilasyon ve giic dinamikleri
araciligryla sonu¢ odakli, etkili yonetimi savunmuslardir (Brunello 2023: 36). Aydinlanma dénemi,
rasyonellik, ozgiirliikk, toplumsal sdézlesme teorisi gibi fikirleri getirmis, liderlik ile yoOnetisim
kavramlarini etkilemistir. Thomas Jefferson, John Locke gibi figiirler, hiikiimetin mesruiyetinin, halkin

onayina dayandigini ve liderlerin se¢menlere karsi sorumlu oldugunu vurgulamislardir (Lenahan 2023).

Sanayi Devrimi, organizasyonel yapida, liderlik tarzinda 6nemli degisimler getirmis, Andrew
Carnegie, Henry Ford gibi vizyon sahibi girisimciler; yenilik, verimlilik, seri tiretimi vurgulayarak is
liderligini kokten degistirmislerdir (McCormick 2024: 29). Kiiresellesmenin yiikselmesi ve teknolojik
ilerlemeler, liderlik dinamiklerini dondstiirmiis, uyum yetenegi, kiiltlirler arasi anlayis ile dijital

okuryazarlik gerektirmistir (Jackson 2021: 273).

Giintimiizde liderlik, iklim degisikligi, jeopolitik istikrarsizlik, sosyo-ekonomik esitsizlik gibi
daha Once goriilmemis zorluklarla karsi karsiyadir (Kaftan 2023:2876; Poberezhskaya 2022:429). Etik
liderlik ile siirdiiriilebilirligin ve paydas katiliminin dnemi 6ne ¢ikmig; kapsayicilik, empati, karmagik
sistemleri yonlendirme yeteneginin 6nemine vurgu yapilmistir (Dey 2022). Bu baglamda, liderlerin
toplumun cesitli ihtiyaglarina duyarliligi ve etkili yonetim becerileri, saglik kuruluglar gibi kritik 6neme

sahip sektorlerde daha da belirgin hale gelmektedir.
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Saglik kuruluslari, bireyler ile toplumlara temel saglik hizmeti sunan, halk sagligini1 nceleyen,
tibbi arastirma ve yeniligi ilerletme konularinda kritik rol oynayan, toplumlarin vazgecilmez bir pargast

haline gelmis kuruluslardir (Tepe 2023: 272).

Yapis1 geregi stirekli degiskenlik gosteren ve karmasik bir yapiya sahip olan saglik kurumlari,
saglik hizmetlerinin sunumunda zorluklarla basa ¢ikabilen profesyonel liderlere ihtiyag duyar. Bu
liderler, farkli disiplinler arasinda is birligi yapabilmeli ve verilen hizmetin yiiksek kalitede olabilmesi
icin caba gostermelidir. Ayrica, bu liderlerin klinik alanlardan gelen saglik ¢alisani olan liderlerle de

desteklenmesi gereklidir.

Klinik liderler, dogrudan hasta bakimi saglamakla birlikte, bakimin kalitesinin artmasi i¢in gayret

gosterirler (Al-Mosawi 2022). Ekipleri ve sistemi bu yonde degistirme becerisine sahiptirler.

Klinik liderler; klinik uzmanlik, etkili iletisim becerileri, duygusal zeka, stratejik diisiinme, is
birligi ve takim g¢aligmasi, siirekli 6grenme gibi 6zelliklere sahiptirler. Bu 6zellikler, liderlerin klinik
kararlar almasini, is birligi yapmasini, duygusal ihtiyaglar1 karsilamasini, stratejik girigimler
gelistirmesini ve siirekli olarak kendini gelistirmesini saglar (Jankelova 2021: 346; Naamati Schneider
2020: 1).

Kiiresellesme ve teknolojik ilerleme ile birlikte hizla degisen tiiketici tercihleri isletmeleri yeni
zorluklar ve firsatlarla karg1 karsiya birakmaktadir (Sima 2020). Saglik kurumlari agisindan da siirekli
degisen, gelisen saglik sistemleri, farklilasan veya yeni ortaya ¢ikan hastaliklar, yakin zamanda tiim
diinyay1 etkileyen covid-19 viriisii gibi kiiresel durumlar hastanelerin bu gelismelere ayak uydurmasin

saglikli bir hizmet verilebilmesi agisindan zorunlu kilmaktadir.
is Performansi

Is performansi, belirli bir zaman diliminde, belirlenen hedeflere ulasmak icin calisanlarin
yaptiklar faaliyetlerin belirli standartlara gore 6lgiilmesidir, bu 6lgiim islerinin niteligi lizerinden yapilir
(Dogan 2020: 44). Baska bir deyisle; bir ¢alisanin is taniminda belirtilen hedeflere ulasmasina katkida
bulunan eylemlerin, davranislarin etkinligine ve verimliligine is performansi denmektedir (Cavlak 2021:
99-126).

Is performansi, bir ¢alisanin belirli bir siire iginde, is taniminda yer alan gorevleri ne kadar iyi
yerine getirdigini, kurumun genel basarisina ne Ol¢iide katki sagladigini, is arkadaslariyla is birligi
yapma, olumlu bir ¢alisma ortami olusturma, inisiyatif alma, kuruma baglilik gésterme gibi kurum

kiiltiiri ve basarisi i¢in 6nemli olan davranislarini ifade eder (Ayal 2023: 45-58).

Hemsireler, saglik hizmetlerinde hasta bakimi, ilag ve besin alimini takip etmek, doktorun
bildirdigi tedavi planlarini uygulama, hasta ile hasta yakinlarina tedavi hakkinda bilgilendirme yapma,

diger saglik personelleri ile takim igerisinde ¢aligma gibi bir¢ok sorumluluk igerisindedirler. Bu
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sorumluluklar hemsirelerin goérev yaptigi bdoliime, uzmanliklarina goére farklilik gosterebilir.
Hemsirelerin bu sorumluluklar igerisinde gostermis oldugu gorev performanst ile takim
calismalarindaki baglamsal performans direkt olarak hastaya verilen saglik hizmeti ile hasta bakim
kalitesini ve memnuniyetini etkileyebilmektedir. Bu yiizden hemsirelerin is performanslarin

arttirabilmek verilen hizmet kalitesini arttirabilmek anlamina geldigi sdylenebilir.

Sarikdse vd. (2022:633) yaptiklan ¢alismada, bireysel ozellikler (6rnegin, egitim seviyesi),
orgiitsel faktorler (6rnegin, liderlik destegi) ve calisma ortami unsurlarinin (8rnegin, personel
yetersizligi) hemsirelerin performanslarini 6nemli 6l¢iide etkiledigi belirtilmistir. Hemsgirelerin is
performansini iyilestirmek icin kisisel gelisim, destekleyici liderlik ve kaynaklarin tamamlanmasi gibi

¢ok yonlii yaklagimin 6nemi vurgulanmugtir.

Alshehry vd. (2019:4582) yaptiklari ¢calismada, kabalikla karsilasan hemsirelerin tilkenmisliginin
onemli Olgiide arttig1, is performansmin ve hasta bakim kalitesinin diismesine neden oldugu
gorlilmustiir. Bu sonuglarin, hemsgireler i¢in giivenli, saygili, destekleyici bir g¢aligma ortami

olusturmanin 6nemini gosterdigi belirtilmistir.
GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Calisma Samsun Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapmakta olan hemsirelerin klinik
liderlik ile is performanslar1 diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla tanimlayict olarak

yapilmistir. Yapilan alan taramasi sonucunda asagidaki hipotezler kurulmustur.

H1: Hemsirelerin klinik liderlik diizeyleri ile is performansi diizeyleri arasinda pozitif

yonde bir iliski vardir.

H2: Hemsirelerin is performans: diizeyleri klinik liderlik {izerine formal egitim alma

degiskenine gore farklilik gosterir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Samsun Egitim Arastirma Hastanesi’'nde c¢alisan 694 hemsire
olusturmustur. Arastirmanin érneklemi 248 olarak hesaplanmustir. Orneklem icerisinde elde edilen 259
anket verisinden 5 tanesi gecersiz olarak belirlenmis, toplam 254 aktif olarak hastanede ¢alisan hemsire

dahil edilmistir. Basit tesadiifi drneklem yontemi kullanmistir.
Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci iig

béliimden olusmaktadir. i1k béliimiinde kisisel bilgi formu, ikinci béliimiinde National Health Services
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Leadership Academy (2012) tarafindan gelistirilen ve Budak (2016) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi
yapilms Klinik Liderlik Olgegi, iigiincii boliimde ise hemsirelerin is performanslarimi dlgebilmek igin
Greenslade ve Jimmieson (2007) tarafindan gelistirilen Harmanci Seren vd. (2018) tarafindan Tiirkce

uyarlamasi yapilan “Hemsireler i¢in Is Performansi Olgegi” kullanilmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Calismada kullanilan veriler hemsireler ile yiiz yiize goriisiilerek anket yontemiyle elde edilmistir.

Elde edilen verilerin analizi igin SPSS 22.0 paket programi1 kullanilmistir. Betimleyici istatistikler

ile Pearson korelasyon analizi ve t testi gibi istatistiksel yontemler uygulanmustir.

BULGULAR

Tablo 1: Hemsirelerin Kisisel Ozelliklerinin Dagilimi

Grup Frekans(n) Yiizde(%)
18-25 Yas 52 20,5
26-35 Yas 98 38,6
36-45 Yas 64 25,2
Yas
46-55 Yas 38 15,0
56 Yas ve lizeri 2 0,8
Toplam 254 100
Erkek 34 13,4
Cinsiyet Kadin 220 86,6
Toplam 254 100
Evli 164 64,6
Medeni Durum Bekar 90 35,4
Toplam 254 100
Lise Mezunu 16 6,3
On lisans Mezunu 59 23,2
Egitim Durumu Lisans Mezunu 161 63,4
Lisans Ustii 18 7.1
Toplam 254 100
1-5 Y1l 148 58,3
Kurum Calisma Siiresi
6-10 Y1l 40 15,7
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11-15 Y1l 36 14,2

16 Y1l ve Uzeri 30 11,8

Toplam 254 100

1-5 Y1l 64 25,2

6-10 Y1l 58 22,8

Mesleki Calisma Siiresi 11-15 Y1l 39 15,4
16 Y1l ve Uzeri 93 36,6

Toplam 254 100

Dahili Tip 103 40,6

Cerrahi Tip 102 40,2

Cahisilan Birim %‘I’ft‘;‘;iBaklm 35 138
Diger 14 55

Toplam 254 100

Evet 76 29,9

Yonetim Uzerine Formal Egitim Hayir 178 70,1
Toplam 254 100

Evet 62 24,4

Liderlik Uzerine Formal Egitim Hayir 192 75,6
Toplam 254 100

) Evet 49 19,3

gglltlll,l; Liderlik Uzerine Formal Hayir 205 80,7
Toplam 254 100

Arastirmaya dahil edilen 254 hemsirenin demografik 6zelliklerine bakildiginda, katilimcilarin
%86,6’s1 kadin, %38,6’s1 26-35 yas grubunda, %64,6’smin evli oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin
%63,4’1 lisans mezunu, %23,2’si 6n lisans mezunu ve %58,3’tinlin de kurumda 1-5 yil grubunda
calisma siireleri oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin mesleki hayatlarindaki toplam g¢alisma siiresine
bakildiginda %36,6’sinin 15 yildan daha fazla siiredir ¢alistigi ve %40,6’sinin Dahili Tip, %40,2’sinin
Cerrahi T1p biriminde ¢alistigi tespit edilmistir. Hemsirelerin %29,9’u yonetim lizerine, %24,4’1 liderlik

tizerine, 19,3’1 klinik liderlik iizerine formal egitim almislardir.

Tablo 2: Klinik Liderlik ve Is Performansi Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar
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Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Klinik Liderlik 0,928 40
Is Performans 0.944 32

Anketlerden Klinik Liderlik dlgeginin giivenirligi (Cronbach’s Alpha o = 0,928), is Performansi
Olceginin giivenirligi (Cronbach’s Alpha a = 0,944) ve olarak hesaplanmaistir.

Tablo 3: Is Performansinin Formal Egitim Alma Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Yonetim Uzerine Egitim Alma N Ort Ss t p
Evet 76 4,216 ,570
Hastalara Yardim ve 3,575 000*
Destek Hay1r 178 3,890 ,702
. Evet 76 4,111 ,835
Ise Katki 2,701 ,007*
Hayir 178 3,786 ,896
Liderlik Uzerine Egitim Alma N Ort Ss t p
Evet 62 4,212 ,568
Hastalara Yardim ve 3.031 003+
Destek Hayir 192 3,915 ,699
Evet 62 4,384 ,504
Meslektaslara Destek 1,990 ,048%*
Hayir 192 4,222 ,573
. Evet 62 4,104 ,849
Ise Katk1 2,267 ,024%*
Hayir 192 3,812 ,892
Klinik Liderlik Uzerine Egitim N Ort Ss t p
Alma
Hastalara Yardim ve Evet 49 4,148 89
Destek 2,051 ,043*
este Hayir 205 3,949 ,696
Evet 49 4,357 ,556
Bilgi Verme 1,999 ,049%*
Hayir 205 4,178 ,590

n: Frekans, Ort: Ortalama, Ss: Standart Sapma, Independent Samples Test, *: p<0,05

Yonetim iizerine formal egitim alan hemsirelerin is performansinda, ‘“Hastalara Yardim ve
Destek”, “Ise Katkr” alt alan puanlari, egitim almayan hemgirelere gore anlamli sekilde yiiksek
bulunmustur. Liderlik iizerine formal egitim alan hemsirelerin is performansinda, “Hastalara Yardim ve
Destek”, “Meslektaslara Destek”, “Ise Katki” alt alan puanlari, egitim almayan hemsirelere gére anlamh

sekilde yiiksek bulunmustur. Klinik Liderlik iizerine formal egitim alan hemsirelerin is performansinda,
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“Hastalara Yardim ve Destek”, “Bilgi Verme” alt alan puanlari, egitim almayan hemsirelere gore

anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Béylece H2 hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 4: Klinik Liderlik Olgegi ile Hemsireler Icin Is Performansi Olgeginin Alt Faktorleri ve Toplam
Puanlarmin Korelasyon Katsay1 Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Klinik Liderlik r 1
Genel (1)

P
is Performansi r| ,441" |
Genel (2) *

p| 000
Kisisel Ozellikler r | ,726"| ,276" {
Alam (3) * *

p| 000| 000
Digerleriyle r| ,759"| ,381%| ,601" |
Calisma Alam (4) * * *

p| ,000| ,000| ,000

Hizmetlerin r| ,857"| ,349" 611 7127 |
Yonetimi Alam * e *
)

pl ,000| ,000| ,000| ,000
Hizmetlerin r| 826" | ,427"| ,435"| ,439"| ,588" 1
Iyilestirilmesi * * * * *
Alam (6)

p| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

Yonlendirmeleri r | ,835"| ,334"| ,423"| ,433%| ,5797| ,744"
n Kurgulanmas

Alam (7)
pl ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
Bakim r| 375" ,796" w | L4127 354" | 304" | ,187"
. * «|,311 * % * % 1
Koordinasyonu
®
pl ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,003
Hastalara r| ,327°| ,845"| ,167"| ,265"| ,245"| ,341%| ,275"| ,501" |
Yardim ve Destek * * * * * * * *
()]

pl .000| ,000| ,008| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

Meslektaslara r| 331%| ,855°| ,174%| 290" | 264" | 353°| 241°| ,675°| 637" |
Destek(lo) * * * * * * * * *

p| ,000{ ,000| ,005| ,000| ,000| ,000( ,000| ,000| ,000

Kuruma Katki  r | ,415°| ,809" | 229" | 301" | ,317°| ,401*| 381*| ,529*| ,603*| ,675"
(11) * * * * * * * * * *
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p| ,000| ,000| ,000| ,000( ,000{ ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

Bilgi Verme (12) r | ,376"| ,716"| ,330"| ,315"| ,2597| ,323"| ,297"| ,580"| ,527"| ,464"| ,507"

* * * * * * * * * * * 1

p| ,000{ ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

ise Katki (13) r| 306" | ,717° 101 ,199% | 2167 369" | ,292°| 352" | ,617°| ,570"| ,701°* | ,437" |

p| .,000( ,000| ,108| ,001| ,001| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

n: 254, r: korelasyon orani, *: p<0,05, **: p<0,01

Arastirmada, Klinik Liderlik Olcegi ile Hemsireler I¢in Is Performansi: Olgegi puanlari arasinda
istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde iliski oldugu goriilmektedir (r=0,441;
p=0,000<0.05). Bu baglamda hemsirelerin klinik liderlik diizeyleri artik¢a; is performansi diizeyinin de

artmakta oldugu soylenebilir. Bu sonuca gore H1 hipotezimiz de kabul edilmistir.

Klinik Liderlik Olgegi'nin alt boyutlar1 ile Hemsireler I¢in Is Performansi Olgeginin alt
boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde ise; en yiiksek iliskinin Klinik Liderlik Olgegi'nin
"Digerleriyle Calisma Alani" boyutu ile Is Performansi Olgeginin "Bakim Koordinasyonu" boyutu
arasinda oldugu bulunmustur (r=0.412, p<0.05). Bu bulgu; hemsirelerin diger saglik profesyonelleriyle
etkili bir sekilde calisma becerilerinin, bakim koordinasyonunu saglama performanslarini 6nemli 6l¢iide

etkiledigini gostermektedir.

Ayrica, Klinik Liderlik Olgegi'nin "Hizmetlerin lyilestirilmesi" boyutu ile Is Performansi
Olgegimin "Kuruma Katki" boyutu arasinda da yiiksek bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0.401,
p<0.05). Bu bulgu; hemsirelerin hizmetleri iyilestirme konusundaki liderlik becerilerinin kuruma

sagladiklar1 katkiy1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

TARTISMA

Samsun Egitim Arastirma Hastanesinde gorev yapmakta olan hemsirelerin genel klinik liderlik
diizeyleri ile genel is performansi diizeyleri arasinda, orta diizeyde (%44,1) pozitif yonlii anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Literatiirde liderligin is performansini etkiledigini gosteren bir¢cok ¢alisma
bulunmaktadir. Bakkal Oztokatli vd. (2022)’nin yaptiklar1 calismada; klinik liderlik ile calisan
verimliligi arasinda orta diizeyde, Ozer (2019)’in yaptig1 calismada; hizmetkar liderlik ile calisan
performansi arasinda yiiksek diizeyde, Siitbag ve Atilla (2020)’nin yaptiklar1 ¢aligmada; hizmetkar
liderlik ile is performansi arasinda orta diizeyde ve Uluhan (2018)’ 1 yaptig1 calismada; hizmetkar
liderlik tarzlar ile is performansi arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli iliski bulunmustur.
Calismamizin sonuglar1 ve bahsedilen ¢alismalar; hemsirelerin liderlik becerilerinin is performansin

olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir.
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Aragtirmamizda Klinik Liderlik Olgegi toplam puan ortalamasi 4,15+0,70 olarak bulunmustur.
Literatiirde olgekten alinan ortalama puanlar: 2,34 (Mansuroglu, Candan, 2021) ile 4,18 (Dizili &
Oztiirk, 2021) arasinda genis bir spektrumda dagilmaktadir.

Calismamizda, klinik liderligin “Digerleri Ile Calisma” alan puanlar, lisansiistii mezunlarda daha
yiiksek bulunmustur. Literatiirde egitim diizeyi ile klinik liderlik arasinda anlaml iliski tespit eden
calismalar bulunmaktadir (Budak & Ozer, 2018; Coskun vd., 2021; Cagatay & Kizilkaya, 2021; Cirakli
& Budak, 2019; Korkmazer, 2021). Lisansiistii programlar, mezunlaria klinik liderlik i¢in 6nemli

becerileri kazanma firsati sunan ortamlar olarak degerlendirilebilir.

Klinik liderligin “Kisisel Ozellikler” ve “Digerleri ile Calisma” alan1 puanlari, cerrahi branslarda
calisan hemsirelerde daha diisiik bulunmustur. Calismamizla benzer olarak Oztiirk ve ark. calisilan birim
ile klinik liderlik arasinda anlamli iligki tespit etmislerdir. Cerrahi branglardaki hiyerarsik caligsma
diizeni, hemgirelerin klinik liderlik potansiyellerinin ortaya ¢ikmasinda engel teskil edecek bir faktor

olabilecegi disiiniilebilir.

Calismanmizda, klinik liderligin “Hizmetlerin lyilestirilmesi” alan1, kurumda calisma siiresi 6 ila
10 y1l arasi olan kisilerde diisiik bulunmustur. Bu kisiler, kariyerlerinin orta doneminde; isin rutinlesmesi
veya motivasyonun azalmasi gibi faktorlerden dolayi, yeni fikirlere ve degisikliklere kapanmis
olabilirler. Veya ise yeni baslayanlarin sorumluluklarini da aldiklarindan is yiikiiniin getirdigi
agirliklardan dolayi, kendileri i¢cin en uygun olan performansli ¢aligma diizenine bagl kalmay1
secebilirler. Literatiirde kurumda calisma siiresi ile klinik liderlik arasinda anlamli iliskinin tespit
edildigi caligmalar bulunmaktadir (Budak & Ozer, 2018; Dizili & Oztiirk, 2021; Korkmazer, 2021;
Tombak, 2020)

Yaptigimiz calismada meslekte ilk bes yili olan kisilerin is performansmin alt alanlarinda en
yiiksek puanlar aldigi gorilmiistiir. Sosyo-demografik oOzelliklerden meslekte gegirilen siire, is
performansi lizerinde negatif etki ederken, formal egitim pozitif yonde etki etmektedir. Literatiirde
meslekte gecirilen siire ile is performansi arasinda anlamli iligskinin tespit edildigi c¢aligmalar
bulunmaktadir (Arslan, 2019; Demirhan vd., 2024; Dogan & Bayraktar, 2020; Esengin & Santas, 2023;
Islamoglu, 2018; Karatepe vd., 2019; Korkmazer vd., 2020).

SONUC

Calismanin sonuglari, hemsirelerin genel klinik liderlik diizeyleri ile genel is performansi
diizeyleri arasinda, orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugunu ortaya koymaktadir. Klinik
liderligin “Kisisel Ozellikler” alani, cerrahi branslarda ¢alisan hemsirelerde daha diisiik bulunmustur.
“Digerleri ile Calisma” alani ise, lisansiistii mezunlarda daha yiiksek ve cerrahi branglarda ¢alisanlarda

daha diisiik bulunmustur. Klinik liderligin “Hizmetlerin Iyilestirilmesi” alan1, kurumda calisma siiresi 6
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ila 10 y1l aras1 olan kisilerde diisiik bulunmustur. Sosyo-demografik 6zelliklerden meslekte gecirilen

stire, is performansi lizerinde negatif etki ederken, formal egitim pozitif yonde etki etmektedir.

Hemsirelerin i performanslarini artirmak i¢in klinik liderlik ile ilgili egitim programlari
tasarlanmalidir. Ozellikle cerrahi branslarda mevcut klinik liderler, yeni hemsireleri mentorluk veya
kogluk programlan aracilifiyla destekleyerek, liderlik potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina yardimci
olabilir. Is performansi artan bireylerle birlikte klinik liderlerin is yiikiiniin de hafifleyecegi

diisiiniilebilir.

Hemsirelerin liderlik performansi diizenli olarak degerlendirilmeli ve geri bildirim siirecleri
giiclendirilmelidir. Motivasyonu azalan hemsirelerin is yiiki, stres yonetimi ile desteklenmeli ve uygun
calisma kosullar saglanmalidir. Her bir birey ile saglik kurulusunun 6zgiin ihtiyaglar1 ve kosullar1 géz

Oniine alinarak 6zellestirilmis yaklagimlar lizerinde ¢aligilmalidir.

Ozellikle meslekte uzun siire ¢alisan bireyler icin, kariyer ve egitim firsatlar1 sunulmali,
performanslarini giiclendirme amagh 6diillendirme sistemi uygulanmalidir. Bu bireyler, yeni gelenlere
liderlik etmeleri icin tesvik edilmelidirler. Bu Onerilerin motivasyonu artirmasi, yenilige kars1 direnci

kirmasi beklenebilir.

Gelecek benzer galigmalarin, farkli saglik kuruluslar1 ve demografik gruplar {izerinde yapilmasi,
sonuclarin genellenebilirligini ve 6zgiinliigiinii anlamamiza yardimci olabilir. Ayrica farkli liderlik
tarzlarinin ig performansi {izerindeki etkilerinin derinlemesine incelenmesi ve karsilastirilmasi

yapilabilir.

Liderlik egitim programlarmin etkinligi, hangi tiir egitim programlarinin hemsirelerin liderlik
becerilerini en cok gelistirdigi ve is performansini artirdigt arastirilabilir. Uzun vadeli c¢alisma

sonuclarina odaklanan calismalar yapilabilir. Liderlik becerilerinin zamanla nasil degistigi ve is

performanst tizerindeki uzun vadeli etkileri daha ayrintili olarak degerlendirilebilir.

Caligmada kullanilan 6rneklemin belirli bir hastaneden saglanmis olmasi, genellemelerin sinirlt
olmasina neden olmaktadir. Is performansi gibi bagimli degiskenlerin subjektif olmasi veya birden fazla
faktorden etkileniyor olmasi, sonuglarin yorumlanmasini zorlastirmaktadir. Calismada kullanilan
kesitsel tasarim, nedensellik iligkilerini agiklamada yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, bulgularimiz

deneysel veya longitudinal (uzunlamasina) arastirma tasarimlari ile desteklenmelidir.
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