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OZET

Bu arastirma, Dokuz Eylil Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi 2022 yili ve éncesinde mezun olan
ogrencilerin, mezun olduklar fakultelerine yonelik memnuniyet ve elestirilerini belirlemek amaciyla pilot calisma
olarak yapilmistir. Arastirmaya Beden Egitimi ve Spor Boliimii ile Antrenérliik Bolimii’'nden mezun olan 10
ogrenci katilmistir. Goriismeler ¢evrimigi olarak gergeklestirilmistir. Kalitatif ve karma yontem veri analizinde
kullanilan MAXQDA24 programi kullanilmistir. Kodlama igsleminden 6nce mezun 6grencilerin fakulteye yonelik
goriisme transkripsiyonlar1 okunarak bir taslak olusturulmustur. Veriler timevarimsal olarak degerlendirilmistir
ve fikir birligi saglanarak kodlama yapilmigtir. Kodlamalar programin yaratict kodlama sekmesiyle siniflandirilmig
ve kategorilere ayrilmistir. Bu arastirmada icerik analizi yapilmistir ve 1 tema, 6 kategori ve 23 koddan
olusturulmustur. Aragtirma sonucuna gore mezunlar sosyallesme konusunda hem eski kampiiste hem de yeni
kampiiste baz1 eksiklikler oldugunu bildirmisler ve bu konuda daha verimli zaman gegirebilecekleri kendilerine
ait bir alan olmasmin gerekliligi konusunda goriis bildirmislerdir. Fakiiltede gorev yapan Ogretim iyeleri ve
ogretim elemanlar ile iletisim, bilgi aligverisi konusunda memnuniyetlerini dile getirmislerdir. Teorik ve
uygulama egitimi aldiklar1 dersler konusunda, mezun olduktan sonra diger fakiilte 6grencilerine gére meslek
hayatlarinda lisans egitiminde aldiklar1 derslerin ¢esitli avantajlarindan faydalandiklarmi ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kalitesi, kalitatif calisma, mezun 6grenciler, spor bilimleri
Evaluation of The Opinions of Students Graduating From The Faculty of Sport Sciences on The
Quality of Education: The Case of Dokuz Eylul University

ABSTRACT

This research was conducted as a pilot study to determine the satisfaction and criticism of the students who
graduated from Dokuz Eylil University Faculty of Sport Sciences in 2021 and before. Ten students who graduated
from the Department of Physical Education and Sports and the Department of Coaching participated in the study.
Interviews were conducted online. MAXQDAZ24 program used in qualitative and mixed method data analysis was
used. Before the coding process, a draft was created by reading the interview transcriptions of the graduating
students for the faculty. The data were evaluated inductively and coding was done after consensus was reached.
The coding was classified and categorized with the creative coding tab of the program. This research consists of 1
theme, 6 categories and 23 codes. According to the results of the research, our graduate students reported that there
were some deficiencies in both the old campus and the new campus in terms of socialization, and they stated that
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there should be an area of their own where they can spend more productive time in this regard. They expressed
their satisfaction about communication and information exchange with the faculty members and lecturers working
in our faculty. Regarding the courses they received theoretical and practical training, they stated that they benefited
from various advantages of the courses they took in undergraduate education in their professional lives after
graduation compared to other faculty students.

Keywords: Education quality, graduate students, sport sciences, qualitative study,

GIRIS

Spor Bilimleri Fakulteleri beden egitimi ve spor dgretmenleri, antrendrler, rekreasyon
uzmanlar1 ve spor yoneticileri de dahil olmak iizere spor alaninda profesyonellerin
yetistirilmesinde Onemli bir rol oynamaktadir (Perackova, J., & Peracek, P., 2023). Spor
Bilimleri Fakiilteleri dogas1 geregi multidisipliner bir yap: i¢inde (Neumaier, 2003) hem
arastrma hem de egitim Ogretim silire¢lerinin teorik ve uygulamali olarak gerceklestirildigi
kurumlaridir. Bu fakiiltelerde, teorik bilgi kadar uygulama becerilerinin de gelistirilmesi ve
ogrencilerde hedeflenen 6grenme ¢iktilarina ulasilmasi en temel gerekliliktir ve fakulteler bunu
saglamakla yiikiimliidiirler (Majhul, 2020).

Lisans egitiminin hangi alanda oldugu, uygulamali ve pratik ders dagilimlari, amacinin
bilgi 6gretme veya beceri gelistirme olmasi sunulan egitim kalitesini degerlendirirken biiytlik
oneme sahip olabilir. Hukuk fakiiltesinde okuyan bir 6grenci fiziksel olarak yalnizca smif
ortami, uygulama imkani saglayacak bir mahkeme salonu ve staj gorebilecegi bir avukathk
blrosu ile fakiltesinden mezun olabilecek iken, spor bilimleri fakiltelerinde okuyan 6grenciler,
basketbol ve voleybol sahalari, ylizme havuzu, jimnastik salonu, futbol sahasi, atletizm pisti
gibi uygulamali egitim gerceklestirece§i ortamlara ihtiyag duymaktadir. Bunun yaninda,
Ogretim elemaninin yalnizca bilgiye sahip olmasi yeterli degildir. Bilgiyi vermenin yaninda,
beceriye sahip olmasi ve beceriyi de Ogretebiliyor olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, tip,

hemsirelik gibi Spor Bilimleri Fakdltelerinin de uygulama alanlarina ihtiyac¢lar1 bulunmaktadir.

Lisans egitiminin  kalitesinin  degerlendirilmesine  yonelik farkli  calismalar
gerceklestirilmistir. Donald ve Denison (1996), 6grenci memnuniyetinin ve elestirel diisiinme
becerilerinin gelisiminin program bagarisinin temel gostergeleri oldugunu bulmustur. Liu
(2013) analitik hiyerarsi siireci modeline dayali bir degerlendirme endeksi sistemi dnermis ve
bu sistemin pratik ve etkili oldugu goriilmiistiir. Xiao (2015) lisans egitimi veren universitelerin
ogretim Kalitesi degerlendirme yontemlerini gelistirmeleri gerektiginin altin1 gizerken, Noaman
ve digerleri (2017) egitim kalitesinin garanti altina alinmasi ve artirilmasinda degerlendirmenin

onemini vurgulamistir. Bu c¢aligmalar, lisans egitiminin Kalitesinin degerlendirilmesinde
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6grenci memnuniyetinin, elestirel diisiinme becerilerinin ve etkili degerlendirme yontemlerinin
oneminin altin1 ¢izmektedir. Mishra ve Kushwaha (2016) tarafindan yiiksekogretimde kalite
faktorleri lizerine yapilan bir incelemede, miifredat, 6gretim ve 0grenim, arastirma, altyapi,

ogrenci destegi ve kurumsal yonetim gibi ¢esitli boyutlar tespit edilmistir.

Farkli caligmalar, egitim kalitesinin fakli yonlerine vurgu yapsa da, egitim kalitesinin
degerlendirilmesi ile ilgili ¢calismalarin Oncelikle hizmet kalitesi kapsaminda ele alindigi
goriilmektedir. Genel olarak egitim kalitesinin = degerlendirilmesinde SERVQUAL
(Parasuraman ve dig., 1985) ve SERVPERF (Cronin ve Taylor, 1992) modelleri kullanilmistir.
Daha sonra yiiksekogretimde hizmet kalitesini 6lgmek icin 6zel olarak gelistirilen ve HEAPERF
(Higher Education PERFormance) olarak adlandirilan yeni 8l¢ciim araci gelistirilmistir (Firdaus,
2006). Angell ve digerleri (2008) son olarak, 6zellikle lisansiistii 6grencileri hedefleyen 18
maddelik bir 6nem-performans analizi (IPA-Importance—performance analysis) Olgegini
gelistirmiglerdir. Lara-Bercial ve digerleri (2016) ise Antrendrliik Egitiminde miikemmelligi
yakalamak amaciyla Uluslararasi Spor Antrendrligii Lisans Diizeyi (USALD) Standartlarini

olusturmuslardir.

Ulkemizde, Yildiz ve Kara (2009) Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Fakiiltelerindeki
hizmet kalitesini (PESPERF- Service Quality in the School of Physical Education and Sports
Sciences) 6lgmek amaciyla PESPERF olarak adlandirilan bir 6lgek gelistirmislerdir. Arastirma
sonucuna gore Olgcegin akademik yonler, empati ve erisim olmak iizere 3 temel boyutu
bulunmaktadir. Yildiz (2014) tarafindan Spor Bilimleri Fakilteleri 6grencileri ile, ger¢eklesen
ve algilanan hizmet kalitesinin degerlendirilmesini iceren ¢alismaya gore davranissal boyutlar,
akademik boyutlar, erisim ve akademik destek olmak Uzere 4 boyut ele alinmistir. Erdogan ve
Yetim (2020) tarafindan 6grenci memnuniyetini etkileyen degiskenlere iliskin bir model
onerilmistir. Bu model akademik personelin kalitesi, tesis kalitesi, lisans programlarinin
kalitesi, yonetim kalitesi, {iniversitenin konumu ve iiniversitenin imaji olmak tiizere ath
degiskenden olusmaktadwr. Bahsi edilen bu c¢alismalar, fakiilte Ogrencileri iizerinde
gerceklestirilmistir. Bu calismada ise amag, mevcut 6grencilerden ziyade egitim siirecini ve
sonrasint da degerlendirebilecekleri i¢in mezunlarmn egitim kalitesi ile ilgili goriislerini

degerlendirmektedir.

YONTEM

Arastirmanin Tasarim
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Bu arastrma nitel arastrma yonteminde igerik analizi yaklasimi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Analizin seffaf ve en az hata ile yiiriitiilebilmesi i¢in alan uzmanlarindan
destek alinmistir. Kodlama isleminden 6nce mezun Ogrencilerin fakiilteye yonelik gdriisme
transkripsiyonlar1 okunarak bir taslak olusturulmustur. Veriler tiimevarimsal olarak

degerlendirilmistir ve fikir birligi saglanarak kodlamalar yapilmistir.
Verilerin Toplanmasi ve Hazirlanmasi

Arastirmaya Dokuz Eyliil Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor
Boliimii ile Antrenorliik Bolimii’nden 2022 yili ve 6ncesinde lisans egitimini tamamlayan 10
mezun Ogrenci  katilmistir. Gorlismeler cevrimigi olarak  Onceden hazirlanmig yari
yapilandirilmig goriisme sorular1 dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Toplanan veriler

arastirmay1 yapan yazarlar tarafindan degerlendirilerek analiz i¢in hazir hale getirilmistir.
Veri Toplama Araci

Kalitatif ve karma yontem veri analizinde kullamlan MAXQDA24 programi
kullanilmistir. Bu yazilim programinin Kullanilma amaci, arastirma projesinden basarili ¢iktilar
elde etmek ve istikrarli, yenilik¢i araglarla stireci kolaylagtirmaktir (Marjaei ve dig., 2019).
Goriismeler neticesinde elde edilen veriler MAXQDA24’¢ aktarildiktan sonra mezun

ogrencilerin yorumlar1 analiz i¢in uygun hale getirildikten sonra okuma islemi ger¢eklesmistir.
Verilerin Analizi

Kodlamalar programin yaratici kodlama sekmesiyle smiflandirilarak kategorilere
ayrilmustir. Arastirma 1 tema, 6 kategori ve 23 koddan olusturulmustur. Son olarak frekans
degerleri hesaplanarak kodlamalarin ve izleyicilerin yorumlarmin 6rneklerinin yer aldigi
bulgular Hiyerarsik Kod- Alt Kod Bdéltimler modeli ile Kod- Alt Kod Bolumler Modeli ile

gorsellestirilerek arastirma dosyasina aktarilmistir.

BULGULAR
Mezunlarin egitim kalitesi ile ilgili gortislerinin degerlendirildigi ¢alismaya 10 mezun
dahil edilmistir. Katilimeilarin yas dagilimlar1 incelendiginde 23 ile 35 yas arasinda oldugu

belirlenmistir.
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Sekil 1. Spor Bilimleri Fakiltesi Mezun Goriisleri Egitim Amaglart Temas: Tek- Vaka
Modeli (Kod Hiyerarsisi)

Spor Bilimleri Fakiiltesi mezun goriigleri “Egitim Amaclar1’” temasi altinda Hedef
(sosyallesmek, yurt dis1 egitim, O0gretmen olmak, akademik kariyer ve gelisim), Mesleki
Yeterlilik (empati becerisi, alan uzmanlig1r ve sektorel kesif), Lisansiisti Egitim (yurt dis1
egitimin avantajlari, egitimde devamlilik), Universite Imkanlar (fakiiltenin merkeze uzakhigi,
akademik personel ile iletisim, saglik bilimleri ile ayni binada egitimin zorlugu, kiitliphane,
laboratuvar, dinlenme alani eksikligi, seminer planlamasi, ¢alisma olanaklarinin kisitli olmasi,
saha ekipmanlar1 ve tesislerinin 1yi olmasi, Uygulamali Dersler (pandeminin dezavantajlari,
¢oziim odakli destek saglamak, dinamik, farkli bakis acilart) ve Teorik Dersler (ders

cesitliliginin yetersizligi, kariyer planlamada yetersizlik ve mesleki farkindalik) olmak tizere
toplamda 6 kategori altinda 23 kod yer almaktadir.
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Universite egitiminin bana katmasini bekledigim, mezun olduktan sonraki mesleki kariyerimde; egitim ve
6gretim donemimde edindigim bilgileri kullanabilmek ve dogru bir sekilde 6grencilerime aktarmayi 6grenmek
olmustur. DEU bu anlamda bana degerli bilgiler sunmus ve etkili bicimde kullanmay1 6grettigini diisinmekteyim.

()

Akademik kariyer ve gelisim

@ﬁ

Gl ]

/ Sosyallesmek Hedef Yurt disi egitim \

@_

Baslamadan dnce sosyallesmek ve spor hakkinda bilgi Ogretmen olmak  Pandemi doneminden dolay1 olan aksamalari saymazsak,
edinmek gibi bir beklentim vard. iki beklentim de yeterince daha iyi bir kampis hayat1, daha fazla laboratuvar ve
gerceklesti ve ayrica egitim hakkinda da bilgi sahibi oldum. dis mekan dersleri, derslerde daha fazla maket ve

numune kullamm beklerdim. Yurtdisina gitme hedefim
vardi bunu gerceklestiremedim.

Hedeflerimin ¢ogunu okula baslamadan once gergeklestirdim
Universiteyi de 6gretmen olmak icin okudum.

Sekil 2. Spor Bilimleri Fakiltesi Mezun Goriisleri Hedef Kategorisi Kod-Alt Kod

Bolumler Modeli

] ]

Mesleki farkindalik Ders cesitliliginin yetersizligi

Teorik Dersler

Uygulamali derslerin faydasi oldu is hayatimda en azindan
deneyimim ve cogu konuda tecriibem vard1 fakat daha fazla
ders sayis1 olmali ve daha fazla uygulamali dersler ile icli
disti olunmaliydi.

Ozellikle teorik dersler (6grenciyken pek anlayabildigimi
zannetmezdim.) 6gretmenlik kariyerimde oldukca isime
yaradi. Sakarya Spor Lisesinde &gretmenlik yaptyorum ve
okulda Beslenme dersini en iyi ben anlatiyorum diyebilirim.
Aynica egitim doneminde giincel bilgilerin kullamlmasi
ogretmenligimde olumlu katki sagladr.

]

Teorik derslerin akademik kariyerde ve mesleki Kariyer planlamada yetersiz
yeterlilikte cokta iyi oldugunu distinmiiyorum.

Sekil 3. Spor Bilimleri Fakiiltesi Mezun Goriisleri Teorik Dersler Kategorisi Kod-Alt
Kod Bolumler Modeli
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Mesleki yeterliligim konusunda bransim olan

futbola farklh bakis agisindan bakmami Pandemi dolayisiyla 2 sene

saglad. uygulamali derslerden mahrum
‘ kaldik. Bu sebeple teorik aldigim
derslerim uygulamalarini is
@ hayatinda kendim deneme yanilima

Farkli bakis agilan sekliyle yapiyorum.

| /

] ] ]

/ Dinamik Uygulamal Dersler Pandemi'nin dezavantajlan

Deli de uyguluma dersi olarak harikulade bir egitim @
gordiim. Fakat kendi branslarim disinda basketbol, (oziim odakli destek saglamak
voleybol, hentbol, futbol ve korfbol gibi takim
sporlanimin 6grencilere nasil dgretecegimi biliyorum ama
bir takim nasil yonetebilecegim ya da hangi 6grencinin
neye yetenegi oldugunu hangi pozisyonda oynamasi
gerektigi konusunda yeterliligim yok.

Ote yandan staj yerim hizli ve istedigim sekilde
bulundu ve az da olsa kampa veya dalisa
gidildiginde problemsiz dersler islendi.

Sekil 4. Spor Bilimleri Fakiiltesi Mezun Gortisleri Uygulamali Dersler Kategorisi Kod-
Alt Kod Bolumler Modeli

Hocalangizin kisith imkanlarlg ogrettigi bilgilerden Ben mezun olana kadar, bilgisayar laboratuari iki veya iic
 faydalamyoruz ve hala aktif olarak hocalarla kez kullanabildik, spor salonunda doluluk yiziinden veya
goriismemiz bizim is hayatimza olumlu katki sagliyor kapali oldugu icin calisamiyorduk, yiizme havuzu 6zel

isletmeydi, asagida 5 masalik bir kafe disinda
oturabilecegimiz ve ders bekleyecegimiz baska higbir yer
yoktu.
Negatif olarak kamplistin merkeze uzakligi ve ulagim problemi, barinma @ /
sorunu yasamaktayiz. Akademik personel ile iletisim @

Kiitiphane, Laboratuvar, Dinlenme alani eksikligi

Fakilltenin merkeze uzakllgl /
UmverSIte Imkanlan Seminer Planm

@ Bize seminerler daha cok yapilmaliyd.
Saha ekipmanlar ve tesislerinin iyi olmasi Bl[de bam‘ Qersler Yt swtemdg

degerlendirilerek giincellenmeli.

Calisma olanaktannm kisith olmasi
Olumlu bir yonil ise diger iiniversitelerde olmayan saha bk Bilm{ert ey blnada egitiminzotigy
ekipmanlan ve tesislerdir. Bu konu da gercekten
basarilariyiz.

yakinlarda tamamen okula ve dgrencilere ait spor
salonu; futbol sahas, atletizm pisti, ylizme havuzu
Bizim okudugumuz ddnemde hemsirelik fakiiltesinin 3. bulunmamasi, kampiisiin bulundugu konumda fazla i
Katindaydik. imkan olarak iiniversitenin hicbir seyinden olanag olmamasi
yararlanamadik ve sosyallesemedik.
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Sekil 5. Spor Bilimleri Fakiiltesi Mezun Gériisleri Universite imkanlar1 Kategorisi Kod-
Alt Kod Boéltimler Modeli

Egitimde devambilk Yurt digt egitimin avantajlan

¢/ A :

al

|
Lisans sonrasinda okulumuzda kalip egitimime devam etmek

Izmirde olsaycim Dokuz Eyliil’de yilksek lisans yapmak Lisansisti Egitim isterdim. Ancak bunu okulumuzda ya da sdyle séyleyeyim
isterdim. Fakat Canakkaleye ddniip burda kaldim. Tirkive'de degil de yurt disinda yapmak cok daha iyi olacaktr,
(anakkale 18 Mart Universitesi’nde Yiiksek Lisans Ingilizce seviyesinin iniversitemizde cokta iyi oldugunu

yapmaktayim, diistinmiyorum, Global olmak i¢in bunu oldugumuz yerden global

olarak degil bizzat icerisinde olarak deneyimlemenin daha faydal
olacagin diisiindiyorum,

Sekil 6. Spor Bilimleri Fakultesi Mezun Goériisleri Lisansustu Egitim Kategorisi Kod-Alt
Kod Bolumler Modeli

]

Alan uzmanligi

Mezun olduktan sonra yiiksek lisans sinavina girdigimde bilgilerimin yeterli olmasi
\ sinavi kazanmami sagladi.

Spor okulunda antrenorlik yaparken cocuklara olan davramslarim, voleybol temel
teknik Ggretim ydntemlerim, antrenman programi hazirlama, ¢ocuklarin gelisim
donemlerine gore yiiklenme siddeti ayarlama, cocuk psikolojisi ve bunlar gibi bir cok
onemli faktorde Dokuz Eylil Lisans egitiminin bana cok faydasi olmustur.

Mesleki Yeterlilik Sektdrel kesif Mesleki hayatimda tek artist maalesef
sektdriimde ¢ok az insanin bu bolimleri
okuyup bu sektdre girmesidir. Bu sektdrde bu
isin okulu okunmus diye bakiliyor.
Empati Becerisi Daha sosyal, dgrenciyle daha iyi empati yapabilen, hatanin nerde

oldugunu daha iyi farkedebilen bir ¢8retmen oldum.

Sekil 7. Spor Bilimleri Fakiltesi Mezun Goriisleri Mesleki Yeterlilik Kategorisi Kod-Alt
Kod Bélimler Modeli
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TARTISMA

Spor Bilimleri Fakiiltelerinde egitim kalitesi, 6grenci memnuniyeti, memnuniyet diizeyi
kapsaminda birtakim caligmalar, hizmet kalitesinin farkli yonlerini vurgulamaktadir. Yiice
(2019), 6grencilerin tesislerden ve egitmenlerden genel olarak memnun olduklarini, ancak karar
verme siireclerine katilimlarindan daha diisikk diizeyde memnun olduklarint belirtmislerdir.
Perackova (2011) sporda uzman yetistirmenin Onemini vurgularken, Zhang (2015) spor
egitiminde insancil bir yaklasima duyulan ihtiyact vurgulamustir. Dello-lacovo (2009) Kkaliteli
egitim standartlarina uyum saglamak icin egitim miifredatinda ve ders sistemlerinde koklii
degisiklikler yapilmasi gerekliligini vurgulamistir. Calismalarda, Spor Bilimleri Fakultelerinde
egitim kalitesinin artirilmasi i¢in kapsamli bir yaklagima duyulan ihtiyacin altin1 ¢izmektedir.
Gergeklestirilen bu ¢aligmada, bu noktalarinda tamamini kapsayan egitim kalitesi boyutlarinin

mezun bakis agisiyla ortaya konulmasi amacglanmstir.

Spor Bilimleri Fakultesinden mezun olan 6grencilerin egitim kalitesi ile ilgili goriislerinin
degerlendirildigi calismada, mezunlarla gerceklestirilen goriismelerden elde edilen veriler
analiz edildiginde hedef, mesleki yeterlilik, lisansiistii egitim olanaklari, iiniversite imkanlari,
uygulamali ve teorik dersler olmak (izere egitim kalitesinin 6 temel boyutu ortaya konulmustur.
Tirkiye’de bu alanda gergeklestirilen c¢alismalarin olduk¢a smirli oldugunu sodylemek
miimkiindiir. Ozellikle Tiirkiye’de Yildiz ve Kara (2009) ve Yildiz (2014) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalarda Spor Bilimleri Fakiiltelerinde sunulan egitim kalitesinin
Olciilmesine yonelik 6lgek gelistirme ¢abalarimm oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira bazi
aragtirmalarda SERVQUAL modelini temel alarak Spor Bilimleri Fakiltelerinde hizmet
kalitesini ile ilgili ¢alismalar gergeklestirildigi goriilmektedir (Siirtin ve dig., 2022; Tungel ve
dig., 2023). Bunun yani sira, Spor Bilimleri Fakdiltelerinin tamamini degil yalnizca Antrenorlik
Egitimi Programlarmin egitim kalitesinin  gelistirilmesi amaciyla calismalar da
gerceklestirilmektedir. Lara-Bercial ve digerleri (2016) antrendriin Oneminin artmasi ve
antrenorliiglin  profesyonellesme yolunda ilerlemesiyle birlikte USALD standartlarmi
gelistirmiglerdir. Diinya ¢apinda giderek artan sayida Yiiksek Ogretim Kurumu yetistirdikleri
antrenorlere daha 1iyi bir egitim kalitesi sunmayi hedeflediklerinden dolayr USALD
standartlarin1 benimseme yolundadirlar. Bu standart kriterleri; profesyonel bilgi, profesyonel
yetenekler, mesleki yeterlilikler ve 6grenme ¢iktilart olarak boyutlandirilmistir. Ek olarak,
Erdogan ve Yetim (2020) tarafindan 6grenci memnuniyetini etkileyen degiskenlere iliskin bir

model 6nerilmistir. Bu model akademik personelin kalitesi, tesis kalitesi, lisans programlarmin
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kalitesi, yonetim kalitesi, Universitenin konumu ve Universitenin imaji olmak Uzere ath

degiskenden olugsmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgularindan elde edilen degiskenler kapsaminda, mezunlar hem lisans ve
lisanstistil egitimlerinde hem de mesleki hayatlarnda Universitenin isminin bir marka
oldugunu, onlara ayricalik kattigini belirtmislerdir. Sosyallesme konusunda hem eski kampdste
hem de yeni kampuste bazi eksiklikler oldugunu bildirmisler ve bu konuda daha verimli zaman
gecirebilecekleri kendilerine ait bir alan olmasinin gerekliligi konusunda goriis bildirmislerdir.
Fakiiltemizde gorev yapan 6gretim iiyeleri ve dgretim elemanlari ile iletisim, bilgi aligverisi
konusunda memnuniyetlerini dile getirmislerdir. Teorik ve uygulama egitimi aldiklar1 dersler
konusunda, mezun olduktan sonra diger fakiilte 6grencilerine gére meslek hayatlarinda lisans
egitiminde aldiklar1 derslerin ¢esitli avantajlarindan faydalandiklarmi ifade etmislerdir. Necat
Hepkon Spor Bilimleri Fakdltesi icerisinde 6grencilerin iicretsiz faydalanabilecegi (fitness,
ylizme havuzu vs.) spor kompleksi olmasinin fakiiltemize deger katacagini bildirmislerdir.
Lisaniistii egitimlerine devam etmek isteyen ogrenciler igin onemli gordiikleri barinma

sorununun ¢6zimi konusunda 6neri sunmuslardir.

Ulkemizde gergeklestirilen calismalara ek olarak egitim kalitesinin 6lgiimiinde bu
calismadan elde edilen sonuclar ile egitim kalitesi kapsaminda daha ayrintili ve kapsaml
degerlendirmeler yapilabilir. Bunun yami sira iilkemizde mezunlarin bakis agisindan hizmet
kalitesinin degerlendirildigi ¢alismalara rastlanmamistir. Bu kapsamda bu ¢alisma mezun bakis

acisiyla hizmet kalitesinin degerlendirildigi calismalar yol gosterici nitelikte olabilir.
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