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ARTICLEINFO

Aidiyet, bireylerin yasamlarinda en temel ihtiyaglarin basinda gelerek oldukga dnemli bir yere sahiptir.
Bireylerin aidiyet duygularinin gelistigi, giiglendigi ve sekil aldig ilk yer ailedir. Aile, bireylerin cesitli
ihtiyaglarini kargilamaya caligirken, bununla beraber bir gruba katilma ve bagli hissetme ihtiyaglarim da
karstlamaktadir. I hayatimizda da yaptigimz isle ilgili gorev ve sorumluluklarimizi yerine
getirdigimizde once kendimizi tatmin etmis oluruz ve isimizin gerektigi gibi yapilmasim saglariz. Bu
gorev ve sorumluluklari yerine getiren ¢alisanlarin duymus olduklart haz, mutluluk, memnuniyet veya
memnuniyetsizligi ise iy doyumunu olusturmaktadir. Performans ise, bireyin yaptig1 isin basarisinin ve
bir hedefe ulagma gabasimin 6lgiisii olarak tanimlanabilir. Is performanst ise galisanlarin bulunduklart
organizasyonlarda bir gorevi veya islevi gerceklestirme siirecidir. Bu baglamda ¢aligmanin amact
calisanlarin aile aidiyetlerinin is doyumu ve is performansin nasil etkiledigini ortaya koyabilmektir. Bu
caliyma 411 ¢alisan ile goniilliiliik esasinda kolayda 6rnekleme yontemiyle anket kullanilarak yapilmustir.
Elde edilen verilerin analiziyle yapilan regresyon analizinde ¢aliganlarin aile aidiyetinin; is doyumu
tizerinde (F=21,797; p<0,05; $=0,283), is performans: iizerinde ise (F=38,463; p<0,05; p=0,378) etkisi

saptanmugtir
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Belongingness has a very important place in individuals' lives, being one of the most basic needs. Family
is the first place where individuals' sense of belonging develops, strengthens and takes shape. While the
family tries to meet the various needs of individuals, it also meets the need to join a group and feel
connected. In our business life, when we fulfill our duties and responsibilities regarding the work we do,
we first satisfy ourselves and ensure that our job is done properly. The pleasure, happiness, satisfaction
or dissatisfaction felt by the employees who fulfill these duties and responsibilities constitute job
satisfaction. Performance can be defined as the measure of the success of the individual's work and his
effort to achieve a goal. Job performance is the process by which employees perform a task or function
in their organization. In this context, the aim of the study is to reveal how employees' family affiliation
affects their job satisfaction and job performance. This study was conducted on a voluntary basis using a
survey with 411 employees using the convenience sampling method. In the regression analysis conducted
by analyzing the data obtained, the family belonging of the employees; It was found to have an effect on
job satisfaction (F=21,797; p<0.05; p=0,283) and on job performance (F=38,463; p<0.05; f=0,378).
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koklerinden geldigi, “ait” kelimesinin de* ilgisi olan, taalluk eden,” anlaminda Arapcada “avdet” kelimesinin kokiinden

geldigi goriilmiistiir. Kullanim alani olarak bakildiginda aidiyet kelimesinin aidiyet duygusu hisseden birisini veya

kurumlar1 hedef aldig1 goriilmiistiir. Bireyler yasamlarim siirdiirdiikleri siire boyunca dgretmenine, okuluna, ¢ekirdek
ailesine, aile bireylerine, yasadig1 topluma, memleketine, ¢alistig1 kuruma, meslegine, aidiyet hissedebilmektedirler. Ancak
¢esitli kurumlar ve kisiler arasinda aile; bireylerin bireyler arasi iliskileri ilk tecriibe edindigi ve bu tecriibelerden
ogrenebildiklerini bagka iliskilerine aktarabildigi toplumsal bir yap: olmasindan kaynakli olarak digerlerinden farklilik
gostermektedir. Cocukluk dénemlerinde aile biiyiikleriyle olan iliskiler, aileye karsi duyulan aidiyet, bireyin gelecekte yakindan
insa edecegi iliskileri ve iglevselliklerini direkt veya dolayli yonden etkileyebilmektedir (Aslantiirk, Kesen ve Dagbas, 2020).
Isletmelere veya diger bireylere karst aidiyet gelistirme olasilig aile aidiyeti fazla olan bireylerde daha yiiksektir.

Kelime anlami olarak incelendiginde “iliskinlik, ilgi” olarak tamimlamasi yapilan aidiyet sozciigliniin, ait olma

Aileyi akademik agidan incelenen bir konu seklinde ele almanin yani sira, toplumsal yapiyr olusturan énemli unsurlardan biri
olarak degerlendirmek gerekmektedir. En eski ifadeyle, aile bir toplumun en kiiglik yapi taslarindan birisidir fikrini
benimseyenlerde, modernlesmeyle beraber aile kavraminin bitecegine inanan goriislerin arkasinda duranlar da toplumsal hayat1
anlayabilmek adina aile kavraminin 6nemli derecede referans oldugunu kabul etmektedirler (Kongar, 1972; Sar1, 2016).

Insanlarin temel ihtiyac1 olarak aidiyetin, bireylerin yasamlarinda 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Thtiyaglarimzin
tanimlanmasinmin ve siniflandirilmasinin yapilmasiyla ilgili arastirmalar incelendiginde, aidiyetin ihtiyag¢ olarak tanimlandigi
ve ihtiyaglarin bireylerin hayatindaki yerine odaklanarak oldukga fazla sayida farkli yaklagimlar ortaya konuldugu goriilmiistiir.
Rogers (1951)’1n caligmalarina bakildiginda olumlu kabul ihtiyaci, Murray’in yaptig1 ¢calismalarda yakin iliski ihtiyact (Burger,
2016), Maslow (1970)’un yaptig1 ¢aligmalarda ise ait olma ve sevgi ihtiyaciyla alakali ortaya konulan agiklamalarinda bir
biitiinlin pargasi olabilme, iligki kurma ve ait olma ihtiyacini agiklamaya caligmislardir. Birden fazla gesitli kuramsal
agiklamalarda farkli yonleriyle ele alinan ve gereksinim olarak tanimlanan aidiyet hissi bireylerin yasantisi i¢erisindeki etkisine
dikkat cekmektedir. Bu hususta aidiyet gereksiniminin giderilip giderilmedigi, baska bir ifadeyle aidiyet hissiyatinin var olmasi
veya olmamasinin olusturacagi etkiler iizerine yapilan ¢alismalar, bilhassa aile aidiyeti 6nemi agisindan aidiyet hissiyatinin ilk
olarak giderildigi kurum olmasi bakimindan da aidiyetin ne kadar énemli oldugu incelenmistir.

Insanlarin yerine getirmeleri gereken sorumluluklari bulunmaktadir ve onlardan bu sorumluluklari belirli bir cevreye iliskin
taraflarin kargilikli tatminini saglayacak sekilde yerine getirmeleri beklenmektedir. Ornegin bir kisi mesleginin gereklerini
yerine getirirse hem kendini tatmin etmis olmakta hem de bu tatminin kisiye verdigi motivasyon sayesinde goérev ve
sorumluluklarini verimli bir bigimde yapabilmektedir. Bdylece kisi huzurlu bir hayat yasayabilir ve isini daha yetkin bir sekilde
yerine getirebilmektedir. Is doyumu, galiganlarin isleriyle ilgili memnuniyetini veya memnuniyetsizligini tanimlayan iki yonlii
bir kavramdir. Performans ise kisaca, bireyin yaptigi isin basarismin ve bir hedefe ulagma g¢abasimin Olgiisii olarak
tanimlanabilir. Calisan performansi tanimlarina bakildiginda, calisanlarin organizasyonlarinda gorev ve sorumluluk
istlenmeleri, ihtiyag ve beklentilerini gergeklestirmek igin zaman ve caba harcamalari anlamina gelmektedir. Calisan
performansi tammlarimin ortak paydasinin, kisisel beklentiler ile 6rgiitsel amag ve hedefler arasindaki iligskiye bagli olarak
ortaya ¢iktigini ileri siirmiistiir. Yogun rekabet ortaminda sirketlerin ¢alisan performansini organizasyonel performansa
dontistiirmesini saglamak biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda ¢alismanin amaci ¢aliganlarin aile aidiyetlerinin is doyumu
ve is performansini nasil etkiledigini ortaya koyabilmektir.

1. AILE AIDIYETI

Aile, Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “Evlilik ile kan bagi iliskisi bulunan kar1, koca, ¢ocuklar ile kardesler arasindaki
mevcut iliskilerin tamamina tekabiil eden bir toplum igerisindeki en kiigiik topluluk™ olarak tanimlanmaktadur.

Kisinin aidiyet duygularinin gelistigi, giiclendigi ve sekil aldigi ilk yer ailedir. Ailenin disindaki aidiyet hissiyatinin gelisim
gosterdigi doniim noktalar; kisilerin gitmis oldugu okulu, arkadas cevreleri, is kolu, ¢alistig1 yer ve yasamini siirdiirdiigii
toplumdur (Aslantiirk, 2017). Aidiyet tek basina siirdiiriilebilecek bir tecriibe olmamakla beraber, her ne kadar bireysel
secimlerimize dayaniyor gibi goziikse de, bireylerin birbirine baglanma ve sadakatini gosterecegi, iliskilerini gelistirebilecegi
bir grupla birlesme tecriibesini ortaya koymaktadir. llaveten aidiyet duygusu kiiltiirel-sosyal etkilesimlerden ¢ikacak sonuglara
bagli olarak gliclenebilmekte veya zayiflayabilmektedir. Toplumun bireylere saglamis oldugu imkanlar ve karsilamis oldugu
ihtiyaglar dnemli olmakla beraber bagli oldugumuz topluma karst beslenilen baglilik hissi ve beklentilerin toplumla fertler
arasindaki iligkinin ortaya ¢ikmasinda oldukga fazla 6nemi bulunmaktadir (Alaca, 2011; Alptekin, 2011).

Bireylerin ailenin diger fertleriyle var olmasi, paylasim i¢inde olmasi ve emek vermesi ile aile aidiyet duygusu olusmaktadir.
Aile aidiyeti, aile igerisinde kabul edilme ve kendini degerli hissetme gereksinimi olarak da tanimlanabilmektedir. Aidiyet
duygusu; aile ile etkilesim bagini artirmaya ve kurulan iletisim ile iginde yasadigimiz toplumsal ¢evreyi ve toplumsal kurallart
tanimaya, kiginin ailesinden ve toplumsal ¢evreden soyutlanmasimi 6nleyemeye destek olmaktadir. Bireyler dogdugu andan
itibaren anneye duyulan bagliligi, duyulan bu bagn siirdiiriilmesi, gocugun aile biiyiiklerince desteklenmesi ile aile aidiyeti
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giivenli bir bigimde stirmektedir. Bu durumlar ¢ocuklarin aidiyet duygusunu gelistirmesine katki saglamaktadir. Kisilerin
bulunduklar1 sosyal hayatlar icerisinde kendilerini daha ait hissedebilmeleri aile igerisinde giiclii baglar kurabilmelerine
baglidir. Bireyler gereksinimlerini ailelerinde rahat bir sekilde karsilayabilirler (Saki, 2018).

Ait hissedebilme sartlari, bireylerin kigisel tercihlerine gore yenilenebilen kosullar olmakla birlikte bu aitlik bireyin sosyal ve
ailevi ¢evresine gore de degisebilmektedir. Bireylerin aitlik hissiyat1 ihtiyaci; aile kaynakli, kiiltiirel ve bireysel nedenlerden
otiirii farkliliklar gosterebilmekte olup bu sebeple de kisilerin aitlik hissiyat1 diizeylerinde farklilik goriilmektedir (Alptekin,
2011; Nasir, 2013).

Aile fertleri igindeki bag ve aidiyet duygusu ile kisiler sosyal hayattaki risklere kars1 kendilerini giivende hissetmektedir. Ayrica
karsilagilan sorunlarla miicadele etmede dayanigsma sergilediklerinden, sorunlara kars1 dayanma giicii kazanip ¢6ziim iiretme
kabiliyetine kavusmaktadirlar. Yapilan aragtirmalar sonucunda aidiyet duygusunun kisilerde, sosyal ve psikolojik iglevsellikle
iligkili oldugu goriilmiistiir. Bireylerin islevsel olabilmesi i¢in aidiyet duygusunun yiiksek bir aidiyet duygusuna sahip olmasi
gerekmektedir (Mavili, Kesen ve Dagbas, 2014).

Insanlar aileleriyle birlikte yasamlarini siirdiirmektedirler. Aile, bireylerin gesitli ihtiyaglarini gidermeye galisirken, bununla
birlikte bir gruba katilma ve bagl1 hissetme gereksinimi de karsilamaktadir. Aile fertlerinin ihtiyaglar1 karsilandig: siire zarfinda
birbirleriyle olan bagliliklari artmaktadir. Ancak anne babanin bosanmasi halinde ¢ocuklar anne baba sevgisinden yoksun
kalarak “kabul” duygulari tatminsiz bir bi¢imde yasamlarini siirdiirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum igsel olarak aci
¢ekmelerine sebebiyet vermektedir. Kabul edilmeme ve yalniz kalma duygular aile biiyiikleriyle ve diger aile fertleriyle olan
iligkileri olumsuz etkileyebilmektedir. Yasanan tiim bu olumsuzluklar bireylerin mutsuz olmalarina ve aile aidiyet duygularinin
zaylf diismesine sebep olabilmektedir (Kir, 2011).

Literatiirde yapilan ¢aligmalarda kisilerin yasamlarini idame ettirebilmeleri i¢in etkili ve olumlu aile iligkilerinin gerekli olan

aidiyet duygusunu sagladigi belirtilmistir. Bu nedenle aile iligkilerinin aidiyetin olusmasinda 6nemli diizeyde katkilari
bulunmaktadir (Saki, 2018).

Bireyler, ihtiyaglari olan bir varlik olmakla birlikte ihtiyaglarini karsilayabildikleri siirece kendilerini gelistirme imkam da
bulmaktadirlar. Kisilerin kendilerini gelistirme ¢abasi igerisine girdikleri andan itibaren kisilerin i¢erisinde bulunduklari aile
ve ailesi ile yasayacaklari sosyal ¢evrede olusturacagi sosyal etkilesim aglari olduk¢a dnemlidir. Aile fertleri disinda kalan
bagka bir kurumca veya unsurlar tarafindan saglanmasi miimkiin olmayan bu islevler ¢cocugun dogumundan baslayarak, toplum
icin hazirlanmasi ve ana giiven duygusunun olusturulmasi ebeveynleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Cocugun
olgunlagmasi ve gelismesi agamasinda ihtiya¢ duyulan bu hisler anne ve babanin ¢ocuga saglamis oldugu sicaklik ve giiven
duygusu ile saglanmaktadir.

Ailelerin i¢ iligkileri, ailenin bireyleri {izerindeki otoritesi, ayrilan zaman, takdir etme, aktif dinleme, disiplin ve onlari
denetleme sekli bireylerin aile aidiyet duygularini etkilemektedir. Ayrica aile biiyiiklerinin ve ¢ocuklarmin ruh sagliklari, kisilik
ozellikleri ya da aile biiyiiklerinin tutum, inang, degerleri ve gocuk yetistirme hususunda sahip olduklar birikimler, bireylerin
aile aidiyetlerini kazanmalarina yardimci olmaktadir.

2. IS DOYUMU

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman dilimi igerisinde gerceklesen, beraberinde iliskiler gelistiren ve iicret karsilign girisilen
mal ve hizmet {iretme ¢abasidir. Doyum ise duygusal bir tepki bigimidir. Is gorenler ¢alisma hayatlari boyunca, galistiklar ise,
firmaya ve ¢alisma ortamina yonelik deneyimler elde etmektedirler. Kisilerin islerine gosterdikleri tavir olumlu veya olumsuz
olabileceginden, is doyumunu bireylerin is tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali olarak tanimlamak, i gérenin isine
gostermis oldugu olumsuz davraniglarini da is doyumsuzlugu olarak tanimlamak gergekgi olacaktir (Erdogan, 1996). Baska bir
ifadeyle is doyumu, i gorenlerin yaptiklari ise kars1 hissettikleridir. Dolayisiyla is doyumu, isin kazandirdiklariyla galisanin
beklentileri birbirine uydugu zaman olusmaktadir (Bingol, 1990)

Is doyumu, calisanin isyerinden duydugu seving olarak ifade edilmekte ayrica bir ¢alisanin isi ile kazandiklari ve bireysel deger
yargilar ile ¢atismadig1 veya ¢atismamin olabilecegi kanaatinin olusmasi olarak tanimlanmustir (Cevik ve Korkmaz, 2014). Is
doyumunu tanimlayan Vroom (1964), is gorenin is yerindeki roliine dikkat cekmektedir. Is doyumunu, is gérenlerin ¢alisms
olduklart isteki is rolleri adina gosterdikleri duygusal yonelmeler olarak tammlamistir. Statt (2004), is doyumunu, is gorenin,
ozellikle i¢ motivasyonu olarak, yaptigi isin sonucunda kazanacagi Odiillerden duyacagi memnuniyet diizeyine gore
tanimlanabilecegini ifade etmistir.

Is doyumu literatiirde, is gorenin, isindeki tecriibeleri veya isiyle iliskili pozitif ve mutlu olmus ruh hali seklinde
tanimlanmaktadir. Bireyin isten aldig1 haz ve kazandig 6diiller ile isiyle ilgili beklentileri arasindaki uyumu deger yargilarina
gore degisim gostermekle beraber, i doyumu bireyin isi i¢in ortaya koydugu duygu yiiklii tepkiler olarak tanimlanmaktadir.
Yapilan tanimlamalar goreceli olarak beklentilerin yiiksek diizeyde olmasi is doyum seviyesini yiikseltmekte ve ¢alisanlarin ig
doyum seviyesinin beklentilerini ne diizeyde karsiladigini gostermektedir (Asan ve Erenler, 2008).

Genel bir ifadeyle tanimlamak gerekirse is doyumu, ig gorenin isiyle alakali beklentilerinin baglilik seviyesini gostermektedir.
Akademik alanda is doyumu adina yapilan ¢alismalara bakildiginda is yeri sartlari, ¢aligilan is ile is giivenligi, is yerinde
bulunan terfi segenekleri, 6denecek iicret, is gorenin takim arkadaslan ile olan iligki sekli, ¢aligilan igyerinin yapisal ve
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yonetimsel dzellikleri is doyumunu etkilemektedir. Is doyumuna etki eden 4 ana bashkta gruplandirilan degiskenler asagidaki
basliklar halinde sekillendirilmistir (Efeoglu, 2006):

e  Isinden elde edilen sahsi gelisim olanaklari bashiginda, toplum icin yararl is gerceklestirmek, fertlere yardimer olmak
ve Ozgiir sekilde calisabilme degiskenleri bulunmaktadir.
e Fertler arasindaki iliski toplulugu bagliginda, meslektaglarla olan iliskiler, isyerindeki iistlerle olan iligki
tanimlanmaktadir.
o  Iktisadi sartlar basliginda, kariyerde yiikselme firsatlari, is giivenligi ile maas degiskenleri bulunmaktadr.
e 15 kosullar1 bagliginda, is goren tarafindan isin barindirdig: riskler, isin olusturdugu stres, isi gerceklestirmek icin
harcanan fiziksel gayret, isin yoruculugu seklinde konumlandirilan degiskenler bulunmaktadir.
Yukarida belirtilen bu degiskenlerin, is doyumu iizerine etkisini ortaya koymak adina yapilan bu ¢aliysmada hem kadimn ve erkek
is gorenler iizerinde gesitli etkileri oldugu hem de is gorenlerin is doyum seviyeleri iizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Ornek
olarak bireyler arasindaki iliskilerde erkek ¢alisanlarin is doyumu iizerinde énem arz eden belirleyiciligi bulunurken kadin
calisanlar belirleyiciliginin énemli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Is sartlari baghg altinda bulunan degiskenler
incelendiginde kadin is gérenlerin is doyumu seviyeleri iizerinde dnemli derecede etkisinin oldugunu, erkek is gorenlerin is
doyumu {izerinde ise kayda deger bi¢imde etkisinin olmadig: goriilmiistiir (Lindorft, 2001).

Calisanlarin isleriyle alakali olan beklentileri i doyum seviyelerini etkilemekte olup; is gorenlerin egitim seviyeleri
yiikseldikge isiyle alakali beklentileri de yiikselmekte fakat beklentileriyle orantili bir gekilde terfi veya maas artisi
alamayabilmektedirler. Is doyumu seviyesini dlgmek igin gerceklestirilen bu arastirmada, verilerin cogunlugu is grenlerin is
doyum seviyesinin goreceli olarak egitim seviyeleri iyi diizeyde bulunan yoneticilere nazaran daha yiiksek seviyede oldugu
sonucuna varilmistir. Boylelikle is gorenlerin isleriyle alakali beklentileri ile gercek hayatlarinda karsilastiklar: arasinda olusan
farklarin i doyumunu 6nemli dl¢iide etkileyecegi ortaya konulmustur.

Is doyumuyla is gorenlerin egitim seviyesi arasindaki iliski negatif yonlii olabilirken, bir pozisyondaki is gorenin egitim
seviyesinin istenen egitim seviyesinden diisiik olmast durumunda is gorenin is doyumu seviyesi pozitif yonlii olmaktadir
(Ozdevecioglu, 2003). Kadin ve erkek is géren olarak ayrim yapildiginda calistiklar is ile alakalh beklentileri farklilik gdsteren
is gorenlerin is doyum seviyeleri anlaml bicimde farkhilik gdsterebilmektedir. Is doyumu seviyesi bakimindan erkek ve kadin
is gorenler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Egitim seviyesi diisiik olan erkek is gorenlerin kadin is gorenlere gore is doyumu
seviyelerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Erkek is gorenlerin kadin is gorenlere nazaran herhangi bir is kolunda
calismaya daha fazla ihtiya¢ duymalarinin sebebi sosyal tavirlarindan kaynaklanmaktadir. Erkek is gorenler farkli alternatif
calisma olanaklar1 bulamadiklarinda mevcut islerinde is doyumu seviyeleri diisiik olsa da calismaktadirlar (Ozdevecioglu,
2003).

flaveten kadin ve erkek is gdrenlerin i3 doyum seviyeleriyle is beklentilerinin farklilik gdstermesi durumu firmalarin
calisanlarina odiillendirme, terfi secenekleri ve yetki verme gibi sundugu avantajlar dahilinde gergeklestigi yorumunu ortaya
koymaktadir. Insanlari ileri diizeyde memnuniyet géstermesi de asir1 derecede memnuniyetsizlik gdstermesi de islerine ait
tutum olmakla birlikte, ilgili tutum unsuru genellikle ¢alisilan is, meslek arkadaslari uyumu, ast veya st ile iligkiler, iicret
politikasi gibi {ist basliklar ile alakali olabilmektedir (George ve Jones, 2008).

3. iS PERFORMANSI

Performans bireylerin yeteneklerine, egitim seviyelerine, kisisel Ozelliklerine bagli olmasi sebebiyle degiskenlik
gosterebilmektedir. En kisa tanimiyla bireylerin islerini yaparken ortaya koymus oldugu ¢aba ile gayretinin hedefledigi amaca
ulagabilmesindeki basarma kistas1 olarak tanimlanabilir. Is performansi konusunda yapilmis tammlamalar incelendiginde
calisanlarin  bulunduklart isletmelerde sorumluluklarint ve gorevlerini yerine getiritken ihtiyag ve beklentilerinin
karsilanmasinda zaman ve emek gosterilmesi seklinde tammlanmaktadir (Baruteugil, 2002). Is gdren performanst igin yapilan
tanimlamalarin ortak ozellikleri incelendiginde calisanlarin, Orgiitlerin veya gruplarin hedefledikleri amaglara ulasabilme
gayretinde etkinlik gostermesinde nitelik ve nicelik bakimindan bir dl¢iiniin oldugu ve orgiitlerin amaglarn ile bireysel
beklentiler arasindaki iligki bulundugu ortaya konmustur (Tutar ve Altindz, 2010).

Calisan organizasyonun Onemli bir unsurudur. Organizasyonun basarisi veya basarisizligi ¢alisanin gelisimine baglidir.
Isletmeler ¢alisanlarimn gelisimi i¢in biiyiik miktarda para yatirimi yapmaktadirlar. Isletmeler calisanlarin gelisimi ve yonetimi
ile ilgili teorik ¢erceve ve modelleri analiz etmektedir. Yapilan caligmalarda ilk olarak ¢alisamin gelisimiyle ilgili temel
degiskenler belirlenip sonrasinda ¢aliganin performansla olan iliskisi tizerindeki etki incelenmektedir.

Caligan gelisimi degiskenleri (¢aligamin 6grenmesi, beceri gelisimi, kendini yonlendirme, ¢alisan tutumu) ile ¢alisan performans
degiskeni calisan performansimt oOrgiitsel agidan etkileyecektir (Hameed ve Waheed, 2011). Literatiirde goriildiigl tizere
calisanlarin performansi igin birbirinden farkli tanimlar yapilsa da kapsaminmin ¢ok genis bir kavram olmasindan dolayr net
olarak bir tanimi oldugu sdylenemez. Son yillarda rekabetin artmasi sebebiyle ¢alisan giiciine olan ihtiyaglar giderek artmig ve
calisanlarin performanslar1 da olduk¢a 6nemli olmustur (Oztiirk, 2019).

Firmalarin yiiksek kalitede mal ve hizmet {iretimi yaparak hedeflerini hizli bir sekilde tutturabilmeleri i¢in 6nemli ve hassas bir
konu olan ig goren performansinin kabul edilebilir bir seviyede olmasi gerekmektedir. Bu sebeple is gdrenin performansini
Olcen yontem ile teknik uygulamalarin varligi ¢alisanlarin performanslarini profesyonel diizeyde degerlendirebilmesine imkan
saglayacaktir. Globallesen pazar alanlari, dmrii kisalan yagam-iiriin evreleri, hizlica geligen teknoloji firmalari giinler gegtikge
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en iyisi olabilmek adina zorlanmaktadirlar. Bu durumlar, drgiitleri pazarlama faaliyetlerinden finansa, finansal faaliyetlerinden
teknolojik faaliyetlerine kadar tiim boyutlarda kendilerini gelistirmesi adina zorlarken, muhakkak calisan unsuru tiim bu
boyutlarin odak noktasindaki yogunlugu olusturmaktadir.

Biitiin sektorlerde ve endiistrilerde caligsanin iyi performansi beklenen bir dneme sahip iken, kayitsiz emek agirlikli faaliyet
gosteren endiistrilerde calisanlar iiriiniin ana cekirdegini ve ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir. ilaveten 6rgiit agisindan
bir¢ok rekabet avantaji olustururken stratejik dneme de sahiptir (Paek ve Schuckert, 2015). Cok yiiksek diizeyde teknoloji
kullansamz ve yiiksek diizeyde mekanik yontemleri kullanabiliyor olsaniz bile insan faktdrii bu yaklagimlarin oniinde
bulunmaktadir. Bununla beraber ¢alisan unsuru yonetimin ve galistif1 organizasyonun ortak hedeflerini gerceklestirmeye
yonlendirilse de bireysel amaglarinin disinda kalmaktadir (Akal, 2011).

Orgiitlerin basartya ulasmasinda performans degerlendirmesi iist diizey bir énem tasimaktadir. Orgiite mensup galisanlarin
basarilari ile érgiitiin basarisi zincir halkalar1 gibi birbirine baglilik gdstermektedir. Orgiitlerin performansinin artmast igin
¢alisanlarin performansinin da artmas: gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2000). Calisanlarin gérevleriyle ilgili kendilerini mutlu
hissettiklerinde performanslarinda artig oldugu ve gorevlerini daha iyi bir sekilde yerine getirdikleri ortaya koyulmustur
(Robbins, 2001).

Orgiitler rekabet avantajim yakalamak igin iyilestirme girisimlerinde bulunurlar. Girisimlerin neticesinde, iiretimin
asamalarinda ve i modelleri igerisindeki miisrifligi azaltmayi, verimlilik olusturamayan iglemlerin sayisini azaltmayi ve ¢alisan
performansint yiikseltmeyi boylelikle direkt olmasa da karlarmmi yiikseltmeyi hedeflemektedirler. Calisanlarin bu
performanslarini iyilestirmeye yonelik sergiledigi girisimler, ortaya koydugu girisimlerin en 6nemli olanidir (Alefari, Barahona
ve Salonitis, 2018).

Orgiitler gelecege doniik planlarimn  gergeklesebilmesi ve basarilarinin — siirdiiriilebilir olmas1 adina galisanlarin
performanslarina gereken 6nemi vermelidirler. Bundan dolay! ¢alisanlarindan en verimli performansi bekleyen orgiitler
personel secimi yaparken dogru tercihlerde bulunmalidirlar. Orgiitler donemsel periyotlarla kurum iginde performans
Ol¢limlerini yapmali, performansi diisiik kalan ¢alisanlarin da eksikliklerini gorerek bagli bulunduklar1 organizasyonlara
yonelik sadakat duygular ile eksik kalan yonlerini gidermek kaydiyla performans diizeylerini yiikseltmelidirler. Basarty1
yakalamig ¢aliganlara 6diil verilerek oOrgiit igerisindeki devamliligin saglanmasma ve g¢alisan performansinin artirilmasina
imkan verilmesi saglanmalidir (Uludag, 2018).

Firmalarin performanslarinin beklenen degerlere ¢ikabilmesi i¢in ¢alisan performans degerlendirmelerinin yiiksek diizeyde
yonetilmesi gerekmektedir. Kurum i¢i gereken performans iyilestirmelerinin gelecege yonelik olarak siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi i¢in ¢alisanlarin bilgi, birikim, yetenek ve becerilerinin gelistirilmesi ve artirilmasi gerekmektedir (Karakog, 2018).
Calisanlar calistiklar1 orgiitlere fayda saglayacak sekilde organizasyonun siirdiiriilebilirligini olusturmak amaciyla farkl
kaynaklarin yonetimini de saglayarak organizasyonun insan kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmasi adina ihtiya¢ duyulan
tlim politikalar1 olusturulmalidir. Bu politikalardan bir tanesi de ¢alisanlarin ortaya koydugu performanslariyla ilgili olan
politikadir. Bundan dolayi bireylerin gorevlerini yaparken sergilemis oldugu hareketler performanslari i¢in 6nem arz etmektedir
(Kayabasi, 2019). Organizasyonlarin giiniimiiz sartlarinda rekabet edebilmesi ve bilylimesi ¢alisanlarin sergiledigi performansa
ve is verimliligine baghdir (Oztiirk, 2019).

4. ARASTIRMADAKI AMAC, YONTEM VE HiPOTEZLER

Bu arastirma igin Istanbul Gelisim Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Baskanligi’nin 08.06.2023 tarih ve 2023-05 sayili onayt
ile etik kurul izni alimmustir. Bu arastirma iliskisel tarama modeli esasiyla 10.08.2023- 14.11.2023 tarihleri arasinda Istanbul
ilinde faaliyette bulunan katilim bankalarinin 411 ¢aliganu ile yapilmistir. Katilim bankalarinin Tiirkiye’de 18000 calisani
oldugu bilinmektedir. Uzgoéren (2012)’e gore 18000 kisilik anakiitlenin %5 giivenilirlik diizeyinde 6meklem sayisimn 377
olmasi gerektigini ifade etmistir. Bu baglamda arastirma 6rneklemi; goniilliilikk esasina gore ¢alismaya destek veren 411 katilim
bankas1 ¢alisani yeterli ve anakiitleye uygun kabul edilebilir. Bu ¢alisanlar ile yiiz-ylize ve Google Forms iizerinden alinan
veriler ile veri seti olusturulmustur.

Katilim bankalari, 6zel cari hesap ile katilma hesabr olmak iizere iki farkli hesap tiiriiyle fon toplayan; miisterilerinin talep
etmis oldugu katilim bankacilig1 prensipleri agisindan uygun mal, hizmet ya da hakk: pesin olarak satin alip veya kiralayip,
taksitli olarak miisterilerine satarak veya kiralayarak yahut topladig: fonlarla ortakliklar yaparak kar elde eden bir bankacilik
tiriidir. Fon toplama ve fon kullandirma ana faaliyetlerinin yam1 katilim bankacilifi uygulamalari cergevesinde, kasa
kiralamasi, banka havalesi, kiymetli evrak ve fatura tahsilat1 gibi bankacilik hizmetleri sunmakta; doviz, menkul kiymet alim
satimi gibi bir¢ok igleme aracilik etmektedir.

Faizsizlik ilkesi kapsaminda oldugu i¢in, miisterilerinden ortaklik esasina gore fon toplamakta elde ettigi getiriyi basta anlastig1
oranlarla miisterileriyle paylagsmaktadir. Topladig: fonlari, dogrudan kredi olarak degil miisterilerinin talep ettigi mal, hak ve
hizmetleri pesin satin alip veya kiralayip, miisterilerine vadeli satarak veya kiralayarak getiriye doniigtiirmektedir.

Yapilan bu ¢alismada 3 dl¢egin yani sira 6 demografik ifadeden meydana gelen veri seti kullanilmistir. Arastirmanin analizinde
SPSS (22.0) istatistik paket programi kullanilmigtir. Tiim analizlerde istatistiksel anlamlilik i¢in p<0,05 diizeyi aranmustir.
Hipotezlerin dogrultusunda veri setinin degerlendirilmesinde faktor analizi, giivenilirlik testi, 6rneklem yeterlilik testi, T-
testleri, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizi yapilarak yorumlanmustir.
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Olgeklerdeki ifadelerin faktor yiiklerinin minimum degeri galismadan ¢alismaya farklihik gosterse de genel olarak 0,50 olmakla
birlikte 250 {izerindeki 6rneklemlerde faktor yiiklerinin en az 0,35 olmasini yeterli goriilebilir (Hair, Black, Babin ve Anderson,
2010). Arastirmada kullanilan 3 6lgek icin egik dondiirme, faktor yiikleri 0,45 iizerinde, ¢ikarim metodu olarak Temel
Bilesenler segilerek faktor analizi yapilmigtir.

Arastirmamin ilk 8lgegi; Aile aidiyeti Slgegi Mavili vd. (2014) tarafindan gelistirilen 17 ifadeden olusan &lgektir. Olgegin
giivenilirlik katsayis1 Cronbach Alpha degeri 0,94 olarak belirtilmis olup 5°li likert tipindedir.

Aragtirmanin ikinci 6lgegi i doyumu 6lgegi ise; Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen Yoon ve Thye (2002)
tarafindan kisaltilan ve Kusluvan ve Kusluvan (2005) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan dlgektir. Olgek 5 ifade ve tek faktorden
olugsmakta olup 5°1i lider tipindedir. Bu arastirmada 5. ifade teorik olarak faktorlesmediginden analizlerden ¢ikartilmistir.

Aragtirmanin Uglincii dlgegi iy performanst dlgegi ise; Staples, Hulland ve Higgings (1999) tarafindan gelistirilen Rego ve
Cunha (2008) tarafindan revize edilen Donmez (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgektir. Olgek 4 ifade ve tek faktorden
olugmakta olup 5°1i likert tipindedir.

Aragstirmada, ¢alisanlarin aile aidiyetinin is doyumu ve is performansina olan etkisini ortaya koyabilmektir. Ayrica demografik
degiskenlerin arasindaki iliskisinin test edilmesi i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmis ve kavramsal modeli sunulmustur.

Hi: Calisanlarin aile aidiyeti, is doyumu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha: Calisanlarin aile aidiyeti, is performansi tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Is doyumu (iD)

Aile aidiyeti (Al)

Is performans (IP)

5. Arastirma Bulgular:

Aragtirmaya katilan katilim bankasi ¢alisanlarinin demografik bilgileri, kullanilan dl¢eklerin normal dagilim testleri,
giivenilirlik analizleri, frekans dagilimlari, regresyon analizleri vb. ile yorumlanmas: bu kisimda yer bulmaktadir. Ayrica
demografik degiskenlere iligkin tanimlayici istatistiksel analizlere de yer verilmistir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet n % Egitim n %
Kadin 120 29,2 Lise 28 6,8
Erkek 291 70,8 Onlisans 59 14,4
Medeni Durum n % Lisans 232 56,4
Evli 269 65,5 Lisansiistii 92 22,4
Bekar 142 34,5 Caligma Siiresi n %
Statii n % 1 yildan az siiresi 72 17,5
Beyaz yakali 357 86,9 1-5 Y1 169 41,1
Mavi_yakali 54 13,1 6-10 Y1l 119 29,0
Yas n % 11-20 Y1l 34 8,3
18-22 44 10,8 21 Yil ve tistii 17 4,1
23-31 121 29,4
32-42 176 42,8
43-57 70 17,0

Arastirmaya katilim bankasi c¢alisanlarinin %29,2’si kadin, %70,8’inin erkek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilim
bankasi caliganlarinin %65,5’1i evli, %34,5’inin bekdr oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan katilim bankasi
calisanlarinin %86,9’u beyaz yakali, %13,1’inin ise mavi yakali oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan katilim bankasi
caliganlarinin %10,8’si 18-22 yas araliginda, %29,4’i 23-31 yas araliginda, %42,8’i 32-42 yas araliginda, %17,0’1 ise 43-57
yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan katilim bankasi ¢alisanlarinin %6,8°1 lise mezunu, %14,4’i dnlisans
mezunu, %56,4’10 lisans mezunu, %22,4’{iniin lisansiisti mezunu olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan katilim
bankasi ¢alisanlarinin %17,5°1 1 yildan az, %41,1°1 1-5 y11, %29,0°1 6-10 y1l, %8,3’i 11-20 y1l ve %4,1’inin ise 21 y1l ve {istii
kurumda ¢aligiyor olduklar tespit edilmistir.

Sekil 2: Olgeklere ait normal dagilim grafikleri
Normal Q-Q Plot of AILE_AIDIYETI




DUMLUPINAR UNIVERSITESI IIBF DERGISI/ DUMLUPINAR UNIVERSITY JOURNAL OF FEAS 101

Normal Q-Q Plot of iS_DOYUMU

Normal Q-Q Plot of iS_PERFORMANSI

-4

Aragtirmaya ait 6lgeklerin egiklik (Skewness) - basiklik (Kurtosis) degerlerinin (Kalayci, 2010) normal dagilim (-3 ile +3)
gosterdigi saptanmustir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi

Aile aidiyeti 6lcegi Is doyumu 6lgegi Is performans1 lgegi
Cronbach's Alpha n Cronbach's Alpha n Cronbach's Alpha n
0,768 17 0,948 4 0,878 4

Aile aidiyeti olcegi giivenilirlik katsayist Cronbach’s Alpha Degeri 0,768 sonucuyla iyi derecede giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Is doyumu 6lcegi giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri 0,948 sonucuyla ¢ok iyi derecede giivenilir oldugu
tespit edilmistir. Is performans: 6lgegi giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri 0,878 sonucuyla ¢ok iyi derecede
giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3: KMO ve Bartlett’s Testi

Aile aidiyeti 6lcegi Is doyumu 6lgegi Is performans1 lgegi

Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling 0,937 0,871 0,748

Bartlett's-Test of- IApprox. Chi.Square 4002,718 1601,943 985,111
Sphericity

Df 136 6 6

Sig. 0,000 0,000 0,000

17 ifade ve 2 fakt6rden olusan aile aidiyeti 6l¢eginin KMO degeri 0,937 sonucuyla ¢ok iyi oldugu ve faktor analizine uygun
oldugu tespit edilmistir. 4 ifade ve tek faktérden olusan is doyumu Slgeginin KMO degeri 0,871 sonucuyla ¢ok iyi oldugu ve
faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir. 4 ifade ve tek faktorden olusan is performansi 6lgeginin KMO degeri 0,748
sonucuyla iyi oldugu ve faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Aile aidiyeti olgegi faktor analizi

Bilegenler
| 2
10 898
4 855
3 839
14 836
15 804
1 781
! 777
6 753
7 744
17 735
12 726
13 701
8 746
9 604
2 552
16 526
5 511

Tabloda goriildiigii gibi aile aidiyeti dlgeginin 2 faktdrlii yapisinda madde yiik degerleri 0,511 ile 0,898 arasinda degismektedir.
Olgegin aile aidiyeti alt boyutu ifadeleri 2, 5, 8, 9 ve 16. ifadelerden olugmaktadir. Olgegin diger alt boyutu kendilik aidiyeti
ifadeleri ise 1, 3,4, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 17. ifadelerdir.
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Tablo 5: Is doyumu él¢egi faktor analizi

Bilegenler
1
23 ,941
24 ,940
22 927
25 912

Tabloda goriildiigii gibi is doyumu 6lgeginin tek faktorlii yapisinda madde yiik degerleri 0,912 ile 0,941 arasinda degismektedir.
Tablo 6: Is performanst él¢egi faktor analizi

Bilegenler
1
18 ,884
19 ,856
21 ,855
20 ,835

Tabloda goriildiigi gibi is performansi dlgeginin tek faktorlii yapisinda madde yiikleri 0,835 ile 0,884 arasinda degismektedir.
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Tablo 7: T Testi (Cinsiyet, Medeni Durum, Statii)

Cinsiyet Cinsiyet N Ort. S.H. p
Kadin 120 3,5510 ,47818
AILE_AIDIYETI 0,014
Erkek 291 3,6730 ,44540
Kadin 119 3,5664 ,56468
IS DOYUMU 0,033
Erkek 289 3,7003 ,57714
Kadin 120 4,1563 ,61414
IS PERFORMANSI 0,004
Erkek 291 4,3419 ,57342
Medeni durum Medeni durum N Ort. S.H. p
) o ] Evli 269 3,7011 ,45898
AILE_AIDIYETI 0,000
Bekar 142 3,5167 ,43259
] Evli 268 3,7209 ,53465
IS DOYUMU 0,004
Bekar 140 3,5471 ,63455
] Evli 269 4,3532 ,52883
IS PERFORMANSI 0,002
Bekar 142 4,1637 ,67834
Statii Statii N Ort. S.H. p
] o ) Beyaz yakali 357 3,6398 ,44630
AILE_AIDIYETI 0,786
Mavi yakali 54 3,6216 ,53345
] Beyaz yakali 354 3,6791 ,56254
IS DOYUMU 0,110
Mavi yakal 54 3,5444 ,65175
] Beyaz yakali 357 4,3116 ,57851
IS PERFORMANSI 0,035
Mavi yakali 54 4,1296 ,65109

Tabloya gore cinsiyet ile aile aidiyeti (p=0,014) arasinda, i doyumu (p=0,033) arasinda ve is performans1 (p=0,004) arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir farklililk oldugu goriilmiistiir. Anlamli farklilifin erkek calisanlarin kadin
¢alisanlara nazaran pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Bu durum Tiirk toplum yapisi ile erkek ¢alisanlardan beklenen ytiksek
aidiyet, doyum ve performans ile agiklanabilir.

Tabloya gore medeni durum ile aile aidiyeti (p=0,000) arasinda, is doyumu (p=0,004) arasinda ve is performansi (p=0,002)
arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyine gére anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu anlamli farkliligin evli ¢alisanlarin bekar
calisanlara gore pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Bu durum Tiirk toplumsal yapisindaki ailenin ve ailevi sorumluluklarin

evli ¢alisanlara yiiklemis oldugu yiikiimliiliikler ile agiklanabilir.

Tabloya gore statii ile is performansi (p=0,035) arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Bu anlaml farkliligin beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakali ¢alisanlara gére pozitif yonde oldugudur. Bu durum katilim

bankaciliginda beyaz yakali ¢aliganlarin yiiksek is performanslari ile agiklanabilir.
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Tablo 8: Coklu Karsilastirma ANOVA (Yas, Egitim, Kurumda ¢alisma stiresi)

Kareler

Ortalama

Yas Toplam df Kareler F Sig.
Gruplar-arast 3,150 3 1,050 5,158 ,002
AILE_AIDIYETI Grup-ici 82,855 407 ,204
Toplam 86,006 410
Gruplar-arast 1,995 3 ,665 2,019 111
IS DOYUMU Grup-igi 133,073 404 ,329
Toplam 135,068 407
Gruplar-arast 2,007 3 ,669 1,929 ,124
IS PERFORMANSI Grup-igi 141,159 407 ,347
Toplam 143,165 410
Egitim E}*};‘:ﬁ; df Ortalama F sig.
Gruplar-arasi ,485 3 ,162 ,770 ,512
AILE_AIDIYETI Grup-ici 85,520 407 ,210
Toplam 86,006 410
Gruplar-arast ,408 3 ,136 ,408 , 747
IS DOYUMU Grup-igi 134,660 404 ,333
Toplam 135,068 407
Gruplar-arast 2,211 3 , 737 2,128 ,096
IS PERFORMANSI Grup-igi 140,954 407 ,346
Toplam 143,165 410
IKurumda ¢aliyma siiresi ,}?0 ﬁzlzfl df Oé;iﬁ::.a F Sig.
Gruplar arast 2,000 4 ,500 2,416 ,048
AILE_AIDIYETI Grup igi 84,006 406 ,207
Toplam 86,006 410
Gruplar arasi 427 4 ,107 ,319 ,865
IS DOYUMU Grup i¢i 134,641 403 ,334
Toplam 135,068 407
Gruplar arast 1,904 4 ,476 1,368 ,244
IS PERFORMANSI | Grup ici 141,262 406 ,348
Toplam 143,165 410
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Tabloda “Tek Yonlii ANOVA”ya gore yas gruplari, egitim gruplari ve kurumda galigsma siireleri ile degiskenler arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyine gore anlamli farklilik olup olmadig: test edilmistir.

Tek Yonliit ANOVA sonucuna gore arastirmaya katilan katilim bankasi calisanlarinin yaslari ile aile aidiyeti degiskeni arasinda
p<0,05 anlamhilik diizeyine gore anlamli farklilik belirlenmis iken is doyumu ve is performansi arasinda anlamli farklilik
saptanamamustir. Arastirmaya katilan katilim bankasi ¢alisanlarimn egitimleri ile aile aidiyeti, iy doyumu ve i performansi
degiskenleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli farklilik saptanamamustir. Arastirmaya katilan katilim bankasi
¢alisanlarinin kurumlarindaki ¢alisma siireleriyle aile aidiyeti degiskeni arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli
farklilik saptanmis iken is doyumu ve is performansi arasinda anlamli farklilik saptanamamustir.

Tablo 9: Korelasyon Analizi

AILE_AIDIiYETi | iS_ DOYUMU | IS PERFORMANSI
Pearson C. 1 ,226™ ,293"
AILE_AIDIYETI Sig. (2) ,000 ,000
N 411 408 411
Pearson C. ,226™ 1 ,369™
iS DOYUMU Sig. (2) ,000 ,000
N 408 408 408
Pearson C. ,293" ,369™ 1
IS PERFORMANSI Sig. (2) ,000 ,000
N 411 408 411

Yapilan korelasyon analizi ile aile aidiyeti ile i doyumu arasinda r=0,226 kuvvetinde ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlii zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir.

Yapilan korelasyon analizi ile aile aidiyeti ile is performans: arasinda r=0,293 kuvvetinde ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iligki vardir.

Tablo 10: Aile aidiyetinin (Al) is doyumu (ID) ve is performanst (IP) iizerindeki etkisi i¢in Regresyon Analizi

L R? F p t ] Sabit
Al ve ID
0,051 21,797 0,000 4,669 0,283 2,632
iD= 2,632 + (0,283*Al)
L. R? F p t B Sabit
Al ve IP
0,086 38,463 0,000 6,202 0,378 2,912
iP=12,912 + (0,378*Al)

Degiskenlerin arasinda bulgulanan etkilesimin analiz edilmesi, iki degisken igerisinden birinin olasi degisiminin digerinde
meydana getirdigi degisim ile agiklanmasinin yapilmas: amaciyla kullamlan istatistiksel yontem regresyon analizi seklinde
ifade edilmektedir. Bu yontem 0Ozellikle degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisinin test edilebilmesinde sik¢a
kullanilmaktadir (Gtiris ve Caglayan, 2005). Regresyon analizinde; R: bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda olan
korelasyonu, R2: bagimli degiskendeki degisimin bagimsiz degisken tarafindan ne kadarim agikladig, F: regresyon analizi
sonucunun anlamli olup/olmadigini (p < 0,05 den kiigiik olmasi), f: bagimsiz degiskenin etkisi sabit kilinarak bagimh degisken
iizerindeki etkisinin test edilmesinde kullamlmaktadir (Kalayci, 2010: 259-269). Arastirmanin bu kisminda degiskenler
regresyon analizi ile test edilecektir.

Katilim bankasi calisanlarinin aile aidiyetinin i doyumuna etkisini belirlemek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucu
istatistiki olarak (F=21,797; p=0,000) anlamli oldugu saptanmustir. R2 belirlilik katsayis1 0,051 sonucuyla is doyumundaki
degisimin %5,1°1 aile aidiyeti degiskeni tarafindan agiklandig: ifade edilebilir. Katilim bankasi ¢aliganlarinin aile aidiyetinin ig
performansina etkisini belirlemek uygulanan regresyon analizi sonucu istatistiki olarak (F=38,463; p=0,000) anlaml1 oldugu
saptanmustir. R2 belirlilik katsayisi 0,086 sonucuyla is performansindaki degisimin %8,6’s1 aile aidiyeti degiskeni tarafindan
aciklandigi ifade edilebilir.
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Tablo 11: Hipotez Sonuglar

Hipotez Sonug
H1: Calisanlarin aile aidiyeti, i$ doyumu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul
H2: Calisanlarin aile aidiyeti, is performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul

6. HIPOTEZ SONUCLARINI TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Katilim bankas1 ¢alisanlarinin aile aidiyetinin is doyumu ve i performanslar {izerindeki etkisinin tespit edilmesi maksadiyla
yapilan bu galigma 411 calisan ile goniilliiliik esasinda kolayda drnekleme yontemiyle anket kullanilarak yapilmstir. Elde
edilen verilerin analiziyle yapilan regresyon analizinde katilim bankasi c¢alisanlarinin aile aidiyetinin is doyumu iizerinde
(F=21,797; p<0,05; p=0,283), is performansi iizerinde ise (F=38,463; p<0,05; =0,378) etkisi saptanmistir. Literatiirde
calisanlarin aile aidiyeti ile i doyumu ve ig performansini es zamanli aragtiran bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Ancak bu
degiskenlerin bagka degiskenlerle yapildig1 ve bu arastirmayr dogrudan/dolayli destekleyici mahiyetteki bazi ¢aligmalar soyle
Ozetlenebilir.

Alptekin (2011) geng katilimeilarin ailelerine karst hissettikleri baglilik duygusunun toplumsal aidiyetin {izerine etki eden
faktorlerden bir tanesi oldugunu gozlemlendigini, bireylerin iiyesi bulundugu topluma karsi hissetmis oldugu toplumsal
aidiyetin olusmasinda ailenin nasil bir etkisinin oldugunu ortaya konmasi agisindan sonuglarin &nem arz ettigini
paylasmaktadir. Ailelerin etkisine ilaveten sosyal kitlelere kars: hissedilen aidiyet alt boyutlarinin da toplumsal aidiyete etki
etmesi agisindan olumlu bulunan unsurlar arasinda yer aldigim ileri siirmiistiir. Nasir (2013) 284 kisilik 6rneklem kitlesi
iizerinde gerceklestirilen arastirmasinda, yasantimizdaki aidiyet ihtiyaciyla olmasi istenen aidiyet ihtiyaci arasinda farkliliklar
tespit edilen katilimcilarin diger katilimcilar ile kiyaslamasi yapildiginda; sosyal egilimlerinin goreceli olarak diisiik kaldig,
iligkilerinde daha az diizeyde tatmin olabildikleri ve aile {izerinden psikolojik kontrole daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmiistiir.
Tlaveten, ailesinin psikolojik kontroliine maruz kalmis olmanin yasantimizdaki aidiyet ihtiyaci ile istenen aidiyet ihtiyacinin
arasindaki farki yiikselttigi ve aidiyet ihtiyaci tatmin diizeyini etkiledigi ortaya konulmustur. Ailelerin psikolojik baskisinin
olmasinin, negatif degerlendirilme korkusu ve duygusal diizeyde dengesizlikle iliskisinin oldugu iddia edilmistir.

Aslantiirk’iin (2017) ¢ekirdek ve tek ebeveynli aileye iiye lisans dgrencileri ile yaptigi ¢alismada, her iki kitlede de ailelerin;
yasg, aylik gelir, annenin egitim durumuyla alakali aile aidiyeti arasinda anlamli diizeyde bir iliski olmadigi bulunmustur.
Yapilan ¢aligmaya gore tek ebeveynli veyahut pargalanmig aileye sahip olan bireylerin ¢ekirdek ya da biiyiik aileye sahip olan
bireylere gore aile aidiyetilerinin daha diisiik seviyede oldugu sonucuna vardigini ileri siirmiigtiir. Boz, Duran ve Behdioglu
(2018), orgiitsel aidiyeti yiiksek olan is gorenler tarafindan yenilik¢ilik ¢alismalar1 yapildiginda firmalarin hedef ve amaglarina
ulagabilmesinin daha kolay olacagini ifade etmislerdir. Bengtsson ve Luckow (2020)’a gore, biyolojik aileler ve koruyucu
ailelerle yagayan bireylerin aile aidiyeti durumlarinin karsilastirildigr arastirmalarinda koruyucu ailesinin yaninda ikamet eden
kadin bireylerin aidiyet duygularinda farklilik goriilmiistiir. Ayrica her iki kitle (kontrol grubu) de aile iliskileri siiresince bu
hususu yansitacak bigimde ifade etmislerdir. Katilim saglayanlarin koruyucu aileler ile aidiyet duygularinda zaman gectikge
olumlu yonde artis oldugu da ifade edilmistir. Altun ve Demirel (2023) arastirma sonuglarina gore, genel aile aidiyetinde; asir1
sekilde baski ve kontrol saglayan anne-baba tutumuyla demokratik ve serbest birakan tutumlar arasinda anlamli diizeyde fark
bulundugu da ileri siiriilmiistiir. Hikmetoglu (2023)’na gdre, Istanbul ilinde yasayan evli bireylerin psikolojik agidan iyi
hissetme durumlarinin orta diizeyde oldugu; aile aidiyetiyle evlilige uyum gosterme algilarinin ortalama seviyenin iizerinde
oldugu; erkek katilimcilara nazaran kadin katilimcilarin aile ile kendilik aidiyetleri algisinin daha yiiksek oldugu ve aile
aidiyetinin yiiksek olmasinin evlilik uyumu davranigini artirdigi ileri siiriilmiistiir.

Narin, Boz ve Duran (2019), kamu ¢alisanlarimin is doyumu ve orgiite glivenmelerinin orgiitsel baglilik tizerinde olumlu yonde
etkisinin oldugunu ileri stirmiistiir. Luthans (1998) is doyumu ve performansin yiikselmesi tartismasinda her iki kavramin
birbirleriyle iliskili oldugunu ifade etmistir. Besiktas (2009), is gorenlerin ¢esitlilik gosteren diizenlemeleriyle tek basina bir
verimlilikten ziyade karsilikli var olan iliskilerinin ve i3 doyumunu yakalayabilme duygularimin kisisel, grup ve orgiitsel
seviyede verimliligin artis gdstermesine katkilar oldugunu ifade etmistir. Ozer, Ergiin ve Okatan (2015) otel calisanlarinin
katilimiyla yaptiklari arastirmalarinda personel giiclendirmenin is tatmini iizerindeki etkisinin pozitif oldugu ortaya
konulmustur. Bununla beraber; ¢alisanlarin is doyumu ile is tatminlerinin yiiksek seviyede; digsal doyum diizeylerinin de orta
seviyede oldugu ifade edilmistir.

Tarlan ve Tiitlincli (2001) basarmanin degerleme siireclerini incelemek, is tatminine etki eden unsurlart analiz etmek ve
basarimin degerleme uygulamalarinin is tatminini nasil etkiledigini bulmak adina otellerde ¢alisan 149 is gorenin katilim
sagladig1 aragtirmalarinin sonucunda; basarim degerleme uygulamalarinin is tatminini etkiledigi ayn: zamanda is tatminine en
¢ok etki eden unsurun is arkadaglari oldugunu ileri stirmiislerdir. Faragher vd. (2005) hizli teknolojik ve yeni ¢aligma
uygulamalarindaki ilerlemeler bircok isin dogal yapisini degistirdigini, is gorenlerin diizenli olarak son teslim tarihlerinde isi
teslim etmek ve hedeflerini yakalayabilmek adina miicadelesini siirdiiriirken, genel itibariyle goniilsiiz olarak sézlesmenin
saatleri disinda da ¢alismak zorunda kaldiklarini, bu ¢aligma kosullarinda hali hazirda bulunan egilimlerin ig tatmini seviyelerini
etkileyebilecegini, calisanlarin zihinsel sagligina ve fiziksel yapisina dogrudan zarar verildigini ileri siirmdistiir.
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Pelit ve Oztiirk (2010) otellerde calisan 1854 is gorenin katihmlartyla yaptiklan arastirmada; sehir otellerindeki calisanlarm
sayfiye bolgesindeki faaliyet gosteren otellerdeki is gérenlere nazaran daha fazla is tatminine sahip oldugunu ifade etmislerdir.
Bununla beraber; personellerin egitim seviyeleriyle is tatminleri arasinda anlaml farkliliklar oldugu ortaya koyulmustur.
Bunlara ilaveten, ¢alisanlarin 6zellikle {icret, kendi kararlarini uygulayabilme, sirket politikasi ve terfi olanaklari gibi konularda
doyumu yakalayamadiklarini ifade etmislerdir. Kakkos vd. (2010) is géren performansinin; is tatmini, stres, ¢alisma ortami ve
motivasyon gibi kosullardan etkilenebilecegini ileri siirmiistiir. Kong vd. (2018) turizmle ilgili yapilmus is tatmini ¢caligmasinda;
is tatminini etkileyen unsurlarin bireysel, psikolojik, sosyal-ailevi ve orgiitsel olarak dort unsur bi¢iminde incelendigi
goriilmiistiir. Bireysel unsurlarda egitim durumu, ilgi ve kabiliyetler ile; orgiitsel unsurlarda orgiitsel destek ve kiiltiir ile; sosyal-
ailevi unsurlarda is ile aile arasindaki iliskiler ile; psikolojik unsurlarda da psikolojik bir¢ok konu ile ig tatmini arasinda baglanti
bulgulandig ifade edilmistir.

7. SONUC VE ONERILER

Aile, toplumsal yapinin anlasilmasinda kullanilan énemli kurumlardan biridir. Toplumlarin en kiigiik yap: tasini olusturan
ailenin, toplumun 6zelliklerini veya tersine ailenin dogrudan sosyal yasaminin 6zelliklerini yansittigi ileri siirtilebilir. Bu farkl
bakis agisi, ailenin toplumsal yapimin anlasilmasinda ve kavranmasinda merkezi bir rol oynadigini géstermektedir.

Sosyal degisimler aileyi oldugu kadar diger sosyal kurumlar da etkilemektedir. Geleneksel aile seklinden modern aile sekline
dogru ilerlerken toplumsal degisimlerle es giidiimlii olarak, tiim diinyadaki gibi {ilkemiz igerisinde de yalnizca modern olarak
tanimlanamayacak birgok aile bi¢ciminin gelistigi dikkat cekmektedir. En 6énemli sosyal kurumlardan biri olarak kabul edilen
aile, diger tiim sosyal kurumlar gibi toplumda meydana gelen yapisal degisimlere de etki etmektedir. Bu etki aileyi yapisal
olarak farkli kilmakta, bu da farkli gelismislik diizeyindeki toplumlarda farkli aile yapilarinin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir.

Aile aidiyeti ¢aligmalari, aileye farkli bakis agilari gelistiren diisiiniirlerden baglayarak, onu ilk bilimsel ¢aligmanin nesnesi
olarak ele alarak, ailenin siniflandirilmas: ve yapisal degisikliklerin incelenmesi iizerine yogunlasmaya devam etmektedir.
Aidiyetin kavramsal gelisiminde, insanlik tarihinin baslangicindan bu yana insanlarin sosyal varliklar olmalar1 nedeniyle diger
insanlarla iligki kurma ihtiyact duyduklar: ifade edilebilir. Bu ihtiyaglar ¢esitli yaklasimlarla farkli bigimlerde incelenmis ve
tanimlamasi yapilmistir. Ait olma, insan isleyisinin temel bilesenlerinden birisidir ve bu yiizden sosyal kabuliin bireysel
ozellikler iizerinde bilissel, duygusal ve davranigsal etkileri bilinmektedir. Dogal olarak kabul edilen bir birey tiim bu alanlarda
saglikli bir gelisim yasarken, tam tersine kabul edilmeyen bir birey bilissel, duygusal ve davranigsal sorunlar yasama riskiyle
kars1 karstya kalmaktadir. Ait olma ihtiyacinin dnemiyle ve bu gereksinimin karsilanmamasinin duygusal, psikolojik, fiziksel
ve davranigsal sonuglarina odaklanan genis bir sosyal bilim ve psikoloji ¢aligmalar1 da bunu desteklemektedir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, katilim bankasi ¢aliganlarimin aile aidiyetinin i doyumu ve is performansina olan etkisinin
tespit edilmesidir. Bu amag dogrultusunda iligkisel tarama modeli esasiyla 10.08.2023 - 14.11.2023 tarihleri arasinda Istanbul
ilinde ¢aligmakta olan 411 katilim bankasi ¢alisan ile goniilliilikk temelinde kolayda 6rnekleme kullanilarak anket yapilmusgtir.

Yapilan korelasyon analizi ile aile aidiyeti ile i doyumu arasinda r=0,226 kuvvetinde ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlii zayif diizeyde bir iligkinin varlig1 saptanmistir. Yapilan korelasyon analizi ile aile aidiyeti ile is performansi arasinda
r=0,293 kuvvetinde ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif diizeyde bir iliskinin varlig1 saptanmustir.

Elde edilen verilerin analiziyle yapilan regresyon analizinde aile aidiyetinin is doyumu {izerinde (F=21,797; p<0,05; =0,283)
etkisi, is performansi iizerinde ise (F=38,463; p<0,05; p=0,378) etkisi saptanmstir.

Elde edilen bulgular isletmelerin hedef ve amaglarina ulagabilmesinde ¢alisan performansi ve ¢aliganlarin yaptiklart isten
aldiklart doygunlugun 6nemli oldugunun isaretlerinden birisi oldugudur. Bunun saglanmasinda etkin olan kavramlardan birisi
de kuskusuz ¢alisanlarin aile aidiyetidir. Ailesine aidiyet duygusu tasiyan ¢alisanlarin ikinci evi olan orgiite de aidiyet tagimalart
beklenmesi olasidir.

Elde edilen bulgular sonucunda katilim bankasi yonetici ve ¢aliganlaria yonelik su onerilerde bulunulabilir:

Katilim bankasi ¢aliganlarinin; aileleriyle birbirlerinin giivenini artirict eylemlerin artirilmasi, evlerinde kendilerini huzur
icinde hissettirecek planli/plansiz aktiviteler yapmasi, islerine ilgilerini artirict organizasyon temelli etkinliklerin sayisinin
artirilmasi, sevgi ve hosgorii temali kitaplar okuyarak bunlari igsellestirmeleri, karar alma mekanizmalarina aile iiyelerini de
dahil ederek heterarsik davranmalari, islerini zevkle yaparak mutlu olmalarini artirici orgiitsel politikalar gelistirilmesi, aile
icindeki karar mekanizmalarinda elestirel diislinceyi i¢sellestirmeleri dnerilebilir.
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YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyanm: Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilmak igin Istanbul Gelisim Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Baskanligi’ndan
08.06.2023 tarih ve 2023-05-77 sayil1 yazisiyla onay alinmustir.

Yazar Katkilar: Yazarlar ¢calismanin tiimiinii ortaklasa gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar acisindan ya da {igilincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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