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0z

Turistlerin davranislarini izlemek, anlamak ve tanimak turizm driiniinii turist perspektifinden gérmek ve bu
acidan gelistirmek pazar i¢inde avantaj kazandirmaktadir. Bu ¢aligmanin temel amact UNESCO eseri barindiran
ve Cittaslow unvanina sahip olan destinasyonlarin turist bakis acisiyla dikkat cekiciliklerinin ve kisa siireli
hatirlanma diizeylerinin biyometrik o6l¢limleme tekniklerinden olan g6z izleme yodntemi ile Olciilmesidir.
Caligmada g6z izleme teknigi uygulanmugtir. Calismaya 2018-2019 ogretim yilinda Eskisehir Osmangazi
Universitesi Meselik Yerleskesi’ nde bulunan fakiiltelerin turizm boliimii hari¢ cesitli boliimlerinde okuyan 40
goniilli 6grenci katilmistir. Analizlerde bagimsiz t testi ve ANOVA testi kullanilmistir. Analizler sonucunda
“UNESCO” ve “CITTASLOW?” uyaranina sahip destinasyonlara karsi1 katilimcilarin dikkat diizeylerinde anlamli
bir farklilik olmadig1 saptanmistir. Kisa siireli hatirlama oranlari incelendiginde “CITTASLOW” uyaranina sahip
olan destinasyonlarin gorsellerinin uyaransiz destinasyonlarm gorsellerine kiyasla hatirlama oranlarinin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica “UNESCO” uyaranina sahip destinasyonlarin logo ve metin boliimlerinin
uyaransiz destinasyonlara kiyasla daha yiiksek hatirlama oranina sahip oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlamasi, Noropazarlama, Eye-Tracking, Unesco, Cittaslow
JEL Simflandirmasi: M40, M41, M42
ABSTRACT

Monitoring, identifying and recognizing the behaviors of tourists provides the advantage of the tourism product
seeing from the perspective of the tourist market. The main objective of this study is to measure of the tourist
viewpoints of open-minded viewers and the predetermined levels of short time by the observation method which
is one of the biometric measurement techniques. The eye tracing technique was applied in the study. In the 2018-
2019 academic year, 40 volunteer students from various departments of the tourism in the Meselik Campus of
Eskisehir Osmangazi University participated in the study. Independent t test and ANOVA test are used for
analysis. There was a significant difference in the level of attention of the future against destinations with
“UNESCO” and “CITTASLOW ” stimuli. The visualization of destinations with a destination CITTASLOW a
stimulus was made to have higher recall rates for the indications of non-stimulated destinations. In addition, the
logo and text sections of the destinations that have the “UNESCO ”stimulus reach to the unstimulated
destinations have a higher recall rate.
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Giris
Destinasyon pazarlamasi, bireylerin turistik seyahatlerinin yani sira seyahat Oncesi ve sonrasi
donemlerinde destinasyonu ¢ekici kilma, memnuniyet ve sadakat olusturma gibi amaglarla

gerceklestirilen faaliyetler biitiiniidiir. Destinasyon ile ilgili nelerin dikkat ¢ektigini ve hatirlandigim
bilmek ve destinasyon pazarlama stratejilerini bu dogrultuda gelistirmek biiyiik nem tagimaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bireylerin uyaranlara karsi olusan tepkilerini 6l¢gmede kullanilabilen
cesitli yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerden biri olan gz izleme yontemi ile bireylerin goz
hareketleri incelenebilmekte, degerlendirilebilmekte ve kaydedilebilmektedir.

Noropazarlama ile geleneksel pazarlama yontemlerinden farkli olarak bireylerin fark etmedikleri ya da
ifade etmekten kacindiklari noktalar bilimsel verilerle tespit edilebilmektedir. Bu arastirma ile
destinasyon pazarlamasi perspektifinden elde edilen veriler dogrultusunda destinasyon pazarlama
stratejileri  yeni bir bakis acisiyla degerlendirilip gerekli ekleme ve diizenlemeler
gerceklestirilebilecektir.

Kavramsal Cergeve

Destinasyon pazarlamasi, bir semt, sehir veya iilkenin turistik ¢ekicilik ve maksimum deneyim sunma
dogrultusunda gergeklestirdigi pazarlama faaliyetleri biitliniidiir. Turizm {riintiniin kendine has ve
biitiinlesik bir yapiya sahip olmasi turistlerin destinasyona bakis agilarmi ve algilayis bigimlerini
geleneksel pazarlama yontemleriyle 6lgmede cesitli zorluklara sebep olmaktadir. Bu dogrultuda
ndropazarlama, yeni olgimleme yoOntemleriyle ¢esitli soru ve sorunlara objektif ¢dziimler bulmayi
olanakli hale getirmektedir.

Linsdrom’ un tanimiyla noropazarlama, satin alma kararlarimi yonlendiren bilingalt1 diisiince, duygu
ve arzular1 saptamanin anahtaridir (Lindstrom, 2016:13). Baska bir tammla néropazarlama, tiketici
davramislarini ve satm alma tercihlerini agiklamakta simirli kalan geleneksel pazarlama yontemlerine
karsin, ¢esitli 6l¢limleme yontemleriyle tiiketicilerin satin alma davranislarinin ardinda yatan nedeni
ortaya ¢ikaran disiplindir.

NoOropazarlama arastirmalar: ile toplanan veriler bireylerin sozlii ifadeleri yerine ¢esitli uyaranlara
kars1 norolojik geri besleme yolu ile elde edildiginden giivenilir ve tarafsiz olarak kabul edilmektedir
(Seric, Jurisic ve Petricevic, 2015:432). Geleneksel pazarlama yontemleri degersiz degildir, yalnizca
simirlidir. Bireylerin farkinda olmadiklar1 ya da ifade etmedikleri algilari, egilimleri ve davramslari
noropazarlama arastirmalari ile saptanabilmektedir.

Noropazarlama aragtirmalarinda yaygin olarak norometrik ve biyometrik 6Olglim yodntemleri
kullanilmaktadir. Psikometrik Ol¢iim ydntemleri ise nadiren de olsa kullanilan ydntemlerdendir.
Norometrik Ol¢iimleme yontemi, katilimcinin  beyninin farkli noktalarinda tespit edilen
elektriklenmeler dogrultusunda katilimcinin tepki ve tepki yogunlugu hakkinda yorum yapmay1
saglamaktadir. Biyometrik Olciimleme yontemi, katilimcinin gesitli uyaranlara karst fiziksel
tepkilerinin OSlciilmesini, kaydedilmesini ve yorumlanmasimi miimkiin kilmaktadir. Psikometrik
olcumleme yontemi ise, norofizyolojik tepkilerin incelenmesi yoluyla psikolojik ve ortuk tepkilerin
olgiilmesinde kullanilan yontemdir (Ustaahmetoglu, 2015:158-160).

Arastirmada kullanmilan ve biyometrik Sl¢iimleme yontemlerinden olan goz izleme teknigi (eye-
tracking), katitlmcinin baktigi, odaklandigi noktalar1 ve sikligini tespit etme yoluyla ¢esitli pazarlama
sorularina tarafsiz yanitlar sunabilmektedir. G6z izleme yontemi ile odaklanma (fixation), sigrama
(saccade) ve izlenen yol (scanpath) olmak tzere temelde (¢ 6lgiim gergeklestirilebilmektedir.

G0z izleme cihazlar1 sabit, taginabilir ve takilabilir olmak iizere iice ayrilmaktadir. Sabit géz izleme
cihazi, bilgisayar monitoriine benzemektedir. Monitore aktarilan goriintiiler kapsaminda katilimcilarin
g0z hareketleri takip edilir. Bu asamada katilimci serbest olabilir ya da onceden belirlenen gesitli
gorevleri gerceklestirebilir. Arastirmada sabit goz izleme cihaz1 kullanilmis olup, deneyin laboratuvar
ortaminda gerceklesmesini zorunlu kilmasina ragmen veri kalitesinin yiiksek olmasi avantaji
saglamistir.
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Tasabilir goz izleme cihaz1 goz izleme yontemini mekan siirliligi olmadan gergeklestirme imkani
sunar. Arastirmanin laboratuvar ortamunin disinda, katilimcilarm alisik olduklari ortamlarda
gerceklesmesini saglamasina ragmen bireylerin aktif hareketine olanak tanimayan bir tekniktir.

Takilabilir goz izleme cihazini diger goz izleme cihazlarindan ayiran temel fark hareket 6zgiirligii
saglamasidir. Katilimer aktif hareket halindeyken kullanilabilmesi ve mekansal acidan sinirlilik
tagimamasi arastirma c¢esitliligi acgisindan avantaj olusturur. Takilabilir g6z izleme cihazinin
dezavantaj1 diger goz izleme cihazlarina kiyasla daha diislik frekansta goz takibi ger¢eklestirmesidir
(Yaman, C., Tomris Kugun vd., 2018: 4)

Yontem

G0z, bireylerin diinyay1 algilamasinda 6nemli bir yere sahip olmanin yam sira en dnemli duyu
organlarindan biridir. Bu dogrultuda noropazarlama tekniklerinden olan g6z izleme yontemi ile goz
hareketlerinin incelenmesi, bireylerin dikkatleri ile ilgili gerceklestirilen arastirmalarda kullanilan
etkili bir yontemdir.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO), uluslararasi bilim, egitim ve kiiltiir
alanlarinda isbirligi ve yakinlagsmayi saglama amaci tasiyan kurumdur. UNESCO’ nun en degerli
gorevlerinden biri de tiye tilkelerde bulunan tarihi eserleri ve yapilari koruma altina almasidir.

CITTASLOW (yavas kent) hareketi kavranmu ise destinasyonlarin 6ziinii koruma temeline dayanan bir
kavram olmakla birlikte yerel degerlerin yasatilmasi amaciyla ortaya c¢ikmustir. CITTASLOW
unvanina sahip destinasyonlarda ara¢ girisinin yasak oldugu yayalarin ve bisikletlilerin rahat
edebilecegi rahat ve huzurlu alanlarin olusumu ve gelisimi saglanir. Saglikli yerel besinler ve organik
urtinler desteklenir.

UNESCO ve CITTASLOW uyaranina sahip olmak destinasyonlar i¢in ayirt edici ve turistik ¢ekiciligi
saglayacak degerler oldugundan iic UNESCO Diinya Miras Listesi’ nde eseri olan destinasyon, ii¢
CITTASLOW unvanina sahip destinasyon, alt1 adet ise uyaransiz destinasyon belirlenerek arastirmaya
dahil edilmistir.

CITTASLOW unvanina sahip destinasyonlar: Gokgeada, Seferihisar ve Vize’ dir. UNESCO Diinya
Miras Listesi’ nde varligi bulunan destinasyonlar: Bursa, Denizli ve Edirne’ dir. Ayrica arastirmaya
uyaransiz destinasyonlar cergevesinde dahil edilen alti destinasyon: Antakya, Beypazari, Erzurum,
Koycegiz, Olimpos ve Trabzon’ dur.

Arastirma Yontemi ve Modeli

Noropazarlama arastirmalarinda 30 kisiden daha az katilimci ile yapilan aragtirmalarda hata riski
olustugundan dolayi, arastirmalarin minimum 30 katilimer ile gerceklesmesi gerekmektedir. 2009
yilinda Sands Research Arastirma Sirketi tarafindan, néropazarlama tekniklerinden EEG yodnteminde
optimum Orneklem sayisini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen testlerde, 30-40 kisi aras1 katilime1
grubunun hata paymin %1’ den daha diisiik oldugu saptanmustir (Yiicel ve Coskun, 2018:172).

Arastirmada 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Eskisehir Osmangazi Universitesi Meselik Yerleskesi
ogrencilerinden Turizm Boliimii harici boliimlerde 6grenim goren 40 goniilli katilimer yer almistir.
Katilimecilarin  Turizm Bolimil haricinde 6grenim goriiyor olmasina 6zen gosterilme nedeni,
katilimcilarin uyaranlara tarafsiz bakabilmesini saglamaktir. Arastirmada gz izleme yontemi
kullanilmis olup, veriler kolayda 6rnekleme yontemi ile toplanmistir. Katilimcilarin tamami normal
gorsel keskinlige sahiptir.

Katilimcilara uygulama oncesinde uygulama ile ilgili gerekli bilgilendirmeler yapilarak, goniillii
katilim formu onaylar1 alinmustir.
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Aragtirma modeli Sekil 1° deki gibidir.

CITTASLOW e Slayt Boyunca Bakis Yiizdesi
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Arag ve Geregler

>

>

Demografik Bilgi Toplama Formu: Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni hal vb. demografik
bilgilerini 6grenmek amaciyla ¢esitli sorulari i¢eren bilgi toplama formudur.

Slayt Serisi: Uygulama kapsaminda 12 adet destinasyon belirlenmis olup, her bir destinasyon
icin 2’ ser slayt olmak iizere toplamda 24 adet slayt olusturulmustur. 12 destinasyonun 3’ i
UNESCO uyaram1 igeren, 3’ i CITTASLOW uyaram1 igeren, 6’ s1 ise uyaransiz
destinasyonlardir. UNESCO Diinya Miras Listesi’ nde varlig1 bulunan destinasyonlar: Bursa,
Denizli ve Edirne’ dir. CITTASLOW unvani bulunan destinasyonlar: Gokceada, Seferihisar
ve Vize’ dir. Arastirmaya dahil edilen uyaransiz destinasyonlar: Antakya, Beypazari,
Erzurum, Kdycegiz, Olimpos ve Trabzon’ dur. Her slayt katilimcilara 25 saniye gosterilmis
olup, bu siire uygulama o6ncesi gergeklestirilen 20 kisilik bir pilot ¢alisma ile olusturulmustur.
Serbest Hatirlama Formu: Acik uglu yardimsiz hatirlama sorularindan olusan serbest
hatirlama formu katilimcilarin uyaranli ve uyaransiz destinasyonlarla ilgili hatirladiklar:
faktorleri 6lgmek amaciyla olusturulmustur.

Goz Izleme Cihazn GP3 HD 150Hz: Goz izleme cihazi bireylerin goz hareketlerinin anlik
olarak ol¢lilmesini, kaydedilmesini ve yorumlanabilmesini saglayan bir aragtir. Arastirmada
katilimcilarm g6z hareketlerinin verilerinin toplanmasinda ve kaydedilmesinde Gazepoint HD
150 Hz model goz izleme cihazi kullanilmustir (Sekil 2.)
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Sekil 2. Gazepoint HD 150 Hz

Islem Yolu

Uygulama 6ncesinde Trakya Universitesi Etik Komisyonu’ndan arastirmanm etik kurallara
uygunlugunu gosteren etik onay raporu alinmustir (Trakya Universitesi Etik Komisyonu’ nun
17.09.2018 tarih ve 2018.08.02 no’ lu karar1). Arastirma Eskisehir Osmangazi Universitesi Davranis
Bilimi ve Biyometrik Ol¢iim Laboratuvar1® nda gergeklestirilmistir. Uygulama &ncesinde katilimcilara
gerekli agiklamalar yapilmis olup, goniillii katilim formu onaylari alimmustir. Katilimeilar GP3 HD 150
Hz model cihaz karsisinda cihaz tarafindan es zamanli kontrol edilen mesafe yonlendirmesiyle
baslarmi sabit tutarak oturmuslardir. Uygulama 6ncesinde her bir katilimc igin bireysel kalibrasyon
yapilmigtir. Gerekli talimatlarin bildirilmesinden sonra slayt serisinin sunumu baslatilmistir. Slayti
takiben katilimcilara oyalama gorevi olarak 3 dakika icerisinde 50 adet basit aritmetik islemden
miimkiin oldugunca ¢ok islemi hata yapmama cabasiyla sonuglandirmalari istenmistir. Sonrasinda
katilimcilar siire kisit1 olmadan serbest hatirlama formunu doldurmuslardir.

Hipotezler

Tablo 1. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Yavas sehir (CITTASLOW / slow city) ibaresi bulunan destinasyonlar ile bu 6zelligi
tagimayan destinasyonlar agisindan incelendiginde katilimcilarin dikkat diizeyleri arasinda
anlaml bir fark vardir.

Hia:Yavas sehir (CITTASLOW / slow city) ibaresi bulunan destinasyonlar ile bu 6zelligi
tasimayan destinasyonlar acisindan incelendiginde katilimcilarm “ilk  bakis” dikkat
diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hip: Yavas sehir (CITTASLOW / slow city) ibaresi bulunan destinasyonlar ile bu 6zelligi
tagimayan destinasyonlar agisindan incelendiginde katilimcilarin “slayt boyunca ilk bakig”
dikkat diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hac: Yavas sehir (CITTASLOW / slow city) ibaresi bulunan destinasyonlar ile bu 6zelligi
tasimayan destinasyonlar acgisindan incelendiginde katilimcilarm “slayt boyunca bakis
yiizdesi” dikkat diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.
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Hiq4: Yavag sehir (CITTASLOW / slow city) ibaresi bulunan destinasyonlar ile bu 6zelligi
tasimayan destinasyonlar agisindan incelendiginde katilimcilarm “odaklanma sayis1”
dikkat diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hie: Yavas sehir (CITTASLOW / slow city) ibaresi bulunan destinasyonlar ile bu 6zelligi
tasimayan destinasyonlar acgisindan incelendiginde katilimecilarm “geri donils sayis1”
dikkat diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.

H,: UNESCO Diinya Miras Listesi’'nde varligi bulunan destinasyonlar ile varlik
barindirmayan destinasyonlar agisindan incelendiginde katilimcilarin dikkat diizeyleri
arasinda anlaml bir fark vardir.

H..: UNESCO Diinya Miras Listesi’'nde varligi bulunan destinasyonlar ile varlik
barindirmayan destinasyonlar acisindan incelendiginde katilimcilarin “ilk bakis” dikkat
diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hz,: UNESCO Diinya Miras Listesi’'nde varlign bulunan destinasyonlar ile varlik
barindirmayan destinasyonlar agisindan incelendiginde katilimcilarin “slayt boyunca ilk
bakis” dikkat diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hy.;: UNESCO Diinya Miras Listesi’'nde varligi bulunan destinasyonlar ile varlik
barindirmayan destinasyonlar agisindan incelendiginde katilimeilarin “slayt boyunca bakis
yiizdesi” dikkat diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hz¢: UNESCO Diinya Miras Listesi’nde varligi bulunan destinasyonlar ile varlik
barindirmayan destinasyonlar agisindan incelendiginde katilimcilarin “odaklanma sayisi”
dikkat diizeyi arasimnda anlamli bir fark vardir.

Hze: UNESCO Diinya Miras Listesi’nde varligi bulunan destinasyonlar ile varlik
barindirmayan destinasyonlar agismdan incelendiginde katilimcilarm “geri doniis sayis1”
dikkat diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir

Hs: Yavas sehir (CITTASLOW / slow city) olarak nitelendirilen destinasyonlar ile bu
ozelligi tasimayan destinasyonlar acisindan incelendiginde katilimcilarin hatirlama
oranlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hsa: Yavas sehir (CITTASLOW / slow city) olarak nitelendirilen destinasyonlar ile bu
Ozelligi tasimayan destinasyonlar agisindan incelendiginde katilimcilarm “ slogan”
hatirlama oranlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hasp: Yavas sehir (CITTASLOW / slow city) olarak nitelendirilen destinasyonlar ile bu
ozelligi tasimayan destinasyonlar agisindan incelendiginde katilimcilarin “logo™ hatirlama
oranlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hsc: Yavas sehir (CITTASLOW / slow city) olarak nitelendirilen destinasyonlar ile bu
Ozelligi tasimayan destinasyonlar agisindan incelendiginde katilimcilarin  “metin”
hatirlama oranlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hsq: Yavas sehir (CITTASLOW / slow city) olarak nitelendirilen destinasyonlar ile bu
Ozelligi tasimayan destinasyonlar agisindan incelendiginde katilimcilarin “gorsel”
hatirlama oranlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hi: UNESCO Diinya Miras Listesi’'nde varligi bulunan destinasyonlar ile varlik
barindirmayan destinasyonlar a¢isindan incelendiginde katilimcilarin hatirlama oranlari

Cilt/Volume: 5 Sayi/Issue: 1 Haziran/June 2024



arasinda anlaml bir fark vardir.

Hi.: UNESCO Diinya Miras Listesi'nde varligi bulunan destinasyonlar ile varlik
barindirmayan destinasyonlar agisindan incelendiginde katilimcilarin “slogan” hatirlama
oranlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hap: UNESCO Diinya Miras Listesi’'nde varligt bulunan destinasyonlar ile varlik
barindirmayan destinasyonlar agisindan incelendiginde katilimcilarin “logo” hatirlama
oranlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Has.: UNESCO Diinya Miras Listesi’nde varligi bulunan destinasyonlar ile varlik
barindirmayan destinasyonlar agisindan incelendiginde katilimcilarm “metin” hatirlama
oranlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hse: UNESCO Diinya Miras Listesi’nde varligi bulunan destinasyonlar ile varlik
barindirmayan destinasyonlar ag¢isindan incelendiginde katilimcilarin “gdrsel” hatirlama
oranlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: Katilimceilarin cinsiyetleri ile goz izleme testi verileri arasinda anlamli bir fark vardir.

He: Katilimcilarin medeni durumlari ile g6z izleme testi verileri arasinda anlamli bir fark
vardir.

H7: Katilmeilarin yas durumlari ile g6z izleme testi verileri arasinda anlamli bir fark
vardr.

Hsg: Katilimcilarin tatile ¢ikma sikligi ile goz izleme testi verileri arasinda anlamli bir fark
vardir.

Bulgular

Goz izleme yontemi ve kisa siireli yardimsiz hatirlama sorular1 dogrultusunda ulasilan veriler SPSS
23.0 paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Kolmogorov-Smirnov testi ile verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma modeli cercevesinde belirlenmis olan hipotezler
ANOVA ve Bagimsiz t Testi ile test edilmistir.
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Tablo 2. CITTASLOW Uyaram Ile Katilimcilarin Dikkat Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yonelik
Bagimsiz t Testi Analizi Sonuglari

95% Confidence
Interval of the

. Sig. Mean Std. Error Difference
F Sig- | T Df. (2/tailed) | Difference | Difference
Lower Upper
| 113 | 737|025 [478 | 980 411,800 | 16783,033 | 32565,841 | 33389,441
la | 1371 024 | 198,936 | 981 411,800 | 17037.453 | - 34008,984
33185,384
L |.294 | 588|317 [478 | 751 242972 | 766,834 | -1263,809 | 1749,754
1b 1364 | 268,126 | ,716 242972 | 668300 | -1072.810 | 1558,755
o | ogs | sog | 193|478 | 847 117,694 | 91,599 | -197,682 | 162,293
1o | 995 | 188 | 195,878 | 851 17,694 | 93872 | -202.823 | 167,434
. 478 | 284 3308|3081 9,363 | 2,746
Fia| 53201 02LI 10T 137017 | aa1 | 3308 | 4282 11,775 | 5,158
472 | 478 | 637 219 465 -695 1,134
Hie | 317|574 | "85 | 211,834 | 631 219 456 679 1117

Tablo 2. incelendiginde, CITTASLOW uyarani ile katilimcilarin dikkat diizeyleri arasinda (“ilk bakis”
(p=0,980; 0,981>0,05), “slayt boyunca ilk bakig” (p=0,751; 0,716>0,05), “slayt boyunca bakis
yiizdesi” (p=0,847; 0,851>0,05), “odaklanma sayis1” (p=0,284; 0,441>0,05), “geri doniis sayis1”
(p=0,637; 0,631>0,05)) anlaml1 bir fark olmadig1 saptanmustir. Bu dogrultuda Hi ve alt hipotezleri
reddedilmistir.
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Tablo 3. UNESCO Uyarani ile Katilimcilarin Dikkat Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Y&nelik Bagimsiz
t Testi Analizi Sonuglar1

95% Confidence
Interval of the
. Sig. Mean Std. Error Difference
F Sig. | T Df. (2/tailed) | Difference | Difference '
Lower Upper
H 176 | 675 216 | 478 ,829 -3631,022 | 16782,222 | 36607,069 | 29345,025
2 | ! - 212,278 | ,825 -3631,022 | 16408,100 | - 28712,659
221 35974,704
H 254 | 615 128 | 478 ,898 98,028 766,901 -1408,886 | 1604,942
| ' ,145 | 261,673 | ,885 98,028 675,664 -1232,403 | 1428,459
H 182 670 ,053 | 478 ,958 4,839 91,603 -175,155 | 184,833
x| ' ,053 | 206,473 | ,958 4,839 90,976 -174,522 | 184,199
343 | 478 732 1,058 3,085 -5,003 7,120
Hoa | 387 1,534 | "o6 | 287,881 | 685 1,058 2,607 4073 | 6190
316 | 478 , 752 -,147 ,465 -1,062 767
Hee | 1,578,210 | 173,008 | ,777 -,147 ,519 -1,171 877
,284

Tablo 3. incelendiginde UNESCO uyaram ile katilimeilarin dikkat diizeyleri arasinda (“ilk bakig”
(p=0,829; 0,825>0,05), “slayt boyunca ilk bakig” (p=0,898; 0,885>0,05), “slayt boyunca bakis
yiizdesi” (p=0,958; 0,958>0,05), “odaklanma sayis1” (p=0,732; 0,685>0,05), “geri doniis sayis1”
(p=0,752; 0,777>0,05)) anlamli bir fark olmadigi saptanmustir. Dolayisiyla Hz ve alt hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 4. CITTASLOW Uyarimm ile Katilimcilarin Hatirlama Oranlar1 Arasindaki iliskiye Yonelik
Bagimsiz t Testi Analizi Sonuglar1

95% Confidence
. Sig. Mean Std. Error | Interval of the
F Sig. T Df. (2/tailed) | Difference | Difference Difference
Lower | Upper
2,128 | 478 ,034 ,064 ,030 ,005 ,123
Hea 120,287,000 | 5511 | 314,579 | 009 064 024 016 | 112
3,784 | 478 ,000 ,161 ,043 077 ,245
Hso | 82,428 1,000 | 4'605 | 307,506 | 000 161 035 092 | 230
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7378 |478 | 000 361 049 265 | 457

Hoe | 1,193 1,275 15595 | 199,623 | .000 361 050 263 | 459
2114 | 478 | 035 - 089 042 172 | -006

Hso | 21,179,000 | 246,192 | 020 ~ 089 038 2164 | -014
2,332

Tablo 4. incelendiginde CITTASLOW uyaram ile katilimcilarin hatirlama oranlar1 arasinda (slogan
(p=0,034; 0,009<0,05), logo (p=0,000; 0,000<0,05), metin (p=0,000; 0,000<0,05), gorsel (p=0,035;
0,020<0,05) anlaml1 bir fark tespit edilmistir. Hz hipotezi her maddede kabul edilmistir. Farkin nedeni
icin grup istatistiklerine bakilmis olup, Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Hz Hipotezi Grup Istatistikleri

Sloaan Sahip Degil 9 A1 ,308 ,016
g Sahip 3 04 201 018
Sahip Degil 9 25 ,435 ,023
Logo .
Sahip 3 ,09 ,290 ,026
_ Sahip Degil 9 69 461 024
Metin .
Sahip 3 ,33 473 ,043
Gorsel Sahip Degil 9 78 ,416 ,022
Sahip 3 ,87 ,341 ,031

Tablo 5. incelendiginde farkin nedeninin “slogan”, “logo” ve “metin” maddelerinde CITTASLOW
uyarania sahip olmayan destinasyonlardan, “gorsel” maddede ise CITTASLOW uyaranina sahip olan
destinasyonlardan kaynaklandigi goriilmektedir. Dolayisiyla CITTASLOW uyaranina sahip
destinasyonlarda gorsel bdlgelerin hatirlanma orami yiiksekken, CITTASLOW uyarani bulunmayan
destinasyonlarda “slogan”, “logo” ve “metin” bolgelerinin hatirlama oranlarmin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 6. UNESCO Uyarani Ile Katilimcilarin Hatirlama Oranlart Arasindaki Iliskiye Yonelik
Bagimsiz t Testi Analizi Sonuclar1

95% Confidence

Sig. Mean Std. Error | Interval of the
(2/tailed) | Difference | Difference Difference

Lower | Upper
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-002 | 478 927 -,003 030 062 | ,056
Haa 034 | 0,854

-,091 [ 201,173 | 927 -,003 030 -,063 | ,057

8,720 | 478 000 -,350 040 -429 | 271
Hs | 151,768 | ,000

- | 155,031 | ,000 -,350 049 - 447 | -253

7,144

7,378 | 478 000 -,361 049 - 457 | -,265
Hs. | 455,385 | ,000

- | 308,734 | ,000 -,361 040 -440 | -282

8,986

000 | 478 1,000 ,000 042 -,083 | -,083
Hag 000 | 1,000

,000 | 203,553 | 1,000 ,000 042 -,083 | -,083

Tablo 6. incelendiginde UNESCO uyarani ile “slogan” (p=0,927; 0,927>0,05) ve “gorsel” (p=1,000;
1,000>0,05) hatirlama oranlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla Haa:
“UNESCO Diinya Miras Listesi’nde varligi bulunan destinasyonlar ile varlik barmmdirmayan
destinasyonlar a¢isindan incelendiginde katilimcilarin “slogan” hatirlama oranlar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.” ve Hag: “UNESCO Diinya Miras Listesi’nde varligi bulunan destinasyonlar ile varlik
barindirmayan destinasyonlar agisindan incelendiginde katilimcilarin “gérsel” hatirlama oranlari
arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 6. incelendiginde UNESCO uyaram ile “logo” (p=0,000; 0,000<0,05) ve “metin” (p=0,000;
0,000<0,05) hatirlama oranlar1 arasinda anlaml bir fark tespit edilmistir. Dolayisiyla Hap: “UNESCO
Diinya Miras Listesi’'nde varligi bulunan destinasyonlar ile varlik barmndirmayan destinasyonlar
acisindan incelendiginde katilimeilarin “logo” hatirlama oranlari arasinda anlaml bir fark vardir.” ve
Hae: “UNESCO Diinya Miras Listesi’nde varligi bulunan destinasyonlar ile varlik barmdirmayan
destinasyonlar a¢isindan incelendiginde katilimcilarin “metin” hatirlama oranlari arasinda anlaml bir
fark vardir.” hipotezleri kabul edilmistir. Farkin nedeni i¢in grup istatistiklerine bakilmig olup, Tablo
7’ de sunulmustur.

Tablo 7: Hs Hipotezi Grup Istatistikleri

Sahip Degil 360 ,09 ,285 ,015
Slogan )
Sahip 120 ,09 ,290 ,026
Sahip Degil 360 ,13 ,331 ,017
Logo ;
Sahip 120 48 ,501 ,046
. Sahip Degil 360 51 ,501 ,026
Metin :
Sahip 120 ,88 ,332 ,030
) Sahip Degil 360 ,80 ,401 ,021
Gorsel .
Sahip 120 ,80 ,402 ,037
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Tablo 7 incelendiginde farkin nedeninin “logo” ve “metin” maddelerinde UNESCO uyaramna sahip
destinasyonlardan kaynaklandigi tespit edilmistir. Dolayisiyla UNESCO wuyaran1 bulunan
destinasyonlarda “logo” ve “metin” bolgelerinin hatirlanma oranlarimin  daha yiliksek oldugu
saptanmustir.

Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

G0z izleme verilerinde odaklanma ve geri doniip bakma degerleri incelendiginde, katilimcilarm
oncelikle yogun olarak metinlere baktiklari, sonrasinda ise gorsellere odaklandiklar1 ve geri doniis
yaptiklar1 tespit edilmistir. Odaklanma ve geri doniis verileri dikkati Olgen faktérlerdendir. Bu
dogrultuda destinasyon pazarlamasi ¢ercevesinde gerceklestirilen bu arastirmada bireylerin dikkatini
en ¢ok metin ve gorsel bolgelerin ¢ektigi sdylenebilir.

Gergeklestirilen goz izleme caligmasi ve veri analizleri dogrultusunda katilimcilarin UNESCO ve
CITTASLOW uyaram bulunan destinasyonlara karsi dikkat diizeylerinde anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir. Bu dogrultuda pazarlamada one c¢ikarilacak cekicilikler agisindan UNESCO ve
CITTASLOW kavramlar1 tanitim faaliyetleri agisindan stratejiler gelistirilmesinin uygun olacagi
soylenebilir.

Arastirma analizleri dogrultusunda, CITTASLOW uyaranina sahip destinasyonlarla ilgili gorsellerin
bu uyarana sahip olmayan gorsellere kiyasla hatirlama oraminin daha yiiksek oldugu gériulmektedir.
Ayrica slogan, logo ve metin acgisindan incelendiginde CITTASLOW uyaram bulunmayan
destinasyonlarin hatirlama oranlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Dolayisiyla CITTASLOW
uyaranina sahip destinasyonlarin slogan, logo ve metin tamtimlarina yonelmeleri tavsiye edilebilir.

Ayrica ¢alismada UNESCO uyaranina sahip destinasyonlari logo ve metin agisindan incelendiginde
diger destinasyonlara kiyasla hatirlama oranlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Metin
bolgelerinin hatirlanmasinda bu boélgelerde UNESCO uyaranmin tarihi agidan Gnemi ve garpici
ozelliklerine yer verilmesinin etkili oldugu sdylenebilir.

Diger sektorlerle benzer olarak turizm sektoriinde de pazarlama stratejilerinde yiiksek rekabet ortamu
mevcuttur. Dolayisiyla farkli pazarlama stratejilerine ve arastirmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
dogrultuda tiiketici davranigini ve satin alma siirecini anlama giderek daha da 6nem arz etmektedir.
Eskisehir Osmangazi Universitesi Davranis Bilimi ve Biyometrik Olgiim Laboratuvar’’ nda
gerceklestirilen bu arastirma ile literatiire ve destinasyon pazarlama stratejilerine katki saglayacagi
diisliniilmektedir.

Arastirmanin en Onemli kisitlart géz izleme yoOnteminin yiiksek maliyeti sebebiyle 40 kisilik
ornekleme uygulanmis olmasi ve sabit gdz izleme cihazi kullanilmasindan kaynakli olarak Eskisehir
Osmangazi Universitesi Meselik Yerleskesi’nde bulunan &grencilere yapilmis olmasidir. Gelecek
arastirmalar farkli uyaranlar cergevesinde tasarlanarak farkli 6rneklemlerle gerceklestirilebilir.
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