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Ozet

Bu arastirmanin amaci okul psikolojik danismanlarinin duygusal zekd diizeylerinin is
doyumunu ne diizeyde yordadigini incelemektir. Arastirma grubu 273 (188 kadin ve 85 erkek)
okul psikolojik danismanindan olusmaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasinda Minnesota
is doyumu élgedi, Duygusal Zeka Ozelligi Olcedi Kisa Formu ve kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Verileri ¢éziimlemek icin ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gére okul psikolojik danismanlarinin duygusal zekd alt Glgeklerinden aldigi
puanlar is doyumu éicedi puanina iliskin toplam varyansin %22’sini agiklamaktadir. lyi olus
alt élgedi is doyumunun tek yordayicisidir. is doyumunu alt boyutlari olan icsel ve dissal
doyumda da tek yordayici iyi olus bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: /s doyumu, Duygusal zekd, Okul psikolojik danismani

A STUDY OF EXAMINING PREDICTION LEVEL OF EMOTIONAL

INTELLIGENCE IN JOB SATISFACTION AMONG SCHOOL COUNSELORS
ABSTRACT

The aim of this study is to examine the level of prection of emotional intelligence in
jop satification among school couselors. The sample of this study consists of 273 counselors
(188 female, and 85 male). In this study, Minnesota Job Satisfaction Scale Turkish Form, Trait
Emotional Intelligence Quetionnaire Short Turkish Form and Personal information form were
used. To analze this study, multiple linear regresion have been benefited for this studyThis
study revealed that subscales of emotional intelligence results explain 22 % total variance on
job satisfaction. The subscale of emotional intelligence, well-being is the only predictor of job
satisfaction in this study. It is also found that the subscales of job satisfaction, internal and
external satisfaction were predicted only by well-being.

Keywords: Job satisfaction, Emotional intelligence, School counselor



Okul Psikolojik Danismanlarinin Duygusal Zeké Diizeylerinin is Doyumu
Diizeylerini Yordama Giiciiniin incelenmesi

Giris

Yasamda aktif olarak gegirilen zamanin 6nemli bir kismini is yerinde
oldugumuz saatler olusturmaktadir. is ortamindan ve yapilan isten hosnut olmak
herkesin istedigi bir durum olacaktir. Bireyin kendi isinden keyif almasi ve iste
olumlu duygu durumu olarak is doyumu tanimlanmaktadir (Lambrou,
Kontodimopoulos ve Niakas 2010). is doyumunun bir baska tanimi ise calisanlarin
yaptiklari isin ve elde ettiklerinin, gereksinimleriyle ve kisisel degerleriyle ortlismesi
veya Ortismeye olanak sagladigi dislincesi sonucu yasanan duygu olmasidir
(Barutgugil, 2004). Silah’a (2000) gore galisanlarin yaptiklari islerin, gereksinimlerini
ne kadar karsiladigl is doyum dizeylerini belirlemektedir. Minnesota is doyum
oOlgegini gelistiren Weiss ve arkadaslarina (1967) gore is doyumu kisinin basari,
yaraticilik, yeteneklerini kullanma gereksinimlerini karsilamada isinden memnun
olmasidir. Eger gereksinimleri isyerinde karsilaniyorsa birey ise gitmek de
zorlanmayacak, is yerinde olmaktan doyum saglayacak, bunun sonucunda da
yaptigi isi bir gorev olmaktan ¢ok doyum sagladigi bir ugras gordtgi icin verimli bir
sekilde yerine getirecektir (Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag, 2013).
Tanimlardan da anlasilacagl (zere yapilan isin 6zelliklerinin beklenti ve
gereksinimlerle ortismesi, is doyumu agisindan 6nemlidir. Psikolojik danismanlik
mesleginde de diger mesleklerde oldugu gibi yapilan isin kendine gore 6zellikleri ve
gerektirdigi yetenek ve beceriler vardir. Psikolojik danismanlik meslegi diger
insanlarla etkilesim ve iletisim temeline dayali bir meslektir. Okul psikolojik
danismaninin  gorevi ise anlayis icerisinde ve sosyal becerileri kullanarak
o6grencilerin gelisim gorevlerini gerceklestirmelerine yardimci olmaktir. Psikolojik
danismanlarinin is yasaminda danisma becerisi, dinleme becerisi, problemi analiz
etme, kariyer danismanliginda gbzlem yapma gibi becerileri kullanmasi gereken
tekniklerdir (Furnham, 2005). Corey (2005, 22-23) etkili psikolojik danismanlarin
kisisel 6zellikleri arasinda kendi giiclerini tanima ve kabul etme, degisime acik olma,
digerlerinin mutluluguyla ilgilenme ve saglkli sinirlar koymayi ifade etmektedir. Bu
ozellikler duygusal zekanin igerigine karsilik gelmektedir. Bir psikolojik danismanin
duygusal zekasi yiksek oldugunda danisanlarini da duygusal anlamda anlayabilme
ve sorunlarina odaklanabilme agisindan daha basarili olabileceklerdir (Altinkaynak
ve Cakir, 2015). Sadece psikolojik danismanlik mesleginde degil, diger mesleklerde
de bireyin karsisindaki insanin duygularini ve duslncelerini dogru olarak
anlayabilmesi is doyumunda énemlidir (Ulker, 2014).

Duygusal zeka, kisinin kendi duygularini ydnetmesinin, anlamasinin yani sira
cevresindeki insanlarin da duygularini ydnetmesi ve anlamasi olarak tanimlanabilir
(Goleman, 2012). Akkog¢’a (2007) gore ortak duygulara sahip olma, iletisim
becerileri, insanlara yonelik anlayis, incelik ve kibarlik 6zellikleri duygusal zekanin
tanimini  olusturmaktadir. Sade bir ifadeyle duygusal zekd “duygulari etkin
kullanabilme becerisi” olarak tanimlanabilir (Glirbliz ve Yuksel, 2008). Mayer ve
Saloney’e (1997) gore duygusal zeka dort bileseni icermektedir. Kisinin kendi
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duygularini farkinda olmasi ve duygularini yonetmesi; baskalarinin duygularinin
farkinda olmasi ve duygularini ydonetmesidir.

Yaygin olarak kabul géren duygusal zeka tanimi ise bireyin hem kendi hem
de baskalarinin duygularini anlamasi, kendi duygu ve davranislari ile baskalariyla
olan iliskilerini ydnetebilmesiyle ilgili yetenekleri ifade eder (Oztiirk ve Deniz, 2008).
Giilliice ve iscan’a (2010) gére duygusal zeka, kisinin davranislarini ydnlendiren
ihtiyag, dirtii ve gercek degerlerini ifade etmektedir. Ayrica duygusal zeka
insanlarla olan iliskilerin ve is yasamindaki basarinin belirleyicisi olmaktadir. Calisma
hayatinda duygusal zekanin yeri 6nem tasimaktadir. Duygularini etkin kullanabilen,
calistigl ortamlara uyum saglayabilen insanlarin is yasamina etkisi oldugu
gorilmistir (Dogan ve Demiral, 2004). Duygusal Zeka, bireyin o6zfarkindaligl,
kendini diizenleme, motivasyon, empati ve iliski becerileri gibi bes temel 6zelligi
6grenme potansiyelini icerir.Bir is yerinde gereken yeteneklere, bu 06grenme
potansiyelinin ne kadar aktarilabildigi ise duygusal yeterlik olarak tanimlanir.
(Goleman, 2000). Duygusal zekd oOzelligi ise kisinin duygusal yeterlilikleriyle ilgili
kendini algilamasi olarak tanimlanmaktadir (Deniz, Ozer ve Isik, 2013).

Duygusal zekasi vyiksek bireyler mesleki ve kisisel yasamlarinda
digerlerinden daha fazla mutluluk ve uretkenlik olmaktadir (Austin, Saklofske ve
Egan, 2005). Calisan insanlarin duygusal zekalarinin, onlarin 6znel iyi olma, iyimser
olma, ¢alisma hayatinda kendilerini iyi hissetme, meslekten hosnut olma ve
meslekten doyum saglama gibi Ozelliklerle iliskili oldugu yo6ninde ¢esitli
arastirmalar literatirde bulunmaktadir (Kafetsios ve Zampetakis, 2008; Bowling ve
Eschleman, Wang, 2010; Oginska-Bulik, 2005; Tsaousis ve Nikolou, 2005;
Rozkwitalska, 2017; Judge ve Klinge, 2015). Hazir giyim, bankacilik, medikal, tekstil,
perakende sektorii gibi pek ¢cok alanda duygusal zeka ve is doyumu arasindaki iliski
ile ilgili yapilan calismalar bulunmaktadir (Glirbliz ve Yiiksel, 2008). Baska ¢alismalar
incelendiginde doktorlarda (Oral ve Kose, 2011), hemsirelerde (Buylkbayram ve
Gurkan, 2014), polislerde (Afolabi, 2010), akademisyenlerde (Sudak ve Zehir, 2013),
okulla ilgili meslek gruplarinda 6rnegin okul mudirlerinde (Savas, 2012, Turanl,
2007), okul ©6ncesi ogretmenlerinde (Oztirk ve Deniz, 2008), ingilizce
ogretmelerinde (Anari, 2012), beden egitimi 0Ogretmenlerinde (Mousavi,
Yarmohammadi, Nosrat, ve Tarasi, 2012) is doyumu ile duygusal zekd arasinda
anlamh pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Bununla birlikte okul psikolojik
danismanlarinin is doyumu ve duygusal zekalari arasindaki iliskileri ortaya koyan
sadece bir arastirmaya rastlanilmistir. Yusof, Muda ve Ishak (2016) tarafindan
Malezya’da yapilan arastirmada okul psikolojik danismanlarinin duygusal zeka ve is
doyumu arasinda pozitif yénde iliski bulunmustur. Okul psikolojik danismanlarin
yaptiklari isin 6zellikleri ve kullanmalari gereken beceriler agisindan bakildiginda ve
diger Ogretmenler ve midirlerle yapilan calismalar i1siginda okul psikolojik
danismanlarinin  duygusal zeka dizeylerinin is doyumlari Gzerinde bir etkisi
olabilecegi diisiinilmektedir. Bu arastirmanin amaci okul psikolojik danismanlarinin
duygusal zeka dizeylerinin is doyumu dlzeylerini yordayip yordamadigini
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incelemektir. Hangi duygusal zekd boyutunun, is doyumunu ne kadar yordadigini
belirlemek hem psikolojik danisman egitiminde hem de hizmet igi egitim iceriklerin
olusturulmasinda yol gosterici olacaktir. Ozetle okul psikolojik danismanlarinin is
doyumunu yordamada duygusal zekanin etkisi nedir sorusuna cevap aranmaktadir.

Yéntem
Calisma Grubu:

Arastirmanin ¢alisma grubunu, sosyal medya lzerinden gonilli olarak
online hazirlanmis formu doldurarak ¢alismaya katilan, 53 farkl ilden toplam 273
okul psikolojik danismani olusturmaktadir. Arastirmanin c¢alisma grubunun yas
araligi 22-52 arasinda olup, yas ortalamalari 27.95’dir (Ss: 5.82). Calismaya katilan
okul psikolojik danismanlarinin 188’i (%68.9) kadin, 85’i (%31.1) ise erkektir.
Calisma grubunun 75’i ilkokul, 99’u ortaokul, 80’i lise ve 19’u ise diger kurumlarda
calismaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada “Minnesota is doyumu Olgegi”, “Duygusal zeka ozellikleri
olcegi” ve “Kisisel bilgi formu” ile veriler toplanmistir.

Minnesota is Doyumu Olgegi (MiDO), Weiss, David,England ve Lofguist
(1967) tarafindan gelistiriimis ve Baycan (1985) tarafindan Turkce'ye cevrilip,
gecerlik ve giivenirlilik calismalari yapilmistir. Olcegin giivenirlik katsayisi .81’dir.
Minnesota is Doyum &lcegi 20 maddeden olusan bir 6lgektir. Olcegin igsel (12
madde) ve dissal (8 madde) olmak iizere iki alt boyutu bulunmaktadir. icsel doyum
alt boyutu genel anlamiyla isin igsel niteligini icinde barindiran, taninma, basarih
olma, yiikselme, isin kendisine iliskin 6gelerden olusmaktadir. is Doyumu 6lgeginin
dissal doyum alt boyutu o6rgiitlin ylruttigla politika, denetim, yoOnetici, ¢alisma
arkadaslar ile iliskiler, astlarla olan iletisim sekli, calisma kosullari, tcret gibi isin
cevresi ile ilgili 6gelerinden olusmaktadir. Bircok arastirmada o6lcegin gecerligi ve
glvenirligi ortaya konulmustur (Carikgi ve Oksay; 2004; Sevimli ve iscan; 2005;
Sanli, 2006; Ceylan ve Ulutiirk; 2006; Oztutku, 2007; Karatas ve Giiles, 2010;
Koroglu, 2012).

Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi (D2OO), Petrides ve Furnham (2000,2001)
tarafindan gelistirilmistir. Denizi Ozer ve Isik (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
dlgek, 20 maddeli, yedili likert tipi bir dlcektir. Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi hem
bireysel hem de grup olarak uygulanabilir bir form olup duygusal yeterlikler ile ilgili
algilama diizeyini belirlemeyi amacglamaktadir. Olgek hesaplanirken toplam alinan
yliksek puan; bireylerin duygusal yeterliklerinin yiliksek algilandigini gosterirken
disiik puan alinmasi; duygusal yeterliklerinin az  algilandigi yoninde ifade
edilmektedir. Olcegin dil gecerligini 8lcmek amaciyla her iki dildeki formlardan elde
edilen puanlarin korelasyonu incelenmistir. Olcegin yapi gegerligi icin aciklayic
faktor analizi yapilmis ve 20 maddelik iyi olus, 6z farkindalik, duygusallik ve sosyallik
olmak lizere dort faktérden olusan bir yapi bulunmustur. Bu faktorler iyi olus
(Mutluluk, lyimserlik), Ozfarkindalhk (Diisiik dirtiisellik, Stres yénetimi), Duygusallik
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(Empati, Duygulari ifade), Sosyallik (Sosyal Farkindalk, Girisimcilik) olarak
tanimlanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglari dort faktorlt yapinin iyi uyum
sagladigini gdstermistir. Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Formu’nun i¢ tutarlilik
glvenirlik katsayisi .81, test-tekrar test glvenirlik katsayisi ise .86 olarak
bulunmustur.

Ayrica calisma grubunda yer alan okul psikolojik danismanlarinin, yas,
cinsiyet, calistiklari kurum gibi ilgili bilgiler, kisisel bilgi formu ile elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verileri 6ncelikle kayip ve u¢ deger agisindan incelenmis. Herhangi
bir sorunlu veriye rastlanmamistir. Verilerin normal dagilimini incelemek amaciyla
histogram ve normal dagihim gizgisi olusturulmus. Verilen normale yakin dagilim
gosterdigi gorulmis, ayrica basiklik ve garpiklik katsayilari incelenmistir. Basiklik ve
carpiklik katsayilarinin birin altinda yer almasi sonucu verilerin normal dagilim
Olgltlerine uygun oldugu tespit edilmistir (Blyukozturk, 2017: 40). Normallik
dagiliminin incelenmesinden sonra, okul psikolojik danismanlarinin is doyumu
toplam ve alt boyut puanlarinin duygusal zeka alt boyutlari tarafindan ne oranda
yordandigini belirlemek i¢in ¢ok degiskenli regresyon analizi kullaniimistir.
Degiskenler arasi iliskileri incelemek amaciyla Pearson Korelasyon katsayilarina
bakilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerden elde edilen veriler SPSS 22.0 paket
programinda analiz edilmistir.

Bulgular

Arastirma grubundaki okul psikolojik danismanlarinin DZOO puanlan ile
MIDO puanlarina uygulanan pearson korelasyon, aritmetik ortalama, ve standart
sapma degerleri Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Okul Psikolojik Danismanlarinin is doyumu ve Duygusal Zekdlarina iliskin
Betimsel Istatistik ve Korelasyon degerleri

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8
1.lyi Olus
2.0z kontrol AG**

3.Duygusallik 31** .30%*
4.Sosyallik 52%** A2E* .28%*
5.DZ-Toplam 78** 76%* 59%* T5**

6.icsel Doyum A7F% 5%x  o7kk gk gk

7.Digsal Doyum  .34%** .18%* 2% 14% 29%* .60**
8.iD-Toplam A6** 24%* 23%* 20%* A0** .90** .89**
106.4
21.41 20.79 21.01 21.52 ? 49.12 25.27 74.39
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Ss 3.68 4.14 3.47 4.07 1448  6.60 6.16 11.41

n=273, *p<.005, **p<.001, DZ: Duygusal zek3, iD: is doyumu

Tablo 1'de gorildiglu gibi arastirma grubundaki okul psikolojik
danismanlarinin is doyumu toplam puan ortalamasi 74.39 (Ss= 11.41), i¢sel doyum
puan ortalamasi 49.12 (Ss= 6.60), dissal doyum puan ortalamasi ise 25.27 (Ss=
6.16)'dir. Duygusal Zekd Toplam puan ortalamasi 106.42 (Ss=14.48) iken alt
boyutlardan alinan puanlar ise iyi olus 21.41 (Ss=3.68), 6z-kontrol 20.79 (Ss=4.14),
duygusallik 21.01 (Ss=3.47) ve sosyallik 21.52 (4.07)’dir.

Ayrica tabloda okul psikolojik danismanlarinin is doyumu ile duygusal zeka
toplam (r=40) ve alt boyutlar olan iyi olus (r=.46), 6zkontrol (r=.24), duygusallik
(r=23) ve sosyallik (r=20) arasindaki korelasyon degerlerinin, istatistiksel olarak
anlamli (p<.001) olduklari gorilmektedir. is doyumunun alt boyutlarindan icsel
doyum ile duygusal zekd toplam (r=42) ve alt boyutlar olan iyi olus (r=.47),
ozkontrol (r=25), duygusallik (r=27) ve sosyallik (r=20) arasindaki korelasyon
degerlerinin, istatistiksel olarak anlamh (p<.001) olduklari, diger is doyumu alt
boyutu olan dissal doyumun korelasyon degerlerine baktigimizda ise, duygusal zeka
toplam (r=29) ve alt boyutlar olan iyi olus (r=.34), 6zkontrol (r=.18) ile p<.001
dizeyinde, duygusallik (r=12) ve sosyallik (r=14) alt boyutlariyla da p<.005
diizeyinde korelasyon gosterdikleri goriilmektedir. Butiin degiskenlerin birbirleriyle
iliskili olduklari séylenebilir.

Arastirmanin yordayici degiskenlerine (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve
sosyallik) iliskin puanlara ve yordanan degiskene (MiDO toplam puani) uygulanan
coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda regresyon modeli ortaya ¢ikmistir. Okul
psikolojik danismanlarinin duygusal zeka alt boyutlarinin is doyumlarinin
yordanmasina iliskin ¢coklu regresyon analizi bulgulari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Okul Psikolojik Danismanlarinin is Doyumlarinin Yordanmasina iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B St. Hata B t R R? F

Sabit 40.686 4.802 8.473%*

iyi Olus 1.407 .208 454 6.763** 47 .22 19.074%**
0z kontrol 120 174 .044 409

Duygusallik 312 191 .095 1.635

Sosyallik -.254 .182 -.091 -1.395

**p<.001

Tablo 2 incelendiginde regresyona giren iyi olus, 6z kontrol, duygusallik,
sosyallik (yordayici/bagimsiz) degiskenlerinin birlikte MIDO toplam puani
(yordanan/bagimli degisken) ile anlamh bir iliski (R=.47; R2=.22) gosterdigi
gdzlenmistir (F=19.074, p < .001). S6z konusu dort degisken MiDO’ndeki degisimin
%22’ini agiklamaktadir.
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Regresyon analizi sonucunda Duygusal zekanin iyi olus alt boyutu (B=.45)
MiDO’niin tek yordayicisi oldugu, DZOO’niin diger alt boyutlari 6z kontrol,
duygusallik ve sosyallik degiskenlerinin yordayici degisken olmadigi bulunmustur.

Tablo 3: Okul Psikolojik Danismanlarinin icsel ve Dissal s Doyumlarinin
Yordanmasina lliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

is Doyumu  Degisken B Sh B t R R2 F
igsel Sabit 27.798 2.734 10.168**
Doyum iyi Olus 815 118 455 6.881** 50 .25 21.721%*
0z kontrol .063 .099 .040 .638
Duygusallik 277 109  .146 2.550
Sosyallik -.152 104 -.094 -1.464
Dissal Sabit 12.888 2.757 4.675%*
Doyum iyi Olus 592 119 353 4.956** 35 .12  9.191%**
0z kontrol .057 .100 .038 .569
Duygusallik .035 110 .020 .319
Sosyallik -.102 105 -.068 -.978
#%p<.001

Tablo 3 incelendiginde okul psikolojik danismanlarinin icsel doyum alt
boyutunun yordanmasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore iyi olus, 6z
kontrol, duygusallik, sosyallik degiskenlerinin birlikte i¢sel doyum puanlari ile
anlamh bir iliski (R=.50; R?=.25) gésterdigi gbzlenmistir (F=21.721, p<.001). Soz
konusu dort degisken is doyumundaki degisimin % 25’ini agiklamaktadir. Duygusal
zekanin iyi olus alt boyutu (B=.455) icsel doyumun tek yordayicisi oldugu,
DZOO’niin diger alt boyutlari 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik degiskenlerinin
yordayici degisken olmadigi bulunmustur. Dissal doyum alt boyutunun
yordanmasina iliskin c¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore okul psikolojik
danismanlarinda i¢sel doyumdaki degerler kadar olmada da iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik, sosyallik (yordayici/bagimsiz) degiskenlerinin birlikte dissal doyum
puanlari ile anlamh bir iliski (R=.35; R?=.12) gosterdigi gdzlenmistir (F=9.191,
p<.001). Dért degisken is doyumundaki degisimin % 12’ini agiklamaktadir. igsel
doyumda oldugu gibi duygusal zekanin iyi olus alt boyutu (B=.353) dissal doyumun
tek yordayicisi oldugu, DZOO’'niin diger alt boyutlari 6z kontrol, duygusallik ve
sosyallik degiskenlerinin yordayici degisken olmadigi bulunmustur.

Tartisma ve Sonug

Okul psikolojik danismanlarinin is doyumunu yordamada duygusal zekanin
etkisinin incelendigi bu arastirmada elde edilen bulgular okul psikolojik
danismanlarinin  duygusal zekalarinin  onlarin i doyumunu yordadigini
gostermektedir. Duygusal zekanin alt boyutlari olan iyi olus, 6z farkindalk,
duygusallik ve sosyallik puanlari toplam varyansin %22’sini agikladigini, tek
yordayici degiskenin ise iyi olus alt boyutu oldugu bulunmustur. is doyumunu alt
boyutlarinda da benzer bir sekilde tek yordayici degiskenin yine iyi olus alt boyutu
oldugu bulunmustur. Elde edilen bulgular okul psikolojik danismanlarinin (Yusof ve
ark. 2016) ve diger okul calisanlarinin duygusal zeka ve is doyumu arasinda iliskiyi
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inceleyen calismalar desteklemektedir (Savas, 2012; Turanl, 2007; Oztiirk ve Deniz,
2008; Anari, 2012; Mousavi ve ark. 2012; Kumar, 2016). Yiksek duygusal zeka
ozelligine sahip bireyler, duygularini dlzenlemekte ve sosyal ipuglarini
degerlendirme agisindan daha basarili, sosyal iliskileri cesaretlendirmede daha iyiler
ve baskalar tarafindan daha c¢ok kabul edilmektedirler (Mavroveli, Petrides,
Sangareau ve Furnham, 2009). Psikolojik danismanlarin okulda yaptigl temel is ve
gorev ele alindiginda (M.E.B., 2001: 50. Madde; M.E.B., 2017: 34. Madde),
ogrencilerle, 6gretmenlerle ve velilerle sirekli iletisim icerisinde olmasi gereken ve
bu iletisimde de 6zellikle duygularin 6n planda oldugu sdylenebilir. Okul psikolojik
danismanlari yliksek duygusal zeka 6zelligine sahip olduklarinda okulda gorevlerini
de daha basarili sekilde gerceklestireceklerdir. Bu durumda onlarin is doyumlarini
olumlu yonde etkileyecektir. Bununla birlikte duygusal zeka 6zelliklerinden sadece
iyi olus alt boyutunun yordayici degisken oldugu gorilmektedir. Glinimizde iyi
olusla ilgili yapilan tanimlamalar incelendigi zaman, iyi olus kavraminin 6znel iyi olus
kavraminin yaninda psikolojik iyi olus, yasam kalitesi, iyilik hali, olumlu duygulanim
gibi cesitli kavramlarla birlikte kullanildigi gériilmektedir (Dost, 2016). iyi olusu
ylksek olan bireylerin kisiler arasi iletisim becerilerinin gelistigi, yasam enerjilerinin,
yaraticilik  Ozelliklerinin  ve yasam kalitelerinin arttigi yapilan ¢alismalarda
belirlenmistir. Yine bu ¢alismalarda iyi olusu yiksek bireylerin yasam siirelerinin
uzadigl ve is ortamlarinda da basarili olduklari belirlenmistir (Diener ve Seligman,
2002; Lyubomirsky, King ve Diener, 2005; Dogan ve Eryilmaz, 2013). lyi olus
duzeyleri ylksek olan okul psikolojik danismanlarinin is doyumlari da yiiksek
olmaktadir. Psikolojik danismanlikta ortaya konulan is performansi, insanlara
yardim amacl iletisim gerektiren polis, doktor, hemsire gibi benzer meslekler de
oldugu gibi (Akdogan ve Polatgl, 2013) bireyin iyi olusundan etkilenebilecektir. Bu
durum da isten alinan doyumu etkileyecektir.

Calismada duygusal zekanin alt boyutlari igsel doyumdaki varyansin %25’ini
aciklarken, digsal doyumdaki varyansin %12’sini acgiklamaktadir. Bu bulgudan
hareketle duygusal zekdanin dissal doyuma gore i¢csel doyumun daha glgla bir
yordayicisi oldugunu soyleyebiliriz. Dissal doyum; calismanin karsiliginda elde
edilen kazanimlara (lcret, is gilvencesi, vb.) gibi cevresel faktorlere bagh
doyumken, igsel doyum ise kisisel faktorlere bagh calisma sirasinda hissedilen
doyumu ifade eder(Arisoy, 2007). Duygusal zeka ozelligi alt boyutu olan iyi olus,
oznel bir kavram olarak, kisisel faktoérlerden kaynakli icsel doyumu daha ¢ok
etkilemesi beklenilen biri durumdur. Bu bulgular insana hizmet ve yardim temelli
farkh mesleklerde calisanlarin (Blylikbayram ve Girkan, 2014, Cekmecelioglu,
Gunsel ve Ulutas, 2012) ve 6gretmenlerin (Yoke ve Panatik, 2016) duygusal zeka
ozelliginin igsel doyumla daha iliskili oldugunu gosteren arastirmalari
desteklemektedir. Bununla birlikte duygusal zeka 6zelligi alt boyutu olan iyi olusun
dissal doyumu yordamasi da 6nemli bir bulgudur. Elde edilen bilgiler iyi olus
duzeyleri yilksek olan okul psikolojik danismanlarinin, okulda yo6netici ve
ogretmelerle  mesleki iliskilerinden, c¢alisma  ortamindan da  doyum
saglayabildiklerini géstermektedir. Landa, Lopez-Zafra, Martos, ve Carmen Aguilar-
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Luzén (2007) hemsirelerle yapmis olduklari ¢alismada duygusal zeka yetenegi
ylksek olanlarin, olumlu kisiler arasi iliskiler kurdugu, problem ¢6zme becerilerinin
arttigi belirtiimektedir.

Oneriler

Duygusal zeka gelistirilebilir ve 6grenilebilir bir 6zelliktir (Goleman, 2000).
Duygusal zeka ozellikleri, egitimle ve uygulamalarla gelistirilebilir ve gliglendirilebilir
(Yesilyaprak, 2001). Universitelerin rehberlik ve psikolojik danismanhk
programlarinda duygusal zeka 6zelliginin gelisimine yonelik ders iceriklerinde cesitli
egitim ve uygulamalar yapilmaktadir. Bu icerik ve uygulamalarin gelistirilmesi ve
arttirilmasi, belki de ayri bir ders olusturulmasi, psikolojik danismanlarinin ¢alisma
diinyasina girdiklerinde diger yararlariyla birlikte is doyumlarini da arttiracaktir.

Bu calisma 53 ilde gérev yapan okul psikolojik danismanlarla yapilmistir. Bu
nedenle bu calisma bulgularinin genis 6rneklem grubu olarak genellenebilmesi
bakimindan 6nemli oldugu dislintGlmektedir.

Yapilan ¢alisma sadece devlet kurumunda calisan psikolojik danismanlara
uygulanmis olup ©zel okullarda c¢alisan okul psikolojik danismanlarina
uygulanmamasi bakiminda sinirlidir. Ayrica baska bir ¢alismada duygusal zeka ile
birlikte is doyumunu etkileyen baska etmenlere yer verilerek arastirilabilir. Sonug
olarak okul psikolojik danismanlarinin isten doyum saglamalar bu kisilerin
kendilerini duygusal yonden gli¢li olmalari, kendilerini zinde hissetmeleri ile
baglantili oldugu bu ¢alismada goriilmektedir.
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Extended Abstract
Introduction

An important part of the active time in life is the hours we are at work.
Everyone wants to be satisfied with the work environment and job. Job satisfaction
is defined as the individual enjoyment of his/her job and positive emotional state at
work (Lambrou, Kontodimopoulos ve Niakas 2010). According to Silah (2000), the
level of job satisfaction that the employees perform depends on how much their
work satisfies their needs. According to Weiss et al. (1967), job satisfaction is
satisfied with one's job satisfaction in meeting the needs of one's success,
creativity, and ability. Emotional intelligence can be defined as people manage,
understand their own feelings as well as manage and understands the feeling of
other people. (Goleman, 2012). individuals with high emotional intelligence are
more happy and productivity in their professionel and personal lives than others.
(Austin, Saklofske ve Egan, 2005).

There are many researches in the literature about that the emotional
intelligence of working people is related with features like their subjective well-
being, optimism, feeling good at work, pleasure from work and job satisfaction.
(Kafetsios and Zampetakis, 2008; Bowling and Eschleman, Wang, 2010; Oginska-
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Bulik, 2005; Tsaousis and Nikolou, 2005; Rozkwitalska, 2017; Judge and Klinge,
2015).

The purpose of this study is to examine whether emotional intelligence
levels predict job satisfaction levels of the school psychological counselors. In
summary, what is the effect of school psychological counselors' emotional
intelligence on job satisfaction?. Define which emotional intelligence dimension
how much predicts job satisfaction will be guide with the create of the content of
psychological counselor training as well as in-school guidance service.

Method

The study group of the research consists of 273 school counselors from 53
different province who volunteer fills the online form through social media. The
age range of the study group is 22-52 and the average age is 27.95. (Sp: 5.82). 188
of the school psychological counselor participating in the study are women (68.9%),
85 of the participants are men (%31.1). The 75 school of the survey were from
primary school, 99 were of middle school, 80 of highschool and 19 of them are
working in other institutions.

Minnesota Job Satisfaction Scale, Trait Emotional Intelligence Questionnaire
and Personal information form were used as the measuring tools in the study.

Minnesota Job Satisfaction Scale (Weiss, David,England and Lofguist, 1967,
translated by Baycan 1985) also validity and reliability studies are conducted. The
reliability coefficient is 81. Minnesota Job Satisfaction Scale is a scale consisting of
20 items.

Trait Emotional Intelligence Questionnaire is improved by Petrides and
Furnham (2000, 2001). The scale is adapt in turkish by Deniz, Ozer and Isik (2013).
The scale consisting of 20 items. This scale can be applied at individual and group
and the purpose is to define the perception level related to emotional competence.
Also the information of school psychological counselors such as age, sex, institution
they work for are obtained by Personal information Form.

Regression analysis was used to define how much job satisfactions total and
sub dimensions predicted by emotional intelligence sub dimensions of school
psychological counselors. Pearson correlation coefficients were examined with the
purpose to investigate interrelationships between varriables. The data in the
research analyzed in program SPSS 22.0.

Finding
As a result of the correlation analysis, all the variables are related to each
other.

The regression analysis showed that the well-being as subscale of emotional
intelligence (B = .45) was the single predictor of Job satification and other subscales
of emotional intelligence (self-control, emotionality, and sociability) were not
predictors . The effect of emotional intelligence on school psychological counselors'

99



Oguzhan KIRDOK, Ayse ASLAN SARPKAYA

job satisfaction was investigated. Findings in this study show that the emotional
intelligence of school psychological counselors is predicting their job satisfaction. It
was found that the subscales of emotional intelligence, well-being, self-control,
emotionality and sociality scores explained 22% of the total variance of Job
satification, and the only predictor variable was well-being sub-dimension of
emotional intelligence.

Likewise, in the sub-dimensions of job satisfaction, it is found that the only
predictive variable is still well-being sub-dimension. This findings support the
results of studies that examine school psychological counselors’ (Yusof et al., 2016)
and other school workers' emotional intelligence and job satisfaction (Savas, 2012;
Turanli, 2007; Oztiirk and Deniz, 2008; Anari, 2012; Mousavi and others 2012;
Kumar, 2016). In the study, the subscales of emotional intelligence explain 25% of
the variance in internal satisfaction and 12% of the variance in external satisfaction.
From this finding, we can say that emotional intelligence is a stronger predictor of
inner satisfaction than external satisfaction. External satisfaction; satisfaction with
environmental factors such as gains (wages, job security, etc.) obtained for
working, and internal satisfaction refers to satisfaction felt during work due to
personal factors (Arisoy, 2007).

Well-being sub-dimension of Emotional intelligence is a subjective concept
that is expected to have more influence on internal satisfaction originating from
personal factors. These findings support, researchs that shows that the emotional
intelligence of employees in different professions based on human services and
helping (Buylkbayram and Giirkan, 2014, Cekmecelioglu, Glinsel and Ulutas, 2012)
and teachers (Yoke and Panatik, 2016) are more related to internal satisfaction.

However, Another important finding is the external satisfaction predict of
well-being sub-dimension of Emotional intelligence. Findings show that school
psychological counselorwith high levels of well-being can provide satisfaction to the
administrators and teachers in the school from their professional relations and
working environment.
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