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OZET

Termal turizm, son donemlerde ulusal ve uluslararas turistler diizeyinde saglik ve tedavi basta olmak {izere rahatlama,
kagis ve dinlenme gibi nedenlerle talep edilen bir turizm ¢esidi olarak degerini artirmaktadir. Bu anlamda termal turizm
destinasyonlarinin rekabet giiciinii artirma ve turistlerin destinasyonlara tekrar ziyaretini saglama adina bilimsel
aragtirmalar 6nem kazanmaktadir. Bu c¢alismada, termal turizme katilma amaciyla seyahate ¢ikan yerli turistlerin
seyahat motifleri ve termal tesis hizmet beklentilerinin ortaya c¢ikarilmasi ve arasindaki iligkinin test edilmesi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Haymana Kaplicalari'na ziyaret gerceklestiren 408 yerli turiste, Eyliil 2016-
Ocak 2017 doneminde veri toplamak amaciyla anket uygulanmustir. Anket verilerinin analizi kapsaminda yerli
turistlerin seyahat motifleri; saglik (N=4,45), rahatlama (N=4,46), kagis (N=4,16) ve prestij ve eglence (N=2,28),
oncelik sirasinda sekillenmistir. Termal tesis hizmet beklentileri ise termal tesislerde kullanim alanlarinin ve verilen
ara¢ gereglerin temizligi, suyun sicaklik derecesi ve kalitesi, ¢aligan personelin nitelikli olmasi, hizmet sunan personelin
hijyen kurallarina uymasi, sunulan hizmet kalitesi, termal tesisin sakinligi, tesislerde saglik personeli bulundurulmasi,
kaplica suyuyla ilgili ayrintili bilgi verilmesi ve tesislerde dinlenme salonlarinin bulunmasi 6zelinde gergeklesmistir.
Ayrica termal turistlerin seyahat motifleri ile termal tesis hizmet beklentisi iliskisine yonelik gergeklestirilen
Korelasyon Analizi kapsaminda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=0,298; p=0,000) tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Termal turizm, yerli turist, seyahat motifi, hizmet beklentisi.

TRAVEL MOTIVES AND SERVICE EXPECTATIONS OF DOMESTIC TOURISTS IN THERMAL
TOURISM

ABSTRACT

Recently thermal tourism has increased its value as a type of tourism that is demanded for reasons such as relaxation,
escape and rest, especially health and treatment at national and international tourists level. In this sense, scientific
research gains importance in order to increase the competitive power of thermal tourism destinations and to make
tourists return to destinations again. In this study, it is aimed to reveal the travel motives and the thermal facility service
expectations of the domestic tourists traveling to participate in the thermal tourism and to test the relationship between
them. For this purpose, 408 local tourists who visited Haymana Springs were surveyed in order to collect data during
September 2016-January 2017 period. As a result of the analysis of the survey data, travel motives of domestic tourists
are listed as health ([1=4,45), relaxation (| 1=4.46), escape ([ 1=4,16) and prestige and entertainment ([ /=2,28). Thermal
facility service expectations identified were; cleanliness of areas and supplied equipment in thermal facilities, quality
and temperature of water, compliance with hygiene rules of service personnel, quality of the service provided, serenity
of thermal facility, availability of health personnel in facilities, detailed information about spa water and availability of
resting rooms on premises. In addition, as a result of the Correlation Analysis, a low positive correlation (r=0,298;
p=0,000) identified between travel motives and thermal facility service expectations of thermal tourists.

Key Words: Thermal tourism, domestic tourist, travel motive, service expectation,
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GIRIS

Yerel ekonomilere girdi ve  dinamizm
kazandirma, kadin istihdamimi artirma, yerel
halkta girisimeilik ruhunu gelistirme,
bolgelerarast gelismiglik farklarmi azaltmada
potansiyel sektorlerden biri olan turizme ilgi
artmaktadir (Ayaz, 2012: 1). Tiirkiye Olgeginde
dogal, Kkiltiirel, tarihi ve cografi degerleri
koruma-kullanma dengesi igerisinde
degerlendirme ve turizm alternatifleri gelistirerek
turizmden alacagi payi artirma birincil Oncelik
olarak  gosterilmekte ve turizm tiirlerinin
cesitlendirilmesi kisminda kis turizmi, golf
turizmi, deniz turizmi, eko-turizm ve yayla
turizmi, kongre ve fuar turizmi, saglik ve termal

turizm gelistirilmesi Onerilmektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2007).

Bir destinasyonda turizmin gelisim araci
olabilmesi i¢in turizmi bir rahatlama ve eglence
tecriibesi olarak goren, ruhsal ve fiziksel
rahatlama pesinde kosan turistlerin (Goeldnar
vd., 2000) istek ve beklentilerinin Ogrenilmesi
gerekir. Bu baglamda bir destinasyonu ziyaret
eden turistlerin ulasim, konaklama, yiyecek ve
icecek, eglence ve diger gereksinimleri
konusunda seyahat motiflerinin (kendi basina
konuya ozellik kazandiran &gelerin-bedenin
ardindaki fikirler) rahatlama, kesfetme, inceleme
ve 6grenme yoOniiyle belirlenmesi gerekmektedir.

Alternatif turizmin bir c¢esidi olarak termal
turizm, giin gectikce yiikselen bir deger olmakta
ve mevcut kapasitesini artirmaktadir. Bu anlamda
Almanya, Italya, Fransa, Avusturya, Macaristan
ve Tirkiye diinyada en ¢ok ziyaret edilen termal
turizm destinasyonlari1 olarak one ¢ikmaktadirlar
(Rodnic vd., 2009: 74). Bununla birlikte bu
iilkelerin destinasyonlarina ziyaret gerceklestiren
termal turistlerin nitelikli hizmet beklentileri de
artmaktadir. Kaliteli konaklama, yeme-igme,
eglence, spor ve tetkik-tedavi hizmet beklentileri
icin termal tesislerin sayica goreceli artig1 ve iyi
isletilmesi ile termal turizm ekonomide bir deger
olusturabilir.

Bu arasgtirmada diinyanin en iyi termal sular
arasinda gosterilen ve Ankara ilinde bulunan
Haymana Kaplicalari (44.5°C su sicakligi,
kaynak akim degeri 4.8 It/sn ve Ph degeri 6.8
olarak hesaplanan ve banyo ve igme seklinde
romatizma, fiziksel, solunum, cilt, bobrek ve
kadin hastaliklar1 i¢in 6nerilen 6nemli bir termal
merkez) ziyaret eden  yerli  turistler
perspektifinden termal turizm ziyaretgilerinin
seyahat motifleri ve termal tesis hizmet

beklentilerinin ortaya g¢ikarilmasi ve bu turistlere

yonelik bir anlayis gelistirilmesi
amagclanmaktadir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Turizm  literatiirii  i¢cin  “turist”  temel

kavramlardan bir tanesidir. Bu kavram, ilk
zamanlarda arastirma, kesif, politika, ticaret ve
din gibi ciddi motivasyonlarla iligskilendirilirmis;
modern zamanla birlikte “zevk igin seyahat eden
kisi” anlaminda kullanilmaya  baglamistir.
Bununla birlikte "siirekli yasadig1 yerin disma 12
aylik sireyi asmamak kosulu ile seyahat
gerceklestiren ve degisik aktivitelere katilan
kisiler" olarak gosterilen turistler igin belirleyici
dort kriter su sekilde ifade edilmektedir (Jafari,
2000: 590):

e Ulke igine, iilke digina veya her ikisine birden
yolculuk gerceklestiren kisiler,

e Minimum veya maksimum diizeyde bir gezi
siiresine sahip olan kisiler,

e Minimum veya maksimum diizeyde bir
seyahat mesafesi olan kisiler,

e Turist olduguna dair belirleyici davranislar
sergileyen kisiler.

Turistlerin seyahat Oncesi, seyahat sirasinda ve
seyahatleri sonrasindaki tutumlari ile iligkili olan
seyahat davranigi; turizm triinlerini talep eden
ziyaretgilerin sayisini artirma, pazarlama ve iiriin
planlamast  yoniiyle 06ne ¢ikarilmasi  ve
irdelenmesi gereken bir kavramdir. Ozellikle
seyahat Oncesi seyahat davranislarinin ayrilmaz
bir parcasini olusturan insanlari yeni yerlere
gbtiiren ve onlar1 yeni yerleri ziyaret etmeye
motive eden seyahat motiflerinin 6grenilmesi
onemli bir gerekliliktir (Vuuen ve Slabbert,
2011). Motif kelimesi kendi basma konuya
ozellik kazandiran ogeler (http://tdk.gov.tr) ve
bedenin ardindaki fikirler olarak tanimlanmakta
ve seyahat tanmimyla birlesince "turistlerin
seyahate ¢ikmasindaki 06zel sebeplerin neler
oldugunu ve bu seyahat beklentilerinin neleri
kapsadigin1" yoniindedir (GDFHTS-R, 2010: 40).

Seyahat endiistrisindeki yOneticiler, misterilerin
karar verme siirecini neyin etkiledigini ve
miisterilerin kararlarini nasil aldigini bilmek icin
kisinin ihtiyaglarin1 ve isteklerini yansitan ve
kisinin satin alma kararlartyla baglantili kritik bir
degisken olan seyahat motiflerini bilmelidirler
(Chang, 2007: 157).

Din, egitim, mesleki ticaret ile birlikte kesif ve
macera, uzun yilar siliresince  seyahat
sebeplerinin ~ dnemli  belirleyici  unsurlar
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olmustur. Bununla birlikte modern sanayilesme
ile insanlar1 seyahat etmeye yOnelten seyahat
motifleri konusunda ¢ok sayida gruplandirma,
smiflandirma ve siralamaya rastlanabilmekte,
seyahat motifleri; fiziksel, kisilerarasi, statii-
prestij ve kiiltiirel motivatorler ile
iligkilendirilebilmektedir (Toskay, 1989;
Incekara, 1996).

Saglik turizmi kapsaminda ziyaretgilerine termal
mineralli sular vasitasiyla iyilesme ve gevseme
firsat1 veren hizmetler, termal turizm kapsaminda
degerlendirilmekte (Taskov vd., 2015: 7) ve
alternatif turizmin bir ¢esidi olarak One
cikartilmaktadir (Pongrac ve Laczko, 2008;
Rodnic vd., 2009; Boekstein, 2014; Ozdemir,
2015). Ozellikle  yilin 12 ayimda
gerceklestirilebilme ve maliyet agisindan dogal
kaynaga bagli olma avantaji ile termal turizm,
alternatif turizm tiirleri arasinda gelismeye en
miisait olan bir turizm ¢esidi  olarak
gosterilmektedir (Sarusik, 1994).

Bu arastirmada termal turizm kapsaminda
seyahate ¢ikan yerli turistlerin seyahat motifleri
ve hizmet beklentilerinin belirlenmesi ve seyahat
motifleri ile beklentileri arasindaki iliskinin
ortaya ¢ikarilmasi amaclanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda arastirma igin problem cilimlesi
"termal turizm kapsaminda seyahate ¢ikan yerli

turistlerin seyahat motifleri ile beklentileri
arasinda  anlamli  bir ilisgkinin  bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi" seklinde

Ongoriilmiis, arastirma hipotezleri su sekilde
belirlenmistir:

H;: Termal turizmde prestij-eglence seyahat
motifi ile tesis hizmet beklentisi arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H,: Termal turizmde kacis seyahat motifi ile tesis
hizmet beklentisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H;: Termal turizmde rahatlama seyahat motifi ile
tesis hizmet beklentisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H,: Termal turizmde saglik seyahat motifi ile
tesis hizmet beklentisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hs: Termal turizmde seyahat motifleri ile tesis
hizmet beklentisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

YONTEM
Bu arastirma, olay ve olgulara iliskin durumun

icinde bulundugu kosullarda tanimlanmasin
(Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 37) Ongoren

tarama model uzerine kurulu betimsel ve nicel

yontemlerin  bir arada  kullanildigi  bir
aragtirmadir. Termal turizme katilan yerli
ziyaretgilerin  seyahat motifleri ile seyahat
beklentileri arasinda bir iliskinin  bulunup

bulunmadiginin ortaya ¢ikarilmasi kapsaminda
seyahat  motifleri  (prestij-eglence,  kacis,
rahatlama, saglik) bagimsiz degisken, termal tesis
hizmet beklentisi bagimli degisken olarak kabul
edilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini son yillarda termal
turizm sektorii kapsaminda gittikge artan bir
oneme sahip olan Haymana ilgesindeki termal
tesisleri ziyaret eden termal turistler olustururken,
orneklemini ise Haymana’da termal turizme
hizmet sunmakta olan belediyeye ait Merkez,
Saray ve Medrese Kaplicalar1 ile Ozel Cag
Tesisleri, Cimcime Termal Otel, Termal Urofiz
Hotel, Midas Termal Hotel, Saragoglu Hotel ve
Ravza Hotel gibi termal otel isletmelerine ziyaret

gerceklestiren  yerli turistler olusturmustur.
Arastirmada  kolayda  Orneklem  yOntemi
benimsenmistir.

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasinda
Dimitrovski ve Todorovic (2015) arastirmasindan
yararlanarak akademisyen goriisii ile gelistirilen
anket kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde
demografik bilgilere iliskin ifadeler, ikinci
boliimiinde termal turizm tercih 6l¢egine yonelik
25 ifade (1: Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3:
Kismen katiliyorum,4: Katiliyorum, 5: Tamamen
katiliyorum) ve iiglincii boliimde ise termal tesis
hizmet beklentilerine yonelik 20 ifadeye (1:
Onemli degil, 2: Az énemli, 3: Biraz énemli, 4:
Onemli, 5: Cok dnemli) yer verilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA
Katilmcilarin  demografik 6zellikler agisindan
tamimlayic1  bilgilerinde; cinsiyet yoniinden

erkekler (%53,9), medeni durum yoniinden
evliler (%66,4), yas yoniinden 20-35 yas arasi
(%28,9), egitim durumu yoniinden ortadgretim
(%42,9), meslek yoniinden emekli olanlar
(%23,8) ve gelir durumu yoniinden 2001-3000
TL kazananlar (%37,0) yerli turistler One
cikmistir.  Katilimecilarm  diger  6zellikleri
kapsaminda ise tesiste konakladigi giin sayisi
acisindan 1 hafta (%44,4), tesisi ziyaret eden kisi
sayist yoniinden 2 kisi (%49,3), tesisi tekrar
ziyaret etme diislincesi yoniinden evet cevabin
veren (%93,9) ve tesisi baskalarina tavsiye etme
diisiincesi yoniinde evet cevabin veren (%94,6)
gruplar 6ne ¢ikmistir.
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Termal turizm faaliyetlerine katilan yerli  Bartlett Kiiresellik Testi

analizi sonucunda dort boyut (prestij-eglence, toplam giivenilirlik katsayisi;

kacis, rahatlama, saglik) ortaya c¢ikmus, 15  belirlenmistir (Tablo 1).

yargiya ait 4 faktdr icin KMO Kkatsayis1 0,83,

anlamlilik  diizeyi;
turistlerin seyahat motiflerine yonelik faktéor p=0,000, varyans ag¢iklama orani; 74,630 ve

0,90 olarak

Tablo 1: Yerli Turistlerin Termal Turizme Katilim Motiflerine Yonelik Faktor Analizi

. Faktor Varyans
Faktor Nl yiika | @ Aciklama (%)
Prestij-Eglence 2,28 | 1,32 0,887 |26,607
Haymana kaplicalarin1 moda oldugu i¢in tercih ettim. 2,03 |1,47 0,888 0,891
Haymana kaplicalarin1 macera yasamak i¢in tercih ettim. |2,27 |1,51 |0,857 0,891
Haymana kaplicalarini zarif goriinmek igin tercih ettim. 2,23 |1,56 (0,846 0,889
Haymana kaplicalarin1 genglesmek icin tercih ettim. 2,28 |1,54 (0,819 0,898
Haymana kaplicalarin1 arkadaglarimla eglenmek i¢in
tercih ettim. 2,58 | 1,65 (0,792 0,894
Kagis 4,16 | 1,03 0,890 |20,255
Haymana kaplicalarin1  giinliikk rutin yasamimdan
uzaklasmak icin tercih ettim. 4,19 1,25 |0,871 0,893
Haymana kaplicalarim1 stresimi azaltmak igin tercih
ettim. 435 |1,07 0,861 0,893
Haymana kaplicalarini is yogunlugumdan uzaklasmak
icin tercih ettim 4,06 |1,35 |0,859 0,897
Haymana kaplicalarini sakinlesmek i¢in tercih ettim. 402 | 1,16 |0,581 0,890
Rahatlama 4,46 |0,80 0,893 | 15,931
Haymana kaplicalarin1 ruhen kendimi iyi hissetmek igin
tercih ettim. 4,44 10,93 {0,840 0,894
Haymana kaplicalarin1 kendimi dinlendirmek igin tercih
ettim. 437 |1,11 {0,764 0,897
Haymana kaplicalarint fiziksel olarak rahatlamak igin
tercih ettim. 4,56 10,86 |0,714 0,896
Saghk 4,45 | 0,85 0,898 | 11,837
Haymana kaplicalarini tedavi olabilmek i¢in tercih ettim. | 4,45 | 1,02 |0,847 0,900
Haymana kaplicalarini kendimi saglikli hissetmek igin | 4,44 |0,98 |0,744 0,899
tercih ettim.

Toplam Cronbach Alpha/Varyans Aciklama (%) 0,905 | 74,630

KMO Orneklem Olgiim Yeterliligi: 0,834
Bartlett Kiiresellik Testi (Chi-Square / df / Sig: 3365,957/ 91/0,000)

Termal turizm faaliyetlerine katilan yerli sunulmaktadir. Beklenti boyutuna ait 12 ifadeye
turistlerin beklentilerine yonelik gerceklestirilen ait 4 faktérin KMO katsayist 0,93, Bartlett
faktor analizinde tek boyut ortaya ¢ikmustir. Bu  Kiiresellik Testi anlamlilik diizeyi; p=0,000,
boyuta iligkin aritmetik ortalama, standart sapma  varyans
ve varyans agiklama oranlari Tablo 2’de  giivenilirlik kat sayisi; 0,93 olarak belirlenmistir.

aciklama orant;

61,908 ve toplam
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Tablo 2:Yerli Turistlerin Termal Tesislerden Beklentilerine Yonelik Faktor Analizi

. Faktor Varyans
Faktor Nl ki | @ Aciklama (%)
Beklenti 3,83 | 0,69 61,908
Termal tesislerde verilen ara¢c gereclerin (havlu, |4,84 | 0,51 |0,865 0,923
pestamal, terlik vb.) temizligi benim i¢in dnemlidir.

Termal tesislerde suyun sicaklik derecesi benim i¢in | 4,69 |0,67 |0,832 0,922
onemlidir.

Termal tesislerde hizmet sunan personelin hijyen|4,82 |0,54 |0,824 0,924
kurallarina uymasi benim i¢in énemlidir.

Termal tesislerde sunulan hizmet kalitesi benim icin [ 4,75 | 0,64 | 0,822 0,924
onemlidir.

Termal tesislerde saglik personeli bulunmasint benim | 4,72 | 0,70 |0,808 0,923
icin 6nemlidir.

Termal tesislerde kullanim alanlarimnin temizligi benim | 4,78 | 0,54 |0,801 0,925
i¢in dnemlidir.

Termal tesislerde bulunan tuvalet, lavabo ve dus|4,80 |0,58 |0,773 0,926
alanlarinin temizligi benim i¢in 6nemlidir.

Termal tesislerde c¢alisan personelin nitelikli olmasi | 4,65 | 0,78 |0,769 0,925
benim i¢in 6nemlidir.

Termal tesislerde sakinlik benim i¢in 6nemlidir. 4,64 0,79 |0,748 0,926
Termal tesislerde kaplica suyuyla ilgili ayrintili bilgi | 4,67 | 0,68 |0,746 0,926
verilmesi benim i¢in 6nemlidir.

Termal tesislerde su kalitesi (Suyunun baska bir suyla|4,82 |0,52 |0,733 0,927
karistirilmamis olmasi) benim i¢in énemlidir.

Termal tesislerde dinlenme salonlarmin bulunmasi|4,65 |0,73 |0,705 0,928
benim i¢in dnemlidir.

Toplam Cronbach Alpha/Varyans Aciklama (%) 0,936 |61,908

KMO Orneklem Olgiim Yeterliligi: 0,934
Bartlett Kiiresellik Testi (Chi-Square / df / Sig: 3675,308/ 66/0,000)

Termal turizm kapsaminda Haymana

Termal turistlerin prestij-eglence seyahat motifi

Kaplicalarim ziyaret eden yerli turistlerin seyahat
motifleri ve termal tesis hizmet beklentileri
iliskisinin ortaya c¢ikarilmasinda Korelasyon
Analizi Ongoriilmiistiir. Arastirmada 6ngoriilen
hipotezlerin test edilmesi ve seyahat motifleri ve
termal tesis hizmet beklentisi iligkisinin ortaya
cikarilmasi baglaminda gergeklestirilen
Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 3’te
gosterilen bicimde belirlenmistir.

Tablo 3’te yer verilen termal turistlerin seyahat
motifleri ve termal tesis hizmet beklentileri
iligkisine yonelik Korelasyon Analizi sonuglarina
gore;

ve termal tesis hizmet beklentileri arasinda "p"
degeri (p=0,389; p>0,001) 0,001 anlamlilik
diizeyinde anlamli ¢ikmadigi i¢in arastirmada
onerilen H1 hipotezi kabul edilmemistir.

Termal turistlerin kagis seyahat motifi ve termal
tesis hizmet beklentileri arasinda “r” degeri;
0,255 (0,00<r<0,29) ve "p" degeri; 0,000
(p=0,000; p<0,001) oldugu icin diisiik diizeyde
pozitif yonlii dogrusal iliskinin varligindan soz
etmek miimkiindiir. Bu iliski kapsaminda
arastirma i¢in Onerilen H, hipotezi KABUL

edilmistir.
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Tablo 3: Yerli Turistlerin Seyahat Motifleri ve Termal Tesis Hizmet Beklentisi iliskisine Yonelik
Korelasyon Analizi (n=408)

Temel Degiskenler A B C D E F
Boyutlar
. . r
SEYAHAT MOTIFLERI (A) —1
p
TERMAL TESIS HIZMET | © 0.298%% |
BEKLENTISI (B) p 0,000
r 0,688%* 10,043
Prestij-Eglence (C)
p 0,000 0,389
r (0,765%* 10,255%* (0,301**
Kacis (D) 1
p 0,000 (0,000 0,000
r (0,716%* 10,321** (0,272** |0,479%*
Rahatlama (E) 1
p (0,000 (0,000 (0,000 (0,000
r 0,586%* 10,292** 0,068  |0,361** |0,384%*
Saglik (F) 1
p 0,000 (0,000 (0,168 (0,000 0,000
*%(p<0,001)
Termal turistlerin rahatlama seyahat motifi ve c¢ikarilmasi amaglanmstir. Termal turizme

(Y%

termal tesis hizmet beklentileri arasinda “r
degeri; 0,321 (0,30<r<0,69) ve "p" degeri; 0,000
(p=0,000; p<0,001) oldugu i¢in orta diizeyde
pozitif yonlii, dogrusal bir iliskinin varligindan
s6z etmek miimkiindiir. Bu iliski kapsaminda
arastirma i¢in Onerilen H; hipotezi KABUL
edilmistir.

Termal turistlerin saglik seyahat motifi ve termal
tesis hizmet beklentileri arasinda “r” degeri;
0,292 (0,00<r<0,29) ve "p" degeri; 0,000
(p=0,000; p<0,001) oldugu i¢in diisiik diizeyde
pozitif yonlii dogrusal iliskinin varligindan stz
etmek miimkindiir. Bu iligki kapsaminda
aragtirma i¢in Onerilen H; hipotezi KABUL

edilmistir.

Termal turistlerin seyahat motifleri ve termal
tesis hizmet beklentileri arasinda “r” degeri;
0,298 (0,00<r<0,29) ve "p" degeri; 0,000
(p=0,000; p<0,001) oldugu igin pozitif yonlii
diisiik diizeyde dogrusal iliskinin varligr s6z
konusudur. Bu iliski kapsaminda arastirma igin
onerilen Hs hipotezi KABUL edilmistir. Ayrica
termal turistlerin seyahat motiflerinin artmasi
halinde %29,8 oraninda termal tesis hizmet

beklentilerinin de artiracagi sdylenebilir.
5. SONUC ve ONERILER

Bu ¢aligmada termal turizm ¢ekim merkezlerine
ziyaret gergeklestiren yerli turistlerin tiiketici
davranis1 kapsaminda seyahat 6ncesi motifleri ve
termal tesislerden hizmet beklentilerinin ortaya

katilim gosteren yerli turistlerin seyahat motifleri
ile termal tesis hizmet beklentilerinin neler
oldugunun Ggrenilmesi; turist memnuniyeti,
tekrar ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme
diisiincesi agisindan Onemli bir gerekliliktir.
Ayrica, termal turistlerin farkl kisilik 6zellikleri
ve her gecen giin artarak degisen beklentilerini
O0grenme, hizmet kalitesini arttirma adina
onemlidir.

Bu arastirmanin sonuclar1 gdstermistir ki yerli
turistlerin seyahat motifleri; saglik, rahatlama,
kagis ve prestij-eglence Onceliginde olup, termal
tesis hizmet beklentileri ise termal tesislerde
kullanim alanlarinin ve verilen ara¢ gereglerin
temizligi, suyun sicaklik derecesi ve Kkalitesi,
caligsan personelin nitelikli olmasi, hizmet sunan
personelin hijyen kurallarina uymasi, sunulan
hizmet kalitesi, termal tesisin sakinligi, tesislerde
saglik personeli bulundurulmasi, kaplica suyuyla
ilgili ayrmtili bilgi verilmesi ve tesislerde
dinlenme salonlarinin bulunmasi yo6niindedir.
Termal turizm amacl seyahat gerceklestiren yerli
turistlerin seyahat motifleri ile termal tesis hizmet
beklentileri arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir.

Bu sonuclar kapsaminda termal turizm
isletmeleri, miisterileri i¢in kaliteli hizmet sunma
adina miisterilerinin seyahat motiflerini dikkate
almali ve bu motifler diizeyinde bireysel veya
destinasyon diizeyinde farkindalik ¢aligmalarina
yonelmelidirler.  Ozellikle bilgi  diizeylerini
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artirma adina merkezi ve yerel yonetimlerle, sivil
toplum kuruluslari, bagli bulunduklar1 mesleki
orgiitler ve turizm egitim kurumlar ile koordineli
calisabilirler. Bununla birlikte yerli turistlerin
seyahat motifleri ve termal tesis hizmet
beklentileri 0zelinde termal turizm igin su
oOneriler gelistirilebilir:

e Termal tesislerde gorev iistlenmekte olan
yoneticiler ve astlar yerli turistlerin seyahat
motifleri ve hizmet beklentileri konusunda
bilgilendirilebilir. Bu ama¢ dogrultusunda
bilgilendirme el kitab1 hazirlanabilir.

e Belediyeler basta olmak T{lizere yerel
diizeydeki yetkililer i¢in termal turistlerin
seyahat motifleri ve beklentilerine yonelik
seminer, kurs vb. faaliyetlerle bilgi diizeyleri
ve farkindaliklari artirilabilir.

e Termal tesislerde turistlerin kullanimi ig¢in
ongoriilen arag ve gerecler icin bir hijyen
standardi olusturulabilir. Termal tesisler yerel
yetkililer tarafindan bu standartlar
cergevesinde daha kolay denetlenebilir.
Turistler igin temel beklenti olan hijyen, bu
standartlarla daha ¢ok saglanabilir.

e Termal tesisler, yerli turistlere yonelik
gergeklestirecegi satis gelistirme ¢abalarinda
(reklam, kisisel satis, promosyon, halkla
iligkiler) saglik, rahatlama, kacis ve prestij-
eglence oOnceligini c¢agristirabilecek temalara
yer vermelidir. Ozellikle bu temalar1 internet
ortaminda yayginlasgtirmalidirlar.

Bu arastirmada yiikselen bir trend olarak her
gecen glin 6nemini artiran termal turizm igin yerli
turistler diizeyinde bir bakis acist
olusturulmustur. Yerli turistlerin termal tesislere
ziyaret Oncesi seyahat motifleri ve termal tesis
hizmet  beklentileri  ortaya  konulmustur.
Caligmanin Tiirkiye oOlgeginde termal turizm
hizmeti sunmakta olan tesislere ve yerel
yetkililere yol gosterici olmasi beklenmektedir.
Bununla birlikte termal turizm kapsaminda
gelecekte yapilmasi ongoriilen benzer
calismalarda termal turistlerin baska motiflerine
(heyecan, aileyle birlikte olma, kendini gelistirme
vb.) ve termal tesis hizmet beklentilerinde
sosyokiiltiirel imkanlar, fiyat, 6deme kolaylig1 ve
tamtim  olanaklarina  yogunlagilmas1  farkl
ongortiler olusturabilir.
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