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oz

Yapay zeka teknolojilerinin orgiitler ve orgiitlii yasam {izerindeki etkisi, is diinyasinin
ve akademik c¢aligmalarin ana meselelerinden biri haline gelmistir. Yapay zekanin
orgiit calismalarinda giderck daha fazla yer buldugu ve 6zellikle veri analizi, karar
verme siirecleri ve insan kaynaklar1 yonetimi alanlarinda orgiitlerin performansin
artirma potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, ¢alismada, yapay
zeka ve Orgiit temelli arastirmalarin mevcut ve potansiyel egilimlerini tespit etmek,
yapay zekd ve oOrgiit caligmalari arasindaki kesisim noktalarmi ve arastirilmayi
bekleyen alanlar1 kesfetmek hedeflenmistir. Yapay zeka ve orgiit arastirmalarin1 konu
eden ¢alismalarin yayin ve atif trendleri, anahtar kavramlar ve etkilesimler {izerinden
bibliyometrik bir analiz yapilmistir. RStudio tabanli Biblioshiny programi kullanilarak
yapilan bibliyometrik analiz, Web of Science veri tabanindan alinan 1085 makale
izerinden gergeklestirilmistir.  Yapay zeka teknolojilerinin oOrgiitsel alanda
kullanimiyla ilgili yaymlarin ve atiflarin arttigi, bu teknolojilerin is siireglerine
entegrasyonunun stratejik yenilikleri destekleyebilecegi goriisii yaymlarda one
¢ikmaktadir. Ayrica, yapay zeka uygulamalarinin etik ve seffaf bir sekilde yonetilmesi
gerekliligi vurgulanmaktadir. Caligma, yapay zeka ve Orgit ¢alismalarinin
kesisimindeki mevcut literatiire sistematik bir bakis sunarak, bu alandaki akademik
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tartigmalara miitevazi bir katki saglamakta ve gelecekteki aragtirmalar i¢in bir referans
kaynag1 olarak kullanilabilecek 6neriler sunmaktadir.

ILETISIM Tugba ERHAN 4 tugbaerhan@sdu.edu.tr [=7 Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi, isletme, Isparta, TURKIYE.

A Bibliometric Analysis on Potential Trends in Artificial Intelligence and

Organization Studies

ABSTRACT

The impact of artificial intelligence (Al) technologies on organizations and organized
life has become a central issue in both the business world and academic studies. Al is
increasingly being integrated into organizational studies and has shown potential to
enhance organizational performance, particularly in areas such as data analysis,
decision-making processes, and human resources management. In this context, the
study aims to identify the current and potential trends in Al and organization-based
research, explore the intersections between Al and organizational studies, and uncover
areas that require further investigation. A bibliometric analysis was conducted on
studies focusing on Al and organizational research, examining publication and citation
trends, key concepts, and interactions. This analysis was performed using the
Biblioshiny program based on RStudio, and it utilized data from 1,085 articles sourced
from the Web of Science database. The findings indicate that publications and citations
related to the use of Al in organizational settings are on the rise, highlighting that the
integration of these technologies into business processes can support strategic
innovations. Additionally, the necessity for managing Al applications in an ethical and
transparent manner is emphasized. The study provides a systematic overview of the
existing literature at the intersection of Al and organizational studies, offering modest
contributions to academic discussions in this field. It also presents recommendations
that can serve as a reference for future research.
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Fiziksel donanim ve yazilim alaninda teknolojinin ulagtig1 gelismislik diizeyini takip etmek

hem bireyler hem orgiitler diizeyinde giderek gii¢lesmektedir. Ote yandan, veri bilimi, yapay zeka
temelli programlar, farkli makine 6grenimi algoritmalarinin kullanimi ve kaynaklara agik erigim
sayesinde bilgiye ulasim kolaylagmaktadir. Bu durum, olumlu yonleriyle degerlendirildiginde
bilgiye erisim siirecini kisaltarak, iiretkenligi ve verimliligi arttirma vaadi sunmaktadir. Oyle ki,
makinelerin insan zekasinin sinirlarint astigr bir ¢ag baslamis, bireysel ve orgiitsel diizeyde

karmasik problem ¢6zme ya da karar verme siireclerine dahil edilen yapay zeka teknolojileri,
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geleneksel istihdam alaninda nitelikli addedilen is giiclinii ikame etmeye baslamistir. Birey
diizeyinde olumsuz yansimalari bir tarafa, bu teknolojilerin 6rgiit diizeyinde olumlu ¢iktilarinin
oldugu yapilan arastirmalar tarafindan desteklenmektedir (André vd., 2018). Alan Turing
tarafindan ilk kez 1950 yilinda “makine ve diisiinmek” kelimelerinin iliskisinden yola ¢ikarak
tanimlanan yapay zeka kavramina onciilik eden ¢arpici soru “Makineler diislinebilir mi?”
olmustur. Insan beynine en yakin diisinme yetilerinin gelistirilebilmesinde makinelerin
entegrasyonu olarak da ifade edilen yapay zeka, Turing Testi ile bilinen testten bu yana farkli
disiplinlerde 1950’den baslayarak donemsel olarak smiflandirilmistir ve makine O6grenimi
(machine learning), derin 6grenme (deep learning), dogal dil isleme (natural language processing),
bilgisayar vizyonu (computer vision) gibi alt dallar1 ile gelistirilerek ele alinmaya devam
edilmektedir (Kaul vd., 2020). Ote yandan, insanligin, bu gelismelerin hizina yetisme kapasitesi
ayr1 bir sorun olarak 6ne ¢ikmistir. Biiyiik veriden makine 6grenimi ve yapay zekaya ge¢is hi1z1 s6z
konusu oldugunda biiyiik sirketlerin iist diizey yoneticilerinin veri analitigi konusunda %41 inin
hazir olmadig1; yalnizca %4’lik bir kisminin etkin bir sekilde veri analitigine hakim olduklari
goriilmistir (IBM, 2018). Dijital doniisiim, yapay zekd arastirmalar1 ve bu ¢alismalarin tiirli
niiveleri, bilimsel ¢abanin ve giindelik teknolojilerin her alaninda artarak yer alirken, zengin bir
aragtirma sahasi karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit calismalar1 ve insan kaynaklari alam da dijital
dontisiimiin, yapay zeka calismalarinin ve onun uzantisi olan makine 6grenmesi, oriintii tanima,
veri temelli tahminleme, terciime, derin 6grenme, noral aglar, biiyiik verinin islenmesi, karmasik
karar modelleri gibi gelismeler ekseninde giderek zenginlesmektedir. Mevcut isletmelerin, yapay
zeka alanindaki gelismeleri yeterince takip edemedigi, 6zellikle geleneksel endiistrilerde faaliyet
gosteren isletmelerin bu gelismelerin faydalarindan yararlanamadigi yoniinde s6ylem ve kanitlar
mevcuttur. Diger taraftan, orgiitlerin, dijital doniisiimiin araglar1 olan blok zincir, bulut bilisim,
nesnelerin interneti platformlari, sosyal medya araglar1 gibi unsurlari is siireclerine entegre etme
yonelimli dijital olgunlasma ¢abalarinin, orgiitlerin 6lgeklenmeleri, dinamik beceriler
gelistirmeleri, girisimcilik diizeyleri gibi acilardan belirleyici etkileri oldugu da gézlenmektedir. 3.
Sanayi devrimi olarak ifade edilen “Dijital Doniisim” doneminin baslamasi, geleneksel
yaklagimlari ve iiretim yontemlerini koklii degisikliklere ugratmistir. Takip eden 4. Sanayi Devrimi
doneminde ise yapay zekanin orgiitsel yasama entegrasyonu yogun olarak deneyimlenmistir (R0SS
& Maynard, 2021). Yonetim biliminin tarihsel perspektifte izledigi varsayilan donemsel akis

kabaca disiiniildigiinde, baslangigta endiistriyel ve oOrgiitsel devrimler insan1i makine ile
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bagdastirmis, akabinde duygularin roliine vurgu yapan ekoller 6ne ¢ikmis, izleyen donemde ise
yeniden makinelerin ¢ag1 yiikselise gee¢mistir. Bu dongiisellikte yeni bir asamaya gegilip
gecilmedigi tartismalart stirerken, yapay zeka caginda orgiit yasaminin, Orgiitsel arastirmalarin,
teknolojik sicramanin kiyisinda Orgiitlii insana dair hallerin incelenmesi kanimizca énem arz

etmektedir.

Yapay zeka ve yapay zeka destekli programlarin is ve sosyal hayati 6ngoriilenden daha
fazla etkileyebilecegi carpici orneklerle tecriibe edilmektedir. Bireyler ve toplumlar iizerinde
kapsamli etkileri olan ve anlik sonuglar ortaya koyabilen yapay zeka entegrasyonlari, i diinyasinin
yakin takibindedir (Ntoutsi vd., 2020). Bu gelismeler, orgiitlerin uzun vadeli hedef yonelimleri
acisindan siirdiiriilebilirliklerini (Nishant vd., 2020), kaynaklarin etkin kullanimini, is giiciiniin ve
cevresel risk faktorlerinin dengeli yonetimini ve kriz ¢oztiimlerini desteklemektedir. Yapay zeka
destekli ortamlar, katma degerli islere kapasite ve zaman ayirmaya, karmasik problemlere hizli
tiretmeye katki sunarken (Nishant vd., 2020) bunun bir maliyetinin olmadigi -elbette
diistinilmemelidir (Tredinnick, 2017). Dijital doniisiimiin 6rglit yasamini ve isleri nasil
etkiledigini, avantajlarim1 ve dezavantajlarim1 etraflica irdelemek tiirlii agilardan 6nem teskil

etmektedir (Kang vd., 2020).

Bu calismada Biblioshiny programi kullanilarak gergeklestirilen bibliyometrik analiz ile
hizla gelismekte olan yapay zeka ve tiirevleri 6zelindeki orgiit temelli arastirmalarin seyri tespit
edilecek ve yakin gelecekteki arastirmalara yon verebilecek egilimler ortaya konulacaktir.
Calismanin ¢ikis noktasi, konuyla ilgilenen arastirmacilara bir ¢ergeve sunmanin yaninda, konuya
duyulan yogun ragbetin 1skaladig1 alanlara bir nebze dikkat ¢ekmektir. Nitekim, literatiire konu
olan arastirmalar kadar, yazinin heniiz sessizligini siirdiirdiigii alanlar da mevcuttur. S6zgelimi,
orgiitlerin en degerli varliginin insan giicii oldugu varsayiminda, yapay zekanin giiglii ve avantajl
yonleri kadar olas1 karanlik tarafi da gozetilmek durumundadir. Calisanlar agisindan
degerlendirildiginde yapay zeka temelli koklii bir degisimin doguracagi potansiyel sonuglar heniiz
tam anlamiyla is performansi ve diger pozitif motivasyon temelli davranislar nezdinde biitiiniiyle
degerlendirilememektedir. Ozellikle, yapay zeka destekli ¢alisma ortamlar1 insan giiciiniin yerini
almaya basladiginda ortaya cikabilecek issizligin veya birey diizeyinde yagsanacak anlam yitiminin
Onlenebilmesi adina alinabilecek dnlemler heniiz tam anlamiyla netlige kavusmamuistir. Siiphesiz,

orgiitler, kiymetli insan giiclinii gekmek ve elinde tutmak, siirdiirtilebilirlik hedefleri yolunda yapay
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zekay1 kullanmak ve rekabet tistiinliigii elde etmek tiggeninde bir dengelenme arayisinda olacaktir.
Aktorlerin, yapay zeka deneyimindeki farkli konumlanislari, pek cok arastirmaya ilham vermeye
devam edecektir. Bu baglamda, giiniin anahtar sdzciiklerinden biri haline gelmis olan yapay zeka
temal1 aragtirmalar uluslararasi alanyazinda orgiit aragtirmacilar tarafindan pek ¢ok caligmaya
konu edilmistir. Arastirmalarin hangi yapay zeka araglari ile gelistirilebileceginden etik
tartismalara, yazarlik ve katki tartismalarindan is yasaminda giindelik pratiklere entegrasyon ve
insan kaynaklar1 fonksiyonlarina etkilerine kadar yapay zeka meselesi, pek ¢ok acidan orgiit
alanina sirayet etmektedir. (Messeri & Crockett, 2024). Orgiitlerde ve is yasaminda insan
davraniglarinin bilimsel olarak incelenmesini (American Psychology Association (APA), 2022)
temel alan orgiitsel psikoloji alani ile oOrgiitlii yasami mezo/makro veya tarihsel cerceveden
inceleyen Orgiit arastirmalari, yapay zeka uygulamalari ile yeniden sekillenmektedir. Mevcut
caligmada, Orgiit arastirmalar1 ve yapay zekanin bir arada incelendigi arastirmalarda izlenen

egilimler mesele edilmistir.
2. Kavramsal Cerceve

Yapay zeka, o6ziinde, bilissel olarak insana 6zgli karar verme mekanizmalari ile uyumlu
teknolojilerin bilgisayarlara aktarimi sayesinde gesitli gorevleri yerine getirmek {izere tasarlanan
programlama olarak ifade edilmektedir (Tambe vd., 2019). Baz1 teorisyenlere ve uygulayicilara
gore, Orgiit yasaminda yapay zekanin etkilerine iligkin teorik altyapinin olusturulmasi i¢in heniiz
erken bir dénemde olabiliriz (Van Esch & Stewart, 2021). Ancak, orgiitlere halihazirda sagladigi
avantajlar ve gelecekteki potansiyel faydalar goz oniinde bulunduruldugunda (Wamba-Taguimdje
vd., 2020) yapay zekanin hizli bir sekilde orgiitsel yasama, 6zellikle yenilik yonetimi (innovation

management) asamasinda dahil oldugu da goriilmektedir (Haefner vd., 2021).

1943 yilinda, Herbert A. Simon isimli geng bir akademisyenin problem ¢dzme algoritmalari
lizerine ¢aligmalar ile baslayan yapay zeka arastirmalarinin birinci dalga (first wave) olarak da
ifade edilen ilk donemi 1960’11 yillara kadar devam etmistir. Daha yenilik¢i bir bakis agisinin
benimsendigi ikinci dalgayi takiben, i¢inde bulundugumuz 21. yiizyilin 6zellikle teknolojik hiz1 ve
ilerlemesiyle t¢iincii dalgaya sahitlik etmekteyiz (Bray, 2018, s. 224). Bugiin, bu gegislerden
paymi alan is diinyasinin 6nde gelen sirketleri, yapay zekanin Orgiitsel yasama saglayacagi
tiretkenlik, ilerleme ve performans artig1 konusunda mutabik haldeler (McKinsey & Co. 2018).

Orgiitsel performansin gelistirilmesinde ve ileriye tasinmasinda birincil kaynaklarin basinda yer
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alan “bilgi” kaynagina (Argote & Fahrenkopf 2016) sahip olabilen drgiitler, mevcut bilgi ve 6tesini
yapay zekanin avantajlartyla harmanlayarak rekabetci ve siirdiiriilebilir performans elde edebilirler
(Mikalef & Gupta, 2021). Ustelik, bu performans artisi1, bazen insana ragmen bazen insanla birlikte
gerceklesmektedir. Nitekim, Chatterjee ve arkadaslart (2020) caligmasina gore, yapay zeka
uygulamalarina dair algilanan kullaniglilik ve kullanim kolayligi, ¢alisanlarin orgiitlerde yapay
zeka entegrasyonuna sahip bir miisteri iligskileri yOnetim sistemini benimseme konusundaki
davranigsal yaklagimlarini olumlu ve dogrudan etkilemektedir. Yine, yapay zeka uygulamalarinin
orgiit performansma ve verimlilik artisina etkisini inceleyen bir rapora gore, yapay zeka
uygulamalarini kullanan orgiitler son dort yil igerisinde %270 oraninda biiylimiis olup, bu oran
onceki yilin ti¢ katina tekabiil etmektedir (Gartner Report, 2019). Ancak, yapay zekanin etkilerinin
baglamsal izlerini siirmek miimkiindir. Sozgelimi, yapay zeka destekli teknolojilerin saglik
sektoriinde daha yaygin bir kullanima sahip oldugunun tespit edildigi giincel ¢alismalardan birinde
Fuzzy Logic, Artificial Neural Network (ANN), Support Vector Machine (SVM), Genetic
Algorithm (GA), Knowledge-Based Systems (KBS) gibi yapay zeka uygulamalarinin orgiitsel
performansi arttirdigi goriilmiistiir (Al Mansoori vd., 2020). Yonetim alaninda da etkinligini
giderek artiran yapay zeka uygulamalari {irlin inovasyonu agisindan ele alindiginda hem tiiketici
tercihleri hem de oOrgiitlerde karmasik karar verme siireg¢lerinde Onemli rol oynamaktadir
(Daugherty & Wilson, 2018, s.67). Bunlara ¢k olarak, tiim bu teknolojik gelismeler, geleneksel
yonetim ve liderlik anlayisinin 6tesinde dontisiimceii ve dijital liderlik gibi yonelimlere yol agmustir.
Buna gore, teknolojinin takibi dijital yeterlilie sahip liderler ve calisanlar ile miimkiin
olabilecektir. Yapay zekanin liderlik boyutu agisindan degerlendirildigi arastirmalar yapilmaktadir
(Chatterjee vd., 2020). Giincel arastirmalar, farkliliklarin yonetilmesi ve orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesi arasindaki denge arayisinda ve sirdiiriilebilirlik yolunda yapay zeka
uygulamalarinin kullanimin1 desteklemektedir (Jeste vd., 2020). Bu baglamda, yapay zeka
uygulamalari ile liderlik yaklasimlari {izerine yapilan ¢alismalarda, stratejik yonetim siireci, kalite
ve yeterlilikler, kiiltiir ve insan-yapay zeka etkilesimi gibi temalar dikkat ¢cekmektedir (Peifer vd.,
2022).

Diger taraftan, insanin, 6rgiit yasaminin vazgecilmez unsuru oldugu varsayimi gibi yerlesik
ezberlerin yapay zekanin devreye girmesiyle sorgulandigi bir doneme girisimiz, abartili bir iddia
olmayacaktir. Bu evirilme siirecini ifade ederken “hizli” kelimesi dahi yavas kalmakta fakat dijital

diinyanin hiz1 karsisinda insan kalma dengesini 1skalamamak gerekmektedir (Mirbabaie vd., 2022).
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Teknolojik ilerlemenin iyimser boyutlar: bir tarafa, bilisim sektoriiniin 6nde gelen isimlerinin dile
getirdigi, yeniligin hizinin drkiitiici bir noktaya ulastigi sdylemleri de dikkat c¢ekicidir
(Brynjolfsson vd., 2019). Teknolojik gelismeler ile yeniden sekillenen orgilitsel yasamda islerin
gelecekte halen insan giicii mii yoksa yapay zeka araciligiyla mi yapilacagi sorusu, g¢alisan

perspektifinden incelenmeyi hak eden basliklardan biridir (Benbya vd., 2020).

Toplumsal ve bilimsel alan yapay zeka ile yeniden sekillenirken, orgiitlerin ve galisanlarin
teknolojik adaptasyon siiregleri, isveren-isgoren etkilesiminde yeni deneyimlere sebep vermektedir
(Lariviere vd., 2017). Yapay zeka teknolojilerine adaptasyon siirecinde ortaya ¢ikan giivencesizlik
hissi veya belirli is yeterliliklerine yonelik artan talep, yeni kariyer olanaklariin olusmasina ve
cesitli endiistri kollarinda is giicii dagilimini yeniden sekillenmesine yol agmaktadir (Frank vd.,
2019). Ozellikle, mavi yaka olarak anilan ¢alisan kategorisindeki otomasyon hizinda bu gibi etkiler
yakindan hissedilmektedir (Brynjolfsson & McAfee 2012). Yapay zekd ve tiirevlerinin
otomasyonu hizlandirict etkisi Birlesmis Milletler’in 2030 yil1 hedefleri agisindan incelendiginde
ise tehlikeli bir paradoks karsimiza ¢ikmaktadir. Modern iiretim paradoksu olarak ifade edilen
duruma gore, yapay zekanin gelisimi ve orgiitsel yasama entegrasyonu ile gelisen sonuglar ve
stirdiiriilebilir gelisim hedefleri (sustainable development goals-SDGs) arasindaki ugurum giderek
derinlesebilir. Bu hedeflerden biri olan, higbir bireyin yoksulluk sinirinin altinda kalmamasi hedefi
ile halihazirda bu sinirin altindaki bireylerin ifa ettikleri islerin 6zellikle mavi yaka grubunda
olmasi (Njuguna & McSharry, 2017) gergegi birbiriyle ¢elisebilmektedir.1920’lerden bu yana dile
getirilen teknolojik issizlik meselesine gore, sozgelimi bir robot yaklasik 6 insan giiciine olan
ihtiyaci ortadan kaldirmakta (Raj & Seamans, 2018), bunun dogal bir sonucu olarak mavi yakali
calisanlarin %74’ tarafindan yapilan islerin ikame edilmesi kaginilmaz hale gelmektedir (Belusi¢
& Samardzija, 2023). Ustelik bu defa, risk altindaki meslekler salt mavi yakalilar tarafindan icra
edilenler de olmayacaktir. Yapay zeka uygulamalari, bireysel ve orgiitsel yasamda rekabet
istlinligli saglamanin yani sira iilkeler diizeyinde ekonomik istiinliik agisindan da derin etki ve
sonuglar yaratabilecektir (Bughin vd., 2018). Tiim bunlar, bireysel, 6rgiitsel ve kurumsal dengeleri
sarsarak, yeni donemde ¢ag acip ¢ag kapatma yetkesini ele gecirmis goriinen yapay zeka ve
tirevlerinin derinlemesine analizini 6nemli hale getirmektedir (Wamba-Taguimdje vd., 2020).
Zamanin ruhunu tanimlayan bir diger kavram olan inovasyon ve inovasyon odakli girisimler,
onemli rekabet kriterlerinden birini olusturmakta (Stank vd. 2019) ve yapay zeka iizerinden

kendine yeni alanlar agmaktadir. Ozellikle son yirmi yilda énemli mesafe kateden yapay zeka
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teknolojileri (Acemoglu & Restrepo, 2018) inovasyon uygulamalarina zemin hazirlamakta,
orgiitlerin tiretkenliginin artmasina (Agrawal vd., 2019) maliyetlerin diismesine (Coombs vd.,
2020) ve siirekli degisen tiiketici ihtiyaglarmma hizli ve yenilik¢i ¢oziimler sunmaya olanak

yaratmaktadir.

Bu ¢alismada, yapay zeka aragtirmalariin orgiit ¢alismalari ile kesisiminde konumlanan
akademik literatiiriin biitiinciil bir bakis, agisi ile incelenmesi, trendlerin izlenmesi, gelisen bir
alanin seyrinin ortaya konmasi ve olasi aragtirma alanlarinin aragtirmacilarin dikkatine sunulmasi
amaglanmaktadir. Yapay zeka ve orgiit arastirmalari kesisiminde yapilan yayinlarin iiretim ve atif
miktar1 agisindan seyri, konuyu ¢erceveleyen kavramlarin listesi ve goriilme siklig1, konuyla ilgili
yayinlarin yazar ve atif analizleri, kaynak dergiler ve bu dergilerdeki yayinlarin mensei gibi 6lciitler

ac¢isindan alanin nabzinin tutulmasi amag¢lanmaktadir.
3. Yontem
Bu kisimda, aragtirmanin amaci, yapilan analizler ve bulgular sunulmaktadir.
a. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, yapay zeka ve orgiit temelli arastirmalarda one ¢ikan egilimleri tespit
etmektir. Bu 6nemli kesisimde “yapay zekd ve oOrgiit” kavramlarinin bir arada irdelendigi
calismalarda 6ne ¢ikan kavramlar, isimler, trendler, yonelimler, atif analizleri iizerinden arastirma

alaninin bir panoramasini ortaya koymak hedeflenmektedir.
b. Verive Analiz

Alanyazinda, Vosviewer basta olmak {izere farkli bibliyometrik analiz yazilimlar
kullanilmaktadir. Bu calismada, acgik erisimli ve gorsellestirme agisindan kaliteli bir arayliz
saglayan RStudio temelli Biblioshiny programi tercih edilmistir. RStudio, yiikselen bir trend olan
acik kaynak kodlu yazilimlarin en bilinenleri arasindadir. Bibliometrik datanin islenmesi yoluyla
literatiirdeki degisimleri kesfetmede arastirmacilara kullanim ve analiz kolaylig1 sunan bir program
oldugu degerlendirilmektedir. Biblioshiny modiilii, veri gorsellestirme, veri haritalama,
tablolastirma, atiflarin detayli analizi gibi veri setlerinin derinlemesine analizine olanak
saglamaktadir. Mevcut calismada, metadatalara erisimde Clarivate Analytics firmasina ait olan
Web of Science veri taban1 kullanilmistir. Bu tercihin ardindaki ana motivasyon, Web of Science

veri tabaninda endekslenen aragtirmalara uluslararasi bilimsel ¢evrelerce duyulan itimat ve
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giivenirlik diizeyidir. Web of Science veri tabani, anahtar kelimeler yoluyla gelismis, aramalar
yapmaya imkan veren, ¢alismalarin metadatalarina giivenli erisim sunan, ileri diizey veri analizi
i¢in gerekli biiyiik verinin kullanicilara sistemli olarak sunuldugu bir veri tabanidir. Yayin etigi ve
etki faktorii gibi agilardan nitelikli, izlenebilir ve giivenilir ¢caligmalar1 kapsamaktadir. Cok farkli
miistakil ve interdisipliner/multidisipliner disiplinden genis kapsamli bir veri koleksiyonuna erigim

saglamaktadir.

Veri toplama silireci, yapilan okumalara istinaden, ("artificial intelligence" OR
"CHATGPT" OR "machine learning" OR "deep learning™ OR "Al" OR "generative Al" OR
"natural language processing” OR "NLP") ve (“organization studies” OR "organizational theory"
OR "organizational behavior" OR "organization psychology" OR "leader**" OR "organization
management" OR "human resource") anahtar sozciikleri ile yapilmistir. Verinin sinirlandirilmasi,
tir olarak “makale” ve konu kapsami olarak “Management/Business/Psychology/Psychology
Applied/Psychology Multidisiciplinary/Economics/Industrial Relations Labor/Social Sciences

Interdisciplinary/Communication/Business Finance/Sociology™ filtreleri ile gergeklestirilmistir.

Makale tiirii olarak arastirmalar ve Ingilizce dil filtrelerinin segilmesinde, igerigin, bilimsel
cabanin en iist diizey hali oldugu diisiiniilen hakemli bilimsel makalelerden olugsmasi ve makale
igeriklerinin, yazarlarca okunabilmesi/anlagilabilmesi/sistematize edilebilmesi diisiincesi gozetildi.
Tarama ve veri indirme siireci 1 Subat 2024°te sonlandirildi. 1085 makalenin metadatas1 indirilerek
analizler gerceklestirildi. Indirilen veri icerisinde kaynakgasi kismen eksik olan 6 makale, bas
yazariin kurum bilgisi eksik olan 2 makale, kaynakcasina tam olarak erisilemeyen 6 makale,
Ozet/abstract bilgisine tam olarak erisilemeyen 17 makale, anahtar sozciiklerine tam olarak
erisilemeyen 96 makale bulunmaktadir. Erisilemeyen verinin eksiklik dereceleri, Biblioshiny

19

tarafindan “iyi” ve “kabul edilebilir’ esiklerde isaretlenmistir. Yani, bu eksik veriler hesaba

katilarak gerceklesecek analiz sonuglart anlamli degisiklige sebep olacak biiyiikliikte degildir.

Tablo 1°de yer alan temel bilgilerden goriilecegi tizere ulagilan 1085 makalenin en eskisi
1975, en yenisi 2024 tarihlidir. Dokiimanlarin ortalama yas1 4.42 ve konuya dair ¢aligmalarin
biiylime hiz1 yillik %4.2’dir. Her bir dokiimanin ortalama atif oran1 14.63’tiir. Toplam kaynakca
referans sayist 61.716°dir. Yazarlarin kullandig: farkli anahtar sdzciiklerin toplam sayis1 3894 tiir
(author keywords). Makalelerin, yayincilar tarafindan tayin edilen anahtar sozciikler toplami

2217’dir (keywords plus). Toplam 3600 yazarin temsil edildigi veri setinde yer alan makalelerden



678

128’1 tek yazarhidir. Bir makalede yazar sayist ortalama 3.69 kisidir. Uluslararas: is birligi ile

uretilen eser orani %34.56’dir.
Tablo 1

Tammlayct Istatistikler

Makalelerin yayinlanma 1975:2024 Keywords plus-yayinci 2217
yillar1 (en eski ve en yeni) anahtar sozciik sayisi

Makale sayi1s1 1085 Yazarlarin anahtar 3894
sOzciik sayisi

Yillik bilyiime hiz1 %4.2 Yazar sayisi 3600

Dokiimanlarin ortalama yas1 4.42 Tek yazarli galisma 128

sayisl

Dokiiman basina diisen atif 14.63 Makale bagina diisen 3.69

sayisi yazar sayisl
Kaynakgada atif verilen 61716 Uluslararasi is birligi ile %34.56
eserlerin toplam sayist iiretilen eser orani
4. Bulgular

Bu boliimde arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Yillara gére dagilim incelendiginde;
Sekil 1a’da, yapay zeka ve oOrglit arastirmalar1 kesisiminde bulusan arastirmalarin sayisinda 2017
yilindan itibaren gerceklesen sicrama ve yillik yayin sayisindaki artis goriilmektedir. Bu seyirden

hareketle, 2024 yil1 itibariyle de yayin sayisindaki artisin devam etmesi beklenebilir.

Yillara gore yayin artis hizi

Makale sayisi

Yillar

Sekil 1a. Yillara Gore Yayin Artis Hizi
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Yillara gore ortalama atiflar

Atiflar,

Yillar

Sekil 2b. Yillara Gore Calismalarin Aldig1 Atiflardaki Artis

Sekil 1b’de, yapay zeka ve Orgiit arastirmalar1 kesisiminde bulusan arastirmalarin aldig1 atif
sayisinin seyri goriilmektedir. Yayin sayisindaki artiga paralel bigimde, caligmalarin aldigt
ortalama atif sayis1 da sigramalar seklinde artmaktadir. Dogrusal bir gidisattan ziyade sigrama ve
kirilmalar dikkat cekmektedir. Orgiit arastirmalar1 ve yapay zeka kesisimindeki ¢alismalar, heniiz
binlerce atif alan ¢aligmalarin iiretilmedigi bir alandir. Bu, yapilacak ciddi ¢aligmalarin, teorik

model iiretme cabalarinin veya sistematik literatiir analizlerinin atif alma potansiyeline isaret

etmektedir.

Sekil 2°de yayincilarin anahtar sozciikleri (keywords plus) ile diizenlenen kelime bulutu
goriilmektedir. Kelimelerin goriilme sikligi acisindan, performance (143), impact (94),
management (91), innovation (78), model (77), leadership (73), artificial-intelligence (70), work
(66), technology (65) ve knowledge (59) kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu kavramlar, konuyla ilgili
arastirma yaparken veya alana katki sunacak yayin yaparken ortak bir zeminde bulusabilmek adina

tercih edilmesi faydali olabilecek kavramlara dair ipucu vermektedir.
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Sekil 2. Kelime Bulutu (Word Cloud)

Sekil 3°te, anahtar sozciiklerle yapilan tematik harita goriilmektedir. Tematik haritanin dort
kadrani, bu konuya dair yapilan calismalarin seyrine isaret etmektedir. Sol {ist kadran (niche),
caligmalarin gorece az yogunluklu oldugu bosluk alanda goriilen kavramlar1 gostermektedir. Sag
iist kadran (motor), calismalarin yogunlastigi, itici giicii olusturan arastirmalarda 6ne ¢ikan
kavramlar1 gostermektedir. Sol alt kadran (emerging or declining), modast ge¢mis veya yavas
yavas yiikselise gegmekte olan, mevcut arastirmalarda az kullanilan kavramlar gostermektedir.
Sag alt kadran (basic), bu konuda yapilan ¢alismalarin hemen hepsinde gérmeyi bekleyecegimiz
temel kavramlar1 gostermektedir. Bu kartezyenle ilgili olarak, o6zellikle sol kismin gelecek
caligsmalara dair bir potansiyel tagimakta oldugu ve sag kismin “varsayilanlar” misali bu konuda

yapilacak ¢alismalarda muhakkak gézetilmesi gereken unsurlar tagidigi soylenebilir.
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Sekil 3. Tematik Harita (Thematic Map)

Yazarlarin belirledigi anahtar sozciikler secilerek yapilan en sik birlikte goriilme agi
analizine gore tiim kombinasyonlar agisindan arasindalik derecesi en yiiksek sozciikler artificial
intelligence (788.6 defa), leadership (159 defa), machine learning (103 defa), media (85.9 defa),
performance (43.9 defa), social (43.9 defa), social media (32.8 defa), human resource management

(24.2 defa), analysis (13.3 defa) ve management (9.2 defa) olarak 6ne ¢ikmistir. Sekil 4’te, 6zellikle

A

“yapay zeka” ifadesinin merkezi pozisyonu goriilmektedir.



682

> machine learning

artificial intelligence

/
)

Sekil 4. Anahtar Sozciiklerin Birlikte Goriilme Ag1 (Co-Occurence Network)

Sekil 5’te goriilen trend topics analizine gore dne ¢ikan kavramlar, tarihsel olarak “artificial
intelligence, science ve automation” ve biiyiikliik olarak “performance, impact ve management”
ifadeleri olmustur. Bu iki veri birlikte okundugunda, yapay zekanin/bilimin/otomasyonun
performans-etki-yonetim ile bir arada sik anildigi ¢ikarsanabilir. Gergekten de, yapay zeka
teknolojilerinin bireysel/kurumsal performansa etkileri, teorik ve pratik alanda ¢okga sorgulanan
bagliklardir.
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Sekil 5. Trend Kavramlar (Trend Topics)

Yazarlarin ortada, sik kullanilan anahtar sozciiklerin ve basliklarda sik kullanilan
sozciiklerin kanatlarda yer aldig: ti¢lii alan analizi Sekil 6°da yer almaktadir. Bir arada sik goriilen
baslik-anahtar sozciik-yazar iicliislinii gosteren bu analiz, konunun kavramsal g¢ergevesinin bir
sinopsisini gorsellestirmektedir. “Learning”, “intelligence”, “artificial” kavramlar1 basliklarda,
“artificial intelligence”, “leadership”, “natural language processing” kavramlar1 anahtar sozciik
havuzunda sik goriilmektedir. Yazarlar, basliklarinda ve anahtar sdzciiklerinde miistakil arastirma
amaglarina 6zel baskaca sozciikleri kullansa dahi yogunluk, bu kilit kavramlarin iizerindedir. Atif
alma ve okunma potansiyeli acisindan, ilgili aragtirmalarin basliklarda/anahtar sézciiklerde bu

kavramlar1 agik bicimde gecirmesi yararl olacaktir.
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Sekil 6. Uglii Alan Analizi (Three-Field Plot)

Kaynakgada en sik atif verilen eserler
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Sekil 7. Kaynakc¢alarda En Sik Goriilen Eserler (Most Local Cited References)

Sekil 7°de, bu bibliyometrik analize dahil edilen ¢aligmalarin referans kisimlarinda atif
verdikleri, ortak goriilme siklig1 en yiiksek yayinlara dair grafik goriilmektedir. Yapay zekanin
oOrgiit arastirmalarinda kullanimina dair yapilan ¢alismalarin kaynakgasinda Podsakoff (2003),
Tambe (2019), Hair (2014), Fornell (1981), Hu (1999), Raisch (2021) atiflarina sik¢a

rastlanmaktadir. Bu calismalarin arasindalik derecesi yiiksektir. Bu alanda yapilacak ¢aligmalarda
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bu aragtirmalarin okunmasinin yararlt olabilecegi diisiiniilmektedir. Sayisal olarak kaynakgalarda

en fazla goriilen eserlerdir.

Sekil 8’de, bu bibliyometrik analize dahil edilen kaynaklar kendi igerisinde
degerlendirildiginde, en ¢ok atif yapilan dergiler ve atif sayilarina dair grafik sunulmaktadir. Bu
dergilerin aldig1 atif sayisi, konuya dair yayimlarin gordiigii ragbeti yansitmaktadir. Ayni1 zamanda
oOrgiit arastirmalarinin da prestijli dergileri arasinda Journal of Applied Psychology, Academy of

Management, Leadership Quarterly ve Academy of Management Review yer almaktadir.

En ¢ok atif alan dergiler

(5]

Dergi adi

o

Atif sayisi

Sekil 8. Dergilerin Atif Analizi (Most Local Cited Sources)

Sekil 9’da bibliyometrik analize dahil edilen caligmalara gére makalelerin en sik
yayinlandigi dergilerin grafigi goriilmektedir. Bu dergiler, gelecek calismalar agisindan potansiyel
yayin platformlar1 olarak degerlendirilebilir. Buna gore, Frontiers in Psychology, International
Journal of Human Resource Management ve Computers in Human Behavior basta olmak iizere bu

dergiler, alanda yapilacak ¢aligmalara ev sahipligi yapacak editoryel stratejiler izlemektedir.
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Sekil 9. Dergilerin Yayin Sayis1 Analizi (Most Relevant Sources)

Bu bibliyometrik analize dahil edilen ¢alismalar kendi icerisinde degerlendirildiginde, en
¢ok atif alan eserler ile kiiresel 6lgekte en cok atif alan eserlere dair analizler Sekil 10a ve Sekil
10b’de goriilmektedir. Buradaki 1085 makale arasinda en fazla atif alan bu ¢alismalarin alandaki
onemli eserler olduklari sdylenebilir. Orgiit ¢alismalar1 ve yapay zekd alaninda bir calisma
yapmadan evvel bu eserlerin okunmasi ve anlagilmasi, tekrar diisiilmemesi ve anlamli katki

yapilmas1 agisindan 6nemlidir.

En cok atif alan eserler (ktresel)

)

>

©

(2]

Eser

Atif sayisi
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Eser

Sekil 10a. Kiireselde En Cok Atif Alan Eser Analizi (Most Global Cited Documents)

En cok atif alan eserler (yerel)

Atif sayisi

Sekil 10b. Analiz Kapsamindakiler Arasindan En Cok Atif Alan Eser Analizi (Most Local Cited

Documents)

Konuyla ilgili en fazla yayin yapan yazarlar ve yayin sayilarina iliskin gorsel Sekil 11°de

yer almaktadir. Ferreria (11 yaym), Xing (8 yaym) ve Hsu (7 yayin), akademik makaleleri ile bu

konuya katki sunan oncii isimler arasindadir.

Yazar adi

En Uretken yazarlar

o

@ © 0 o

Yayin sayisi

Sekil 11. En Fazla Yaymi Olan Yazarlar (Most Relevant Authors)
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Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz
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Sekil 12. En Fazla Yaym Yapan Ulkeler (Most Relevant Countries)

Sekil 12°de, baslica yazarin (corresponding author) kurumsal mensubiyeti itibariyle en fazla
yayin yapilan mensei iilkeler ve bu iilkelerden ¢ikan ortak yazarli yayinlardaki ¢ok ulusluluk/is
birligi oram goriinmektedir. ABD, Cin, Ingiltere ve Hindistan, en fazla arastirmaya ev sahipligi
yapmaktadir. En fazla yayin yapan iilkelerle ilgili dikkat ¢eken bir bulgu, uluslararasi is birligi
yapilan yayinlardaki yogunluktur. Her {i¢ {ilkenin yayin kompozisyonunda ulus 6tesi is birlikleri
oldugu goriilmektedir. Bu tablo, homojen bir ekipten ziyade ¢ok kiiltiirlii calisma ekiplerinin yayin

potansiyelini ve performansini artirdig1 yoniinde yorumlanabilir.
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En fazla atif alan Ulkeler

Ulkeler

Atif sayisi

Sekil 13. En Fazla Atf Yapilan Ulkeler (Most Cited Countries)

Baslica yazarin adres iilkesine ek olarak, yayinlarina en fazla atif ¢ekebilen iilkeler Sekil
13’te yer almaktadir. ABD (4628 atif), Birlesmis Krallik (2834 atif) ve Cin (1803 atif) adresli

yayinlar, aldiklar1 toplam atif sayis1 ile dncii iilkeler arasindadir.
5. Sonu¢ & Tartisma

Yapay zeka, son yillarda yiliksek goriiniirlige kavusmus bir teknoloji/uygulama alani ve
arastirma konusu olarak dikkat ¢ekmektedir (Brock & von Wangenheim, 2019). Diisiinme ve
O0grenme becerisine sahip akilli sistemler olarak tanimlanabilecek ve icerisinde néral aglardan
orlintli tanimaya, derin 6grenmeden genetik algoritmalara, makine 6grenmesine veya dogal dil
o0grenme modellerine kadar pek ¢ok unsur barindiran yapay zekaya yonelik ilgiden, oOrgiit
arastirmalar1 da payin almaktadir. Yapay zekanin is yasaminin bir pargasi haline gelmesini, is
yasaminin yapay zekanin bir pargasi haline gelmesini ve akilli makineler caginda ¢alisma/is
meselesini tiirli vechelerden arastiran calismalar literatiirde yerini almaktadir (Osterlund vd.,
2021). Bu calismada da yapay zeka ile orgiit aragtirmalar1 kesisiminde yapilan ¢alismalarin bir
panoramasinin ortaya konmasi amaglanmis, Oriintiiler bibliyometrik olarak ortaya konmaya
calisilmigtir. Tartisma kisminda, ¢okca atif alarak 6ne ¢ikan caligmalarin ortaya koydugu bazi

sonuglar 6zetlenmistir.
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Mevcut ¢aligmada, bibliyometrik analiz marifetiyle, yapay zeka ve orgiit ¢aligmalarinin
kesisiminde ortaya ¢ikan Onemli egilimler ve potansiyel arastirma alanlarina 1sik tutulmasi
hedeflenmistir. Ozetle, calismada, 2017 yilindan itibaren, yapay zeka ve orgiit arastirmalari
kesisiminde belirgin bir yayin artis1 gézlemlenmistir. Bu artigin, 2024 yili itibariyle de devam
etmesi beklenmektedir. Atif sayilart da benzer bir artis trendi gostermekte, bu da alandaki
calismalarin etkisinin ve 6neminin arttigin1 gostermektedir. Artificial intelligence, leadership ve
machine learning gibi anahtar soOzciikler, aragtirmacilarin en sik kullandigr ve etkilesimde
bulundugu terimler olurken, management, innovation ve performance gibi konulara odaklanan
calismalar en ¢ok atiflar1 almistir. ABD, Cin, ingiltere ve Hindistan bu alanda éne ¢ikan iilkeler
olurken, bu iilkelerin, uluslararasi is birligi oranlar1 da dikkate deger diizeydedir. Analize dahil
edilen ¢alismalar arasinda, belirli dergiler ve kaynaklar yiiksek atif oranlarna sahiptir, bu da
onlarin alan iizerindeki etkilerini ve dnemlerini ortaya koymakta, incelenmesi gereken eserlere dair
yol haritas1 sunmaktadir. Calismalarda gozlemlenen Oriintiiler esliginde, yapay zeka
teknolojilerinin, 6zellikle veri analizi ve karar verme siireclerinde, orgiitsel performansi artirma
kapasitesi, is siireglerini dontistiirme potansiyeliyle one ¢iktig1 sdylenebilir. Calismanin bulgulari,
yapay zekdnin is siireclerine entegrasyonunun, Orgiitlerin dinamik yeteneklerini nasil
gelistirebilecegini ve stratejik yenilikleri nasil destekleyebileceginin Gnemsenen basliklar
oldugunu géstermektedir. Orgiitlerin bu teknolojileri benimsemeleri, bilgi ydnetimi, miisteri

iligkileri yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi alanlarda belirgin avantajlar saglayabilecektir.

Jarrahi’nin (2018) orgiitsel karar vermede insan-yapay zekd ortakligin1 inceledigi
calismasinda, islerin gelecegine dair artan kaygilara, Elon Musk gibi isimlerin yapay zekanin ¢cogu
insanin isini elinden alacagina dair iddialarina karsilik, daha proaktif ve pragmatik bir tutumla
yaklagilmasi gerekliligi vurgulanmistir. Belirsizlik-karmasa-muglaklik ekseninde yapay zekanin,
insanin karar alma kapasitesini zenginlestirici etkisi olacagi ve bunun, insanin sahip oldugu
meselelere biitiinciil ve sezgisel bakabilme kapasiteyle birlikte degerlendirilmesinin yararina
deginilmistir. Bu agidan yapay zeka sistemleri, insanin yerini alma niyetiyle degil, insanin
kapasitesini giiclendirme niyetiyle tasarlanmalidir (Jarrahi, 2018). Insan-yapay zeka simbiyotik
birlikteligi adin1 verdigi bu ortaklik sayesinde hem insan hem yapay zekad zamanla daha akilli ve
yiiksek performans sergiler hale gelebilecektir. Bilgi yonetimi acgisindan ele alindiginda yapay
zeka, verinin yaratilmasi, depolanmasi, geri erisilmesi, paylasimi ve uygulanmasi agisindan

saglayacag1 faydalara ek olarak, insanlarin/siireglerin/altyapilarin iyilestirilmesine de aracilik
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edebilecektir (Jarrahi vd., 2023). Bu bakis agisi, automation-augmentation diyalektiginde,
otomasyonun insani oyun dis1 birakacagi argiimanina karsin yapay zeka alanindaki gelismelerin
insan-makine is birligini giiglendirerek islerin yapilmasini kolaylastiracagi yoniindeki daha olumlu

ve yapici anlayisa yaslanmaktadir.

Frey ve Osborne (2017) ¢alismasinda, iinlii ekonomist Keynes’in yillar dnce isaret ettigi
teknolojik issizlik iddiasinin gecgerliligini sinamak tizere, 702 farkli meslegin gelisen bilgisayar
teknolojileri tarafindan ortadan kaldirilma ihtimali istatistiki olarak incelemistir. Nitekim,
bilgisayarlarin ikame ettigi, rutin ve tekrarli islerle karakterize, montaj hattinda iiretim gibi
kolaylikla algoritmalara devredilebilen is ya da meslekler olmustur. Zihinsel ve manuel isler
ayriminda, ya da rutin ve rutin olmayan isler acisindan hangi mesleklerin otomatize edilebilecegi
ve hangi islerin bilgisayarlara devredilmesinin daha uzun zaman gerektirecegi agilarindan
tahminler ve kestirimler yapilmistir. Bu ¢ikarimlar, insanin biligsel kapasitesine yaslanan islerin,
bilgisayar teknolojilerindeki yapay zeka gibi gelismelerce tehdit edilecegini uzunca bir siire
1skalamistir. Halbuki, biiyiik veri algoritmalari, Oriintii tanima ve rutin olmayan biligsel islem
yapabilme kapasitesine ulasmis, gelismis robotlar ¢ok hassas islemleri yapabilir hale gelmistir. Bu
acidan, mesleklerin bilgisayar teknolojileri karsisindaki yasam dongiilerine baska bir agidan
bakmak gerekmektedir. Frey ve Osborne (2017), belirli mesleklerin bilgisayarlara devredilebilmesi
i¢cin gerekli kosullarin ve ¢ozlilmesi gereken problemlerin ne oldugu incelemistir. Calismalarinda
tespit edilen sorunlar, bu sorunlarin zorluk derecesi ve hangi mesleklerle ilintili olduklar
belirlenerek, mesleklerin bilgisayarlagma karsisindaki risk primleri ortaya konmustur. Buna gore,
meslekler, bilgisayarlagsma olasiliklart agisindan, yiiksek-orta-diigiik risk gruplarina ayrilmustir.
ABD’deki istihdam piyasalarinda ifa edilmekte olan islerin %47°si yiiksek risk grubu
kategorisindedir. Bu isler, 6nlimiizdeki 10 ila 20 yil igerisinde biiyiik 6l¢iide bilgisayarlara
devredilebilecektir. Ulasim, lojistik, sekretarya ve idari isler, liretimde g¢alisan isgiicii, hizmet
sektorlindeki islerin pek c¢ogu, hizmet robotlarina devredilebilir duruma gelecektir. (Frey ve
Osborne, 2017). Listedeki, devredilemez isler kategorisinin basinda rekreasyon/eglence/dinlenme
terapistleri, tekniker-tesisatgi-tamirci ustasi, acil durum yonetimi direktorliigii ve devredilebilir

isler kategorisinin basinda tele pazarlamaci, veri toplayici, kanalizasyon is¢isi gelmektedir.

Brock ve von Wangenheim (2019) ¢alismasinda, yoneticilerin, sirketlerinin faaliyetlerinde
yapay zekayr nasil kullanabilecekleriyle ilgili veri temelli Onerilere ulagsmakta zorluk

yasadiklarindan hareketle genis ¢capli bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu arastirma neticesinde
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olusturulan kilavuz cergevesinde, yapay zekanin, diger dijital teknolojiler gibi benimsenebilecek
ve is siireclerine entegre edilebilecek bir teknoloji gibi ele alinmasinin, mistik bir kavram olarak
ylceltilmek/kaygilanmak yerine ayaklar1 yere basan bir modele doniistiiriilmesinin daha gergekgi
bir bakis a¢is1 sunacagi bulgulanmistir. Yapay zeka uygulamalarinin basarili bir sekilde faaliyete
alimmasi i¢in DIGITAL adi verilen kilavuz araciligiyla Data (veri), Intelligence (zeka), Grounded
(yerlesik), Integral (biitiinlesik), Teaming (takim olma), Agile (cevik), Leadership (liderlik)
acilarindan ydneticilerin, mevcut durumlarini tespit edip, gerekli iyilestirmelere acik olmalari salik

verilmektedir (Brock ve von Wangenheim, 2019).

Tambe ve arkadaslarinin ¢alismasinda, yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetimi alaninda
kullanimina 1iliskin zorluklar ve atilabilecek adimlar incelenmistir (Tambe vd., 2019). Yapay
zekanin insan kaynaklari yonetimi alaninda kullanimina yonelik yiiksek potansiyeli ile reel
deneyimler arasinda bir kopukluk s6z konusu olup, bunun basat sebepleri IK gérevlerinde veri
bilimi tekniklerinin kullanilmasiyla ilgili zorluklar, IK isinin karmasiklig1, kiiciik veri setiyle
calismaktan kaynaklanan kisithiliklar, etik ve hakkaniyetle ilintili hesap verebilirlik kaygilari, veri
temelli karar almalarla ilgili olas1 ¢alisan tepkileri olarak tespit edilmistir. Bu riskleri yapay zeka
temelli karar algoritmalar1 aracilifiyla yonetmek i¢in nedensel diisiinme modelleri (causal
reasoning models) gelistirmek/kullanmak, karar siireglerinde 6znel ya da keyfi kriterler yerine
rastsal ve deneysel modeller kullanmak ve ¢alisanlarin, karar siireglerine katki sunmalarina imkan

saglamak Onerilmektedir.

Stone ve arkadaslarinin (Stone vd., 2024) calismasinda da yapay zekanin insan
kaynaklarmin ise alim, egitim ve gelistirme, performans ve 6diil yonetimi gibi siireglerinde
yaratacagl doniisiim konu edilmistir. Mevcut durumda, yapay zekd okuryazarligir eksikligi
sebebiyle paydaslarca anlasilmamis olmasina karsin, yapay zeka sistemlerinin, islem stirelerini
kisaltma, maliyetleri diisiirme, idari siiregleri bir sistematige baglama gibi faydalar1 s6z konusu
olacaktir. Is analizinde dogal dil isleme modellerinin kullanilmasi; “bir kar firtinasinda kutup ay1s1
aramak” benzetmesi yapilan igsgoren bulma ve se¢im kararlarinda iiretken yapay zekanin ise
kosulmas1 ve makine 6grenmesinin kullanimi; ise alim kararlarinin CV incelemekten anahtar
sOzclik taramasina her asamasinda, halihazirda Amazon, Microsoft, IBM gibi firmalarin yapmakta
oldugu gibi yapay zekadan yararlanilmasi; degerlendirmelerin oyunlastirilmis testler, video

miilakatlar, sosyal medya ya da diger ¢cevrimigi ortamlar iizerinden gergeklestirilmesi; miilakatlar



693

esnasinda insani onyargilarin devreden ¢ikarilmasini saglayacak ses/yiiz ifadesi/kelime kullanimi
degerlendirmelerini yapacak yapay zekalarin entegrasyonu; kisisellestirilmis egitim ve gelistirme
iceriklerinin hazirlanmasi; yapay zeka destekli sanal egitmenlerle ¢alisma imkani Oneriler

arasindadir.

Chowdhury ve arkadaslarinin calismasinda (2023), yapay zeka becerisi gercevesi
olusturulmus, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina yapay zekanin entegrasyonunun nasil
gerceklestirilecegine iliskin genis literatiir incelenerek, kaynak/beceri/stratejiler ile Oncelikli
calisma alanlar1 ortaya konmustur. Mevcut literatiiriin odaklandig1 basat konular, K alaninda
yapay zeka uygulamalariin kullanimi, kolektif zeka, yapay zekanin kullanimi ve beceriler, yapay
zekanin benimsenmesine iligkin itici sebepler ve engeller olarak belirlenmistir. Halihazirda
yazindaki arastirmalar, yapay zeka ile IK uygulamalari, beklenen faydalar, yapay zekanin isler
tizerindeki etkisi, yapay zeka destekli, zenginlestirilmis karar alma konularina odaklanmaktadir.
Diger taraftan, yapay zeka-calisan is birligi ile ortaya ¢ikan kolektif zeka, yapay zeka seffafligi ve
aciklanabilir veri analitigi, yapay zeka etigi ve yOnetisim, literatiirde heniiz gelismeye baslayan
calisma alanlar1 olmustur. Bu geng arastirma mecralari, kuramsal ve uygulama agisindan katki
saglayabilecek calisma alanlari olarak gériilebilir. Kiiciik ve orta dlgekli firmalarda yapay zeka-IK

entegrasyonu da arastirilmasit gereken bir alan olarak onerilmistir.

Etik insan kaynaklar1 gelistirme uygulamalarinda iiretken yapay zekanin kullanimyla ilgili
arastirmasinda Yorks ve Jester (2024), yapay zeka destekli insan kaynaklari uygulamalarinda
gozetilmesi gereken hassasiyetleri onyargi, esitlik, seffaflik, emniyet ve denetim, isten ¢ikarma,

mahremiyetin ve 6zel yasamin ihlali, insaniyet ve aktorliik olarak belirlemistir.

Yapay zeka ve destekli teknolojiler, yonetim ve Orgiit arastirmalarinin hem bir
aract/kolaylastirici gereci hem de konusu haline gelmistir. Yonetim biliminin uygulama ayagi
acisindan stratejik, fonksiyonel ve idari diizeylerde is yapis siireglerini yakindan etkilerken,
arastirmacilarin giindeminde kendisine yeni bir arastirma alam olarak yer agmaktadir. Uretken
yapay zeka, insanin sinirli rasyonelligiyle 6nii tikanan fakat biiyiik veriyle caligmakta giderek daha
mahir hale gelen yapay zeka teknolojileri eliyle bagka bir seviyeye tasinmasi muhtemel karar verme
stireclerinde ve ilgili yonetim kuramlarinda, yeni ve 6zgiin bir baglam yaratabilecektir (Korzynski
vd., 2023). Yine, bilgi yonetimi ile ilgili olarak orgiit igerisinde verinin toplanmasi, birlestirilmesi,

analizi, dagitimi agilarindan radikal dontisiimleri kolaylastirarak, bu alana dair yonetim teorilerinde
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yeni soylemlere kapi aralayabilecektir. Miisteri hizmetlerinde yarattigi firsatlar agisindan bu
alandaki iligkisel pazarlama gibi baskin kuramlara veya teknoloji kabul modeli gibi yaygin
modellere, tliketici tatminine ve miisteri-orgiit iligkilerine dair yeni sOylemler iiretmeyi
saglayabilecektir. Yapay zeka sayesinde, modas1 gectigi diisiiniilen Taylorizm ya da bilimsel
yonetim anlayisinin revize bicimde de olsa yeniden dogmasi, standardize edilmis ve
otomatizasyona devredilmis insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin yayginlasmasi, e-IKY *nin
orgiitlerde yaygin bi¢imde kullanilmaya baslamasi da miimkiindiir. Bu olasiliklar, yonetim, orgiit
ve insan kaynaklari ve yapay zeka kesisiminde arastirilmayi bekleyen konular olarak da

degerlendirilebilir.

Yapay zeka uygulamalarinin sirayet ettigi alanlarda nasil kullanilacagina eslik eden bilgi
eksikligi, telas, kaygi veya baski, aragtirmacilara bir sorumluluk yiiklemektedir.
Yoneticilerin/uygulamacilarin, isgorenlerin ve calisanlarin yapay zekayi orgiit/yonetim/liderlik
alanlarinda nasil kullandiklarina, kullanabileceklerine, is-yapay zekd entregrasyonuna dair
trendlerin, arastirmalarin, bulgularin, tehditlerin ve firsatlarin sistematik bicimde incelenmesi,
aktarilmasi ve yayginlastirilmasi 6devine miitevazi bir katki yapmay1 hedefleyen ¢alismamizin
bazi kisitlar1 s6z konusudur. Calismada, bibliyometrik analiz g¢ercevesinde bilingli olarak
belirlenen i¢leme/diglama kriterleri, yapay zeka literatiirliniin genisligine haksizlik edecek bigimde
yalnizca orgiit caligmalar1 boyutuyla ele alinmasi agisindan bir simirlilik yaratmaktadir. Yalnizca
Ingilizce akademik makaleler dikkate almmustir. Tiirkge ¢alismalar iizerinden alanyazinin durumu
ve yapilabilecekler, ayrica konu edilebilecek bir eksikliktir. Yapay zeka arastirmalari ve
teknolojileri, bir ¢alisma kapsaminda ortaya konan bulgulara sabitlenemeyecek kadar ivmeli ve
sigramal1 bir seyir izlemekte, mevcut calisma da dahil olmak iizere akademik aragtirmalara hizl
bir eskime riski eglik etmektedir. Yine de calisma, yapay zeka ve orgilit arastirmalar1 alanini bir
arada ele alan ¢aligmalar1 konu edinmesiyle, bir ulusal kalkinma stratejisi olan dordiincii sanayi
devrimi unsurlarindan yapay zekanin Orgiit ve yoOnetim ¢alismalart perspektifinden altini

cizmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The transformative impact of Artificial Intelligence (Al) on organizations has shifted from
theoretical speculation to a tangible force reshaping work and innovation. In our paper, titled A
Bibliometric Analysis on Potential Trends in Artificial Intelligence and Organization Studies,” we
attempt to explore the current scholarly landscape of AI’s role in organizational contexts. By
employing bibliometric analysis on 1085 articles sourced from the Web of Science database
through Biblioshiny on RStudio, this study aims to map both the present and emerging trends in
the intersection of Al and organizational research. The findings point to promising opportunities,

cautionary themes, and avenues ripe for further exploration.

ATl’s expanding role is no longer limited to being a trending topic in technology circles; it
is actively transforming decision-making, talent management, and core organizational functions.
This integration opens avenues for strategic innovation while also prompting ethical questions
about transparency, fairness, and AI’s broader impact on the workforce. This paper aims to provide
a detailed analysis of the current state and future possibilities of Al in organizational studies,

catering to both academics and industry leaders.

As our choice of analysis, bibliometrics allows us to navigate the intellectual landscape of
Al in organizational studies. Utilizing the Biblioshiny tool within RStudio, we analyzed 1085
scholarly articles published between 1975 and 2024. This approach enabled us to quantify the
discourse—identifying the number of publications, core topics, emerging concepts, and the
intricate ways these elements connect. The resulting analysis serves as an intellectual map of AI’s
relationship with organizational research, spotlighting significant trends, key contributors, and gaps
that present opportunities for future inquiry. Significant findings include:

1. Accelerated growth since 2017: The year 2017 marked a significant turning point, with a
sharp increase in Al-focused organizational research. This surge in publications and
corresponding citations reflects an annual growth rate of 4.2%. This trend underscores the
burgeoning interest in understanding Al's impact on organizational dynamics, which shows

no signs of abating.

2. Al as a strategic asset: Al is increasingly being recognized not just as a tool, but as a
strategic enabler. The analysis reveals that themes such as leadership, decision-making,

innovation, and performance have become central in the literature. Organizations
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leveraging Al are not merely improving efficiency; they are redefining leadership
paradigms, enhancing adaptability, and transforming value creation. This suggests that Al

can significantly enhance organizational capabilities and strategic direction.

3. Ethical considerations: The enthusiasm surrounding Al is accompanied by ethical
challenges. The ethical deployment of Al, particularly in human resource processes such as
recruitment and performance evaluation, is a recurring concern in the literature.
Transparency, accountability, and the ethical management of Al systems are essential to
ensure that the adoption of these technologies aligns with broader human and social values.
The importance of safeguarding ethical standards, especially in people-centric areas, cannot

be overstated.

4. Research themes and patterns: The thematic analysis of the literature identifies core
topics like “performance”, “leadership”, and “artificial intelligence” as major drivers of
ongoing research. There are also emerging topics—areas not yet fully explored—that
present intriguing prospects for future investigation, especially in understanding the human

impact of Al in organizational settings and the governance of Al applications.

The implications of these findings are far-reaching for executives and organizational
leaders. Al is fundamentally reshaping strategy, but its successful integration requires a
conscientious approach. Ethical frameworks must be prioritized to ensure Al augments rather than
undermines the human element of work. Beyond cutting costs and improving decision-making, Al
should enhance the collaboration between technology and people, thereby adding depth and
meaning to work processes. The real value of Al lies in its potential to empower human creativity

and innovation.

The conversations revealed in this study suggest a paradigm shift: Al should be leveraged
for augmentation as much as for automation. Rather than focusing solely on fears around job loss,
it is essential to recognize Al’s ability to enhance human capabilities. Research by Jarrahi (2018)
supports a partnership model, where Al complements human decision-making, making
organizations not only more efficient but also more resilient and adaptable. This perspective
emphasizes AI’s potential to empower people to achieve outcomes that would otherwise be

unattainable.
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This study does not overlook the inherent challenges of Al integration. Managing Al’s
darker aspects, such as job displacement, algorithmic bias, and ensuring that Al serves human
welfare, are pressing issues requiring proactive management. The findings emphasize the necessity
of addressing these challenges, urging both executives and researchers to consider the broader
implications of Al. Moreover, there are numerous areas that require further exploration, such as
AT’s psychological impact on employees and its role in shaping leadership. Understanding how
Al-driven leadership practices might evolve in the future presents a compelling avenue for

research, potentially redefining organizational leadership in the coming decades.

Al and organizational research are at an inflection point. The insights gathered through this
bibliometric analysis reveal that Al is not only a tool for operational enhancement but also a catalyst
for reimagining the future of work. For academics, this represents fertile ground for developing
new theoretical frameworks—particularly concerning the interaction between humans and Al. For
business leaders, it signals a call to embrace Al as a strategic partner capable of driving innovation
while adhering to ethical considerations. Moving forward, the challenge is not merely to build
smarter organizations but to create ones that are ethically responsible, human-centered, and capable

of sustainable growth.



