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Oz

Tiirk yonetim geleneginde hesap verebilirlik mekanizmasi seklinde faaliyet gosteren Divan-1 Mezalim,
Selcuklu Devleti'nde "yonetim karsisinda zulme ugradigim diisiinenlerin bagvurduklart” bir kurum olarak
islev yiriitmiistii. Osmanli Devleti'nde divan-1  hiimayun, seyhiilislamlik ve kadilik kurumu; halkin
yonetim/yoneticilerden kaynaklanan sorunlarin iletildigi hesap verebilirlik mekanizmalar: olarak faaliyet
yiirtitmiislerdir. Giiniimiiz Tiirkiye sinde ise Kamu Denet¢iligi Kurumu, devletle-vatandas arasinda bir koprii
islevi gormesi amaciyla olusturulmustur. Bu baglamda, ¢alismanin temel amact Tiirk yonetim geleneginde
hesap verebilirlik mekanizmalarinin ele alinip, Divan-1 Mezalim kurumunun isleyis ve etkilerini irdelemektir.
Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kurulug, orgiitlenmesi ve isleyisinin ele alinmast c¢aliymamn bir diger
amacidr. Bu amaglar ¢ercevesinde hazirlanan ¢alismada, betimleyici analiz yontemi ve tarihsel yontemden
yararlanimistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Gelenegi, Hesap Verebilirlik, Ombudsman, Divan-1 Mezalim, Kamu Denet¢iligi
Kurumu.

Abstract

Divan-1 Mezalim that used to operate as a accountability mechanism in Turkish Administrative Tradition, had
been the major institution in State of the Seljuk where people used to apply due to their claims on
persecution. On the other hand, Ottomans used to carry on these duties by Divan-i Hiimayun, Seyhiilislamlik
(Sheikhullslam) and kadilik (qadi). In the present day of Turkey, The Ombudsman Institution is established in
order to operate as a "bridge" between the state and citizens. This study aims to investigate the operation
mechanism and the affects of Divan-1 Mezalim and the accountability mechanism in Turkish administrative
tradition. The Ombudsman Institution in the frame of their operational structure sets the second aim of the
study. Finally, descriptive analyze method and historical method are applied to this study.

Keywords: Administrative Tradition, Accountability, Ombudsman, Divan-iMezalim, The Ombudsman
Institution.
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0zet olarak basilan bildirinin tam metin halidir.
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Kamu yonetiminde hesap verebilirli§in saglanmasi/hayata gecirilmesinin 6nemi yadsinamaz bir gercektir.
Kamu gorevlileri sadece iistlerine, biirokratlar sadece siyasilere karst degil ayn1 zamanda halka/topluma da
hesap vermek durumundadirlar. Dilek¢e hakki, sikdayet hakki, bilgi edinme hakki ve kamu

denetcisine/ombudsmana bagvurma hakki gibi mekanizmalar ile birlikte vatandas, biirokratlara ve kamu
yonetimine hesap sorabilmekte ve kamu gorevlileri de hesap vermek zorunda kalmaktadir.

Son yillarda, kamu yonetiminde 6n plana ¢ikan “hesap verebilirlik anlayis1”, Tiirk yonetim gelenegi icinde de
onemli bir yer tutmustur. Tiirk yonetim geleneginin sekillenmesinde; Eski Tiirk Devlet anlayisinda, toy,
kurultay, solen, han-1 yagma gibi yapilar ile birlikte Islam Devlet geleneginde, “sura anlayisi”, “Kadiy-iil
Kudat kurumu” ve devlet islerinin yiiriitiildiigii “divan”lar etkili olmustur. islam devlet yonetiminde kurumsal
bir yap1 olan “Divan-1 Adl (Adalet Divani)/Divan-1 Mezalim” ise insan haklari mahkemesi/ombudsmanlik
kurumu gibi vatandaslarin sikayetlerinin dinlendigi bir mekanizma islevi gérmiistiir. Selguklu Devleti’nde
Divan-1 Mezalim “yonetim/yoneticiler karsisinda zulme ugradigini diisiinenlerin bagvurduklar1” bir kurum
olarak islev yiiriitmiistiir.

Tiirk yonetim geleneginde, Osmanli'dan giinliimiize kadar gegen siirede vatandaglarin devlete/ilgililere/kamu
gorevlilerine sikayetlerini iletebildikleri farkli mekanizmalar islev gormistii. Bu hesap verebilirlik
mekanizmalarindan birisi de, 2012 yilinda 6328 sayili kanunla kurulan “Kamu Denetciligi Kurumu”dur.

Buradan hareketle, ¢alisma kapsaminda ilk olarak, Tiirk yonetim gelenegini etkileyen hesap verebilirlik
mekanizmalar1 genel hatlariyla ele alinmakta, daha sonra Divan-1 Mezalim olusumu irdelenerek, giliniimiiz
Tiirkiye'sinde faaliyet yiiriiten Kamu Denetciligi Kurumu hakkinda bilgi verilmekte ve calisma sonug¢ ve
degerlendirme kismiyla nihayetlendirilmektedir.

1. TURK YONETIM GELENEGI’NDE HESAP VEREBILIRLIK MEKANIiZMALARI

Tilirk yonetim geleneginin sekillenmesinde, yoOneten-yonetilen iligkileri O6nemli bir yer tutmaktadir.
Yonetenlerin, yonetilenlerle etkilesim i¢inde oldugu, yonetilenlerin istek ve sikayetlerinin iletildigi, sorunlara
yonelik ¢oziim iiretildigi mekanizmalara Islamiyet dncesi Tiirk devletlerinden, giiniimiiz Tiirkiye’sine kadar
gecen siirede farkli bigimlerde/adlarda rastlanilmaktadir.

1.1. islamiyet Oncesi Tiirk Devletlerinde Hesap Verebilirlik Mekanizmalari

Eski Tiirklerde, diger bir ifadeyle Islamiyet &ncesi donemde Tiirk devlet/ydnetim geleneginde ydneten-
yonetilen iligkilerinin 6nemsendigi hesap verebilirlik/sikayet mekanizmalart mevcuttur.

Kafesoglu (2011:225-237), istiklal (oksizlik); iilke (ulus); halk (kiin) ve kanun (tore) olmak {izere dort unsuru
Tiirkler’de devlet olmanin geregi olarak ifade etmektedir. “Tiirk sosyal hayatini diizenleyen kaideler ve
normlar biitiinii” olarak degerlendirilen “tére gelenegi” hesap verebilirlik mekanizmalarinin temelini
olusturmaktadir.

Toreye (kanuna) karsi saygida kusur iglemeyen Hunlarda, toreye uyulmamasi halinde hiikiimdar bile olsa
azledilip cezalandirilirken, torenin terk edilmesi ise giinah sayilirdi. Hiikiimdarlar tarafindan, halkin toreye
uygun olarak yonetildigi de bilinmektedir (Cin ve Akgiindiiz, 1990: 44; Arsal, 1947: 201). Hunlarda, halkin
basinda bulunan Hakan’a karsi sikdyette bulunma hakki verilmistir. Hunlarin merkezi saraylarinda yedi
hisarin (kale-saray) var oldugu, bu hisarlarin birinde halktan gelen sikayetler, arzlar ve mektuplar incelendigi;
diger bir hisarda ise incelenmis olan sikdyetler, arzlar ve mektuplarin Hakan’a sunuldugu hususu dikkati
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¢ekmektedir. Bununla birlikte, bu mektuplarin da dikkate alinarak gergeklestirilen toplantilarda g¢ikan
sonuglarin halka duyurulmas: 6nemli bir husus olarak vurgulanabilir (Cin ve Akgiindiiz, 1990: 44-45). Bu
uygulamalarda, yonetimde hesap verebilirlik ve seffafligin niivelerinin gériilmesi miimkiindiir.

Goktiirklerde de sikayetlerin degerlendirilip, kamunun c¢ikarlar1 dogrultusunda yargilamanin gergeklestigi
goriilmektedir. Hakan adina toreyi uygulamakla gorevli organlarin da var oldugu bilinmektedir (Tasagil,
1992: 110; Cin ve Akgiindiiz, 1990: 56).

Uygurlar’da da hiikiimdara sikayette bulunabilme ve bu sikayete sebep olan hususlarin diizeltilmesi
uygulanmasi hususu sitirmiistiir. Uygurlarda bu gorevin hiikiimdarin annesi tarafindan yerine getirildigi,
halktan gelen sikayetleri bizzat hiikiimdarin annesinin dinledigi Cin kaynaklarinda zikredilmektedir
(Candarlioglu, 1992: 126).

“Tore’nin kesin hiikiimleri ve kaganlarin icraatlarin1 kontrol eden “Toy” miiessesesi de dnemli bir hesap
verebilirlik mekanizmas1 olarak degerlendirilebilir. Uyelerine “toygun” denilen, “hiikiimetten ayr1 olarak
siyasi, askeri, iktisadi ve kiiltiirel biitiin meselelerin goriisiiliip, kararlagtirildig: biiyiik bir meclis” olarak iglev
yiriiten “Toy”, Turk devlet geleneginde 6nemli bir miiessese olmustur. “Toy" yani "devlet meclisi”, dnemli
bir devlet gelenegi olarak biitiin Tiirk topluluklarinda Islami donem de dahil olmak iizere asirlarca varligini
siirdiirmiistiir. Ulke meselelerinin miizakere edilip hiikiimeti baglayic1 kararlarin alindigi, “genellikle savas
ilan1 ve kaganin 6liimii” disinda, senede ii¢ defa; yilbasi, bahar ve sonbahar olmak lizere toplanip dini ve milli
torenlerle baslayan toylarda hiikiimdarlik makami hakkinda dahi onama veya tahttan indirme karari
verebilmektedir. Toy meclisleri, “bir danigma, istisare ve monarklifa meydan vermeyen denetim
mekanizmasi konumunda iglev yiriitmiistiir”. Kaganlarin icraata gegcmeden oOnce toy ya da hiikiimet
iiyeleriyle istisare etmeleri, bir devlet/yonetim gelenegi olarak sistem icine yerlesmistir. Bu sekilde Tiirk
Kaganlari, “hi¢gbir zaman, yasa yapan ama yaptig1 yasalara tabi olmayan, klasik monark tarzinda
olmamiglardir” (Sahin, 2005: 152, 159-161). Bu yoniiyle, yoneticilerin sorumluluk sahibi oldugu, istigsareye
ne kadar 6nem verdigi, hesap verebilir yonetim anlayiginin temellerinin ortaya konuldugu soylenilebilir.

Toy gelenegi ayni zamanda, ‘“halka verilen ziyafetler ile ¢esitli yardim faaliyetleri devlet-millet
biitiinlesmesini saglayan bir nitelik tasimaktadir” (Sahin, 2005: 161). Solen adi verilen genel ziyafetlerin,
Han-1 Yagma ile son buldugu da sdylenilmektedir (Ekim, 2012:5).

1.2. Tiirk-islam Devletlerinde Hesap Verebilirlik Mekanizmalari

Islam devlet geleneginde ve yonetim anlayisinda istisare dnemli bir mekanizma olarak islev gormiistiir.
Islamiyet ile tanistiktan sonra, Tiirkler’de yonetim gelenegi olarak -daha énceden var olan- istisare hususu
onemli bir yer tutmustur.

Tiirkler Misliiman olduktan sonra, Osmanli Devleti’nin yikilisina kadar, irili ufakli ylize yakin devlet
kurmuslardir. Karahanlilar’s takip eden Selguklular, Misir’da kurulan Tulunogullari, Thsitogullari,
Memliikliiler, Eyyubiler, Mogollar’m Miisliiman halefi olan ilhanlilar ve Altinordu Devleti, Anadolu
Selguklular1 ve Osmanli Devleti kurulan bu devletlerden 6ne cikanlardir. Tiirkler, Islamiyet’i kabul ettikten
sonra kurduklar biitiin devletlerde, islim hukukunu kendi hukuk sistemleri olarak kabul etmisler ve
uygulamislardir (Cin ve Akgiindiiz, 1990: 90). islam devletlerinde, halkin yonetime karsi sikayetlerini
dinleyip degerlendiren ombudsman benzeri “Divan-1 Mezalim” (haksizliklar divani) ya da “Dar'il Adl”
(adalet evi) gibi kurumlar gorev yapmaktaydi. Bu kurumlar halkla yoneticiler arasindaki davalara bakarlardi.
(Ery1lmaz, 1993, 91-92).

Osmanli déonemine gelinceye kadar Selguklularda ve Anadolu Selguklularinda kendilerinden onceki Tiirk-
[slam devletlerinde oldugu gibi yargi iki temel kurumdan olusmustur. Bunlar “Kadi ve Mezalim
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mahkemeleri"dir (Abaci, 2001: 46-49). Abbasilerde, Divan-1 Adl/ Divan-1 Mezalim olarak adlandirilan,
Selguklular’da da Divan-1 Mezalim olarak aktarilan mekanizmalar, halkin sikdyet merci olarak uzun siire
islev goren devlet mekanizmalar faaliyetlerini yiiriitmiislerdir.

1.3.0smanl Devletinde Hesap Verebilirlik Mekanizmalari

Osmanli Devleti, kendisinden dnceki Tiirk-islaim devletlerinin devamu olarak tarih sahnesine ¢iktif1 icin,
kendisinden 6nceki devletlerin biiyiik ol¢iide etkisi altinda kalarak kurum ve hukuklarindan da etkilenmistir.
Osmanli Devleti’nin kurulusuna (diger Tiirk-Islam devletlerinde oldugu gibi), Islami esaslar hakim olmustur.

Osmanli padisahlari, Islam hukukunu uygularken, bu hukukun diizenlemedigi alanlarda, devletin ve halkin
cikarlarinin s6z konusu oldugu zamanlarda gerekli diizenlemelere gitmekte tereddiit gostermemislerdir.
Padisahin iradesi ile ortaya g¢ikan kanunnime, ferman, adaletndme, yasaknidme gibi isimlerle anilan bu
diizenlemeler, Ser’i hukukun (Isldm hukukunun-Seriatin) diizenlemedigi alanlara iliskin olarak, padisahin
koymus oldugu kurallardan olusmustur (Ugok ve dig., 2002: 186; Durhan, 1999: 216-218; Kasikc1, 1998:
3868).

Osmanli tarafindan da kullanilan ve adalet dagitmanin en iist, en son noktasini temsil eden Divan-1
Hiimayun’un ilk ve asli gorevi sikdyet dinlemek olmustur (Karahanogullari, 2005: 52-53).

Ortacag’daki Tiirk-Islam devletlerinde hiikiimdarlar, Daru’l Adl ya da Divan-1 Mezalim ad1 verilen, halkin
devlet gorevlilerinden veya diger insanlardan kaynaklanmis olan sikayetlerini, her hangi bir araci olmaksizin
dinledikleri ve hiikiim verdikleri kurumlarin yerini Osmanlida Divan-1 Himayun almistir. Divan-1 Himayun
Abbasiler ve diger Tiirk-Islim devletlerindeki Divan-1 Mezalimlerin gorevlerini de iistlenmistir. Yani
fertlerin miiracaatlarini inceleme ve hukuki anlasmazliklarini ¢dziime kavusturma mercisi de olmustur. Idari,
siyasi ve mali iglerde bir danigma meclisi ve hususi bir mahkeme 6zelligi tastyan Divan-1 Hiimayun, halkin
davalarinin goriildiigli, sikayetlerini iletebilecekleri ve dile getirebilecekleri bir mahkemenin islevlerini de
yerine getirmistir (Dursun, 1992: 172; Imber, 2006: 204).

Divan-1 Hiimayun, hangi meslek ve tabakadan bulunursa bulunsun, hangi din ve millete mensup olursa olsun,
kadin erkek ayrimina gitmeden herkese agik olarak toplanmistir. Memleketin herhangi bir yerinde, zuliim
goren, haksizliga ugrayan, mahalli/tasradaki kadilar tarafindan haklarinda yanlis hiikiim verilmis olanlar,
valilerden, askeri siniflardan sikayeti bulunanlar, vakif mensuplarinin haksiz muamelelerine ugrayanlar i¢in
divan her zaman agikt1 ve herkes sahsi miidafaa hakkina sahipti (Halagoglu, 1995: 9; Cin ve Akgiindiiz, 1990:
239).

Divan-1 Hiimayun gibi Cuma Divani, Ikindi Divani1 ve tasrada Eyalet Divam gibi en yetkili idari organlar da
dahil olmak iizere, divanlarin baglica gorevleri arasinda, arzuhalleri kabul etmek ve degerlendirmek yer
almustir (Ipsirli, 1991: 447).

Osmanli Devleti’nde tebaayi, devlet iktidarini temsil edenlerin yaptiklar1 ve yapacaklari haksizliklara karsi
koruyan ve adaleti saglayan yollardan en 6nemli iki temel araci, sikayette bulunma hakki ve adaletname ilan
olmustur.

Osmanli Devleti’nde, Padisah’in halki zuliimden korumak i¢in ¢ikardigi hiikiimlere umumiyetle adaletname
veya adalet hilkmii adi1 verilmektedir. Devlet otoritesini temsil edenlerin, reayaya karsi bu otoriteyi kotiiye
kullanmalarin1 engellemek igin ¢ikarilan adaletnameler, yonetenlerin, yonetilenlere karsi kotii yonetim
uygulamalar1 da dahil olmak iizere kanun, hak ve adalete aykir1 tutumlarini olaganiistii tedbirlerle yasaklayan
beyanname seklindeki bir Padisah hiikmiidiir. Adaletndmelerde, berat gibi {igiincii sahislara hitap edilmemis,
ferman gibi dogrudan dogruya emri alan yonetici veya yoneticilere hitap edilmistir. Adaletnamelerde, biitiin
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devlet gorevlilerine/yoneticilerine hitap ettigi gibi sadece belli bir bolgedeki gorevlilere/yoneticilere de
yonelik olabilmektedir. Bu 6zellikler adaletnamelerin, idaredeki suiistimalleri genel olarak 6nleme gayesiyle
cikarilmus bir vesika olmast niteliginden kaynaklanmaktadir (inalcik, 2000: 120).

Kisilerin tek (arz-1 hél) veya toplu sikayetleri (arz-1 mahzar) iizerine ve/veya padisahin bizzat yaptiracagi
denetimler sonucu yoneticilerin halka kars1 yaptiklar1 zuliim ve haksizliklar1 6nlemek ve ortadan kaldirmak
icin ilan edilen adaletnameler, Osmanli’da yonetenlerin denetlenmesine iliskin hukuksal mekanizmay1 genel
hatlariyla ortaya koymaya yardimci olmasi agisindan énemlidir.

2. HESAP VEREBILIRLIiK MEKANIZMASI OLARAK DiVAN-I1 MEZALIM

Islam tarihinde kaza (yarg1) fonksiyonu, kadilarin yonettikleri mahkemeler tarafindan ifa edilmistir. Bununla
beraber bazi Islam devletlerinde muhtelif zaman ve mekanlarda mahkemelerden baska kuruluslara da kaza
fonksiyonunu yerine getirme gorevleri verilmistir. Bu kuruluglar arasinda Mezalim mahkemeleri, Hisbe
teskilati, Surta teskilati ve Kadi’l-Asker teskilati gibi kurumlar yer almistir (Atar, 1999: 167).

Mezalim kelimesi, “zalimden istenen nesne, zalimin elinde bulunan baskasina ait nesne” ve “insanlarin
birbirlerinden zulmen aldigi nesneler”, “kiginin kendisinden zulmen alinmasindan dolay1 sikayet¢i oldugu
nesne” olarak ifade edilmektedir (Akytiz, 1995: 11-13).

Mezalim divan ise, "hem icra hem de kaza giicii ile donatilmis olan ve mazlumlarin sikayetleri iizerine
hukuki anlagsmazliklar1 ¢ozlimleyen yiiksek bir yargi organi"dir. Yiiriitme ve yargi organi birleserek, Divan-1
Mezalim organini meydana getirmistir (Cin ve Akgiindiiz, 1990: 266). Karatepe (2004:50) ise Divan-1
Mezalim’i, islam devletinde kamu gérevlilerinin yapmus olduklar1 haksiz eylem ve islemlerine karsi halki
koruyan orgiit olarak tanimlamistir.

Akyiiz (1995: 19), Mezalim divanini, “Islam devletlerinde, adaletli bir toplum diizeni kurmak amaciyla, genel
idarenin merkez ve tagra teskilatlarinda yer alip, hem siyasi, hukuki ve iktisadi alanlarda, hem de idari ve adli
yargl alanlarinda devletin yiiksek memurlarin katildigi bir kurul halinde gorev yapan bir devlet organi”
olarak tanimlamaktadir.

Islamiyet’e gore haksizlik konusu, yalnizca mal ile ilgili olmayip aym zamanda canin (bedenin) da buna dahil
oldugunu belirtmek gerekir. Haksizligin konusuna bakilarak “mezalim”i; cana karsi yapilanlar (kisinin kendi
nefsine yaptigi, insanlarin baskalarina yaptigi 6ldiirme, yaralama, baski uygulama gibi) ve mala karsi
yapilanlar (gasp, itlaf, hirsizlik, dolandiricilik) olarak ayirmak miimkiindiir. Bunlardan birincisi yani kiginin
kendi nefsine yapmis oldugu haksizliklar mezalim kurumuyla ilgili gorevler i¢inde yer almasa da, ikinci
gruptakilerin birgogu onun gorevleri arasindadir. Yonetenlerin halka baski yapmasi, idari yargi
yonetilenlerin mallarinin ellerinden zorla alinmasi da, sugu isleyenin yonetici olup olmamasina gore bazen
adli yarg1, bazen idari yargi, bazen da mali denetim gorevi arasinda yer almistir (Akytiz, 1995: 15).

Islam tarihinin ilk yillarindan itibaren halifeler, kamu gorevlilerinin haksiz tutum ve davranislariyla ilgili
halktan gelen sikayetleri dinlemislerdir (Uzungarsili, 1970: 9; Karatepe, 2004: 50). Tiirk-islim Devlet
geleneginde hiikiimdarlar, biitiin haksizliklarin sikdyet edilecegi son temyiz mercii olmustur. Eski Iran’da,
Nevruz torenlerinin son giiniinde Sah, sayeban (biiyiik cadir) altinda her tiirlii sikayeti dinlemis, halk Sah’tan,
davalari hemen ¢0ziip karara baglamasini istemistir. Hiikiimdarin biitiin adaletsizlikleri ¢6zecek son ve en
yiiksek karar organi olarak benimsenmesi gelenegi, Dogu devletlerinde eski Iran ve Mezopotamya’da gegen
bir adet olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ortayli, 2007: 61).
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Islam dilkesinin smirlarinin genislemesi ile birlikte bazi merkezlerde kadilarin giicii azalmstir. Bununla
birlikte, kadilarin verdikleri kararlarin mahalli icra makamlarinca uygulanmadigi veya mabhalli icra
makaminin bizzat kadi kararlarini ¢ignedigi goriilmiistiir. "Kadilarin verdikleri kararlarin icrasinda agilan bu
gedigin kapatilmasi ve kadilara bagvurup hakkini elde edemeyenlerin miiracaat edebilmesi i¢in, daha yiiksek
ve idari yargi mahiyetinde bir mahkeme daha kurulmustur". Bu yargi orgami “velayet’iil-mezalim” veya
“kaza’lil-mezalim” de denen Mezalim Divani’dir (Cin ve Akgiindiiz, 1990: 266).

Mezalim davalarina bakmak, acik bir yiicelik ve biiyiik bir listiinliik tagiyan, hiikiimranlik safveti (temzilik-
saflik) ve kadilarin adaletiyle karigik, hdkimin vazifesinden daha genis bir goérevidir. Mezalim Divani,
hasimlardan haksiz olani zelil kilar (diiskiin- al¢ak), haddini asan1 engeller, kadilar ve onlardan daha asagi
seviyede olanlarin infazdan aciz kaldiklar kararlarii infaz ederdi. Mezalim Divani adaleti yerine getirirken;
beyyineleri (delil-kanit) degerlendirme, gergegi itirafa (ikrar) zorlama, karine ve emarelere dayanma, hakkin,
dogrunun ortaya ¢ikmasina kadar hiikmii tehir, hasmi sulhe (barisa-anlagsmaya) yoneltme ve sahitlere yemin
verdirme yollarini kullanirdi. Bu gérevi, Hz. Peygamber bizzat kendisi yiiriitmiistiir (El-Kettani, 1991: 26).

Hazreti Ali’den itibaren bizzat halifelerin, 770 yilindan itibaren ise “kadi’l-kudat” adi verilen baskadilarin
baskanlik ettigi (Ugok ve dig., 2002: 145) bu mahkemenin baskanima “veliyy’iil-mezalim” veya “nizir’ul-
mezalim” adi verilmektedir. Haftanin belirli giinlerinde toplanan bu divanin en 6nemli goérevleri arasinda
yerli idarecilerin halka yaptiklar1 haksizliklar1 arastirmak ve suglulari cezalandirmak vardir. Bunun yaninda,
devlet memurlarin1 yargilamak, tahsildarlarin yapmis olduklari suiistimallerini 6nlemek, devlet memurlar
veya eskiyanin gasplarini dnlemek ve yargilamak, vakiflar1 kontrol etmek, kadi kararlarini incelemek, hakli
olarak goriilen kisisel miiracaatlar iizerine her ¢esit yargilamayi yapmak yer almigtir. Abbasi Devleti’nde de
vergi toplama, asayis ve diger idari konularda yolsuzluklara ve zulme ugrayanlar, yerel yonetimde adaletin
himayesini bulamazsa merkezdeki divan-iil-mezalime bagvurmuslardir (Ortayli, 2007: 61; Cin ve Akgiindiiz,
1990: 266-267).

Abbasilerde “mezalim islerine bakmak {izere gorevlendirilen ilk bas kadi Imam-1 Azim Ebu Hanife nin
talebesi olan Ebu Yusuf’tur. Bundan sonraki déonemlerde sehirlerdeki bas kadilar, halkin devlet gorevlileri ile
ilgili sikayetlerini dinleyerek karara baglamiglardir. Miisliman devletlerde uygulanan divan-1 mezalim, bir
idare ve yiiksek yargi organi olarak giinliimiiziin Danistay ve Yargitay’ina benzetilmistir (Karatepe, 2004: 50).

Mezalim mahkemesinde durusma devam ederken kadidan bagka mahkemede diizeni ve giivenligi saglayacak
giivenlik gorevlileri, ifadeleri kayda gecirecek katipler, hukukgular ve gorgii sahitleri de hazir bulunmuslardir
(Atar, 1999: 172-173).

Mezalim divani, uygulamada daha ¢ok yoneticilerden kaynaklanan sorunlara bakan bir mahkeme olarak
gorevini yiirlitmiistiir. Yoneticilerin sebep olduklar1 haksiz uygulamalar karsisinda genelde fertlerin lehlerine
karar vererek bu tiir haksiz uygulamalara engel olmaya ¢alismistir. Mezalim mahkemelerinde goriilen davalar
genellikle taraflardan biri idarenin tasarrufu neticesinde zarara ugramis kisi ile zarar ve ziyana sebep olan
idareci arasinda olmustur. Bazi durumlarda devletin kendisi bile bu davalarda taraf olmustur. Dava agma
konusunda her hangi bir simirlandirmada s6z konusu olmamustir. Zimmiler dahi idarecilerin haksiz
tasarruflarindan dolay1 ugramis olduklar1 zararlarda, mezalim mahkemelerine bagvurarak dava agmislardir.
Mezalim mahkemelerinde durusmalar aleni yani halka agik olarak yapilirdi. Durusmalar i¢in tahsis edilmis
0zel bir salon veya 6zel bir yer yoktu. Ancak davalarin artmasindan dolay1 mezalim davalarina bakilmasi i¢in
saraylarda “Daru’ul Adl” isminde yerler yaptirilmistir (Atar, 1999: 174).

Abbasiler devrinde yargi organi haline gelen bu mahkeme, Tiirk-islam devletlerinde degisik isimlerle devam
etmistir. Abbasi adli teskilat yapisini drnek alan Selguklularda da Divan’1-Mezalim bulunmaktayd: (Ugok vd.,
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2002: 153). Selguklular déoneminde, Devlet baskaninin yonettigi ve halka acik olarak gerceklestirilen bir tiir
mahkeme olan Divan-1 Mezalim, haksizliklar divani olarak da nitelendirilmekteydi (Ak ve Zengin, 2014:
211).

Anadolu Selguklulari’nda ve sonrasinda kurulan beyliklerde de Divan-1 Mezalim kurumu yonetim gelenegi
icinde devam etmigtir. Mahkemelere gelen sikdyetleri ¢ogu zaman hiikiimdar bizzat dinleyerek sikayet
konusunu sonug¢landirmaya calismistir. Divan gorevlileri ve vakiflarla ilgili veya kadi gibi iist diizey devlet
erkanimin sahsiyetlerle ilgili olabildigi gibi Divan-1 Mezalim'e gelen sikayetler, memur ve reayanin ekonomik
durumuyla ilgili de olabilmekteydi. "Bu durumda ¢6ziim mercii hiikiimdarin bizzat kendisi veya o sirada
Divan-1 Mezalim’e gelmemisse vekili olan vezir olmustur". Osmanli Devleti’nde de hem Klasik (Yiikselme)
donemde var olan, hem de Tanzimat’tan sonra teskil olunan Nizamiye Mahkemelerinin mesruiyet kaynagi da
yine bu mahkemeler olmustur (Cin ve Akgiindiiz, 1990: 267).

Osmanli Devletindeki Divan-1 Hiimayun’un adli fonksiyonlarini iistlenmis olan bu kurul, Sultan’in yaninda
Silahdar, Candar, Biiyilk Emirler, dort mezhebe ait Kadiaskerler, Kad-iil Kuzzat (Kuddat)lar ve de Kabhire
Muhtesibi’nden olusurdu. Ayrica hususi Dar’iil-Adl Miiftiileri de vardi (Cin ve Akgiindiiz, 1990: 268).

3. TURKIYE'DE HESAP VEREBILIRLIK MEKANIiZMASI OLARAK KAMU
DENETCILiGi KURUMU

Ombudsman, kamu kurumlar1 tarafindan yiiriitilen faaliyetler karsisinda, vatandaglarin karsilastiklar:
sorunlar1 iletebildikleri ve vatandaglardan gelen sikdyetleri inceleme ve arastirma yetkisine sahip
gorevli/gorevliler grubudur. Ombudsmanlik kurumu, iilkelerin yonetim yapisina bagl olarak farkli isimlerle
adlandirilmaktadir. Arabulucu (mediateur), parlamento komiseri, vatandas koruyucusu, halkin avukati, kamu
denetgisi gibi farkli isimlendirmeler yapilmaktadir (Eken, 1998: 132) Idari islemler, idari eylemler ve idari
davraniglar tizerinde denetim uygulamayan (Erhiirman, 2000: 158) ombudsman, yOneten ve yonetilenler
arasinda bir tiir arabulucu ve koprii rolii iglevini yerine getirmektedir. Kamu kurumlarina ve kamu
gorevlilerine karsi vatandasglardan gelen sikayetleri inceleyerek, kamu yonetiminin islemeyen, aksayan ve
kusurlu yonlerini ortaya ¢ikarmaya katki saglamaktadir (Eryilmaz, 2015: 388).

Ombudsman, kamu kurumlarinda gerceklestirilen eylem ve islemlerde haksizlik varsa bunlarin ¢oziimiine
yonelik ¢caba harcamaktadir. Bu ydniiyle, vatandaglarin kamu yonetimine giliveninin tesis edilmesi agisindan
kurum 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, temel hak ve 6zgiirliikkler ile demokrasinin gelismesinde dnemli
bir katki saglamay1 amaglayan ombudsmanlik kurumu; “koruma iglevi”, “arastirma, inceleme ve denetleme
islevi” ile “yonetimin gelisimine katki saglama islevi” olmak iizere ii¢ temel islevi yerine getirmektedir

(Ozden, 2007: 401-402; Ozden, 2005: 30-32).

Onemli islevleri yerine getirmek amaciyla olusturulan ombudsmanlik kurumunun diinyada tarihsel gelisimi
incelendiginde, ilk olarak 1809 Anayasasi ile anayasal dayanak kazanarak Isve¢’te kuruldugu dikkati
cekmektedir. Isveg’ten sonra, Finlandiya, Danimarka, Norveg gibi iskandinav iilkelerine yayilmstir. Bu
baglamda, 1919 yilinda Finlandiya’da, 1952 yilinda Norveg’te, 1953 yilinda Danimarka’da ve 1957 yilinda
Bat1 Almanya’da ombudsmanlik kurumu olusturulmustur. Daha sonra, Fransa, Italya gibi Avrupa iilkelerine
yayilmig, ardindan Anglo-Sakson Yonetim Gelenegine sahip ingiltere, Yeni Zelanda ve Kuzey irlanda gibi
iilkeler Ombudsmanlik sistemini hayata gecirmistir (Erhiirman, 1998: 90; Fendoglu, 2010: 6).

Yukarida da vurgulandig: iizere, 1809 yilinda ilk kez Isveg’te hayata gegirilen Ombudsmanlik Kurumu’nun,
Osmanli Devletindeki “Seyhiilislamlik” kurumundan etkilenilerek olusturuldugu hususunun alt1 ¢izilebilir.
1709 yilinda, Isve¢ Krali Demirbas Sarl, Ruslara yenilerek Osmanli Devleti’nden siginma talep etmis ve
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yaklasik bes yi1l Osmanli Devleti'nin himayesi altinda Osmanli topraklarinda yasamustir. Ulkesini uzaktan
yonetebilmek igin, 1713 yilinda bir ferman yayinlanis ve Isve¢’te ombudsman biirosunu olusturmustur. Bu
biiro araciligiyla, lilkesinde kanunlara riayet edilmesini, yoneticilerin ve devlet ¢alisanlarinin sorumluluk ve
yiikiimliiliikklerini bilerek hareket etmelerini amaglamistir (Eken, 1998: 132-133; Erhiirman, 1998: 90).

Osmanli’dan etkilenilerek ilk kez Isve¢’te olusturulan ombudsmanlik kurumunun, Tiirkiye’de anayasal
dayanak kazanmasi, 2010 yilinda gergeklestirilen referandumla olmustur. 2010 yilinda Anayasa’da
gerceklestirilen diizenlemeye istinaden 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile 2012 yilinda Kamu
Denetciligi Kurumu olusturulmustur.

3.1. Tiirkiye'de Kamu Denetciligi Kurumu’nun Tarihsel Gelisimi

Islamiyet dncesi Tiirk devletlerinde, Tiirk-Islam devletlerinde, Selguklular ve Osmanlilarda hesap verebilirlik
mekanizmalar1 c¢alismanin bundan Onceki kisminda incelenmistir. Ombudsmanlik Kurumu benzeri islev
goren kurumlar iginde zikredilen, Divan-1 Mezalim, Divan-1 Himayun gibi yapilanmalarin giiniimiiz
Tiirkiye'sinde Kamu Denetgiligi Kurumu'nun tarihsel yonden arka planini olusturdugu séylenilebilir.

Tirkiye’de ombudsmanlikla ilgili ilk akademik g¢alismalar 1970°1i yillarda gerceklestirilmistir. Akademik
alanda gerceklestirilen ¢aligmalar ile birlikte, yasal ¢alismalar da dikkati ¢ekmektedir. 1982 Anayasasi
hazirlik ¢alismalarinda, Kamu Denetgiligi Kurulu 6nerilmis fakat 1982 Anayasa’sinin kabul edilen halinde
Kamu Denetgiligi Kurulu’na yer verilmemistir (Gokge, 2012: 210-211; Gokge, 2013).

Tirkiye’de Ombudsman benzeri bir kurumun kurulmasi kalkinma planlarmin hedefleri arasinda da yer
almustir. ilk olarak 1979- 1983 yillarmi kapsayan Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda kurum etkinligini
ve saglikli caligmasini 6ngoren yontem ve kosullara kavusturulmak amaciyla uyusmazliklart mahkeme 6niine
gelmeden ¢oziimleyecek yetkilerle donatilacak bir Devlet Avukatligi Kurumu olusturulmas: hedeflenmis
olmasina ragmen (DPT, 1979: 484) takip eden besinci ve altinct bes yillik kalkinma planlarinda yer
verilmemistir (Sezen, 2001: 84).

Tiirkiye'de ombudsmanlik ¢alismalari ile ilgili olarak, TODAIE (1991) tarafindan hazirlanan Kamu Y &netimi
Arastirmas1 (KAYA) Projesi dikkati ¢ekmektedir. KAYA Projesinde “Devlet Denetleme Kurulunun da bir
kamu denetgisi (ombudsman) olarak islev gérmesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmelidir” ifadelerine
yer verilmistir.

KAYA Projesi yayinlandiktan sonra yiiriirlige konan 7. Kalkinma Plani'nda bu husus su sekilde
vurgulanmigtir (DPT, 1995: 119):

“Yonetim-birey iligkilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla;
yarginin kati igleyis kurallarma bagli olusu ve zaman alict islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi
disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢iktigi”,
“Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve {iye tilkelerin cogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen
bir Kamu Denetgisi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de de kurulmasi saglanacagi ve ayrica Kamu
Denetcisi  (ombudsman) sisteminin kurulmasi amaciyla bir yasa yiiriirliige konulacagi” hususu
Onerilmistir.
Yedinci bes yillik kalkinma plani esas alinarak kamu denet¢iligi (ombudsmanlik) kanun tasarisi 2000 yilinda
hazirlanmugtir. Tasar1 hazirlanip, TBMM’de tartisilmis ve Cumhurbaskanina sunulmustur. “Kamu Denetgiligi
Kurumunun Yapisi, Statiisi ve Calisma Esaslarini Belirlenmesine Iliskin Kanun” bashigiyla sunulan

diizenleme Cumhurbagkani tarafindan veto edilmistir (Abdioglu, 2007: 82).

8. kalkinma planinda ise Ombudsmanlik (kamu denet¢iligi ile ilgili su hususlarin alt1 ¢izilmistir (DPT, 2000:
193):
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“Kamu yoOnetimi-vatandas iligkilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii
amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili konularda, ydnetimi denetleyen ama yonetime bagli olmayan bir
Kamu Denetgisi (ombudsman) sistemi kurulacagi, bu gercevede, gerekli altyapinin olusturulmasina ve
sistemin istisnasiz tiim idari iglem ve eylemleri kapsamasina 6nem verilecektir”.

Devam eden galigmalar sonucunda, “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu Tasaris1”, 2006 yilinda 5521 sayili
Kanun olarak kabul edilmisse de, Cumhurbaskani tarafindan, bir kez daha goriisiilmek {izere Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Baskanligina geri gonderilmistir. S6z konusu Kanun, Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi Genel
Kurulunda yeniden goriisiilerek 5548 sayili Kanun olarak aynen kabul edilmis ve 13/10/2006 tarihli ve 26318
say1l1 Resmi Gazetede yayimlanmugtir (http://www.adalet.gov.tr/duyurular/2012/mayis/kdk.pdf, 2017):

Anayasa Mahkemesi, 27/10/2006 tarihli ve E. 2006/140, K. 2006/33 (Yiriirliigli Durdurma) sayili
Karariyla Kanunun, Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulmasini 6ngéren gegici 1 inci maddesinin
yiriirliigiini durdurmus ve 25/12/2008 tarihli ve E. 2006/140, K. 2008/185 sayili Karartyla da Kanunun
tiimiinii, Anayasanin 6 nci, 87 nci ve 123 iincli maddelerine aykirt gorerck iptal etmistir. Anayasa
Mahkemesinin iptal kararinda belirtilen hususlar g6z oOniinde bulundurularak, 5982 sayili Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 8 inci
maddesiyle, Anayasanin 74 {incii maddesinde degisiklik yapilmis ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanligina bagli olarak kurulacak Kamu Denetciligi Kurumunun kurulusu, gorevi, calismasi ve
inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Basdenetgisi ve Kamu Denetgilerinin nitelikleri, segimi
ve Ozlik haklarma iliskin usul ve esaslarin kanunla diizenlenecegi hiikkme baglanmistir. S6z konusu
Anayasa degisikligi, 12/9/2010 tarihinde yapilan halkoylamasinda kabul edilmis ve kesin sonuglarin
23/9/2010 tarihli ve 27708 sayili Resmi Gazetede yayimlanmasiyla yiriirlige girmistir
(http://lwww.adalet.gov.tr/duyurular/2012/mayis/kdk.pdf, 2017).

Nihayet, Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu, 29 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6328
sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile Kamu Denetgiligi Kurumu adiyla resmi olarak kurulmustur.
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ise 28
Mart 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

3.2. Anayasal Dayanag

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 74’tincii maddesinin 3 ve miiteakip fikralarinda asagidaki hiikiimlere yer
verilmistir:
“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakkina sahiptir.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.
Kamu Basdenetcisi Tiirkiye Biiyilkk Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil icin secilir. Ilk iki
oylamada iiye tamsayisinin iicte iki ve iigiincii oylamada iiye tamsayisinin salt cogunlugu aranir. Ugiincii
oylamada salt ¢cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir;
dordiincii oylamada en fazla oy alan aday se¢ilmis olur.
Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bi¢imi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulusu, gorevi,
calismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Basdenetgisi ve kamu denetgilerinin nitelikleri,
secimi ve 6zliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.”

3.3. Kurumun Amaci ve Gorevleri

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun (2012) 1'inci maddesiyle; “Kamu hizmetlerinin isleyisinde
bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile
tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak” amaciyla Kamu Denetgiligi Kurumu
olusturulmustur.

Kurumun temel gorevi ise, Kanunun 5’inci maddesinde; “idarenin isleyisi ile ilgili sikayet lizerine, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayal adalet anlayisi iginde, hukuka
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ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak” seklinde
diizenlenmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin 6’nci
maddesinde ise hem kurumun uymas1 gereken iyi yonetim ilkeleri sayilmis, kurumun bu ilkelere uymasi
istenilmis ve idarelerin bu ilkelere uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigin
gozetecegi belirtilmistir. Kurumun uymasi gereken iyi yonetim ilkeleri asagida siralanmustir:

“Kanunlara uygunluk, ayrimciligin Onlenmesi, Olgiililiik, yetkinin koétiiye kullanilmamasi, esitlik,
tarafsizlik, diristliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis
haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme,
kararlarin gerekgeli olmasi, karara karsi bagvuru yollarmin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin
bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasidir”.

3.4. Kurumun Faaliyet Alan1 ve Kapsam

6328 sayili kanunun 3. maddesinde, Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun denetim kapsamina giren
kurum/kuruluglar belirtilmistir:

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli
idarelerin bagli idarelerini, mahalll idare birliklerini, doner sermayeli kuruluglari, kanunlarla kurulan
fonlar1, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiislerini, sermayesinin yiizde ellisinden
fazlas1 kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagh ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglarini, kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisileri,

6328 sayili kanunun 5. maddesinin ikinci fikrasinda Kamu Denetgiligi Kurumunun kapsaminin anlasilmasini

saglayan ve gorev alaninda bulunmayan islemlere deginilmektedir. Buna gore gorev alani digindaki islemler
su sekilde sayilmaktadir:

a) Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler,
b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin iglemler,
¢) Yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,
¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,
Kurumun gorev alanini tam olarak tespit edebilmek i¢in Kanunun 5'inci maddesi ile Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasia [liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin 4'iincii maddesini
birlikte degerlendirmekte fayda vardir. Yonetmeligin ilgili maddesinde hangi idarelerin eylem ve islemlerinin
sikayet kapsamina girecegi belirtilmistir:
a) Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin, mahalli idarelerin,
mabhalli idarelerin bagli idarelerinin, mahalli idare birliklerinin, doner sermayeli kuruluslarin, kanunlarla
kurulan fonlarmn, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarin, kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin
yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl ortakliklar ve miiesseselerin, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin,
b) Kamunun ortak, stirekli ve kamusal bir ihtiyacini karsilayan ve idarl diizenleme, denetim ve gozetim
altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerinin, her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarina iliskin sikayetler" Kamu Denet¢iligi Kurumunun gorev alanina girecegi belirlenmistir.
Kanun ile Cumhurbagkanin tek basina yaptig1 islemler ve resen imzaladigi kararlar ve emirler, yasama ve
yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler ile Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri
Kurumun gorev alani kapsami disinda tutulmus ve Yonetmelikle ile de kapsama dahil kurumlar tek tek
sayilmigtir.
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3.5. Kurumun Orgiitsel Yapisi ve Isleyisi/Basvuru Siireci

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kurulusu, orgiitsel yapisi 6328 sayili Kanunun 4. maddesinde asagidaki
sekilde diizenlenmistir:

Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli,

kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitgeli ve merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun

“Bagdenet¢ilik ve Genel Sekreterlikten” olusur. Kurumda, bir Basdenet¢i ve bes denet¢i ile Genel Sekreter

ve diger personel gorev yapar. Kurum, gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilir.
Tiirkiye Biiyilik Millet Meclisi biit¢esinden alinacak Hazine yardimi ve diger gelirler, kurumun gelirleri olarak
saytlmigti. Kurum biit¢esinden bu Kanun kapsamindaki gorevlerin gerceklestirilmesine iliskin gider
harcamalar1 gergeklestirilmektedir (6328, md.29)

Kuruma, gercek ve tiizel kisiler bagvuru gerceklestirebilmektedir. Bagvuru sahibinin talebi iizerine bagvuru
gizli tutulur. Tiirkge dilekge ile veya yonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda
veya diger iletisim araglariyla iicretsiz bagvurabilirler. Ayrica illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar
araciligryla da bagvurular gerceklestirilebilmektedir (6328, md.17).

Yapilan bagvurularin, muhakkak belli bir konuyu icermesi, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iligkin olmamasi, bagvuruda kisi veya tiizel kisiye ait kimlik
numarasi veya pasaport numarasi, adres, imza gibi bilgilerin icermesi, daha 6nceden yapilan bir bagvuru i¢in
sebepleri, konusu ve taraflart aym1 olmamasi ve sonuglandirilmamasi gerekmektedir. Aksi takdirde
incelenmez (6328, md.17).

Dava agma siiresi i¢inde yapilan bagvuru, islemeye baglamis olan dava agma siiresini de durdurur. Kuruma
basvuruda bulunulabilmesi igin, 2577 sayih Idari Yargilama Usulii Kanununda ongériilen idari basvuru
yollar1 ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari basvuru yollariin tiiketilmesi gereklidir. Idari bagvuru
yollart tiiketilmeden yapilan basvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz
zararlarin dogmasi ihtimali bulunan héllerde, idari bagvuru yollar tiiketilmese dahi bagvurulari kabul edebilir.
Kuruma bagvuru siiresi, kisi ya da tiizel kisinin idareye basvurusu iizerine idarenin cevabinin kisi ya da tiizel
kisiye tebligi tarihinden ya da idare bagvuruya altmig giin i¢inde cevap vermedigi takdirde bu siirenin
bitmesinden itibaren alt1 ay olarak belirlenmistir (6328, md.17).

Yetkili mercilerin en {ist makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle devlet sirr1 veya ticari sir
niteligindeki bilgi ve belgeler hari¢, Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve
belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Kanunda soz
konusu devlet sirr1 ve ticari sir niteligindeki belgeler i¢in verilmeyebilir denilmekte bir sonraki fikrada ise
ilgili belgeleri Basdenet¢i veya gorevlendirecegi denetci tarafindan yerinde incelenebilir hiikmii yer
almaktadir. Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci veya denetciler bilirkisi
gorevlendirebilir ve tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir (6328, md.18-19).

6328 sayili Kanunun 20'nci maddesine gore, Kamu Denet¢iligi Kurumu, inceleme ve arastirmasini bagvuru
tarihinden itibaren en geg alt1 ay i¢inde sonug¢landirir ve inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa onerilerini
ilgili mercie ve bagvurana bildirir. Ayrica bagvurana, isleme karsi bagvuru yollarini, basvuru siiresini ve
basvurulacak makami da gdsterir. Ilgili merci, Kurumun &nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya
Kurumun 6nerdigi ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin iginde
Kuruma bildirir.

Kurumun verecegi kararlarla ilgili hususlara, Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 31 ve miiteakip maddelerinde yer verilmistir. Kurum, sikayet
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basvurusuna iliskin inceleme ve arastirma sonucunda tavsiye karari, ret karar1 veya karar verilmesine yer
olmadigina dair karar olmak {izere {i¢ tiir kararlardan birini verir (Yonetmelik Md. 31).

Kuruma her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Dilekce Komisyonu ile insan Haklarmi inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan
Karma Komisyona sunacagi hususu 6328 sayili kanunun 20. maddesinde diizenlenmistir:

(1) Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil donemleri hari¢ olmak iizere iki ay i¢inde goriisiip kendi
kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde dzetleyerek Genel Kurula sunulmak iizere hazirladigi raporu
Baskanliga gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle gorisiiliir.

(2) Kurumun y1llik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulur.

(3) Kurum; agiklanmasinda fayda goérdiigii hususlari yillik raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna
duyurabilir.

3.6. Kamu Denetcilerinin Secim, Gorevden Alinma, Tarafsizlik ve Bagimsizhigi

6328 sayili Kanunun 11 ve 14'incii maddelerine gore; Kamu Basdenetcisi Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
Genel Kurulunca, denetciler ise Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Dilekce Komisyonu ile insan Haklarim
Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyonca dért yilligma segilir, secilen Basdenetci ve
denetgiler bir donem daha segilebilir (Md. 11 ve 14).Basdenetci ve denetcilerin gérevden alinmasiyla ilgili
Kanunun 15'inci maddesinde sadece iki durum belirlenmistir. Buna gore;

(1) Basdenetcinin veya denetcilerin Kanunun 10 uncu maddesinde sayilan nitelikleri tasimadiklarinin
sonradan anlagilmasi veya bu nitelikleri se¢ildikten sonra kaybetmeleri hélinde, durumun Komisyon
tarafindan tespit edilmesini takiben Basdenetcinin goérevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan
goriismesiz olarak; denetgilerin gérevinin sona ermesine ise Komisyon tarafindan karar verilir.

(2) Segilmeye engel bir suctan dolayr kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Basdenetci hakkindaki
kesinlesmis mahkeme kararimin Genel Kurulun; denet¢i hakkindaki kesinlegsmis mahkeme kararimin
Komisyonun bilgisine sunulmastyla Basdenetci veya denetci sifat1 sona erer.

Kamu Basdenetgisi ve denetgiler gorevlerini yerine getirirken, tarafsizlik ilkesine uygun davranmak
zorundadir ve bagimsizdirlar; hi¢cbir makam, organ, merci veya kisi kendilerine emir ve talimat veremezler
(6328 md.12). Basdenetg¢i, denetgiler ve kurum personelinin tarafsiz ve bagimsizligini saglamaya yonelik bazi
kisitlamalar kanunda vurgulanmigtir (6328, md.30):

(1) Basdenetgi, denetciler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimcilan ile diger
personel, siyasi partilere iiye olamazlar; herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararint veya zararini
hedef alan bir davranista bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirken dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, din ve mezhep ayirimi yapamazlar; gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde dgrendikleri
mesleki veya ticari sirlar1 gorevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklayamazlar, kendilerinin veya
bagkalarinin yararina kullanamazlar.

(2) Basdenet¢i, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denetgiligi uzman ve uzman yardimcilari; kendilerinin,
eslerinin ve {dgclincli dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kayin hisimlarinin sikayetlerini
inceleyemezler.

(3) Basdenetgi, denetciler, Genel Sekreter, kamu denetgiligi uzman ve uzman yardimcilan ile diger
personel, bu gorevleri siiresince resmi veya 6zel hicbir gorev alamazlar, ticaretle ugrasamazlar. Bilimsel
yayinlarda bulunma, gorevleri veya meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararasi
kongre, konferans ve benzeri toplantilara katilma, derneklerde iiyelik ve kar amaci giitmeyen
kooperatiflerde ortaklik halinde bu madde hiikiimleri uygulanmaz.

Bu kisitlamalarla, kurum personeli ve denetim elemanlarinin ¢ikar c¢atigmasi ile karsi karsiya kalmalarimi
engelleyerek, etik dis1 davranislarin dniine gecilmesinin hedeflendigi soylenilebilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Islamiyet oncesi donem Tiirk devlet geleneginde, toy, solen, kurultay gibi olusumlarin y&neten-yonetilen
iligkilerinin gerceklestirildigi hesap verebilirlik mekanizmalar1 olarak islev gordigii sOylenilebilir. Bu
uygulamalar, yonetilen-ydneten iliskilerinde ©onemli bir islev gormiis olsa da Islam 6ncesi Tiirk
Devletleri'nde sikdyet hakki kurumsallasmanustir. Islim Devlet gelenegi/yonetim anlayist ile birlikte
kurumsallagsmaya baslayan sikdyette bulunma hakk: Tiirk-Islam Devletleri’nin birgogunda da yer almistir.

Tiirk-Islam  devlet geleneginde ve o&zellikle Selguklularda Divan-1  Adl/Divan-1  Mezalim,
yonetim/yoneticilerden kaynakli olarak zuliim gordiigiini diisiinen halkin sikayet mercii" olarak islev
yiiriitmiistiir. Abbasilerden sonra gelen biitiin Tiirk-Islim devletlerinin yonetimlerinde var olan, “Daru’l-Adl
ya da Divan-1 Mezalim” adi verilen yerlerde, halkin devlet gorevlilerinden veya diger insanlardan
kaynaklanmis olan sikdyetlerini, hiikiimdarlarin herhangi bir araci olmaksizin dinledikleri ve hiikiim
verdikleri kurumlar olmustur.

Osmanli Devleti’nde ise bu gorev “Divan-1 Hiimayun" vasitasiyla yiiriitiilmiistiir. Divan-1 Himayun, halkin
sikayetlerini iletebilecekleri ve dile getirebilecekleri bir mahkemenin islevlerini yerine getirmistir. Divan-1
Hiimayun, hangi din ve millete mensup olursa olsun, kadin erkek herkese acik olmustur. Ulkenin herhangi bir
yerinde haksizliga ugrayan, zuliim gdren veya mahalli kadilarca haklarinda yanlis hiikiim verilmis olanlar,
ehl-i ser ve/veya ehl-i 6rf’ten kaynaklanan sorunlardan dolay: sikdyeti olanlar, vakif mensuplarinin haksiz
muamelelerine ugrayanlar i¢in Divan-1 Himayun bir bagvuru yeri olarak goriilmistiir. Divan-1 Hiimayun
toplantilarinda dinlenilen sikayetler; bazi kamu hizmetlerinin isleyisine dair sikayetler, yani memurlarin
otoritelerini kotiiye kullanmalari ve kamu hizmetinin yerine getirilmesi sirasinda reaya aleyhinde meydana
gelen zararlar, divan katiplerinin, muhtesiplerin vazifelerinin ve amme vakiflarinin kontrolii ve bunlarla ilgili
bozukluklar, sahislar arasindaki adi davalar, kadilar aleyhindeki sikayetler veya kadi hiikiimlerinin yerine
getirilmemesi hakkinda yapilmistir. Bu tiir sikdyetler yine bir kere daha kadiya havale edilip ve onun
sorusturmalarindan sonra son hiikiim verilmistir.

Divan-1 Hiimayun'un yaninda, "sikdyet hakki ve adaletname ilan1” gibi mekanizmalar da, padisah da dahil
biitiin devlet gorevlilerinin ve yoneticilerin sinirsiz gibi goriinen yetkilerini sinirlandirmis ve yonetenlerin
denetlenip hesap vermesini saglamigtir. Hiikiimdarlar, halktan gelen sikdyet dilekgeleri ile bir taraftan
yoneticilerini denetlerken, diger taraftan halka daha iyi hizmet verilmesi igin yoneticilerin uymak zorunda
olduklar1 kurallari, sikdyet dilekcelerine konu olan sorunlarin g¢oziimlenmesi igin c¢esitli donemlerde
adaletnameler ilan etmislerdi. Adaletndmeler, yolsuzluklarin veya suiistimallerin yaygin bir hal almasi
durumunda ilan edilebilecegi gibi, padisahin kapisina veya dogrudan dogruya sahsina, ayni nitelikte birgok
tek ya da toplu olarak sikayetler yapilmasindan dolayr da ilan edilmistir. Daha agik bir ifadeyle,
“adaletnameler”, yonetimin kotii uygulamalarindan vatandaslari koruyabilmek adina yaymlanmistir. Osmanlt
devletinde tiim bu uygulamalar ile yoneten-yonetilen iligkileri diizenlenirken, bu mekanizmalarin yénetimin
hesap verebilirligini saglama yolunda 6nemli bir iglev gordiigi sOylenilebilir.

Cumbhuriyet sonras1 donemde ise, “dilek¢e hakki” vatandaglarin sikayetlerini iletebilecekleri ayni1 zamanda da
Tiirk-islam Devlet geleneginde var olan bir mekanizmanin devami olarak islev gdrmiistiir. Kamu yonetimi
literatiiriinde son yillarda ¢ok fazla tartisilmaya baslanan hesap verebilirlik, yonetisim, yonetime katilma gibi
kavramlarin hayata gecirilebilmesi adina, Tiirkiye'de 2000 sonrast déonemde onemli diizenlemeler ortaya
konulmustur.

Vatandaslarin yonetime iligkin sikayet, talep, goriis ve Onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik iyi isleyen,
hizli ve etkin bir sistemin kurulmasi, bu sikayet, talep, goriis ve Onerilerin derhal igleme alinip
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degerlendirilmesi, sonuc¢landirilmas: ve ilgilisine siiratle cevap verilmesi amaciyla 6zellikle 2003 sonrasi
donemde, Bilgi Edinme Hakki, BIMER, CIMER, Kamu Denetciligi Kurumu gibi mekanizmalar hayata
gecirilmistir. Yasal ve kurumsal diizenlemeler ile olusturulan bu olusumlar, kamu hizmetinden yararlanan
vatandaslarin, kamu kurum/kuruluslar1 ve kamu gorevlileri ile ilgili sikayet ve taleplerini ilettikleri hesap
verebilirlik mekanizmalar1 olarak faaliyetlerini yiiriitmektedirler.

Kamu Denetciligi Kurumu, kurulus kanununda belirtildigi tizere, "idarenin her tiirlii eylem ve islemlerini de
kapsayan "idarenin isleyisi" ile ilgili konularda gercek ya da tiizel kisilerden gelen sikayetleri hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yoniinden adalet anlayisi i¢inde incelemektedir. Sikayet tizerine ilgili kurum/kurulusta
inceleme baglatarak, arastirma yliriitmekte ve Onerilerde bulunma islevini yerine getirmektedir. Kurumun
isleyisine iligkin yOnetmelikte vurgulandigr iizere, Kamu Denetgiligi Kurumu, yetkinin kétiiye
kullanilmasinin  Onlenmesi, esitlik, tarafsizlik, diirtistlik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik gibi
ilke/degerlerinin hayata gegirilebilmesi adina kuruldugu 2012 yilindan bu yana faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Sonug olarak, 2010 yilinda Anayasal dayanak kazandirilarak, 2012 yilinda 6328 sayili kanunla yiiriirliige
giren “Kamu Denetgiligi Kurumu’nun” olusturulmasi, -bati iilkelerinden reform/politika transferi olarak
degerlendirilse de- Tiirk yonetim geleneginde ge¢mis uygulamalar dikkate alindiginda tarihten tecriibe
aktarimi/ders alimi olarak okunmast miimkiindiir.
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