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ARTICLEINFO

Kiiresellesme, rekabet ve teknolojide yasanan degisimler isletme faaliyetlerinin yonetilmesinde farkl
yeniliklerin dogmasina neden olmus ve faaliyetlerde gesitliligi hizlandirmustir. Faaliyetlerde yasanan gesitlilik
beraberinde islemlerde hareketliligi artirmistir. Yasanan bu durumlar hilelerin ortaya ¢ikmasini da kaginilmaz
hale getirmistir. Gliniimiizde isletmelerde karsilasilan hilelerin ve diger sorunlarin temel nedeni; isletmelerde
kontrol ortammin noksanligi ile ydnetim ve caliganlar arasinda bilgi ve iletisimin eksikligi olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla, isletme varliklarnin korunmasi, kaynaklarm verimli kullanimi, kontrol
mekanizmalarinin dogru islenmesi ve ¢alisan verimliliginin saglanmasi kapsaminda i¢ kontrol sistemi biiyiik
onem tagimaktadir. Caligmada, kontrol ortamimin varligi ile bilgi ve iletisimin isletme ¢alisanin verimliligini
Olgmedeki Gnemini ortaya koymak iizere etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulma gerekliligi tespit etmek
amaglanmstir. Calismada anket yontemi uygulanmis olup bir iiretim isletmesinde beyaz yakalilar 6rneklem
olusturmaktadir. Uretim isletmesinde toplam 250 calisan mevcut olup 61 calisan1 beyaz yakalidir. Ankete 52
beyaz yakali katilim saglamigtir. Anket verileri SPSS 22.0 programinda analize tabi tutulmustur. Arastirma
sonucunda elde edilen verilerin analizinde Korelasyon ve Regresyon testi uygulanmustir. Analiz sonuglarina
gore, kontrol ortamu ile bilgi ve iletisim unsurlan arasinda giiglii ve pozitif, kontrol ortamu ile bilgi ve iletisim
unsurlarinin ¢alisan verimliligi ile arasindaki iliskiler ise pozitif ancak zayif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
Demografik degisken gruplarinda ise sadece kidem gruplarinda bilgi ve iletisim unsurlarinda anlamli bir
farklilik belirlenmistir.
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Globalization, competition, and changes in technology have led to the emergence of different innovations in
the management of business activities and accelerated diversity in operations. The diversity in activities has
increased mobility in transactions. These circumstances have inevitably led to the emergence of fraud. The
primary reasons for the frauds and other problems encountered in businesses today are seen as the lack of
control environment in businesses and the lack of information and communication between management and
employees. Therefore, the internal control system is of great importance in terms of protecting business assets,
efficient use of resources, proper functioning of control mechanisms, and ensuring employee productivity. The
aim of the study is to determine the necessity of establishing an effective internal control system to demonstrate
the importance of the existence of the control environment and information and communication in measuring
the efficiency of business employees. The survey method was applied in the study, and white-collar workers
in a manufacturing company constituted the sample. There are a total of 250 employees in the manufacturing
company, of which 61 are white-collar workers. 52 white-collar workers participated in the survey. The survey
data were analyzed using SPSS 22.0 software. Correlation and Regression tests were applied to analyze the
data obtained from the research. According to the analysis results, there is a strong and positive relationship
between the control environment and information and communication elements, while the relationships
between the control environment and information and communication elements with employee productivity
are positive but weak. Significant differences were only identified in the information and communication
elements in the demographic variable groups, particularly in the seniority groups.
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EXTENDED ABSTRACT

In the study, it was aimed to determine the necessity of establishing an effective internal control system to highlight the
importance of the presence of control environment in measuring the efficiency of information and communication for
the employees of the enterprise. The survey method was applied in the study, and white-collar workers constitute the
sample in a production enterprise. There are a total of 250 employees in the production facility, of which 61 are white-
collar workers. 52 white-collar workers participated in the survey. The survey data were analyzed using SPSS 22.0
program. The research population consists of white-collar employees engaged in production in Istanbul. It was tried to
determine to what extent white-collar employees are affected by the control environment and information and
communication elements. There are 49 propositions in total in the questionnaire form. Five (5) Likert scale was used
for the propositions. The questionnaire consists of two parts. In the first part; demographic characteristics of white-
collar workers were tried to be determined. Seven questions were asked to determine demographic characteristics. In
the second part, a total of 42 questions were asked to evaluate the effect of control environment and information and
communication on employee productivity. In the study, the Cronbach’s Alpha values for the control environment,
information and communication, and employee efficiency scales were found to be high: Control Environment: 0.958,
Information and Communication: 0.923, and Employee Efficiency: 0.920. It was revealed that there is a strong and
positive relationship between the control environment and information and communication elements, while the
relationships between the control environment and information and communication elements with employee efficiency
are positive but weak. The model measuring the impact of the control environment and information and communication
elements on employee efficiency was found to be not significant, while the model measuring the impact of the control
environment on information and communication elements was significant. When demographic variable groups were
evaluated, it was found that gender, age, education, marital status, length of service in the enterprise, and position groups
did not significantly differ in terms of the control environment, information and communication elements, and employee
efficiency. However, there was a significant difference between the groups in terms of the information and
communication elements variable in the seniority groups. To enhance employee productivity, it is necessary to establish
a conducive control environment, foster interdepartmental communication, improve physical facilities, and enhance
social amenities. In other words, the performance of employees is positively influenced by the behavior and attitudes
exhibited by management, which in turn positively affects job satisfaction; conversely, it diminishes job satisfaction
when the opposite is true. The presence of a strong control environment indicates the presence of an effective internal
control system. An effective internal control system also positively influences the reputation of the organization and the
trust placed in it. The control environment not only affects employees' sense of control but also forms the basis of
discipline. It should not be overlooked that the internal control system significantly impacts the activities, efficiency,
and effectiveness of operations, the reliability of financial statements, compliance with legal regulations, and
developments in employee performance. Furthermore, it is important for management to involve employees in the
internal control process due to their contributions in identifying potential risks to achieve the company's mission and
objectives and provide reasonable assurance. The effective functioning of internal control is ensured through the
involvement of employees. When the correlation relationships between the variables of Control Environment,
Information and Communication Elements, and Employee Efficiency are examined, a strong and positive correlation
(r=0.915) between the control environment and information and communication elements is observed. In this case, it
can be said that as the value of the control environment increases, the value of information and communication elements
also increases. The relationships between the control environment and information and communication elements with
employee efficiency are positive but weak (r=0.303 and r=0.283). In this case, it can be said that as the value of the
control environment and information and communication elements increases, the employee efficiency also increases.
In this study, where the impact of the control environment and information and communication elements on employee
efficiency was measured through simple and multiple regression analyses, the model measuring the impact of the control
environment and information and communication elements on employee efficiency was found to be not significant.
However, the model measuring the impact of the control environment on information and communication elements was
significant. The impact of the control environment on information and communication elements was found to be
positive, with an R-squared value of 0.837, indicating a significant explanatory power of the control environment as an
independent variable for information and communication elements. It appears that there is no significant difference (p
> 0.05) among demographic variable groups in terms of the control environment, information and communication
elements, and employee efficiency, except for the Seniority groups. However, there is a significant difference (p <0.05)
among groups for the information and communication elements variable. Gender, age, education, marital status, length
of service in the enterprise, and position groups did not significantly differ in terms of the control environment,
information and communication elements, and employee efficiency. For individuals with less than 5 years of seniority,
the score for information and communication elements is higher compared to those with more than 5 years of experience.
This suggests that when seniority exceeds 5 years, the score for information and communication elements decreases.
This study has two main limitations. Firstly, it only focuses on the internal control elements of the control environment
and information and communication elements. The second limitation is that the study only includes white-collar
workers. Therefore, the results obtained are applicable only within these constraints. Hence, for future studies, it is
recommended to include all elements of the internal control system, increase the number of sectors studied, and include
both white-collar and blue-collar workers. Additionally, comparing across different sectors would contribute to the
literature. The study serves as a suggestion for future research by researchers.
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Giris
Teknoloji baglaminda yasanan degisim ve yenilikler tiim diinyada gelisen ve gelismekte
olan isletmelerde islemlerin niteligini, hizin1 ve seklini degistirmistir (Yeh, 2013). Bu yenilik
ve degisim faaliyetlerin cesitliligine, isletmelerin biiylimesine, islemlerde karmasikliga,
yonetim yapisinda degisikliklere ortam hazirlamis ve gerekli kontrol mekanizmalarina olan
ihtiyac1 giderek artirmustir.

Isletmelerde etkin ve verimli “i¢ kontrol sistemi”; belirlenen amac ve hedeflere ulasma,
mali raporlamanin giivenilirligini saglama ve faaliyetlerin uygun politika ve dogru kurallar
cercevesinde yiiriitiilmesinde dnem tasimaktadir (Aksoy, 2005). i¢ kontrol sistemi, isletmelerin
risklere karst savunma, yoOnetimi standartlastirma, kontrol tasarimi ve siireglerin
degerlendirilmesi gibi hususlarda temel kurumsal garanti kapsamindadir (Al-Ahdal ve
digerleri, 2020). Bu noktadan hareketle, isletmelerde etkin ve verimli kurumsal yonetim
uygulamalari, isletme i¢i verimliligin saglanmasinda hayati bir rol oynamakta olup 6zellikle
etkili i¢ kontrollerin uygulanmasinda, seffafliga ve hesap verebilirlige deger veren bir ortamin
varliginda ve finansal raporlamanin dogrulugunu saglamada faydasi biiyiiktir (Rehman &
Hashim, 2020). Faaliyet ve is hacminde biiyiiklige ulasmis isletmeler agisindan etkin ¢alisan
bir i¢ kontrol sisteminin dnemi tartigilamaz.

Son yillarda ortaya ¢ikan ve giinlimiize kadar devam eden muhasebe skandallari,
kiiresellesme ve teknolojideki degisimler, faaliyetlerdeki artigla birlikte isletme sahipligi ile
yoneticiligin ayrilmasi noktasinda i¢ kontrol sistemine olan gereksinimi bir kez daha ortaya
koymustur. Yoneticiler, i¢ kontrol sistemi sayesinde isletme faaliyetlerini degerlendirme, riskli
durumlari analiz etme, yatirimcilarin beklentilerini karsilama ve kaynaklarin etkin kullanimini
gerceklestirir (Akhmetshin ve digerleri, 2018). isletme faaliyetlerinde etkin uygulanan kontrol
sistemi, siirdiiriilebilirlik ve karlilik amaglarini gergeklestirmelerinde kilit konumdadir (Liu J.
Y., 2018). i¢ kontrol sistemi, vekalet maliyetinin azaltilmasina katki saglar ve isletme
masraflarini da azaltmaya yardimer olur (Zhou ve digerleri, 2021). I¢ kontrol sistemi ayni
zamanda dolandiricilik, kotii yonetim ve diger finansal riskleri en aza indirmede fayda saglar.
Paydaslara dogru raporlama sunan ve ihtiyaglari karsilayan 6nemli bir sistemdir (Al-Hazaima
ve digerleri, 2021). Bu kapsamda, isletmeler sorunlarini ¢dzerken gecici tedbirler yerine kalici
onlemler iiretmeleri 6nemlidir. Soyle ki, yapilan birgok arastirmalarda i¢ kontrol sisteminin
olmas1 halinde skandal ve diger sorunlarin biiyiik dlciide bertaraf edilecegi ileri siiriilmiistiir.
Bu noktadan hareketle, isletme faaliyetlerin devamliligini saglayan ve her alanda olumlu ya da
olumsuz faktorler olusturan kuskusuz calisanlarin sergiledigi performans diizeyi ile iligkilidir.
Ayni zamanda bu durum isletmelerin diger sektorler karsisinda rekabet stiinligi
kazanmasinda ve karlilig1 artirmada da 6nemli bir etkendir. Bu bakimdan i¢ kontrol sisteminin
varlig1 ne kadar 6nemli ise ¢alisanlarinda bu sisteme entegre edilmesi o kadar 6nemlidir. Biri
olmadan digerinin olmas1 fonksiyonu etkisiz hale getirir. Diger bir ifadeyle, ekonomik sartlarin
degismesi beraberinde rekabet ortamini yaratarak varliklarin devamliliginda i¢ kontrol sistemi
biiylik 6nem tagimakta olup calisanlarin giivenilir bir sistem igerisinde bulunmasi ve islemlerle
ilgili bilgilerin dogru zamanda aktarilmasi olast hileleri ve diger sorunlarin ortaya ¢ikma
potansiyelini azaltacaktir. Bu durum ¢alisan verimliligini olumlu yonde artiracaktir.

Calismanin amaci, i¢ kontrol sisteminin alt unsurlar1 olan kontrol ortami ile bilgi ve
iletisimin ¢alisan verimliligini saglamada ne yonde etki ettigi ortaya konulmaya calisiimistir.
Literatiir taramalarinda i¢ kontrol sisteminin 6nemi ve isletmelere sagladig1 faydalar konusunda
say1s1z ¢aligmalar bulunmaktadir. Diger ¢aligmalarda oldugu gibi benzer bir konu ele alinmakta
olup arastirma kapsaminda isletmeler i¢in hayati 6nem tasiyan ve slirdiiriilebilirlik kavrami gibi
unsurlarin kazanilmasinda etki derecesi fazla olan kontrol ortamu ile bilgi ve iletisimin ¢alisan
verimliligine olan etkisi dl¢iilmeye calisilmis ve calismaya sadece beyaz yakalilar dahil edilerek
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diger calismalardan farkli bir 6rneklem olusturulmustur. Arastirma bu 6rneklem ile literatiire
katki saglanmasit yoniindedir. Calismada oncelikle i¢ kontrol sisteminin tanimi ve énemine
deginilmistir. Daha sonra kontrol ortami ile bilgi ve iletisimin tanimi, 6nemi, gerekliligi ele
alinmis, kontrol ortamu ile bilgi ve iletisimin ¢alisan verimliligi tizerindeki etkisi tartigilmistir.
Sonug kisminda ise anket verileri analiz edilmistir. Calisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili
bilgiler ve kontrol ortami ile bilgi ve iletisimin ¢alisan verimliligine olan etkisine iligkin yargilar
degerlendirilmistir.

Literatiir Degerlendirmesi

Kurt (2024) calismasinda, Tiirkiye'de kamu yonetimi igerisinde uygulanan i¢ kontrol
sistemleri ve T.C. Saglik Bakanligimin i¢ kontrol uygulamalarinin etkinligini ele almistir.
Arastirma sonucunda, i¢ kontrol sistemlerinin siirekli olarak iyilestirilmesi ve teknolojik
gelismeler ile personel egitiminin bu siiregte onemli oldugu belirtilmistir.

Feng vd., (2024) c¢alismalarinda, 2007-2020 yillar1 aras1 Cin Menkul Kiymetler
Borsasi’nda yer alan sirketler iizerinde yonetim kurulunun Bilgi Teknolojileri uzmanligina
sahip olmasinin i¢ kontrol sistemleri iizerinde etkisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda, is
faaliyetlerinin etkili sekilde izlenmesi, degerlendirilmesi ve iletilmesi kapsaminda yoneticilerin
i¢ kontrolii artirdig1 ve i¢ kontrol i¢in bilgi sistemleri, firmalarin yonetisim yapisini iyilestirdigi
tespit edilmistir.

Karahan (2024) ¢alismasinda, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
698 tiretim isletmeleri iizerinde COSO bilesenleri dogrultusunda i¢ kontrol sistemin etkinligini
aragtirmistir. Arastirma sonucunda, imalat isletmelerinin sektorler arasi ve faaliyet siirelerine
gore COSO bilesenlerine (kontrol ortamu, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim,
izleme) yonelik degerlendirme ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig: ifade
edilmisgtir.

Elmas vd., (2023) calismalarinda, Tirkiye’de faaliyet gosteren 6 katilim bankasinin
calisanlart lizerinde i¢ kontrol sisteminin kurumsallasma diizeyi etkisini incelemislerdir.
Aragtirma sonucunda, katilim bankalarinin kurumsallasma diizeyleri ile i¢ kontrol sistemlerinin
orta seviyede oldugu goriilmiis olup i¢ kontrol sistemi ve unsurlari ile kurumsallasma diizeyi
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Abernethy vd., (2023) ¢alismalarinda, ABD sirketlerinde {ist yonetim ekibinin siyasi
tercihlerinin i¢ kontrol sistemine yatirimlarini etkileyip etkilemedigini ve i¢ kontrol sisteminin
politik tercihler ile finansal raporlama kalitesi arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigini
aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda, {ist yonetim ekibinin siyasi tercihleri, i¢ kontrol sistemi
aracilifiyla finansal raporlama kalitesini hem dogrudan hem de dolayl etkiledigi belirtilmistir.

Kazan (2023) calismasinda, tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontroliin roliinii ve etkin bir
i¢ kontrol sisteminin riskin yonetimi lizerindeki etkisini aragtirmistir. Arastirma sonucunda, i¢
kontrol uygulamalari tedarik zinciri yonetiminde etkinligin ve risk yonetiminin artirtlmasinda
etkili olacagi belirtilmistir.

Kogyigit vd., (2022) calismalarinda, kamu hastanesinde stok yonetimi ve mutemetlik
islemlerine iliskin i¢ kontrol sistemi uygulamalarini incelemislerdir. Arastirma sonucunda,
kamu hastanesinde stok yonetimi ve mutemetlik islemlerde mevzuat ve yazili prosediirlere
uygun sekilde hareket edilmeye calisildigi, yonetim tarafindan siireclerin kontrol ve takip
edilmeye calisildig: fakat hastanenin etkin i¢ kontrol sistemi uygulamalarinda bazi eksikliklerin
oldugu ifade edilmistir.
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Erdogan ve Ozgelik (2022) ¢alismalarinda, perakende sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerde i¢ kontrol sisteminin COSO standartlarina uyumlarinin degerlendirilmesi ve
COSO standartlarina uyum diizeyinin sirket tlirii ve i¢ denetim biriminin varlig1 yoniinde
farklilagip farklilagsmadigini incelemisglerdir. Arastirma neticesinde, i¢ kontrol sistemlerinin
kontrol ortam1 ve kontrol faaliyetleri bilesenleri agisindan ¢ok yliksek diizeyde oldugu, risk
degerlendirme, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri agisindan ise yiiksek diizeyde COSO
standartlar1 ile uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Demir ve Cicekay (2021) galismalarinda, i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol sistemine
yonelik ulusal ve uluslararas1 kurum ve diizenlemeleri teorik agidan ele almislardir. Arastirma
sonucunda, iilkemizde i¢ kontrol ve i¢ kontrol sistemini tanitan, siire¢lerin agsamalarini tespit
eden, sorumluluk alanlarini belirleyen hiikiimlere yer verildigi belirtilmistir.

Kanca vd., (2021) ¢aligmalarinda, 2019 yil1 BIST (XKURY) endeksinde iglem goren 41
sirket iizerinde i¢ kontrol sisteminin finansal performansa etkisinin olup olmadigin
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, finansal performans ile i¢ kontrol sistemi arasinda
dogrusal bir iliski oldugu ve i¢ kontrolliin isletmelerin finansal performansini olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Savli ve Akin (2021) ¢alismalarinda, Antalya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette
bulunan 118 isletme iizerinde i¢ kontrol ve i¢ denetimin etkili bir bi¢cimde uygulanip
uygulanmadigini arastirmislardir. Arastirma sonucunda, muhasebe denetiminde, i¢ kontrol ve
i¢ denetimin isletme agisindan 6nemli bir noktada oldugu ve isletmelerin i¢ kontrol ile i¢
denetime daha fazla 6nem vermeleri gerektigi belirtilmistir.

Hanoon vd., (2021) ¢alismalarinda, Irak bankacilik sektoriiniin i¢ kontrol bilesenleri ile
finansal performans arasindaki etkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda, i¢ kontrol
bilesenlerinin finansal performans iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Korga ve Aslanoglu (2020) calismalarinda, bankalarda i¢ kontrol sisteminin etkinligini
degerlendirmek ve i¢ kontrol sisteminin risk yOnetimi iizerinde etkisinin olup olmadigini
aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda, risk degerlendirme ve kontrol faaliyetleri unsurlarinin
risk yonetimi lizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Soylemez ve Eskin (2020) calismalarinda, Edirne ve Canakkale ili meyve-sebze
hallerindeki isletmeler tizerinde i¢ kontrol yeterliligini aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda,
isletmelerde egitim seviyesi yiikseldikge i¢ kontrol etkinliginin arttig1, fazla personel ¢alistiran
isletmelerin i¢ kontrol puaninin daha ytiksek oldugu, faaliyet siirelerine gore i¢ kontrol sistemi
puanlari arasinda farklilik olmadig: belirlenmistir. Isletmelerin hukuki yapilarinda ise sermaye
sirketlerinin i¢ kontrol sistemi puaninin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Yiiksel ve Teker (2020) calismalarinda, Istanbul’da bulunan 21 ilge belediyesinde
usulsiizliik ve yolsuzluk gibi olumsuz olaylar1 engellemek ve finansal ve finansal olmayan her
tiirlii islemlerin kontroliinii saglamak icin i¢ kontrol sisteminin stratejik yonetim iizerindeki
etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, i¢ kontrol sisteminin iist yonetici tarafindan
kurgulanmasi ve i¢ kontrol sisteminin tiim bilesenlerinin birlikte yiiriitiilmesi gerektigi, ayrica
kurumsal risk calismalari, prosediirlerin belirlenip kurumsal raporlarin yayinlanmasi, 6n mali
kontrol caligmalarinin yapilmasi ve isletmede i¢ denetgilerin ¢alistirilmasi gerektigi konularina
onemin verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Ondes ve Ciftci (2020) ¢alismalarinda, Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyet
gosteren isletmeler iizerinde i¢ kontrol sistemi ile stok yOnetimi arasinda bir iliskinin olup
olmadigini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, stok yonetimi ile i¢ kontrol sistemi arasinda
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pozitif giiclii bir iliski oldugu ve i¢ kontrol sisteminin stok yonetimini anlamli oranda etkiledigi
tespit edilmistir.

Hacihasanoglu ve Cagli (2020) calismalarinda, 119 devlet {iniversitesinde 200 i¢
denetim birimi ¢alisani1 {izerinde i¢ kontrol sisteminin kurumsallagma tizerinde bir etkisinin olup
olmadigini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, devlet {iniversitelerinin i¢ kontrol sistemi ile
kurumsallagsma diizeyi arasinda yiiksek oranda bir iliski oldugu ve i¢ kontrol sisteminin
kurumsallagma diizeyi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Glines ve Dursun (2019) calismalarinda, havayolu sektoriinde faaliyet gosteren ve yasal
olarak i¢ kontrol sistemine sahip olmasi zorunlu olan bir isletmede SWOT analizi yontemi ile
i¢ kontrol sisteminin etkinligini aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda, SWOT analizinin {ist
yonetim tarafindan uygulandigi fakat daha 6nce i¢ denetim ¢alismalarinda uygulanmadigi tespit
edilmistir.

Gokgen ve Tipi (2019) calismalarinda, BIST Imalat sektdriinde bulunan 179 isletme
iizerinde meydana gelebilecek hileleri onlemede i¢ kontrol sisteminin etkisini ele almiglardir.
Arastirma sonucunda, etkin bir i¢ kontrol sisteminin ortaya ¢ikabilecek hilelerin 6nlenmesinde
onemli etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Polat ve Giines (2019) ¢caligmalarinda, TRC3 boélgesi; “Batman, Mardin, Siirt ve Sirnak”
illerinde aile sirketleri lizerinde kurumsal yonetim ilkeleri ile kurumsal risk yOnetimi ve i¢
kontrol sistemi arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirma sonucunda, aile sirketlerinin
kurumsallasma agamasinda kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemi uygulamalarina daha fazla yer vermeleri gerektigi belirtilmistir.

Gokgen ve Tahtli (2019) calismalarinda, Istanbul ilinin Pendik ilgesindeki alisveris
merkezlerinde faaliyet gosteren 248 isletmede etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletmelerdeki
hileleri 6nlemedeki roliinii aragtirmislardir. Arastirma sonucunda, i¢ kontrol sistemi ile hilelerin
onlenmesi arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Odek ve Okoth (2019) calismalarinda, Kenya’da dagitim sirketleri {izerinde i¢ kontrol
sistemlerinin sirketlerin finansal performansi iizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Arastirma
sonucunda, i¢ kontrol sistemi unsurlar ile finansal performans arasinda negatif bir iliskinin
oldugu belirtilmistir.

Karim vd., (2018) calismalarinda, Malezya’da madeni yag isletmelerinde uygulanan
envanter ve standart prosediirlerde bir eksiklik olup olmadigini arastirmislardir. Arastirma
neticesinde stok kontroliinde ortaya g¢ikan sorunlarin i¢ kontrol sisteminin eksikliginden
kaynaklandig: tespit edilmistir.

Sapcilar vd., (2018), Isparta turizmi iizerinde i¢ kontrol sistemi bilesenlerinden olan
bilgi ve iletisim aginin olup olmadigini aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda, i¢ kontrol
sisteminin uygulanmadig1 ve uygulanmasina yonelik bir girisimin bulunmadigi, bilgi ve iletisim
agmin olmadigi, bilgi ve iletisimin 6neminin farkinda olduklari, bilgi ve iletisim agmnin
olmamasinin turizmi her acidan olumsuz etkileyecegi belirtilmistir.

Dursun ve Dal (2017) ¢alismalarinda, Tekstil sektoriinde 140 ¢alisan iizerinde i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin belirlenmesine yonelik bir aragtirma yapmislardir. Arastirma sonucunda,
i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirmede iist yonetme bagli birimin COSO modelinin
bilesenlerini dikkate alarak, siirekli caligmalarin yapilmasi ve bu caligmalarin raporlamasi
gerektigi ifade edilmistir.

Literatiire bakildiginda i¢ kontrol sistemi konularinda bir¢cok c¢alismanin yapildigi
goriilmektedir. Ulusal ve uluslararasi yazin ¢calismalarda i¢ kontrol sistemi hakkinda genellikle
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sektorlerdeki 6nemi, etkinligi, i¢ kontrol sisteminin kurumsallasma ve finansal performans
iizerindeki etkisi, i¢ kontrol ve kurumsal risk yonetimi iliskisi, isletmelerde uygulanan i¢ kontrol
sistemlerinin COSO standartlarina uyum diizeyi ve i¢ kontrol sistemlerinin hileleri nlemedeki
rolii gibi konularin ele alindig1 goriilmektedir. ilgili ¢alisma literatiir calismalariyla benzerlik
gostermekte olup i¢ kontrol bilesenlerin alt unsurlar1 olan kontrol ortami ile bilgi ve iletisim
bilesenlerini birlikte konu edinen ¢alismalarin olmamasi ¢aligmanin gerekliligini olusturmustur.
Arastirmanin literatiire katk1 saglamasi hedeflenmektedir.

I¢ Kontrol Sisteminin Tanimi, Amaci1 ve Onemi

I¢ kontrol; muhasebe verilerinin dogru kayitlara intikali, finansal tablolarin zamaninda
hazirlanmasi, hile ve hatalarin tespiti ve dnlenmesi, isletmeye ait olan varliklarin korunmasi,
stirekliligin saglanmasi ve belirlenen amaclar1 gerceklestirmek ic¢in hissedarlar tarafindan
uygulanan belirli prosediir ve kurallar biitiiniidiir (Travinska, 2014). Diger bir ifadeyle yonetim
kurulu, lst yonetim ve diger calisanlar1 tarafindan etkilenen ve faaliyetlerde verimliligi
saglamak amaciyla makul giivence vermeye yonelik olusturulan bir islemdir (COSO, 2013). i¢
kontrol risk degerlendirmesini igerir, olasi riskleri degerlendirir ve isletmenin kontrol
faaliyetleri, c¢alisanlarin iletisim ve bilgi sistemleri, izleme, raporlama ve i¢ denetim
faaliyetlerinde kilit rol oynar (Giang & Dung, 2022). I¢ kontrol, isletmelerin i¢ ve dis
paydaslarinin i¢ kararlariyla ilgili kontrol, raporlama ve raporlama standartlarini karsilamasini
saglayan biitiinsel bir siiregtir (Liu ve digerleri, 2022).

2000’11 yillarda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 sarsan muhasebe skandallari, yolsuzluk ve
iflaslar, finansal tablolarin niteligini, denetim kuruluslarina ve denetim islevlerinin
glivenilirligini, kurumsal yonetimin etkinligini ve yatirnmcilarin s6z konusu isletmelere olan
giiveni derinden sarsmistir (Rezaee, 2005). Bu kapsamda, finansal tablolarin hazirlanmasinda
ortaya ¢ikan basarisizlik ve hileler genelde zayif i¢ kontrollere dayandirilmistir (Agrawal &
Chadha, 2005). Bu tiir sorunlar1 ve denetim skandallar1 6nlemek i¢in yeni yasal diizenlemelere
ve degisikliklere gereksinim duyulmustur (Tetik & Karaca, 2021). Isletmelerde ortaya ¢ikan
usulsiizliikler ve faaliyetlerde etkin olmayan i¢ kontroller, ¢ok sayida yolsuzluk, performans
diisiikliigii ve isletme kaynaklarmin israfina yol agmistir (Yeoh, 2020). Isletmelerde denetim
unsurunun etkinligi ve verimliligi kadar i¢ kontrollerinde isletmelerin faaliyetine ve itibarina
deger kattig1 ortaya ¢ikmistir (Moussalli ve digerleri, 2012). Isletmelerin risk ydnetimi
konusunda Onleyici tedbirler almasi gerekmektedir. Yatirimecilarin seffaf bir sekilde finansal
raporlama yapmasini saglamak ve olumsuz olaylarin meydana gelme olasiligini azaltmak ve
giiveni kazanmak, 6z disiplini gelistirmek ve yonetim performansini iyilestirmek vb. durumlar
icin i¢ kontrol muhasebe alaninda kritik stratejilerden biri haline gelmektedir (Huang & Huang,
2020); (Tan ve digerleri, 2020); (Gallardo-Vazquez & Lizcano-Alvarez, 2020); (Myskova &
Hajek, 2019).

Isletmelerde verimli bir i¢ kontrol sistemi hem personelin hem de yoneticilerin
sorumluluklarini yerine getirmelerinde énemli bir rol oynamaktadir. I¢ kontrol sisteminin etkin
olarak calismasi sonucunda; yolsuzluklarin bertaraf edilmesi ve isletme ¢alisanlar1 tarafindan
yanlis kararlarin alinmasinda hayati 6neme sahiptir. Bu agidan i¢ kontrol sistemi uygulanirken
dogru zamanda dogru yerde uygulanmas: énemlidir (Aksoy, 2007). I¢ kontrol sistemi finansal
tablolarin giivenirliligini, anlasilabilirligini ve muhasebe verilerinin kontroliine yonelik yeni
hedefleri gerceklestirmeyi amaglar (Dabbagoglu, 2009). Diger bir ifadeyle etkili bir i¢ kontrol
sistemi; igletmeyi tim yonleriyle olumlu etkiler. Performansi artirir ve suistimalleri, hile ve
hatalar1 en aza indirmeye yardime1 olur. Ozellikle isletmelerin belirlenen hedeflere ulasmada
ve siirdiiriilebilirligi saglamada i¢ kontrol sisteminin 6nemi yadsinamaz (Alabdullah, 2021);
(Vu & Nga, 2022). i¢ kontrol sistemlerinin yolsuzlugu 6nlemede etkili oldugu yapilan
calismalar gdstermektedir. Ozellikle adli muhasebecilerin i¢ kontrol sistemine biiyiik dlgiide
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giivenmeleri bunun bir gostergesi niteligindedir (Burzinji ve digerleri, 2022); (Akinbowale ve
digerleri, 2023). Etkin bir i¢ kontrol sistemi hissedarlarin ¢ikarci davraniglarini stirekli

engellemekte ve isletmelerin yatirim faaliyetlerini kolaylastirarak olusan maliyetleri en aza
indirmektedir (Wang ve digerleri, 2022).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte faaliyetlerde artan cesitlilik ve beraberinde muhasebe
islemlerinde yasanan karmasikliklar igletme yonetiminin siiregleri dogrudan ve etkin kontrol
edebilmesini imkansiz kilmaktadir. Yonetim, s6z konusu olumsuzluklar1 uygulayacagi ic
kontrol mekanizmalariyla 6nleyebilir.

I¢ kontrol, faaliyetler kapsaminda yapilan islemlerin yasa ve mevzuatta uygun olarak
yluriltilmesini ve isletme tarafindan belirlenen hedefleri basariyla gergeklestirmeyi
amaglamaktadir (Rezaee, 1995). Bir isletmede etkin olarak uygulanan i¢ kontroliin birtakim
amaglar1 bulunmaktadir (Erdogan S. , 2009);

Isletme faaliyetlerinde etkinligi ve verimliligi artirmak,

Y Onetimin politika ve kurallara olan bagliligin1 saglamak,

Varliklart korumak ve kayiplart 6nlemek,

Muhasebe verileri, finansal tablolar1 ve raporlamalarin giivenilirligini olusturmak,
Isletmenin belirlenen amag ve hedeflere ulasilmasini saglamak, seklinde belirtilmistir.
Dogru zamanda ve etkin olarak uygulanan i¢ kontrol sisteminin isletmelere sagladigi
bir¢ok faydalarda mevcuttur. Bunlar (Hatunoglu ve digerleri, 2012);

e lsletme faaliyetlerin verimliligini saglamak i¢in dogru ve giivenilir veriler olusturmak,

e lsletmede belirlenen kurallar ve politikalar kapsaminda calisanlarin uygun olarak
davranip davranmadigini tespit etmek,

o Isletme yoOnetiminin istegi dogrultusunda isletmede bulunan varliklarin ¢alinma,
kaybolma, amaci disinda kullanilmasini engellemek i¢in gerekli tedbirleri almak,

e Isletmeye ait olan varliklarin en iist diizeyde korunmasma yonelik sistemlerin
gelistirilmesi ve kaynaklarin israfin1 6nlemek, seklinde siralanabilir.

I¢ kontrol sisteminin etkinlik diizeyinin artirilmasi ve her daim iyilestirilmesi hile
risklerinin 6nlenmesinde onemli bir savunma aracidir (Kumuthinidevi, 2016). Bu agidan
isletmelerde yer alan kontrol sistemi hata ve hilelerin tespit edilmesinde ve gerekli tedbirlerin
alinmasinda bir rehber niteligindedir (Vijayakumar & Nagaraja, 2012). I¢ kontrol sistemine
yapilan yatirimlar firmalarin uzun vadeli deger yaratmasina yardimct olur (Lai ve digerleri,
2020). I¢ kontrol sisteminden gerekli verimin alinmasi ise faaliyet ve islemlerin 6zelliklerine
gore uygulandiginda saglikli sonuglar elde edilebilir (Jokipii, 2010).

I¢ kontrol sistemi bes unsurdan olusup birbiriyle iliskilidir. S6z konusu unsurlar;
“kontrol ortam1”, “risk degerlendirme”, “kontrol faaliyetleri”, “bilgi ve iletisim”, “izleme” den
olugmaktadir (Vasicek ve digerleri, 2010).

Kontrol Ortamm Unsurunun Tanimi ve Onemi

I¢ kontrol sistemi unsurlarindan ilki kontrol ortami olup diger bilesenlerin ana temelini
olusturur (Klamm & Watson, 2009). S6z konusu kontrol ortami, faaliyetlerin yonetilmesi
asamasinda hissedarlarin sergiledigi is ahlaki ve felsefesi calisan ve paydaslar1 etkilemektedir.
Kontrol ortami bilesenin etkili olmasi diger tiim bilesenleri gii¢lendirmektedir. Aksi durumda
ise diger bilesenleri zayiflatir (Moeller, 2013).

Isletmenin faaliyet ve siireclerin dogru yonetilmesinde ve takibin saglanmasinda temel
adim giiclii kontrollerin olusturulmasidir. Bu durumda kontrol ortami unsuru ancak i¢ kontrol
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sistemi araciligiyla fonksiyonlarim1 yerine getirmektedir. Bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol
sistemi (Arens & Loebbecke, 1997);

e Etkin ve zamaninda dogru ve giivenilir bilgiye ulasilmast,

e Hazirlanan finansal raporlamalarda hata ve hilelerin derecesini minimum seviyeye
indirilmesi,

e Isletme kapsaminda yapilan islemlerin giiven igerisinde yapilabilmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Faaliyet ve slireglerin yliriitilmesinde karsilagilan olumsuz durumlarin ortadan
kaldirilmasinda isletme yOnetimine gerekli destegi saglar (Arens & Loebbecke, 1997).
Dolayisiyla “i¢ kontrol sistemi” saglam olursa kontrol unsurunun etkinligi de saglam olur. Yani,
degisimin bu denli hizl1 yasandig1 giinlimiizde isletmelerin rekabet avantajini elde edebilmeleri
icin siirekli kendilerini giincellemeleri gerekmektedir. Bu degisimin olumlu ve olumsuz
yonlerinin takip edilmesi etkin bir kontrol ortaminin yonetim tarafindan saglanmasiyla
iligkilidir. Tiim bunlarla birlikte, rekabet kosullarinda etkin ve verimli bir isgiicii potansiyelinin
kazandirilmast, karliligin artirilmasi, ¢alisan verimliliginin saglanmasi kontrol ortaminin varlig
ile miimkiindiir.

Kontrol ortami unsuru, isletme yonetiminin belirledigi hedeflere ulagsmada makul
giivence saglayarak gerekli onlemlerin alinmasini planlar ve tiim birimlere yonlendirir (Ozbek,
2012). Kontrol ortami, isletmenin faaliyet ve siire¢lerinde verimliligi artirarak yonetimin
basariya ulasilmasia katki saglar. Ayni1 zamanda giiglii kontrol ortaminin varligi, hata ve
hilelerin tespit edilmesinde, isletmenin kurumsal seffafligin ve itibarin saglanmasinda faydasi
biiyiiktiir (Giiner, 2009). Ayrica yonetim kurulunun, iist yonetimin ve sahiplerinin; strateji, etik
degerler, siire¢, yonetim tarzi, mevcut olan kontrollerin degerlendirilmesi ve kontroliin 6nemine
iliskin gorisleri sergilemektedir (Ernst & Young, 2002). Kontrol ortami ayrica diiriistliik ve
etik degerler, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi, yonetimin performans degerlendirme
yontemleri, yetki ve sorumluluklarin dagilimi, isletmenin insan kaynaklarini yonetmede
uyguladig: strateji ve prosediirleri yansitmaktadir (Hall, 2010).

Isletmelerde uygulanan kontrol unsurunun basari olmasi isletmenin gegmisi, etik
degerleri ve yonetim tarziyla alakalidir (Chan ve digerleri, 2021). Kontrol ortaminin alt
unsurlart olan ilkeler, bir isletmede i¢ kontrol yapisinin etkin yiiriitilmesine ve belirlenen
amagclara ulasilmasina yardimecir olmaktadir (COSO, 2013). Committee of Sponsoring
Organizations (COSO) modelinde kontrol ortamini olusturan ilkeler;

“Etik degerler ve Diiriistlik”,

“Yonetim Kurulunun I¢ Kontrol Faaliyetlerini Gozetim Sorumlulugu”,

“Yetki ve Gorev Dagilimlarinin Olusturulmasi”,

“Yetkinliklerin degerlendirilmesi”,

“Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi”, gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Young, 2014).
Bilgi ve letisim Unsurunun Tanimi ve Onemi

Isletmelerde faaliyet ve siireclerin kontrol edilmesinde dogru bilgilerin elde edilmesi ve
etkin bilgi sistemlerinin olusturulmas: 6nemlidir. Dolayisiyla isletmeler, tiim birimlerde gorevli
olan personellerin kararlarinin degerlendirilmesinde, hizmetlerin yerine getirilmesinde,
calisanlarin performanslarindan gerekli verimliligin alinmasinda faaliyet alanina elverigli ve
dogru iletisim sistemine sahip olmalar1 gerekir (Arslan, 2012). Yonetim bu unsurlara istinaden,
i¢c ve dis iletisimlerini dogru, verimli, glivenilir ve zamaninda saglikli sekilde kurmak ister
(Caliskan & Ciftei, 2017). Bilgi ve iletisim, i¢ kontroliin diger bilesenlerinin ana diregidir
(Roberts & David, 2020).
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Etkin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, belirlenen hedeflere ulasilmasi ve faaliyetlerin
saglikl bir sekilde yiiriitiilmesi asamasinda dogru bir iletisim siirecine gereksinim duyulur. Bu
stiregte calisanlarin gorevlerini dogru sekilde yerine getirebilmeleri adina isletme iginde
bilginin aninda siniflandirilmasi, kaydedilmesi ve ilgililere duyurulmasi gerekmektedir (COSO,
2013). Bilgi ve iletisim fonksiyonu, etkili bir kontrol ortaminin varlig1 icin dnemlidir. Isletmeler
strateji, plan, risk, kontrol ¢evresi, kontrol faaliyetleri ve performanslar belirli zamanlarda ve
belirli sekillerde iist yonetimden en alt kisilere kadar gerekli bilgiler paylasilmali ve calisanlarla
yoneticiler arasinda diizgiin bir iletisim ag1 saglanilmalidir (Understanding Internal Controls,
2009).

Isletmelerde “i¢ kontrol sistemi” etkin olsa da iist-ast arasinda saglikli bir bilgi akisi
mevcut degilse i¢ kontroliin verimliliginden s6z etmek miimkiin degildir (Cémert, 2013).
Ihtiya¢ duyulan bilginin zamaninda elde edilmesi ve ilgililere ulastirilmas1 kapsaminda bilgi ve
iletisim biiyilk O6nem tasimaktadir (Yavuz, 2002). Dolayisiyla ilgili taraflarin mevcut
sorumluluklarinin farkinda olmasini saglayan ve yonetimin tiim siire¢lerde dogru kararlar
almasina yardimci olan bir bilgi iletisim sisteminin kurulmasi hayati bir 6neme sahiptir
(Rittenberg ve digerleri, 2007). Ayrica, finansal ve finansal olmayan bilgileri igeren
raporlamalar iiretmesi bakimindan i¢ kontrol hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in onem arz
etmektedir (European Commission, 2006).

Isletmelerde birimler arasi bilgi ve iletisim noksani, siirekliligi etkiledigi kadar karliliga
ve ¢alisan performansina olan etkisi de fazladir. Faaliyetlerde biiyiime ve hedeflere ulagma,
istikrar1 saglama ve karlilig1 koruma kontrollerinin yaninda bilgi akist icin gerekli olan alt
unsurlarin kurulmasi 6nemlidir. Bu agidan isletme i¢indeki tiim olusumlarin bilgi ve iletigim
sistemleri igerisinde barinmasi gerekir. Ciinkii ¢alisanlarin sorumluluk bilincini anlamalar1 ve
gerekli performansi saglamlari iyi bir iletisim kanali ile miimkiindiir.

Isletmedeki bilgi siireclerinin degerlendirilmesinde dort temel kriter séz konusudur.
Bunlar (Usul, 2015);

e I¢ ve dis bilgilere dogru ve zamanmda ulasilmast ve performansla ilgili
degerlendirmelerin iist yonetime iletilmesi,

e Gorev ve sorumluluk bilincinin yerine getirilmesi i¢in kisilere bilgilerin diizglin ve
zamaninda aktarilmasi,

e Bilgi siireclerinin araliklarla degerlendirilmesi,

e lsletmen yonetiminin bilgi akis sistemine pozitif tutum sergilemeleri, seklinde
belirtilmektedir.

Verimli ve etkin i¢ kontrol sistemi i¢in; bilgilerin zamaninda, anlasilabilir, ulasilabilir,
kaliteli ve giivenligi dogrulanabilir bilgilerin saglanmasi glinlimiiz isletmeler i¢in 6nem teskil
etmektedir. Bilgi ve iletisim faaliyetlerine yonelik “COSO” kapsaminda bilgi ve iletisim
ilkeleri su sekilde siiflandirilmaktadir;

e “Bilgilerin olusturulmasi ve degerlendirilmesi”,
e “Isletme i¢i bilgi iletisim siiregleri”,
e “Isletme dis1 bilgi iletisim siirecleri”, seklindedir (COSO, 2013).
Kontrol Ortamu ile Bilgi ve Iletisim Unsurlarimin Cahsan Verimliligi Uzerindeki Etkisi

I¢ kontrol sistemini kurmak isteyen ydnetim; olasi riskleri onlemek, muhasebe
verilerinde karmagsiklig1 gidermek, faaliyetlere iliskin degerlendirmeleri saglamak, calisan
performansini artirmaya yonelik giincellemeleri takip etmek, ¢alisan ve yonetim arasinda bilgi
akisini saglamaya yonelik gerekli alt yapilari olusturmak ve siireclerin dogru yonetilmesi adina
kontrol ve diger usul ve yontemleri hayatta gecirmeleri gerekir. Isletmelerde muhasebe ve diger
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islemlerin dogru, uygun ve giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesi karsisinda gerekli tiim kontrollerin
devreye girmesi énemlidir. Insan faktdriiniin oldugu her yerde hata ve hile kagmilmazdir. Bu
olumsuz durumlarin 6nlenmesi i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla miimkiindiir. I¢ kontrol
sisteminin tim bilesenleri birbiriyle iliskili olup, ilk adim kontrol ortaminin olusturulmasidir.
Daha sonra siireglerin saglikli yiiriitiilmesi asamasinda bilgi ve iletisim bileseni 6nem
tasimaktadir. Bir isletmede bu bilesenlerinin eksikligi hilelerin dogmasina ve calisanin
verimliligi lizerindeki etkisinin azalmasina zemin hazirlar.

I¢ kontrol sistemi insanlardan etkilenen siiregtir. Dolayisiyla isletme biinyesinde yer
alan iist birimden en alt birime kadar kisiler i¢ kontroliin par¢asidir (Sasmaz & Ciftci, 2017). I¢
kontrol sistemi, finansal ve g¢alisan verimliligi iizerinde 6nemli rol oynar (Masanja, 2018).
Isletmeler kurumsal risk yonetiminin her asamasinda, i¢ kontrol sisteminin tiim bilesenlerine
ihtiyag duyar. Ozellikle siireglerin akisinda kontrol ortami ile faaliyetlerin saglikh
yonetilmesinde bilgi ve iletisim unsuru merkezi konumdadir (Cendrowski & Mair, 2009).

Kontrol ortaminin varligi, kurumsal yonetim uygulamalarinin etkin sekilde islemesine
ve olasi hilelerin tespit edilmesine fayda saglar (Mensah ve digerleri, 2003). Ayrica, calisanlarin
bilincini etkileyerek isletmenin gidisatina yon verir (Anthony, 2004).

Isletmeler, ekonomik baglamda siirekli faaliyetlerde cesitlilige gitmektedirler. Bu
ekonomik biiylime zamanla tiim birimlerde karmasikliga yol agmaktadir. Bu agamada isletme
yonetiminin temel amaci; ekonomik gelismenin yaninda olasi risklere karsi siirekliligi
saglamalar1 ve istikrarli bir biiylime i¢in uygun ve dogru kontrol ortamlari olusturmalar
gerekmektedir. Uygun ortam saglandiktan sonra isletme yonetimi tarafindan belirlenen
hedeflerin gergeklesmesi i¢in galisanlarla iletisim igerisinde bulunmalart ve ilgili bilgileri
paylasmalar1 &nemlidir (Savli & Ak, 2021). Isletme icerisinde mevcut olan birtakim
sorumluluklarin uygun sekilde yerine getirilmesi asamasinda gerekli olanaklar1 saglayan etkili
bir iletisim aginin varhigidir (Graham, 2008). Dolayisiyla belirlenen hedeflerin ve gerekli
performansin elde edilmesi adina kontrol ortam1 kapsaminda bulunan tiim ilgililere bilgilerin
zamaninda ve dogru bir sekilde aktarilmasi pozitif sonuglara neden olacaktir (Karakaya, 2016).
Tiim bunlarla birlikte, kontrol ortamin yaninda c¢alisanlarin verimliligine etki eden bilginin
paylasilmasidir. Bilgi akisinin olmadigi bir isletmede ekonomi anlamda biiyiimeden s6z
edilemez.

Isletmelerde olast risklerin ve diger sorunlarin ¢6ziimii icin etkili i¢ kontrol sisteminin
varlig1 siiphesiz tartisitlamaz. I¢ kontrol sistemi aracilifi ile verimli bir kontrol ortami
saglanmali ve gerek isletme i¢i gerekse de isletme disindan etkin bir iletisim ag1 kurulmalidir.
Bu durum, isletme siirekliligi i¢cin hayati neme sahiptir. Yonetim, kontrol ortami kapsaminda
faaliyetlerle ilgili bilgilerin ¢aliganlar aracilig1 ile olumlu sonuglar dogurabilecegi ve her sorunu
¢ozmeye hazir olduklarina dair ¢alisanlar1 ikna etmeleri gerekir. Yonetim tarafindan bu tiir
davraniglar sergilendikten sonra riskleri belirlemek ve performans: yiikseltmek adina
destekleyici teknolojik degisimler takip edilmeli ve gerekli goriilmesi durumunda
uygulamalidir (Marchetti, 2012).

Calisanlarin is goérme performansi kapsaminda kontrol ortami ile bilgi ve iletisim
yasamsal bir 6neme sahiptir. Isletmeler finansal ve ¢alisan verimliligini artirmaya y&nelik
isletme i¢i igler kadar isletme dis1 islerle ilgili dogru bir bilgi ve dogru bir iletisim kurmalari
gerekmektedir (Akyel, 2010). Bilgi ve iletisim unsuru, i¢ kontrol sisteminin etkin
yuriitiilmesinde, calisanlarin sorumluluk bilincini gelistirmelerinde ve isletme hedeflerinin
gergeklestirilmesi kapsaminda dnemlidir (Tarantino, 2006). Dogru ve giivenilir bilgiye ulasma
asamasinda devreye etkin bir kontrol ortami 6nemli rol oynamaktadir. Kontrol ortaminin
saglanmasi ise etkin ve verimli bir i¢ kontrol sistemiyle iligkilidir.
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Isletme siireclerinin etkin yonetilmesi kapsaminda en kritik noktalardan biri yonetici ve
personel arasinda yasanan iletisim kanallaridir. Isletme c¢alisanlari tim goérev ve
sorumluluklarin1 diizgiin sekilde yerine getirmeleri asamasinda iist yonetimden net ve acik
mesajlar almalar1 gerekir (INTOSAI GOV 9100, 2004). Dérdiincii unsur olan bilgi ve iletisim,
i¢ kontrol sistemi biinyesinde kontrol ortam1 gibi 5nemli bir etkiye sahiptir. Isletme kapsaminda
belirlenen strateji ve kurallarin ilgili ¢alisanlara iletilmesi, giinliik islemlerle ilgili bilgilerin
aktarilmasi, sorun ve yanlislarin belirlenmesi vb. hususlar bilgi ve iletisim sisteminin verimli
isleyisiyle alakalidir. Calisanlarin kontrol ortamlarina uyum saglamalar1 ve sorumluluklarini
aktarirken ne gibi bir iletisim icerisinde bulunmalar1 gerektigini bilmeleri 6nemlidir (DiNapoli,
2010). Bu siirecte verimli bir faaliyet yonetimi i¢in kontrol ortamiyla birlikte bilgi ve iletisim
sisteminin en iist seviyedeki yonetim biriminden en alt seviyedeki kisileri kapsayacak sekilde
tasarlanmasi gerekmektedir. Tiim birimlerde isletme yonetimi ve ¢alisanlarin performanslarinin
takip edilmesi ve degerlendirilmesi, aliman kararlarin dogrulugunun tespiti, calisanlarin
memnuniyeti ve faaliyetlerin verimliligi gibi durumlarin kontrol ortamu ile bilgi ve iletisim
fonksiyonlarina sahip olmasi yoniinde bir gereklilik oldugu belirtilmektedir. Yani, uygun bir
kontrol ortami ile saglikli bir bilgi iletisim isletme faaliyetlerini her yonden olumlu etkileyecegi
g6z ard1 edilmemelidir.

Calisanlarla iletisim kurulmast her agidan 6nemlidir. Ciinkii siireglerin etkin yonetilmesi
ve verimliligin saglanilmasi calisanlarin sergileyecegi performansla iliskilidir. Bu bakimdan,
isletme yOnetiminin calisanlarla gii¢lii bir bag kurmasi i¢in gerekli tiim kosullar1 saglamalari
gerekir. Tiim bunlarla birlikte, calisanlarla siki bir iletisim memnuniyeti ve motivasyon her
alanda basarty1 etkiler. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlardan elde edilecek performans yonetimin
sergileyecegi davranisla dogru orantilidir. Yonetim, isletme siirekliligi i¢in maliyet faktorlerini
ikinci planda tutmalart elzem bir durumdur. Bu siireklilik ise c¢alisanlar arasinda giiclii bir
iletisimle miimkiindiir. Yonetim kapsaminda da etkin bir kontrol ortamimin varligr diger
faktorleri lizerinde biiyiik etkiye sahip olacaktir.

Arastirma Modeli

Calismanin bu boliimiinde; aragtirmanin yontemi, amaci, giivenilirlik analizi ve bulgular
yer almaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Gelisen teknoloji, kiiresellesme ve rekabet kosullar ister istemez isletmeleri cesitlilige
yonlendirmistir. Dolayisiyla isletmelerin stirdiiriilebilirligi saglamalari i¢in bu degisimlere ayak
uydurmast bir ihtiyagtan ziyade artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu kosullar kapsaminda
isletmelerde faaliyet ve siireclerin dogru yonetilmesinde kontrol sistemi énem tasimaktadir.
Isletme igerisinde verimli i¢ kontrol sistemi risklerin degerlendirilmesinde, dogru raporlamada
ve en Onemlisi c¢alisan verimliligini saglanmada kilit rol oynamaktadir. Caligmadaki temel
amag, isletmeler nezdinde hayati 6neme sahip olan i¢ kontrol sisteminin alt unsurlari olan
kontrol ortami ile bilgi ve iletisim unsurlarinin ¢alisan verimliligi tizerinde etkisi olup olmadig1
ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirma evrenini Istanbul ilinde {iretim yapan beyaz yakali
calisanlar olusturmaktadir. Beyaz yakali calisanlarin kontrol ortami ile bilgi ve iletisim
unsurlarindan ne derece etkilendikleri tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Aragtirma kapsaminda, beyaz yakali ¢alisanlara “Google Form” araciligiyla e-posta
adreslerine anket formu gonderilmistir. Anket formu i¢in gerekli etik izinler alinarak Google
form lizerinden beyaz yakali calisanlarin yanitlanmasi istenmistir. Arastirmada kullanilan anket
formunun hazirlanmasinda literatiirdeki c¢aligmalarindan yararlanilmistir. Anket formunda
toplam 49 adet 6nerme bulunmaktadir. Onermeler icin Bes’li (5) likert 6lgegi kullanilmistir.
Anket formu 2 (iki) kistmdan olusmaktadir. Ilk kisimda; beyaz yakalilarin demografik
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ozellikleri ortaya konulmaya calisilmistir. Demografik 6zelliklerin tespitine yonelik 7 adet soru
yoneltilmistir. Ikinci boliimde ise kontrol ortamu ile bilgi ve iletisimin ¢alisan verimliligine olan
etkisini degerlendirmek iizere toplam 42 adet soru yoneltilmistir. Ankette 3 degisken i¢in ayr1
ayr1 basliklar halinde sorular ifade edilmis olup “Kontrol Ortami1” i¢in 22 adet, “Bilgi ve
fletisim” icin 9 adet, “Calisan Verimliligi” i¢in 11 adet soru yonetilmistir. Anket soru formlari
toplam 61 beyaz yakali tarafindan yanmitlanmistir. Yapilan degerlendirmelerde eksik ve hatali
cevaplar elenmis olup ana kiitleyi temsil eden beyaz yakali sayis1 52 olarak tespit edilmistir.
Arastirmada veriler SPSS 22.0 istatiksel paket program vasitasiyla bilgisayar ortaminda;
Regresyon ve Korelasyon testleri uygulanarak degerlendirilmistir.

Kontrol ortamu ile Bilgi ve iletisimin ¢alisan verimliligine iliskin etkilerini 6l¢mek {izere
3 model degisken olan kontrol ortami ile bilgi ve iletisim unsuruna yonelik Onermeler;
“Hacihasanoglu ve Kaya (2018)”, “Aksoy (2005)”, “COSO (2013)” ve “Kurnaz (2020)”
caligmalarindan faydalanmistir. Calisan verimliligine iliskin O6nermeler ise “Karakurum”
(2005)’un doktora tezinden yararlanilmistir.

Arastirmanin Etik izinleri

“I¢ Kontrol Sisteminin Calisan Verimliligi Uzerindeki Etkisine Y®&nelik Bir Arastirma”
adli calismanin “Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler” etik kurulu raporunda olumlu
olarak degerlendirilmistir. Etik Kurulu karari tarih ve sayisi: 21.05.2024- 28620 olarak izin
alinmustir.

Bulgular

Bu béliimde i¢ kontrol ortaminin unsurlarindan olan kontrol ortama ile bilgi ve iletisim
unsurlarinin ¢alisan verimliligine olan etkisi incelenmistir. Ayrica ¢aligmada kontrol ortaminin
bilgi ve iletisim unsurlar1 {izerindeki etkisine de bakilmistir. Bununla birlikte i¢ kontrol
ortaminin unsurlarindan olan kontrol ortami1 ve bilgi ve iletisim unsurlari ile ¢alisan verimliligin
demografik oOzelliklere gore farklilik olup olmadigi da tespit edilmeye calisiimistir. Bu
caligmada orneklem sayis1 G*power programinin 3.1.9.4 versiyonu kullanilarak belirlenmistir.
Kontrol ortami ve bilgi ve iletisim unsurlarinin ¢alisan verimliligi iizerindeki etkisinin
incelendigi ¢alismada bagimsiz degisken sayisinin 2, gii¢ degerinin 0.8, alfa hata paymin 0,05
ve etki biiyiikliigiiniin 0.2 oldugu durumda toplamda 52 &rneklem ile analiz yapilabilir.

Olcek Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu calismada kullanilan kontrol ortamu, bilgi ve iletisim unsurlari ile ¢calisan verimliligi
olcekleri literatiirde kullanilmis ve gegerlilik ve giivenirlik degerleri saglanmais olan 6l¢eklerdir.
Bu o6l¢ek maddeleri kullanilarak “Cronbach’s Alfa” katsayis1 yontemiyle alakali 6l¢eklerin
giivenirlikleri tekrar 6l¢iilmistiir. “Cronbach’s Alfa” katsayis1 yonteminin (0,6) ve listii olmasi
hélinde degiskenlerin tanimlanmasi ve ilgili degiskenlerin arastirma degiskenleri olarak analiz
edilmesi uygun olacaktir (Akgil & Cevik, 2003).

22 sorudan olusan kontrol ortami, 9 sorudan olusan bilgi ve iletisim unsuru ve 11
sorudan olusan calisan verimliligi 6l¢eginin kullanildigi bu ¢alismada 52 kisiden elde edilen
verilerle analizler yapilmistir.

Tablo 1: Kontrol Ortami1 Unsuru, Bilgi ve iletisim Unsuru ve Calisan Verimliligi Olgekleri igin Giivenirlik
Analizleri

Olgek Cronbach’s Alpha ifade Sayisi
Kontrol Ortami1 Unsuru 0,958 22
Bilgi ve {letisim Unsuru 0,923 9

Calisan Verimliligi 0,920 11
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Cronbach’s Alfa, Giivenilirlik degeri minimum 0,7’dir. Bu bilgiler dogrultusunda, 0,958
seklinde elde edilen Cronbach’s Alpha yontemi ile gelistirilmis olan Kontrol ortami faktorii
Olceginin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir. Sorularin tamami analize tabi
tutuldugunda ortaya ¢ikan degerler “0,80<0<1,00" araliginda oldugu i¢in giivenilir olarak kabul
edilmektedir.

Giivenirlik Analizi Sonrasinda Arastirmanin Hipotezleri ve Arastirma Modeli

Kontrol ortami1 ve bilgi iletisim unsurlarinin ¢alisan verimliligine ve kontrol ortaminin
bilgi ve iletisim unsurlarina olan etkisinin arastirildigi bu ¢alismada iki farkli regresyon modeli
kurularak analizler yapilmistir. Kontrol ortami ile bilgi ve iletisim unsurlarinin c¢alisan
verimliligine etkisi ¢oklu regresyon modeliyle, kontrol ortaminin bilgi ve iletisim unsurlarina
etkisi ise basit regresyon modeliyle analiz edilmistir.

Kontrol Ortamu ve Bilgi Tletisim Unsurlarinin Calisan Verimliligine Etkisi

Kontrol Ortamu ile Bilgi ve Iletisim Unsurlarmin Calisan Verimliligine etkisini gdsteren
aragtirma hipotezleri agsagidaki sekilde olusmustur:

Hi: “Kontrol Ortaminin Calisan Verimliligi iizerinde anlamh bir etkisi vardwr”.
Ha: “Bilgi ve lletisim Unsurlarimn Calisan Verimliligi iizerinde anlamli bir etkisi vardir”.

Kontrol ortamut ile bilgi ve iletisim unsurlarinin ¢alisan verimliligi tizerindeki etkisine
yonelik arastirma modeli aragtirma hipotezine uygun olarak Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Kontrol Ortami
—(- Calisan Verimliligi
Bilgi ve iletisim Unsurlar1

Sekil 1°de yer alan ¢alisan verimliligi degiskeni bagimli degisken, kontrol ortami ve
bilgi ve iletisim unsurlar1 degiskenleri ise bagimsiz degiskenlerdir. Bu degiskenler aragtirmanin
amaci ve yontem baslig1 altinda detaylar1 verilen Slgeklerin kullanilmasi sonucunda anketle
elde edilen verilerden olusturulmustur.

Kontrol Ortaminin Bilgi ve Tletisim Unsurlarinin Etkisine Ait Arastirma Modeli

Kontrol Ortammnin Bilgi ve Iletisim Unsurlarina etkisini gdsteren arastirma hipotezi
asagidaki sekilde olusmustur.

Hi: “Kontrol Ortaminin Bilgi ve Iletisim Unsurlart iizerinde anlamli bir etkisi vardur”.
Kontrol ortaminin bilgi ve iletisim unsurlar {izerindeki etkisine ait arastirma modeli
arastirma hipotezine uygun olarak Sekil 2°de sunulmustur.

Kontrol Ortami — Bilgi ve [letisim Unsuru

Sekil 2: Arastirma Modeli

Sekil 2°de yer alan bilgi ve iletisim unsurlar1 degiskeni bagimli degisken, kontrol ortami
degiskeni ise bagimsiz degiskendir. Ilk modelden farkli olarak kontrol ortamimin bilgi ve
iletisim unsurlar1 tlizerinde anlamli bir etkisi olup olmadig: da test edilmistir. Bu degiskenler
arastirmanin amaci ve yontem baghgi altinda detaylar1 verilen olgeklerin kullanilmasi
sonucunda anketle elde edilen verilerden olusturulmustur.
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Degiskenler Arasi iliskiler: Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenleri olan Kontrol Ortami, Bilgi ve Iletisim Unsurlar1 ve Calisan
Verimliligi degiskenlerinin birbirleriyle olan korelasyon iliskileri Tablo: 2°de verilmistir.

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

1 2 3
1 Kontrol Ortami 1
2 Bilgi ve Iletisim Unsurlari ,915** 1
3 Calisan Verimliligi ,303* ,283* 1

N= 52, *p<0,05, **p<0,01

(Tablo:2) degerlendirildigine, kontrol ortamu ile bilgi ve iletisim unsurlar1 arasinda
giiclii ve pozitif (=0,915) bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Bu durumda kontrol ortami
degeri arttikca bilgi ve iletisim unsurlarinin da degerinin arttig1 séylenebilir. Kontrol ortami ile
bilgi ve iletisim unsurlarinin ¢alisan verimliligi ile arasindaki iliskiler ise pozitif ancak zayif bir
iligki (r=0,303 ve r=0,283) olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda kontrol ortami ve bilgi iletisim
unsurlarinin degeri arttikca ¢alisan verimliliginin de arttig1 sdylenebilir.

Hipotez Testleri: Regresyon Analizleri

Bu calismada, kontrol ortaminin ve bilgi ve iletisim unsurlarinin ¢alisan verimliligi
tizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analiziyle; kontrol ortamimin bilgi ve iletisim unsurlar
iizerindeki etkisi ise basit regresyon analiziyle dl¢tilmiistiir.

Hem ¢oklu hem de basit regresyon modellerinde 6ncelikle model anlamliligini 6lgen F
testi sonucu incelenir. Modelin anlamli olmast durumunda basit regresyon modellerinde
bagimsiz degiskenin de anlamli oldugu, ¢oklu regresyon modellerinde ise en az bir bagimsiz
degiskenin modelde anlamli oldugu sdylenebilir. Model anlamlilig1 6l¢iildiikten sonra bagimsiz
degiskenlerin katsayilarinin anlamhiligina bakilir. Coklu regresyon modellerinde anlaml
olmayan bagimsiz degiskenlerin olmasi durumunda bu degiskenler modelden ¢ikarilarak model
tekrar caligtirilir. Nihai model icin bagimsiz degisken katsayilar1 ve R? sonucu yorumlanir
(Demir 1. , 2020). R? degeri bagimsiz degisken veya degiskenlerin bagimli degiskeninin yiizde
kagini acikladigini belirten 0-1 arasinda bir degerdir. R2 degerleri i¢in referans olarak “0,00”
ile “0.25” degerler diisiik, “0,25” ile “0,50” degerler orta, “0,50” ve tizerindeki degerler ise
giiclii seklinde tanimlanir (Henseler ve digerleri, 2009).

Kontrol Ortamu ile Bilgi ve iletisim Unsurlarinin Cahsan Verimliligine Etkisi

Kontrol Ortamu ile Bilgi ve Iletisim Unsurlarmin Calisan Verimliligi iizerindeki etkisi
Cok Degiskenli Regresyon Analiziyle test edilmistir.

Tablo 3: Kontrol Ortami ile Bilgi ve Iletisim Unsurlarmin Calisan Verimliligi Uzerindeki Etkisi

Calisan Verimliligi
Beta Sig.
Kontrol Ortam1 0,177 0,432
Bilgi ve Iletisim Unsurlari 0,022 0,915
Diizeltilmis R2 0,054
“N” 51
“F” 2,429
“Sig” 0,099
“S.E.” 0,56684
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Tablo incelendiginde modelin anlamli olmadig1 (p>0,05) goriilmektedir. Bu durumda
kontrol ortami ile bilgi ve iletisim unsurlarinin ¢alisan verimliligi {izerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 sdylenebilir.

Kontrol Ortaminin Bilgi ve Iletisim Unsurlarina Etkisi

Kontrol Ortammin Bilgi ve iletisim Unsurlar1 iizerindeki etkisi Basit Regresyon
Analiziyle test edilmistir.

Tablo 4: Kontrol Ortaminin Bilgi ve iletisim Unsurlar1 Uzerindeki Etkisi

Bilgi ve Iletisim Unsurlart

Beta Sig.
Kontrol Ortami 0,989 0,000
“R?” 0,837
“N” 52
“F” 251,280
“Sig” 0,000
“S.E.” 0,30064

Tabloda goriildiigi iizere ilgili modelin anlamli oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Bu
durumda kontrol ortaminin bilgi ve iletisim unsurlar tizerinde anlaml bir etkisi vardir. Beta
katsayisina bakildiginda bu etkinin pozitif oldugu goriilebilir. R2 degeri incelendiginde ise
kontrol ortami degiskeninin bilgi ve iletisim unsurlariin %83,7 gibi biiylik bir kismini
acikladig goriilebilir. Bu sonug, kontrol ortaminin bilgi ve iletisim unsurlarini iyi derecede
aciklayan bir bagimsiz degisken oldugu sonucunu gosterir.

Demografik Frekans Analizleri

Arastirmaya katilan beyaz yakali calisanlarin demografik 6zellikleri olan “cinsiyet”,
“yas”, “medeni durum”, “egitim durumu”, “isletmedeki caligma siiresi”, “caligsma hayatindaki
kidem” ve “pozisyona” iliskin sorulara verilen yanitlarin dagilimi Tablo 5’te sunulmustur.

Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar siklik ve yiizde olarak belirtilmistir.
Tablo 5: Demografik Ozellikler

Cinsiyet Siklik(N=52) Yiizde
“Erkek” 28 53,8
“Kadin” 24 46,2
Yas Siklik(N=52) Yiizde
“18-25” 5 9,6
“26-33” 19 36,5
“34-41” 19 36,5
“42 ve Uzeri” 9 17,3
Egitim Siklik(N=52) Yiizde
“Onlisans ve Alt1” 16 30,8
“Lisans” 29 55,8
“Lisansusti” 7 13,5
Medeni Durum Siklik(N=52) Yiizde
“Evli” 34 65,4
“Bekar” 17 32,7
Isletmedeki Calisma Siiresi Siklik(N=52) Yiizde
“1 yildan az” 7 13,5
“1-5 y1l” 17 32,7
“6-10 y1l” 12 23,1
“11-15 y11” 9 17,3
“16 yil ve Uzeri” 7 13,5

Calisma Hayatindaki Kidem Siklik(N=52) Yiizde
“5 yildan az” 17 32,7
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“6-15 y11” 19 36,5

“16 yil ve iizeri” 16 30,8
Pozisyon Siklik(N=52) Yiizde

“Calisan” 16 30,8

“Orta/Alt kademe yonetici” 30 57,7

“Ust diizey yonetici” 5 9,6

Tablo incelendiginde biitiin demografik degisken gruplarinda yeterli sayida gézlem
oldugu goriilebilir. Yas, Egitim, Calisma hayatindaki kidem ve Pozisyon degiskenlerinde bazi
gruplar bilestirilmis ve her grupta yeterli sayida gézlem sayist olmasi saglanmistir.

Arastirma Olgeklerinin Betimsel Ozellikleri

Arastirma degiskenleri olan kontrol ortami, bilgi ve iletisim unsurlari ile g¢alisan
verimliligi degiskenlerinin betimsel istatistik degerleri Tablo: 6’da sunulmustur. Betimsel
istatistik degerleri, degiskenlerin gesitli istatistiksel sonuglarmni igerdiginden degiskenleri
anlamak acisindan 6nemlidir.

Tablo 6. Olceklerin Betimsel Ozellikleri

Arastirma Olcekleri “N” “Ortalama” “Std. Sapma” “Minimum” “Maksimum”
Kontrol Ortami 3,0232 0,88540 1 5
Bilgi ve Hetisim Unsurlart 52 3,1838 0,95732 1 5
Calisan Verimliligi 4,0624 0,58281 2,45 5

Tablo incelendiginde en yiiksek ortalamanin ¢alisan verimliliginde oldugu goriilebilir.
Bu durumda calisan verimliligi katilimcilar arasinda yiiksektir. Kontrol ortami ve bilgi ve
iletisim unsurlarinin ortalamalari ise birbirine yakindir. Degerlerin 1-5 arasinda degistigi g6z
onilinde bulunduruldugunda biitiin degiskenlerde ortalama nispeten yiiksektir.

Cinsiyet ve Arastirma Olceklerine Iliskin Analizler

Arastirma degiskenleri olan Kontrol Ortami, Bilgi ve Iletisim Unsurlar1 ve Calisan
Verimliligi degiskenlerinin katilimcilarin cinsiyette gére anlamli olarak farklilik gosterip
gostermedigi test edilmistir.

Tablo 7: Cinsiyet ve Arastirma 6lgeklerine Iliskin Bulgular

“Grup Degiskeni” “statistik Degerler” “T-Test”
“Cinsiyet” “N”__ “Ort”  “Ss” “ “Sig”
Kontrol Ortami ngﬁlr(l 531 g:ggg 8:2% 0,103 0,918
Bilgi ve iletisim Unsurlari ngﬁlr(l 531 gigé 82?2 0447 0,657
Calisan Verimliligi ngﬁlr(l 531 j:ggé 8:%3 0,107 00915

Tablo sonuglari incelendiginde arastirma degiskenlerinde cinsiyette gore “anlamli” bir
farkliligin ortaya ¢ikmadigi (p>0,05) goriilmektedir. Bu durumda cinsiyet gruplari arasinda
kontrol ortami, bilgi ve iletisim unsurlar1 ve ¢alisan verimliligine gére anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Yas ve Arastirma Olceklerine iliskin Analizler

Kontrol Ortami, Bilgi ve Iletisim Unsurlar1 ve Calisan Verimliligi degiskenlerinin yas
gruplarina gore anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.
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Tablo 8: Yas ve Arastirma Olgeklerine Iliskin Bulgular

“Grup Degiskeni” “istatistik Degerler” “F-Test”

“Yas” “N” “Ort.99 “Ss99 “F” “Sig.99
“18-25” 5 3,591 0,860
“26-33” 19 2,893 0,817

Kontrol Ortami «34-417 18 3133 1,060 1,188 0,324
“42 ve Uzeri” 9 2,763 0,544
“18-25” 5 3,850 0,698
e s “26-33” 19 3,072 0,979

Bilgi ve Iletisim Unsurlari «34-417 18 3,319 1,075 1,610 0,200
“42 ve Uzeri” 9 2,778 0,582
“18-25” 5 4,200 0,512
e “26-33” 19 4,081 0,546

Calisan Verimliligi «“34.41” 18 4,010 0.664 0,141 0,935
“42 ve Uzeri” 9 4,051 0,605

Tablo sonuglari incelendiginde arastirma degiskenleri i¢in yas gruplarina gére “anlamli”
bir farkliligin ortaya ¢gikmadigi (p>0,05) goriilmektedir. Bu durumda farkli yas gruplar arasinda
kontrol ortami, bilgi ve iletisim unsurlar1 ve ¢alisan verimliligine gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Egitim Seviyesi ve Arastirma Olceklerine iliskin Analizler

Kontrol Ortami, Bilgi ve Iletisim Unsurlar1 ve Calisan Verimliligi degiskenlerinin
egitim seviyesi gruplarina gére anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.

Tablo 9: Egitim Seviyesi ve Arastirma Olceklerine Iliskin Bulgular

“Grup Degiskeni” “statistik Degerler” “F-Test”

GGEgitim” “N” 4‘Ort.” “SS” “F” SSSig.,’
“Onlisans ve Alt1” 15 2,879 0,951

Kontrol Ortami “Lisans” 29 3,141 0,893 0,590 0,558
“Lisansusti” 7 2,844 0,736
“Onlisans ve Alt1” 15 2,925 1,045

Bilgi ve Hetisim Unsurlart “Lisans” 29 3,405 0,930 1,890 0,162
“Lisansusti” 7 2,821 0,707
“Onlisans ve Alt1” 15 4,291 0,501

Calisan Verimliligi “Lisans” 29 3,903 0,558 2,717 0,076
“Lisansusti” 7 4,234 0,710

Tablo sonuglart incelendiginde arastirma degiskeni icin egitim gruplarmma gore
“anlaml1” bir farkliligin ortaya ¢ikmadig (p>0,05) goriilmektedir. Bu durumda farkli egitim
gruplar1 arasinda kontrol ortami, bilgi ve iletisim unsurlar1 ve ¢alisan verimliligine gore anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir.

Medeni Durum ve Arastirma Olceklerine iliskin Analizler

Kontrol Ortami, Bilgi ve Iletisim Unsurlar1 ve Calisan Verimliligi degiskenlerinin
medeni durumlarina gore anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.

Tablo 10: Medeni Durum ve Arastirma Olgeklerine Iliskin Bulgular

“Grup Degiskeni” “Istatistik Degerler” “T-Test”
“Medeni Durum” “N” “Ort.” “Ss” GSt” “Sig.”
“Evli” 33 2,971 0,912
Kontrol Ortami “Bekar” 17 3139 0.873 0,624 0,535
o i “Evli” 33 3,038 0,997
Bilgi ve Iletisim Unsurlari “Bekar” 17 3.478 0.860 1,546 0,129
Calisan Verimliligi “Evli” 33 4,105 0,617 0,535 0,595
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| “Bekar” Y 4,011 0525 |

Tablo sonuglari incelendiginde arastirma degiskeni i¢in medeni duruma gore “anlamli”
bir farkliligin ortaya ¢ikmadigi (p>0,05) goriilmektedir. Bu durumda medeni durum gruplari
arasinda kontrol ortami, bilgi ve iletisim unsurlar1 ve c¢alisan verimliligine gore anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

Isletmedeki Calisma Siiresi ve Arastirma Olceklerine iliskin Analizler

Kontrol Ortami, Bilgi ve Iletisim Unsurlar1 ve Calisan Verimliligi degiskenlerinin Isletmedeki
Caligma Siiresi gruplarina gore anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.

Tablo 11: Isletmedeki Calisma Siiresi ve Arastirma Olgeklerine iliskin Bulgular

“Grup Degiskeni” “istatistik Degerler” “F-Test”
“Isletmedeki Cahsma Siiresi” “N” “Ort.” “Ss” “F” “Sig.”
“1 yildan az” 7 3,545 0,952
“1-5 y1l” 17 2,981 0,756
Kontrol Ortam1 “6-10 y1l” 11 2,431 0,816 2,392 0,064
“11-15 y11” 9 3,332 1,087
“16 y1l ve Uzeri” 7 3,136 0,540
“1 yildan az” 7 3,625 1,212
“1-5 y1l” 17 3,235 0,835
Bilgi ve Iletisim Unsurlar1 “6-10 y1l” 11 2,545 0,914 2,058 0,102
“11-15 y11” 9 3,528 1,017
“16 y1l ve Uzeri” 7 3,179 0,616
“1 yildan az” 7 4,312 0,409
“1-5 y1l” 17 4,021 0,488
Calisan Verimliligi “6-10 y1l” 11 3,901 0,684 0,574 0,683
“11-15 y11” 9 4,141 0,782
“16 y1l ve Uzeri” 7 4,065 0,545

Tablo sonuglar1 incelendiginde arastirma degiskeni icin Isletmedeki Calisma Siiresi
gruplarina gore “anlamli” bir farkliligin ortaya ¢ikmadigi (p>0,05) goriilmektedir. Bu durumda
farkli Isletmedeki Caligsma Siiresi gruplari arasinda kontrol ortamu, bilgi ve iletisim unsurlar ve
calisan verimliligine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadar.

Kidem ve Arastirma Olceklerine iliskin Analizler

Kontrol Ortami, Bilgi ve Iletisim Unsurlar1 ve Calisan Verimliligi degiskenlerinin
Kidem gruplarina goére anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.

Tablo 12: Kidem ve Arastirma Olgeklerine Iliskin Bulgular

“Grup Degiskeni” “Istatistik Degerler” “F-Test”

“Kldem” “N” “Ort.” “Ss” “F” “Sig.,ﬂ
“S yildan az” 17 3,356 0,881

Kontrol Ortam1 “6-15 y1l” 19 2,787 0,898 2,010 0,145
“16 yil ve lizeri” 15 2,945 0,812
“S yildan az” 17 3,684 0,843

Bilgi ve Iletisim Unsurlar “6-15 y1l” 19 2,882 0,991 3,962 0,026
“16 yil ve lizeri” 15 3,000 0,857
“5 yildan az” 17 4,171 0,577

Calisan Verimliligi “6-15 y1l” 19 3,885 0,627 1,424 0,251
“16 y1l ve lizeri” 15 4,164 0,510

Tablo sonugclari incelendiginde kontrol ortami ve ¢alisan verimliligi degiskenleri i¢in
Kidem gruplarma goére anlamli bir farkliligin ortaya ¢ikmadigi (p>0,05) ancak bilgi ve iletisim
unsurlar1 degiskeni i¢in gruplar arasinda anlaml bir farklilik oldugu (p<0,05) goriilmektedir.
Kidem gruplarindan hangilerinin bilgi ve iletisim unsurlar1 ortalamalarinin farklilastigi post-
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hoc testlerinden Tukey testi ile tespit edilmistir. Tukey testi sonucu ve grup ortalamalarina gére
5 yildan az kideme sahip kisilerde bilgi ve iletisim unsurlart puani 5 yildan fazla tecriibesi
olanlara gore daha yiiksektir. Bu durumda kidem 5 yilin {izerine ¢ikinca bilgi ve iletisim
unsurlart puaninin da diistiigli sdylenebilir.

Pozisyon ve Arastirma Olceklerine iliskin Analizler

Kontrol Ortami, Bilgi ve Iletisim Unsurlar1 ve Calisan Verimliligi degiskenlerinin
katilimcilarin Pozisyon gruplarmma gore “anlamli” olarak farklilik olup olmadigi analiz
edilmistir.

Tablo 13: Pozisyon ve Arastirma Olgeklerine iliskin Bulgular

“Grup Degiskeni” “Istatistik Degerler” “F-Test”

“Pozisyon9’ “N” “Ort.99 “Ss99 “F” “Sig.99
“Calisan” 15 2,955 0,859

Kontrol Ortami “Orta/Alt kademe yonetici”| 30 3,062 0,862 0,070 0,933
“Ust diizey ydnetici” 5 3,036 1,340
“Calisan” 15 3,058 1,023

Bilgi ve Iletisim Unsurlari | “Orta/Alt kademe yénetici” 30 3,288 0,876 0,336 0,716
“Ust diizey ydnetici” 5 3,050 1,410
“Calisan” 15 4,315 0,378

Calisan Verimliligi “Orta/Alt kademe yonetici” 30 4,009 0,632 2,318 0,110
“Ust diizey ydnetici” 5 3,764 0,595

Tablo sonuglart incelendiginde arastirma degiskenleri i¢in pozisyon gruplarina gore
“anlaml1” bir farkliligin ortaya ¢ikmadigi (p>0,05) goriilmektedir. Bu durumda farkli pozisyon
gruplar1 arasinda kontrol ortamu, bilgi ve iletisim unsurlar1 ve ¢alisan verimliliine gore anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir.

Sonu¢

Isletme sayilarinin artmasi ve hacimlerinin biiyiimesi rekabet ortamimi hizlandirmustir.
Giliniimiiz is diinyasinda kiiresel rekabet ortamina ayak uydurabilmek adina yenilikgilik
kavrami 6n plana ¢ikmis ve isletmeleri dogrudan ya da dolayli olarak etkilemeye baglamistir.
S6z konusu isletmeler yasamlarimi siirdiirebilmek ve faaliyetlerini saglikli bir sekilde
yuriitebilmek adina farkli yontemlere gereksinim duymustur.

Faaliyetlerde cesitliligin artmasi ve teknoloji baglaminda yasanan degisimler, muhasebe
ve diger birimlerde hata ve hilelerin ortaya ¢ikma olasiliklarini artirmistir. Bdoylelikle,
faaliyetlerin saglikli yonetebilme asamasinda kontrolii de giiclendirmektedir. Bu tiir olumsuz
durumlarin bertaraf edilmesi ¢alisanlarin sergiledigi basar1 potansiyeli ile iliskilidir. Isletmeler
calisanlariyla ayrilmaz bir biitiindiir. Bu bakimdan ydnetim, ¢alisanlarin verimliligini artirmada
gerekli kosullar1 saglamali ve calisma kalitesini olumsuz etkileyebilecek durumlar1 kontrol
etmelidir. Isletmelerin temel amaglar1 bulundugu sektdrde istikrar1 saglamak ve karliligi
artirmaktir. Dolayisiyla gerek 6zel gerekse kamuda bulunan isletmeler amaglarina ulagsmak icin
gerekli tiim alt unsurlari olusturmalar1 6nemlidir.

Kontrol Ortami, Bilgi ve Iletisim Unsurlar1 ve Calisan Verimliligi degiskenlerinin
birbirleriyle olan korelasyon iliskileri incelendiginde; kontrol ortami ile bilgi ve iletisim
unsurlari arasinda giiglii ve pozitif (r=0,915) bir korelasyon oldugu goériilmektedir. Bu durumda
kontrol ortam1 degeri arttik¢a bilgi ve iletisim unsurlariin da degerinin arttig1 soylenebilir.
Kontrol ortami ile bilgi ve iletisim unsurlarinin ¢alisan verimliligi ile arasindaki iliskiler ise
pozitif ancak zayif bir iliski (r=0,303 ve r=0,283) olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda kontrol
ortami1 ve bilgi iletisim unsurlarinin degeri arttik¢a calisan verimliliginin de arttig1 sdylenebilir.




Yaylah, 1. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2025 24(1) 337-362 357

Kontrol ortami ile bilgi ve iletisim unsurlarinin ¢alisan verimliligi {izerindeki etkisi ve
kontrol ortaminin bilgi ve iletisim unsurlar1 iizerindeki etkisinin basit ve ¢oklu regresyon
analizleriyle 6l¢iildiigii bu ¢alismada, kontrol ortami ile bilgi ve iletisim unsurlarinin ¢alisan
verimliligi iizerindeki etkisini 6lgen model anlamli ¢ikmamistir. Kontrol ortaminin bilgi ve
iletisim unsurlar tizerindeki etkisini 6lgen model ise anlamli ¢gikmistir. Kontrol ortaminin bilgi
ve iletisim unsurlar1 iizerindeki etkisi pozitif ve R? degeri 0,837 gibi biiyiik bir deger olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu sonug kontrol ortaminin bilgi ve iletisim unsurlarini iyi derecede agiklayan
bir bagimsiz degisken oldugu sonucunu gosterir.

Demografik degisken gruplariin kontrol ortami, bilgi ve iletisim unsurlar1 ve calisan
verimliligine gbre anlamli olarak farklilasip farklilasmadigi analizinde ise sadece Kidem
gruplarina gore anlamli bir farkliligin ortaya c¢ikmadigi (p>0,05) ancak bilgi ve iletisim
unsurlar1 degiskeni i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05) goriilmektedir
Cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, isletmedeki ¢aligma siiresi ve pozisyon gruplar1 kontrol
ortami, bilgi ve iletisim unsurlar1 ve ¢alisan verimliligine gore anlamli olarak farklilasmamustir.
Kidemi 5 yildan az kideme sahip kisilerde bilgi ve iletisim unsurlar1 puani 5 yildan fazla
tecriibesi olanlara gore daha yiiksektir. Bu durumda kidem 5 yilin iizerine ¢iktiginda bilgi ve
iletisim unsurlar1 puaninin da diistiigli sdylenebilir.

Bu calismanin iki temel kisit1 bulunmaktadir. Birincisi ¢alismanin sadece i¢ kontrol
unsurlarindan kontrol ortama ile bilgi ve iletisim unsurlarinin ¢calismaya konu edilmesidir. Diger
kisit ise caligmaya sadece beyaz yakalilarin dahil edilmesidir. Bu nedenle elde edilen sonuglar
bu iki kisit icin gegerlidir. Dolayisiyla bundan sonraki ¢alismalarda; ayni konunun i¢ kontrol
sisteminin tim unsurlarinin ele alinmasi, sektdr sayis1 artirilmasi ve ¢alismaya hem mavi yakali
hem de beyaz yakali calisanlarin dahil edilmesi Onerilmektedir. Ayrica ¢alismanin sektorler
aras1 karsilastirilmas: da literatiire katki saglayacaktir. Calisma, aragtirmacilarin sonraki
caligmalarina 6neri niteligi tasimaktadir.

Kaynakc¢a

Abernethy, M. A., Li, W., Zhang, Y., Shi, H. (2023). Firm culture and internal control system,
Accounting and Finance, 63(3), 3095-3123.

Agrawal, A., Chadha, S. (2005). Corporate governance and accounting scandals. The Journal
of Law and Economics, 48(2), 371-406.

Akgiil, A., Cevik, O. (2003). Istatistiksel analiz teknikleri. Ankara: Emek Ofset.

Akhmetshin, E. M., Vasilev, V. L., Mironov, D. S., Zatsarinnaya, E. I., Romanova, M. V.,
Yumashev, A. V. (2018). Internal control system in enterprise management: Analysis
and interaction matrices. European Research Studies Journal, 21(2), 728-740.

Akinbowale, O. E., Klingelhofer, H. E., Zerihun, M. F. (2023). Application of forensic
accounting techniques in the South African banking industry for the purpose of fraud
risk mitigation. Cogent Economics and Finance,11(1), 2153412.

Aksoy, T. (2005). Ulusal ve uluslararas1 diizenlemeler baglaminda i¢ kontrol ve i¢ kontrol
gerekliligi: Analitik bir inceleme, Mali Céziim Dergisi, (72), 138-164.

Aksoy, T. (2005). Bagimsiz denetim sirketleri i¢in ulusal ve uluslararasi diizenlemelerle
uyumlu ¢ok yonlii bir i¢ kontrol anket formu onerisi. Mali Coziim Dergisi, (73),168-
202.

Aksoy, T. (2007). BASEL II ve i¢ kontrol. Ankara: SMMM Odasi Yayinlari.

Akyel, R. (2010). Tiirkiye’de i¢ kontrol kavrami, unsurlar1 ve etkinliginin degerlendirilmesi.
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 17(1), 83-98.

Alabdullah, T. Y. (2021). New insights to investigate the impact of internal control mechanisms
on firm performance: A study in oman. Riset Akuntansi Dan Keuangan
Indonesia,6(2),205-214.




Yaylah, 1. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2025 24(1) 337-362 358

Al-Ahdal, W. M., Alsamhi, M. H., Tabash, M. 1., Farhan, N. H. (2020). The impact of corporate
governance on financial performance of Indian and GCC listed firms: An empirical
investigation. Research in International Business and Finance, (51), 101083.

Al-Hazaima, H., Low, M., Sharma, U. (2021). Perceptions of salient stakeholders on the
integration of sustainability education into the accounting curriculum: A jordanian
study. Meditari Accountancy Research, 29(2), 371-402.

Anthony, M. (2004). Internal control: Governance framework and business risk assessment at
reed elsevier in auditing. Journal of Practice and Theory, 3(6), 39-51.

Arens, A. A., Loebbecke, J. K. (1997). Auditing: An integrated approach. Prentice-Hall, New
Jersey.

Arslan, A. (2012). Kamu idarelerinde stratejik planlama-performans programi-faaliyet
raporlamasi-i¢ kontrol sistemi. Ankara: Seckin Yayincilik.

Burzinji, Z., Yusoff, W. S., Rosbi, M., Sallen, M. M., Abdullah, A. H. (2022). The effect of
forensic accounting on fraud prevention, the moderating role internal control
effectiveness. International Journal of Economics, Commerce and Management,10(1),
213-230.

Cendrowski, H., Mair, W. C. (2009). Enterprise risk management and COSO: A guide for
directors, Executives and Practitioners. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Chan, K. C., Chen, Y., Liu, B. (2021). The linear and non-linear effects of internal control and
its five components on corporate innovation: Evidence from Chinese firms using the
COSO framework. European Accounting Review, Taylor & Francis Journals, 30(4),
733-765.

COSO0. (2013). Internal control- integrated framework. Executive Summary. COSO.

Coémert, N. (2013). Denetim, (Ed. Melih Erdogan), T.C. Anadolu Universitesi Yayini, No: 2618,
Eskisehir.

Caligkan, Y., Ciftei, Y. (2017). 5018 sayili kanun kapsaminda kamu kurumlarinda i¢ kontrol
sistemi: Maliye bakanlig1 uygulamasinin incelenmesi. Isletme Bilimi Dergisi, 5(3),105-
125.

Dabbagoglu, K. (2009). I¢ kontrol sistemi. Kafkas Universitesi Dergisi, (26), 109-115.

Demir, 1. (2020). SPSS ile istatistik rehberi. Istanbul: Efeakademi.

Demir, M., Cicekay, H. (2021). Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin énemi, i¢ kontrol sistemine
yonelik ulusal ve uluslararas1 kurum ve diizenlemeler. Uluslararas: Iktisadi ve Idari
Akademik Arastirmalar Dergisi, 1(1), 9-26.

DiNapoli, T. P. (2010). Management’s responsibility for internal controls, comptroller division
of local government and school accountability, Local Government Management Guide:
1-29.

Dursun, G. D., Dal, B. G. (2017). i¢ kontrol sisteminin etkinliginin belirlenmesi ve bir tekstil
isletmesinde i¢ kontrol sisteminin incelenmesi. Ida Academia Muhasebe ve Maliye
Dergisi, 1(1), 17-26.

Elmas, B., Korkmaz, E., Celik, M. (2023). I¢ kontrol sistemi ile kurumsallasma arasindaki
iliskinin incelenmesi: katilim bankalar {izerine bir arastirma. Giimiishane Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 14(2), 713-727.

Erdogan, A., Ozcelik, H. (2022). I¢ kontrol sisteminin COSO standartlarma gore
degerlendirilmesi: Perakende sektoriinde bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27(3), 461-476.

Erdogan, S. (2009). I¢ kontrol sistemi: Kamu iktisadi tesebbiisleri icin i¢ kontrol modeli énerisi.
DPT Uzmanlik Tezleri Yaym No: 2799. Ankara.

Ernst & Young. (2002). Preparing for internal control reporting: A guide for management’s
assessment under section 404 of the Sarbanes-Oxley act.




Yaylah, 1. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2025 24(1) 337-362 359

European Commission. (2006). Public internal financial control. European Communities.

Feng, Y., Mao, Y., Cali, J., Xu, N. (2024). Can board IT expertise improve corporate internal
control? Finance Research Letters. (62), 105126.

Gallardo-Vazquez, D., Lizcano-Alvarez, J. L. (2020). CSR-related competitiveness and
legitimacy in MSMEs. Economics and Sociology 13(1), 52-73.

Giang, H. T., Dung, L. T. (2022). The effect of internal corporate social responsibility practices
on firm performance: The mediating role of employee intrapreneurial behaviour. Review
of Managerial Science, 16(4), 1035-1061.

Gokgen, B. A., Tahtli, F. (2019). Etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletmedeki hileleri nlemedeki
rolii ve perakende sektoriinde bir arastirma. Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar
Derqgisi, 4(2), 177-205.

Gokeen, G., Tipi, O. (2019). Isletmelerde hilelerin énlenmesine yonelik i¢ kontroller ve BIST
imalat sektdriinde bir arastirma. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 41(1), 145-169.

Graham, L. (2008). Internal controls: Guidance for private, government, and nonprofit entities.
New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Giiner, M. F. (2009). Kamu idarelerinin etkin yonetiminde i¢ kontrol uygulamalarinin rolii.
Maliye Dergisi, (157), 183-195.

Giines, R., Dursun, G. D. (2019). i¢ kontrol sistemi etkinliginin incelenmesinde SWOT analizi.
Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(18), 296-306.

Hacihasanoglu, T., Cagli, T. (2020). I¢ kontrol sisteminin kurumsallagsma iizerine etkisi: Devlet
{iniversiteleri {izerine bir arastirma. Muhasebe ve Finans Incelemeleri Dergisi, 3(2),
132-147.

Hacihasanoglu, T., Kaya, E. (2018). Uretim isletmelerindeki i¢ kontrol sisteminin COSO
standartlarma uyum derecesinin belirlenmesi: Kocaeli ili 6rnegi. MANAS Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 7(4), 241-266.

Hall, J. A. (2010). Accounting information system. 7th Edition, Ohio: Cengage Learning.

Hanoon, R. N., Khalid, A. A., Rapani, N., Aljajawy, T. M., Waeli, A. J. (2021). The impact of
internal control components on the financial performance, in the Iragi banking sector.
Journal of Contemporary Issues in Business and Government, 27(3), 2517-2529.

Hatunoglu, Z., Koca, N., Kill1, M. (2012). I¢ kontroliin muhasebe sistemindeki hata ve hilelerin
onlenmesindeki rolii iizerine bir alan ¢alismasi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(20), 169-1809.

Henseler, J., Ringle, C. M., Sinkovics, R. R. (2009). The use of partial least squares path
modeling in international marketing. Emerald Group Publishing Limited.

Huang, R., Huang, Y. (2020). Does internal control contribute to a firm’s green information
disclosure? Evidence from China. Sustainability 12(8),1-23.

INTOSAI GOV 9100. (2004). Guidelines for international control standarts for the public
sector, INTOSAI Professional Standards Committee Secretariat, Copenhagen Kk,
Denmark.

Jokipii, A. (2010). Determinants and consequences of internal control in firms: A contingency
theory based analysis. Journal of Management and Governance, 14(2), 115-144.
Kanca, S., Cankaya, F., Ding, E. (2021). i¢ kontrol sisteminin sirketlerin finansal performansina
etkisi: BIST sirketlerinde bir uygulama. International Journal of Economic and

Administrative Studies, (32), 31-52.

Karahan, M. (2024). Gaziantep’te organize sanayi bolgesinde bulunan imalat igletmelerinin i¢
kontrol sistemlerinin COSO modeli acisindan incelenmesi. Mali Coziim Dergisi,
34(185), 1261-1294.




Yaylah, 1. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2025 24(1) 337-362 360

Karakaya, G. (2016). Calisan hileleri ve i¢ kontrol iliskisi. Vergi Sorunlari Dergisi, 39(330),
159-172.

Karakurum, M. (2005). The effects of person-organization fit on employee job satisfaction,
performance and organizational commitment in a Turkish public organization. Yiiksek
lisans tezi, Orta Dogu Teknik Universitesi/SBE, Ankara.

Karim, N. A., Nawawi, A., Salin, A. (2018). Inventory control weaknesses-a case study of
lubricant manufacturing company. Journal of Financial Crime, 25(2), 436-449.

Kazan, G. (2023). Tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrol: Verimliligin ve risk yonetiminin
etkinliginin artirtlmasi. Denetisim Dergisi, (28), 123-136.

Klamm, B. K., Watson, M. W. (2009). SOX 404 reported internal control weaknesses: A test
of COSO framework components and information technology, Journal of Information
Systems, 23(2), 1-23.

Kogyigit, S. C., Ceylan, O., Uysal, D. (2022). i¢ kontrol sistemi: Stok ydnetimi ve mutemetlik
islemleri acisindan kamu hastanesi 6rnegi. Uluslararast Saglik Yonetimi ve Stratejileri
Arastirma Dergisi, 8(1), 34-50.

Korga, S., Aslanoglu, S. (2020). I¢ kontrol sisteminin unsurlar ile risk yonetimi arasindaki
iliskinin incelenmesi: Bankacilik sektoriinde bir uygulama. Muhasebe ve Denetime
Bakas, (60), 95-116.

Kumuthinidevi, S. (2016). A study on effectiveness of the internal control system in the private
banks of trincomalee. International Journal of Scientific and Research Publications,
6(6), 600-612.

Kurnaz, E. (2020). Saglik sektoriinde i¢ kontrol sisteminin COSO i¢ kontrol modeli bilesenleri
acisindam incelenmesi: Bir hastane uygulamasi. Mali Céziim Dergisi, 30(157), 163-
185.

Kurt, G. (2024). Tiirk kamu yonetiminde i¢ kontrol ve T.C. Saglik Bakanligi i¢ kontrol
uygulamalarinin degerlendirilmesi. Journal of Economics and Political Sciences, 4(1),
20-34.

Lai, S. M., Liu, C. L., Chen, S. S. (2020). Internal control quality and investment efficiency.
Accounting Horizons, 34(2), 125-145.

Liu, B., Huang, W., Chan, K. C., Chen, T. (2022). Social trust and internal control
extensiveness: Evidence from China. Journal of Accounting and Public Policy, 41(3),
106940.

Liu, J. Y. (2018). An internal control system that includes corporate social responsibility for
social sustainability in the new era. Sustainability, 10(10), 3382-3409.

Marchetti, A. (2012). Enterprise risk management best practices. New Jersey: John Wiley &
Sons, Inc.

Masanja, N. M. (2018). The impact of internal control challenges on organizational financial
performance for selected local government authorities in arumeru district, Arusha
Tanzania. International Journal of Research and Innovation in Social Science, 2(11),
206-211.

Mensah, S., Aboagye, K., Addo, E., Buatsi, S. (2003). Corporate governance and corruption
in Ghana: Empirical findings and policy implications. African Capital Markets Forum,
Accra.

Moeller, R. R. (2013). Executive’s guide to COSO internal controls: Understanding and
implementing the new framework. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Moussalli, S. D., Gray, O. R., Karahan, G. (2012). Illluminating the limits of auditor
accountability for fraud detection through a historical study of internal control
evaluation. Journal o f Business, Industry and Economics (17), 83-101.




Yaylah, 1. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2025 24(1) 337-362 361

Myskova, R., Hajek, P. (2019). Relationship between corporate social responsibility in
corporate annual reports and financial performance of the US companies. Journal of
International Studies 12(1),269-282.

Odek, R., Okoth , E. (2019). Effect of internal control systems on financial performance of
distribution companies in Kenya. Research Journal of Finance and Accounting, 10(20),
11-32.

Ondes, T., Ciftci, S. (2020). isletmelerde i¢ kontrol sistemi ve stok ydnetimi: TRA1 Diizey 2
Bolge Uygulamasi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 34(1), 63-80.

Ozbek, C. (2012). I¢ denetim, kurumsal yonetim, risk yonetimi, i¢ kontrol. TIDE Yaymlar1.

Polat, E., Glines, R. (2019). Aile sirketlerinin kurumsallasmasinda i¢ kontrol sisteminin araci
etkisi: TRC3 bolgesi arastirmasi. Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 11(21),
554-576.

Rehman, A., Hashim, F. (2020). Can forensic accounting impact sustainable corporate
governance?. Corporate Governance: The International Journal of Business in Society,
21(1), 212-227.

Rezaee, Z. (1995). What the COSO report means for internal auditors. Managerial Auditing
Journal, 10(6), 5-9.

Rezaee, Z. (2005). Causes, consequences, and deterence of financial statement fraud. Critical
Perspectives on Accounting, 16(3), 277-298.

Rittenberg, L. E., Martens, F., Landes, C. E. (2007). Internal control guidance not just a small
matter: COSO’s latest guidance on controls for smaller businesses fits all organizations.
Journal of Accountancy, 1-8.

Roberts, J. A., David, M. E. (2020). Boss phubbing, trust, job satisfaction and employee
performance. Personality and Individual Differences, (155), 109702.

Savli, P., Akin, O. (2021). Muhasebe denetiminde i¢ kontrol ve i¢ denetimin 6nemi: Antalya
ilinde faaliyet goOsteren sanayi isletmelerinde bir uygulama. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi, 5(1), 31-58.

Séylemez, S. Y., Eskin, I. (2020). Hal isletmelerinin i¢ kontrol sistemi ve sektdrel sorunlari:
Edirne ve Canakkale’de bir alan arastirmasi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 34(3), 769-788.

Sapcilar, M. C., Giingéren, F., Biiyiiksalvarci, A. (2018). I¢ kontrol sisteminin bir alt unsuru
olan bilgi ve iletisimin alternatif turizme etkisi: Isparta turizmi {izerine nitel bir
aragtirma. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (32), 349-
395.

Sasmaz, E., Ciftci, Y. (2017). Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin etkinliginin saglanmas:
Mermer sektoriinde bir isletme uygulamasi. International Journal of Academic Value
Studies, 3(9), 111-123.

Tan, D., Bilal, Gao, S., Komal, B. (2020). Impact of carbon emission trading system
participation and level of internal control on quality of carbon emission disclosures:
Insights from Chinese state-owned electricity companies. Sustainability 12(5), 1-14.

Tarantino, A. (2006). Manager's guide to compliance: Sarbanes-Oxley, COSO, ERM, COBIT,
IFRS, BASEL Il, OMB's A-123, ASX 10, OECD nprinciples, turnbull guidance, best
practices and case studies. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Tetik, N., Karaca, H. (2021). I¢ kontrol kavram1 ve uygulamalarimin tarihsel gelisimi. Muhasebe
ve Finans Tarihi Arastirmalar: Dergisi (2021 Ozel Say1),189-204.

Travinska, S. I. (2014). Current liabilities as an internal control item in a company using
computer technologies. Economic Studies journal, Bulgarian Academy of Sciences-
Economic Research Institute, (2), 144-155.




Yaylah, 1. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2025 24(1) 337-362 362

Understanding Internal Controls. (2009). A references guide for managing university business
practices. http://www.ucop.edu/ctlacct/under-ic.pdf.

Usul, H. (2015). TMS ve TFRS uygulamali Tiirkiye denetim standartlarina gére bagimsiz
denetim. Ankara: Detay Yayincilik.

Vasicek, V., Dragija, M., Hladika, M. (2010). Impact of public internal financial control on
public administration in croatia. Theoretical and Applied Economics, 17(4), 71-86.

Vijayakumar, A., Nagaraja, N. (2012). Internal control systems: Effectiveness of internal audit
in risk management at public sector enterprises. BVIMR Manage 5(1), 1-8.

Vu, Q., Nga, N. T. (2022). Does the implementation of internal controls promote firm
profitability? Evidence from private Vietnamese small-and medium-sized enterprises
(SMEs). Finance Research Letters,(45), 102178.

Wang, P., Bu, H., Liu, F. (2022). Internal control and enterprise green innovation. Energies,
15(6), 2193.

Yavuz, S. T. (2002). I¢ kontrol fonksiyonu’nun bilesenleri: i¢ kontrol merkezi teftis’ten (ig
denetim’den) farkli bir mekanizma midir? Bankacilar Dergisi, 13(42), 39-56.

Yeh, C. M. (2013). Tourism involvement, work engagement and job satisfaction among
frontline hotel employees. Annals of Tourism Research, (42), 214-239.

Yeoh, P. (2020). Banks' vulnerabilities to money laundering activities. Journal of Money
Laundering Control, 23(1), 122-135.

Young, M. (2014). The financial reporting handbook. Wolters Kluwer Publishing.

Yuksel, M., Teker, S. (2020). Investigation of the effect of internal control system on strategic
management in municipalities. PressAcademia Procedia (PAP), (11), 153-156.

Zhou, M., Li, K., Chen, Z. (2021). Corporate governance quality and financial leverage:
Evidence from China. International Review of Financial Analysis, 73(6), 101652.




