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Tekstil Isletmelerinde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kullanimindaki
Memnuniyet Diizeyi ve Malatyalilinde Bir Ara stirma

Berkant DULKADIR*

Ozet

Sdratli bir sekilde kiuresellgen dinyada, rekabet nedeniylegiadi sinirlar 6nemini kaybetmeye
baslamistir. Bu dasirketlerin hizli ve d@ru karar vererek rekabet Ustugli sglamalari icin sektorel ve
teknolojik gelsmeleri yakindan takip etmelerini zorunlu kilmaktadBu ihtiyac gin gectikce artarak
belirginlesmistir. Bunun sonucunda teknolojideki hizli g@ine paralel olarak bilgi teknolojilerinde de birzdi
onemli ilerlemeler kaydedilrgiir. Boylece yonetim bilgi sistemleri meydana gétiis ve bircok gletmede
kullanilmaya bglanmstir. Gelismekte olan tlkemizdesletmelerin ulusal, uluslararasi piyasalarda rekabet
artirabilmesini ve bu ortamda yer bulabilmesinglamak icin ERP kullanmasi gerekmektedir. Bu gahda
bunun icin gerekli nedenler aciklanarak bundan thrymemnuniyetin 6nemi belirtilrgtir. Yiksek maliyetler
ile kurulan bu yazilimin gelecektgldétmelerin baarisini etkiyecgi kesindir. Bu bglamda gletmelerde
kullanilan ve yuksek koordinasyon 6zgilile isletmelere ciddi dger katma potansiyeline sahip ERP ile ilgili
calismanin akademik alana, ulusal literatire ve tlkenekaisine faydall olaga kanisindayim.

Anahtar Sozciikler: ERP,isletme, Sistem, Kurumsal Kaynak Planlamasi

Textile Businesses Enterprise Resource Planning (ER Level of Satisfaction
in the Use of A Research and Malatya Province

Abstract

On fastly globalising world geographical borderg dosing its importance because of competition.sThi
necessitate businesses to follow sectorel and tdogic developments closely in order to decide kiyiand
correct to provide competitive advantages. Thisessity increasingly clarified day by day. As a fesf this,
parallelly to the quick development of technologysange improvements noticed on information teabgiek.
Thus, management information systems generatechaticbeen used on many businesses. On our developing
country, to increase competative advantages on ked international markets and to get a place hos t
environment, our businesses must use ERP. Onttldy &s importance is explained with necessaryseault is
clear that in future this high-costing softwareleilfect the success of businesses. Concordanbgjiéve that

this study that is about ERP which is used in lesses and have serious value adding potentiagtbusinesses

will come in useful for country economy, acadenigdd national literature.

Key Words: ERP, Business, System, Enterprise Resource Pignni
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1. Giris

Kuresellgmis bir dinyada 21. yuzyih yadgimiz bu ginlerdesietmelerin rekabet
ortaminda ayakta kalmasi ve bu varliklarini strdilimeeleri Gi¢ ana unsur énensia Bunlar;
kalite, verimlilik ve maliyet kriterleridir. Bu Ugnsura son zamanlarda, etkiye hizli tepki
verme de eklenngiir. TUm bunlarin yapilabilmesi eldeki ve kit oleaynaklarin etkin olarak
kullaniimasina bgidir. Bu kaynaklar' da hammaddegiict, makine, techizat ve finansman
unsurlandir. Bu kaynaklarin etkin, verimli, ger¢ekullaniimasi dretim planlama ve kontrol
faaliyetleri ile mumkin olmaktadir. Sarekli ggim icinde olan rekabet ortamindashal
olmak icin de&isen & kosullarini 6nceden tahmin edebilmek ve bunlara hyalat verebilmek
onemlidir. Bunun sglanmasi ve devami igin gucli, esnek vglaa bilgi sistemlerine gerek
duyulmaktadir. Batiin bunlari ise ERP sistemleryd@mak mimkin olmaktadir.

ERP sistemleri ginimuiz teknolojilerini kullanaragtetmelerin kaynak planlamasini
planli bir sekilde calsmay! s&lar. Rekabet ortaminin bulunglu bu pazarda en kuguk
maliyet kaybinin olmamassletmeler icin 6nem tamaktadir. Bu nedenlesletmeye gulg
katmasi icin alinan ERP sistemleringhetmeyi zarara del de kar' a ulgtirmasi igin sorun
cikarmadan istenilen amaca silnasi gerekmektedir. Bu cgtnada ise Malatya ilinde tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren ve ERP sistemi kulidiranalarin beklentilere gére sistemden
memnuniyet dizeyi 6lgulngtiir

2. ERP Sistemlerinin Tanimi

Uluslararasi literattirde, uygulamalarda yediinyasinda ERP (Enterprise resource
Planning) terimi ile ifade edilen kurumsal kaynalargamasi, sletmelerin sahip olduklar
kaynaklari etkin kullanmalari amacina hizmet edgl@tmenin stratejik ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda mgteri isteklerini en uyguiekilde kagilayabilmek, farkli c@rafi bolgelerde
bulunan tedarik, Uretim ve gdaim kaynaklarinin en verimlisekilde planlanmasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarimulunduran bir yazilim sistemidir (Acar,
2001 : 201).isletme birimlerinin birbirleri ile ilejim ve bilgi paylaimi temeline dayanan
ERP sistemlerisietmelerin finans, Uretim, satin alma, satojistik, insan kaynaklari vbsi
sureclerinin entegre edilerek tek cati altindadopiasini sdar (Kecek ve Yildirim, 2002 :
3). Amag, tum bu fonksiyonel alanlar arasindakirligini ve etkilesimi gelistirmektir. ERP
sistemi sirket ici surecleri geltirmenin yaninda, Ozellikle uluslararasirketlerin farkli
cografi bolgelerde bulunan birimleriningezamanl planlamasini gar (Gok, 2005 : 400).
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ERP sistemleri gelen verilegleyip daha sonra bir veri butiini glurarak gletmenin istemy

oldugu raporlarseklindeSekil 1.1' deki stirecte gorulgdi sekilde dizenlemektedir.

Kurumsal
Kaynak -
Planlamasi

Sekil 1.1 : Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulayigletmelerde Veri/Bilgils
Surecleri ve Butlgiee

Kaynak : El, A.C. (2006). ERP Yazilimlarinin KQBere Uyarlanabilirlgi, Yiiksek Lisans
Tezi, Balikesir Universitesi,rFBilimleri Enstitusi, Balikesir. .26

2.1. ERP Sistemlerinin Ortaya Ciksl Ve Gelsim Sureci

ERP kavrami malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) wetifir kaynaklari planlamasi
(MRPII) terimlerinden tureyip bunlarin anlamsal I&mlerinden olgmustur. Malzeme
kaynak planlamasi, malzeme ihtiyacini daha etkinblgiimde hesaplayip bu yonde olumlu
kararlar almak icin geftirilmis sistemdir. Bu sistem sonradan gégtilerek; saty planlama,
kapasite yonetimi ve cizelgeleme giblevlerini de kapsayan Uretim kaynaklari planlamasi
sistemiseklinde olmytur. Uretim kaynaklari planlamasi o zamanlar, etkialat planlama ve
etkin bir Gretim icin bir sonraki adim olarak gamiikttr. Bununla birlikte firmalar karlilik ve
misteri memnuniyeti gibi amaclarin sadece Uretirgildgm isletmeyi ilgilendiren kavramlar
oldugunu anlamakta gec kalmagne finans, sag) dazitim ve insan kaynaklarglevlerinin de
dahil oldyu, iliskisel olarak irtibat kurmak icin bu tarz sistemleit@iya¢c duyulmaya
baslandi. Bu arada, Uriin gglirme safhasinin tekniklevleri ile Gretim sirecini bltlingéren
bilgisayar butlnlgk imalat (CIM) sistemleri ile firmalarin Grin gaim kanallarini ile Grin

dagitimlarini planlamalarini ve yonetmelerinigiyan dgitim kaynaklari planlama (DRP)
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sistemleri gelierek zaman icerisinde ortaya c¢iltm Gunimuizde bunlarin tamamini
kapsayip tum birimler arasindagbanti kuran ERP ortaya ¢ikgtir (Ozcan, 2006: 7-8%ekil

1.2' de ise ERP sistemlerinin artan 6neminden giddarak, tarihsel gedimi verilmistir.

DRP

7

MRP | = | MRPI

ERP

W

CIM

1950 1960 1970 1980 1990 2000

Sekil 1.2 : Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tarihsel @eti
Kaynak : Aydin, A.O. (2003). Kurumsal Kaynak Planlama Yamlarinin Kalite
Ozgulltklerinin Belirlenmesi, Y$#k Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitlisti, Ankara. s.29
2.2. ERP Sisteminin Bilgenleri
ERP sistemleri birbirinden farkjekillerde bilgenlerden olsmustur. Bu bilgenlerden
bazilaritemel bilgenler iken bazilari ise istekler gholtusunda hazirlanan 6zel bigmlerdir.
Bu bilesenler her ¢ birimi icin gelistirilen fonksiyonel sistemlerdir. ERP sistemlerinin
bilesenleri kurumlarin talepleri dwultusunda hazirlanir. Yazilim programlarinda igewv
bakimindan birbirine yakin bgenler genelde yan yana ya da alt alta olacak beiva$ekil
1.3' deki gibi siralanarak kullanicilar bu konudaaylik s&lamaktadir. ERP sistemlerinin

temel bileenleri ve genel yapisekil 1.3' de verilmytir.
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Sekil 1.3 : Kurumsal Kaynak Planlamasinin Temel Béeleri ve Genel Yapisi
Kaynak : Aydogan, E. (2008). “Kurumsal Kaynak Planlamasi”, Tuekiosyal
rmalar Dergisi, s.114

2.3. Isletmeleri Erp Sistemlerini Kullanmaya Zorlayan Faktorler Ve Beklenen

Faydalar

Isletmeleri ERP sistemlerini kullanmaya iten bir ¢édrkli neden olmakta olup,

literatirdeki argtirmalara da dayanarak bu nedenlerin en 6nemiiesekilde 6zetlenebilir

(Arac
1)

2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)

103lu ve Demirhan, 2010 : 79).
Verilerin gercek zamanl olarak kullanima sunulmasalayarak bilgi glenmesini
merkezde toplamayipletme icine yaymak
Yonetim raporlarinin olgturulmasini basitigirmesi
Tekrarlamalardan kaginmak, sinerjgkanak ve performansi kriterlerini yonetebilmek
Uzere fonksiyonlar arasinda entegrasydiiesaak
Maliyetleri azaltmak tGzere belli la musteriler ile elektronik olarak bilgi disimi ve
siparg alimini gergeklgirmek
Rakipleri yakalamak veya onlari gecmek tizere yeknolojileri uygulama
Is suireglerinin standardizasyonunu ve yeniden yagutdmasini sglamak
Faaliyetleri ve verileri entegre etmek
Tedarik zincirini ve stoklari optimal hale getirmek
Calisan sayisini azaltarak verimgliarttirmak
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Genellikle gletmelerin ERP sistemlerinden bekigdifaydalar; trin guvenilirgi,
misteri hizmetleri ve bilgi yonetimi gibi kilit noktarda verimlilik ve kalite ar§inin
sazlanmasidir.isletmeler ERP sistemlerinin verimlilik ve etkinlikaydalari yoluyla sletme
performansini ve piyasa glrini artiracaklarini dfiinmektedirler. Bu tur beklentiler ile ERP
kurulmasina karar verenletmelerin bir kismi bu beklentilerine gleken, dger hi¢ de az
olmayan bir orandaki sietmeler ise cgtli faktorler nedeniyle bu beklentilerini
karsilayamamaktadir. Genel olarak ERP sisteminisaba ile kuran gletmelere ERP

sistemlerinin getirdii faydalarsodyledir (Araciglu ve Demirhan, 2010 : 80).

1) Stok diizeylerinde azalma

2) Gereksiz veri ve prosedurlerin azaltilip verileadnd dgru ve hizli ulaim

3) Veri girisi ve ulgiminda sglanan kolaylik nedeniyle kirtasiye masraflarinda
azalma

4) Musteri hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi ve gtéri tatmini diizeyinde agi

5) Is suireclerinin yeniden yapilandiriimasi ile rekagigtiinde arfi sagglanmasi

6) Karar verme sirecinin verilere aninda vgmisekilde desteklenmesi

7) Sipars, alacak ve borg yonetiminin etkigteilmesi,

8) Farkh vergi, faturalama, para cinsi, muhasebe eameri ve dilleri

destekleyerek uluslar arasi entegrasyonunu kuwndgitiaesi

9) Verimlilik artigl

10) Iletisim, lojistik, sistem bakim ve onarim giderlerindakmna

11) Gelirlerde argy

2.4. Isletmelerin Erp Sisteminden Beklenti ve Memnuniyetle

Isletmelerin, ERP sistemlerini kurulumu Oncesindetesiglen tam olarak ne tarz
beklentilerinin oldgu, ERP sistemini kullanimindan duyulan memnuniyatiygesini énemli
Olcude etkileyebilmektedir. Beklenti seviyesininkgék oldgu bir alanda sistem, beklenenin
cok altinda fayda g#adigl durumlarda tatmin seviyesinin giiesi kaginilmaz olur. Beklenti
seviyesinin yani sira, beklentinin ne giduda ERP sistemi kullanimindan duyulan tatmini
etkileyen bir alan halindedir (Kili¢, 2009 : 34).

Genelde isesletmelerin ERP sistemlerinden beklentileri buyllkarada benzerlik

tasimaktadir. Bu beklentilerin birbirine ¢cok yakin asina r@men gletmeleri ERP sistemleri

kurmaya iten sebepler oldukca farkliliklar gostdrebktedir. Bu farkliliklar gletmelerin
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kendi icindeki Uretim verilerine vesi akslarini nasil yonettiklerine g olarak
degsismektedir. Aslinda bu beklentilerin temelindg streclerini bir iyilgtirme ve dizen
getirmek vardir. ERP sistemiyle @anacak olan butind&k yapiyla elde edilecek olan
batinlgik bilgi, isletmenin kaynaklarinin daha etkin kullaniimasini glagacaktir.
Kaynaklarin etkin kullanimsietmede direk fayda geamak demektir (Aydgan, 2008 : 115)

ERP sistemi secimi, kurulumu ve uygulamsenrasinda artiksletmeler, ilk bata
belirledikleri ihtiyaclara paralel beklentilerinigerceklgemesini beklemeye Bharlar. ilk
verilerin alinmaya bgamasiyla ERP sisteminin etkileri kendini goste@ok buydk bir
oranda pozitif yonde olan bu glgimler, bazen d&sim oraninda azlik gosterirken bazen de
Olceklendirilebilecek bir d#sim gostermeyecektir. Ama hicbir zaman ERP sisteémler
isletmeleri dgru kullanildginda zarara gratmaz (Aydgan, 2008 : 116).

Bazi sletmeler icin ilk ERP sistemi uygulamasi ile kazaniverimlilik artslari,
genellikle bu gletmelerin daha fazla fonksiyonellik elde etme gsteartirir. ERP sisteminde
yapilan c¢ok kuclk duzeydeki ust surime yikselmeasmalari bile 6nemli olumlu
degisiklikler yaratir. ERP sisteminin Ust sirime yukelesi, 6nemli verimlilik arglarina,
islerin daha etkin yapilmasina, bilginin daha hasgassina neden olmaktadir (Diizakin ve
Seving, 2002 : 207). ERP sisteminin kurulumundamraaletme calganlarinin buna baki
acisi bile faaliyetleri olumlu yonde etkileyecektiBunun yaninda yazilimin gorsglli
kullaniminda kolaylik ve buna benzer durumlar oluybnde etkileyecektir.

2.5. ERP Sistemlerinin Tekstil Sektériinde Kullanim

Tekstil gibi dinamik ve hizh bir sektérde ayaktaltkwanin énemli bir unsuru, Operasyonun
nasil ilerledginden hizla haberdar olmak vesi i kontrol edebilmek. Msterilerin
beklentilerinin bu kadar hizli @estigi, moda ve dier trendlerin ¢ok fazla etkisinde olan bu
sektorde sureclerin herhangi bir anda hangi noktaldagunu bilmek kadar pazarin ve
rakiplerin nasil ilerlediini 6ngérmek de 6nem kazaniyor. Taleplerin ne yoddgsecesini
ongormek ve o yonde konumlanmak icin de bu talepi@ratanlar yani mgierileri ¢ok iyi
tanimak gerekiyor. Tekstil sektoriinde en Onegelylerden biri, bir sipagi alirken hangi
arinin hangi renk ve bedeninden ne kadar urefiiedeangi kuma ve aksesuarlar
kullanilacal, toplam kuman kacta kacgini hangi renklere boyanacévaryant yapisi) gibi
sorulara hizli cevap vermektir. Tekstil sektorttéti 6zelliklerden bazilari: varyant kartlari,
arin a&agclari, drun etiketleme, proseslerin go&enligi, yillik 2 den fazla sezon, 6n

koleksiyon, dgisik malzemeler, farklilgtirici stislemeler, aksesuar ve Uriin renkleri, madel
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beden, tasarim, farkh fiyatlandirma kalemleri, Birinin aynisinin tekrar neredeyse hig
yapilmamasi, malzeme kalite bazinda siniflandirm@kbbeci ve Kanarya, 2007 : 2-3).

3. Malatya’da Tekstil Sektérinde Bir Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci

Hizla kiresellgen dinyada rekabet hizlargrbu ortamda ise hizli ve gau karar
almak icin d@ru bilgiye istenilen zamanda, istenilgaekilde ulgmak 6nem arz etmektedir.
Bu ihtiyacin gin gectikce artmasiyla teknolojidekizli gelsime paralel olarak bilgi
teknolojilerinde dnemli ilerlemeler kaydedilerekngiim bilgi sistemleri meydana getirilgni
ve birgok gletmede kullaniimaya BeEnmstir. Bu anlamda ERP sistemini kullanimindaki
memnuniyet seviyesi Olgulerekletmelerin buna goére bir yol ¢izmesi amaclagtmi ERP
sistemindeki memnuniyete gore gealiekte olan Ulkemizdeletmelerin piyasalarda daha iyi
yerlere gelmesi icin ERP sistemini kullanimindalkemmuniyet 6n plana cikarilarak bunun
onemi belirtilmitir.

3.2. Arastirmanin Kapsami Ve Kisitlari

Arastirmanin evrenini Malatya ilinde tekstil sektoriintiliyet gosterensietmeler
olusturmus olup, tekstil gletmesi sayisinin fazla olmasi ve firmalarin refergakinigiyla
anket yaptirilabilmesinin kolay olmasindan sarana icin Malatya ilinde bulunup Uretim
yapan tekstil gletmeleri secilmgtir. Bu illerin segilme sebebi ise gtama yapilan ilin
Guneydg@u Anadolu bdlgesi ve Cukurova bolgesinde gegtitekstil sektériinin hammaddesi
olan pamga yakin olmasindan dolayi sektdriingehirde ygun olmasindandir.

Gerceklgtirilen anket cakmasinda Malatya’ da ERP sisteminin  memnuniyetinin
belirlenmesi amaclangtir. Bu anlamda 5 ana @& altinda toplam 21 soru hazirlanarak ERP
sistemini kullandiini tespit etigimiz, tekstil sektdérinde hizmet gosteren 32etmede
aragtirma gerceklgtirilmistir. Ancak 5 gletmeden gelen veriler istenen amaclara uygun
bulunmadgindan 27 gletme Uzerinde dgerlendirme yapilngtir. Bu calgsma ilgili sehirleri
kapsamakla birlikte d@er sehirler igcin yakindan bir sonug stal eder ama birebir ayni
sonuglari veregg kesin deildir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Malatya faaliyet gosteren teksfietmelerinde cajan ve bu
sistemi kullanan personeldir. ERP sisteminin kulamdaki memnuniyet, drneklem olarak
belirlenen §letmelerde yazilimi kullanan cgdnlar Uzerinde uygulagtir. Orneklem
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secilirken rastgele secim yontemi kullangtm. Sonuclarin yiksek gercekg@ sahip olmasi
hedeflendginden, katilimcilarin sistemi birebir kullaniyomedsi gerekgii vurgulanmstir.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Araclar

Arastirmanin veri toplama tekgi anket uygulamasidir. Anket sorulari katilimcrari
demografik 0Ozelliklerini, ERP sistemini kullanankar kullanimindaki memnuniyet
durumlarini Olcecek nitelikte hazirlanarak hem mgdluyla gonderilmi olup hem de
isletmelere elden verilrgiir.

Anket formu U¢ bélimden ofmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin demografik
ozellikleri ve kletmeye ait bilgileri belirlemeye yonelik 6 adetrsdoulunmaktadirikinci
bolumde ise ERP sisteminin memnuniyet seviyesimim@&k amaciyla 6nem sirasi ve
yasanilan sorunlar ile ilgili olarak 3 adet soru vardigiincii bolimde ise Likert olgme
gore hazirlanngi 12 adet soru ile ERP sistemini kullanimindaki mamyet ile s&lanan
faydalar, kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, aeatiliyorum, katiliyorum, kesinlikle
katiliyorumsekli ile dlgtilme yoluna gidilngtir. Bu ¢alsmada, anketlerden elde edilen veriler
oncelikle SPSS 16.0 (Statistical Package for Sds@énces) programina girilgir. SPSS
16.0 ve Office Excel 2007 arag@lyla frekans tablolari ile aciklangtir.

3.5. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

Bu bélimde gletme calganlarinin ve gletmenin demografik dgskenlerine ait frekans
dagihmlari, dezerlendirilmesi ve anket sonuglarinin istafisincelenmistir.

3.5.1. Arastirmaya Katillan Isletmelerin  Demografik Ozelliklerine Gore
Degerlendirilmesi

Bu boélimde cinsiyet, ya egitim durumu, glemedeki ¢cakan sayisi, ERP sistemini
kullanim yili ve kacg kii tarafindan kullanildil ile ilgili demografik dgiskenlere ait frekans
dagihmlari tablolar gli ginde gosterilmektedir.

Tablo 3.1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Frekansi glami

Cinsiyet Frekans Yuzde (%)
Erkek 22 81.48
Kadin 5 18.52

Toplam 27 100

Tablo 3.1 de goruldgl gibi anket cabmasina katilanlarin % 81,48’ i erkek, % 18,52’

si ise kadindir. Argirmanin yapildil isletmelerde daha ¢ok erkek personelin st anket
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sonuglarinda kendini belli etgtir ki bu sebepten kadin kullanici sayisi erkekldali

sayisina gore guklugu belirgindir.

Tablo 3.2: Arastirmaya Katilanlarin YaFrekansi Dgilimi

Yas Dagilimi Frekans Yuzde (%)
20-29 Yy 5 18.51
30-39 Yy 20 74.08
40-49 Y 2 7.41

Toplam 27 100

Tablo 3.2' de goruldiu Uzere 30-39 ywaarasindaki katilimcilar érneklemin % 74,08’
dir. ERP sistemi kullanicilarinin daha ¢ok 20-293@239 ya aralginda ki kiiler tarafindan
kullanildigl ve 40-49 ya aralginin az kullandil kendini gosternstir.

Tablo 3.3: Arastirmaya Katilanlarin gitim Durumu Frekansi Dalimi

Egitim Durumu Frekans Yuzde (%)
Lise 1 3.71
Universite 19 70.38
Lisansustu 7 25.91
Toplam 27 100

Tablo 3.3' de goruldiii gibi ERP sisteminin Universite mezunlari taraémaiaha ¢cok
kullanildigi ve bunun % 70,38 olgu tespit edilmgtir. Lise mezunlarinin kullanim
seviyesinin ¢ok d¢uk oldusu gorulmektedir.

Tablo 3.4: Arastirmaya Katilansletmelerin Cakan Sayilarina Gére Frekansi gdami

Calisan Sayisi Frekans Yuzde (%)
50-199 Kisi 6 22.22
200-299 Kii 9 33.33
300-399 Kii 5 18.52
400-499 Kii 1 3.71

500 Kisi ve Ustii 6 22.22
Toplam 27 100

Tablo 3.4' de goruldiu gibi isletmelerin ¢cakan sayilari % 33,33 ile 200-299ski
Uzerinde y@unlastigl, 400 - 499 ki calisan sayisi ise % 3,71 ile en az gidwgorulmektedir.
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Tablo 3.5: Arastirmaya Katilanisletmelerin ERP Sistemini Kullanim Yilina Gore
Frekans Dailimi

ERP Kullanim Yih Frekans Yuzde (%)
1-5 Yil 10 37.04
6-11 Y1l 16 59.25
12-17 Yil 1 3.71
Toplam 27 100

Tablo 3.5' de gorulditi gibi ERP sistemini kullanim yikirketlerin 6-11 yil Gzerinde
yogunlastigl ve bununda % 59,25 oraninda gidugdziukmektedir. 1-5 yil arasinda olan
bolimde ise sletmelerin ERP sisteminin uzun suredir kullargldg6zikmektedir ki buda
isletmelerin bu konuda bilin¢li davranip avantajlafexlasiyla kavragini gostermektedir.

Tablo 3.6: Arastirmaya Katilanisletmelerde ERP Sisteminin Kag KiTarafinda

Kullanildigina Gore Frekans [@dimi

ERP Kullanan Kisi Sayisi Frekans Yuzde (%)
1-5 Kisi 5 18.52
6-12 Kisi 15 55.55
13-19 Kisi 4 14.82
20-29 Kisi 11.11
Toplam 27 100

Tablo 3.6' da gorulditi gibi 6-12 olan grupta % 55,55 ile gunluk fazladir.
Isletmeler biyudikce ERP sistemini kullanasilgiin sayisi da fazlafmaktadir.isletmelerin
eleman sayisi azaldik¢a kullandiklari ERP sistamiakici sayisi da azalmaktadir

3.5.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin ERP Sisteminden Beklentilerinin Onem
Sirasinin D&gerlendirilmesi

Arastirmaya katilansietme ile cakanlarinin verdii cevaplardan yola cikilarak ERP

sisteminden, beklentilerinin frekansglami Tablo 3.7' de verilngtir.
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Tablo 3.7' deki verilerden yola cikargk aciklamalar yapabiliriz. Anket formunda

birinci sirada yer alan “Kaynaklarin Verimli Kulldmasi” ile ilgili olarak, ERP sisteminden

beklenen 6neme gore; anketimize cevap verenlemal@®nem sirasina gore ikinci sirada yer
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alan % 40,74 ile 27 6rneklem iginde 11 6rneklenmé&eemli unsur oldgu, en az olarak ise 0
orneklem sayisi ile Ug, alti, sekiz ve onuncu Ossemasi olarak tespit edilstir.

Anket formunda ikinci sirada yer alaistetme Birimleri ve Fonksiyonlari Arasindaki
Koordinasyonda Argi’ ile ilgili olarak, ERP sisteminden beklenen dnegiire; anketimize
cevap verenler arasinda 6nem sirasina gore uclracasyer alan % 29,63 ile 27 6rneklem
icinde 8 drneklemle en énemli unsur otdy en az olarak ise 0 6rneklem sayisi ile sekizinci
Onem sirasi olarak tespit ediktir.

Anket formunda uglincu sirada yer alan” Uretite ilgili Her Bilgiye Aninda
Ulasabilme” ile ilgili olarak, ERP sisteminden beklen@nem sirasina gore anketimize cevap
verenler arasinda 6nem sirasina gore ikinci siyadalan % 25,93 ile 27 6rneklem igcinde 7
orneklemle en 6nemli unsur olgly, en az olarak ise 0 drneklem sayisi ile sekikudove
onuncu 6nem sirasi olarak tespit edghmi

Anket formunda dordiincii sirada yer alan “Uretinst@nlerinin Kontrol Altina
Alinmasi” ile ilgili olarak, ERP sisteminden bektEn 6dnem sirasina gore anketimize cevap
verenler arasinda 6nem sirasina goére tcuncu syemddan % 33,33 ile 27 6rneklem icinde 4
orneklemle en 6nemli unsur olglu, en az olarak ise 0 6érneklem sayisi ile onun@nbairasi
olarak tespit edilnstir.

Anket formunda bgnci sirada yer alan “Kapasite Kayiplarinin Onlesihéle ilgili
olarak, ERP sisteminden beklenen 6nem sirasina @tketimize cevap verenler arasinda
onem sirasina gore dérdincl ve dokuzuncu siradalaero 14,81 ile 27 6rneklem icinde 4
orneklemle en 6nemli unsur olgly, en az olarak ise 2 drneklem sayisi ile alticomuncu
Onem sirasi olarak tespit ediktr.

Anket formunda altinci sirada yer alan “Stoklardmimium Seviyeye Ulgma” ile ilgili
olarak, ERP sisteminden beklenen 6nem sirasina @iketimize cevap verenler arasinda
Onem sirasina gore sekizinci sirada yer alan %33837 orneklem icinde 9 6rneklemle en
onemli unsur oldgu, en az olarak ise 0 6rneklem sayisi ile biringiGgunct dnem sirasi
olarak tespit edilnstir.

Anket formunda yedinci sirada yer alaly Stireclerinin Entegrasyonu” ile ilgili olarak,
ERP sisteminden beklenen 6nem sirasina gore anketioevap verenler arasinda dnem
sirasina gore dokuzuncu sirada yer alan % 18,527lérneklem icinde 5 6rneklemle en
onemli unsur oldgu, en az olarak ise 0 6rneklem sayisi ile ikincernsirasi olarak tespit

edilmigtir.
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Anket formunda sekizinci sirada yer alan “Hizl &ip Yonetimi” ile ilgili olarak, ERP
sisteminden beklenen 6nem sirasina gore anketiogvap verenler arasinda 6nem sirasina
gore dokuzuncu sirada yer alan % 25,93 ile 27kbeneicinde 7 6érneklemle en 6nemli unsur
oldugu, en az olarak ise 0 6érneklem sayisi ile ikin@rarsirasi olarak tespit edilgtir.

Anket formunda dokuzuncu sirada yer alan “Hizl lifest Sdreci” ile ilgili olarak,
ERP sisteminden beklenen 6nem sirasina gore anketiogevap verenler arasinda 6nem
sirasina gore dokuzuncu ve onuncu sirada yer alaB2%2 ile 27 6rneklem icinde 6
orneklemle en dnemli unsur olglw, en az olarak ise 0 drneklem sayisi ile birikangi ve
dclncu 6nem sirasi olarak tespit edshimi

Anket formunda onuncu sirada yer alan ‘@il Memnuniyeti” ile ilgili olarak, ERP
sisteminden beklenen énem sirasina gére anketiogzap verenler arasinda énem sirasina
gore beinci sirada yer alan % 33,33 ile 27 6rneklem ici®dérneklemle en énemli unsur
oldugu, en az olarak ise 0 drneklem sayisi ile ikingijict ve dokuzuncu 6nem sirasi olarak
tespit edilmgtir. Diger secengni isaretleyen olmagindan ilgili bir istatistiksel inceleme
yapilmamstir.

3.5.3. Arastirmaya Katilan isletmelerin ERP Sistemini Kullaniminda Yasadiklari
Sorunlar

Arastirmaya katilansletme ve ¢akanlarinin verdii cevaplardan yola c¢ikilarak, ERP
sisteminden kaynakli ve kurulmasindan itibaregapan sikintilar Tablo 3.8' de veriktir.
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Tablo 3.8: ERP Sisteminin Kullaniminda Yanan Sorunlarin Frekans §ami

ERP Sisteminin Kullaniminda Yasanan Sorunlar

Sira
No Yuzde
Yasanan Sorunlar Kabul | Frekans
(%)
1 Calisanlarin Yazilima Adaptasyonundaki Evet 17 62.96
Problemler Hayir 10 37.04

Evet 14 51.85
Hayir 13 48.15
Yaziliminisletmeye Adaptasyonundaki Evet 14 51.85
Problemler Hayir 13 48.15
Evet 15 55.56
Hayir 12 44.44
Evet 12 44.44
Hayir 15 55.56
Evet 12 44.44
Hayir 15 55.56

2 |Calisanlarda Motivasyon Eksilgdi

4 |Dangman Firmanin Kalitesinin Yetersigli

5 | Onceki Sistemi BenimsegDImak

6 |Kullanicilarin Egitimi

Evet 7 25.93
7 | Yazilim Hatalari
Hayir 20 74.03
o Evet 6 22.22
8 |Alt Yap! Yetersizlgi
Hayir 21 77.88
Evet 4 14.81

9 |Is Sureclerinin Dgistirilmesinin Gerekigi

Hayir 23 85.19

Tablo 3.8' de ki verilerden yola c¢ikarak aciklamalari yapabiliriz. Tabloda ggman
sikintilar; cok ysanan sikintidan az yanan sikintiya gore sirasiyla verigm. ERP
sisteminin kullaniminda ankete katilanlarin en WkiyEorununun birinci sirada yer alan
“Calisanlarin Yazilma Adaptasyonundaki Problemler” @alwe bunun 27 6rneklem icinde
% 52.96 ile 17 Orneklemin buna olumlu cevap wvardiozikmektedir.ikinci sira ve
devaminda yer alan gir faktorler ise sorunun motivasyon ve adaptasya@melik unsurlarin

fazlasiyla bir sikinti gésterglianlagiimaktadir. Bunu 6nceden kullanilan bir yazilim gmami
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varsa ondan kaynaklida olglinu s6ylemek mumkindidr. En azsgaan sorun ise ERP
sistemini pazarlayan I§ Sireclerinin Dgistirilmesinin  Gerektgi” gelmektedir. Dger
secengini isaretleyen olmagindan ilgili bir istatistiksel inceleme yapiimagtr.

3.5.4. Aratirmaya Katilan Isletmelerin ERP sistemini Yonetiminde Yaanan
Sorunlar

Arastirmaya katilansletme ve cakanlarinin verdii cevaplardan yola c¢ikilarak, ERP
siteminin yonetiminde y@nan sorunlar Tablo 3.9' da veriltii

Tablo 3.9: ERP Sisteminin Yonetiminde Kalasilan Sorunlarin Frekans Rdmi

ERP Siteminin Ydnetiminde Karsilasilan Sorunlar

Sira
No
Yasanan Sorun Frekans | Ylzde (%
1 |Herhangi Bir Sorunumuz Yok 13 48.15

Kullanicilarin Bilgilhtiyaglari Beklenen
2 9 33.33
Duzeyde Kagilanamadi

Kullanicilardan Kaynaklanan Nedenlerden
3 |Dolayl Beklenen Kullanim Duzeyi 9 33.33
Gerceklgtirilemedi

Sistemlerldlgili Gerekli Bakim ve
4 4 14.81
Destek Yapilmadi

Tablo 3.9' da ki verilerden yola cikargilt aciklamalari yapabiliriz. Tabloda ggman
sorunlar ¢ok yganan sorundan az ganan soruna gore sirasiyla vergtmi ERP sisteminin
kullaniminda ankete katilanlarin vetdicevapta birinci sirada yer alan “Herhangi Bir
Sorunumuz Yok" cevabi 27 6rneklem icinde % 48,16 113 6rneklem ile ispatlanarak
sorunlarinin olmagini kabul etmjtir. ERP sisteminin yonetiminden sorumlu olaii kre
kullanicilarin verdii cevaplara bakilarak “Sistemlerl#gili Gerekli Bakim ve Destek
Yapilmad1” cevabl ise en az kdasilan sorun olarak goérulnstiir. Diger seceng@ni

isaretleyen olmagandan ilgili bir istatistiksel inceleme yapiimagtr.
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3.5.5. Argstirmaya Katilan Isletmelerin ERP Sisteminden Memnuniyet Diizeyi
Arastirmaya katilangletme ve caklanlarinin verdii cevaplardan yola ¢ikilarak, ERP
sisteminin memnuniyeti ile g@anan faydalar Tablo 3.10' da verikti

Tablo 3.10: ERP Sisteminin Kullanimindaki Memnuniy¢ Salanan Faydalarin Frekans

Dagilimi
Eesinlikl Az T
. esire EKanlmivorum| _. Kanlrvorum | _. amamen
, o _ EKatilmivorum - EKatilivorum - Eatilivorum
Isletmeleri Kurumsal Kavnak - - -
Sira -,
i Planlamasindan Memmunivet - - - - -
No Nedenleri 3 3 5 3 :
I 5] 5] 5 5] 5
- k] - 20 - L5} - Ll - L4
£ £ £ £ £
1 |KKP malivetlen azalt 0 0 0 0 | 31 20 | 407 6 | 2222
2 |EKPile dogru veriye ulagir 0 0 0 0 3 1111 | 20 | 7407 4 1481

KEP ile tiim raporlama iglemlen kisa

3 |sasede, duzenti ve dogm yapilr o | o | 2 |74t | 5 |1852] 19 |7037] 1 |3m
KEP ile farkh verlerdeki birimler ayiu i

4 |verilere ulagir ve degerlendirme vapar 0 0 0 0 1 370123 | 838 | 3 1111

5 |REPile misteri talep ve takplen o | o | o | o | 3 || 17 |60s| 7 | 252
kolayca yvapilir

6 |KKP miisteri memnunivetini artinr o | o | 2 | 7at | 3 || 16 |se25| 6 | 222

7 [REP isletmenin biiylime stratejisini o | o | 3 || 6 | 222 14 | 5185 | 4 | 1481
planlar

g [FKP stratejk kararlarda fyilesme o | o |1 || 2| n || 3 |
beldentisi saflar

9 |KKP i takibini kolaylagr o | o | 2 | 7at | s |82 16 | 025 | 4 | 1481

10 (KEP iiretimdela fire kaviplanm azaltr 0 0 0 0 1 371 17 | 62%6 | 9@ | 3533

p1 WK yapilacak tum islemlerde o | o |t |31 o1 [ 37| 1e | 037 6 | 222
hata orari azaltir
12 |WRE sipanis - tedarik stireci 0 0 2 0| 741 | 2 | 741 ] 17 | 6206 6 | 22

hizlandinlip ve kolaylagtir

Tablo 3.10" da goruldiili gibi ERP sisteminin faydalarindan yola c¢ikaraknlaun
memnuniyet seviyesi Likert 6lgame gore frekans analizi ile tespit ediktni. Tabloda' da
goruldigu gibi kesinlikle katilmiyorum cevabi hi¢ yok ikerkatiliyorum cevabi ise en fazla
yuzdeye sahiptir. Buda ERP sisteminigladigl faydalarin fazla oldgunu gostermektedir ki
memnuniyet seviyesinin de bdylece fazla gdgorilmektedir.
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4. SONUC

Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemenin moderydnetim bilimlerine uygulanmasinin
sonucu olarak meydana gelen yonetim bilgi sistemistetme ydneticilerine, ihtiyag
duyduklar bilgiyi, d@ru yerde, d@gru zamanda ve gulvenli bigekilde sg&lamayi
hedeflemektedir. Dinyada ve Turkiye'de hizla yayll&RP sistemleri, yonetim bilgi
sistemlerinin en fazla kullanilan araglarindandir.

Bu calgmada gletmelerin ERP sistemini kullanmasindan kaynakli mmeniyet
durumu arstirilmis ve anket ile bu sorulara cevap aragtmi Anketin birinci kisminda
isletmelerde ERP sisteminin kullanim bilgileri wéetmede caganlara ait bilgiler istenrgiir.
Anketin ikinci kismi ile ilgili olarak ERP sistemkullanimindan memnuniyet seviyesinin
derecesi istenmive sonuc olarak cevap verensikdr kaynaklarin verimli kullaniimasi,
birimler arasindaki koordinasyon, uretimdeki kagrplve hatalari azaltma konularini daha
¢cok 6nem derecesinde 6n siralara yer vgimiBu sekilde tercih yapanlar bu yazilimin
oncelikli olarak kurulma amacina uyguplinu bir kez daha onaylaghardir. Bu konuda
onerilecek olanda bgekilde maliyetleri azaltici konularin éncelikli ofmidir.ikinci bolimin
devaminda yer alan ERP sisteminden kaynaklanannisorulikkate alindiinda en c¢ok
yasanan sorunun yazilimigletmeye adaptasyonu vesikerin yazilim programina kerolan
motivasyonlari en biyuk problemler olarak gorigtiic Bu tarz sorunu saak igin
uygulanan gamali geg olmasina rgmen yinede adaptasyon ve motivasyondaagan
sorunlarin  @llamadgi, eski sistemin benimsengniolmasi ve Iilerin yeni sistemi
benimsemesinin zaman almasi sorunlari sorun olkagkmiza cikmaktadir. Bu sorunlarin
asllmasi icin kullanacak kilere adaptasyon ve motivasyonsgmalarini onleyici yonde
egitimler verilmesi, yeni sistemin ya da ilk kez kian bir sistemin faydalarindan ve
getirecgi kolayliklardan bahsetmek @y olacaktir. Bu kisimdan sonra yer alan ve ERP
sisteminin yonetiminde yani kurulduktan sonra bwilyain kullanilmasini yonlendiren
kisilerin yasadgl sorunlarda ise herhangi bir sorunun olnfiadazlasiyla gir basan cevap
olarak kagimiza cikmaktadir. Zaten bu programi yazan ve shtaralar sorun ¢ikgiinda
referanslarinin olumsuz yonde etkileneceklerinpaeardaki yerlerinde dis yasayacaklarini
bildikleri icin bu konuda gerekli hassasiyeti gaatektedirler. Bu konuda satici firmalar iyi
bir analiz yaparak firmanin ihtiyaclarini kdayacak sekilde calgmali firmalarda kendi
ihtiyaglarini yazihmci firmaya iyi bildirmelidir iktarz sorunlarin ygnilmasinin 6ntine

gecilsin. Anketin dcunci kisminda yer alan ERP esmtin faydalarindan kaynakh
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memnuniyet durumu g@gsik yonleri ile ele alinmyg ve bunlar arasinda fark olup olmgueha

bakiimstir. ERP sistemi karmy&ligi 6nlemek icin cakan sayisi fazla olagirketlerde

kesinlikle kullaniimalidir. Yazilimin uzun sure lahiimasi da sletmenin bundan buiyuk
Olcide fayda s#adigini ve sirekli bu konuda kendini yenilemesi gerekieéir. Yine

yazilimin kag ki tarafindan kullanildii da sletmenin buyuklgine gére d@secektir ve o

derecede fayda gayacaktir.

ERP sistemi gibi buyik yatirimlar yapagetmelerin konuya daha bilingli yaklarak
hedeflerini tespit etrgi olmasi, performans gerlendirme sistemi kurmyuolmasi, kontrol
mekanizmasi ile sikintilarini ortadan kaldigmalmasi sonucu beklenmektedir. Kullanici
isletmeler yazilimlardan memnun olduklarini beliink yaadiklari sikintilari géz ardi
etmekte ve durumun tezaiini fark etmemy gérinmektedirler.

Sonu¢ olarak ERP sistemleri tekstil sektdériindeslgequllanici, gerekse potansiyel
kullanici sletmeler icin daha bilingli birsekilde tanitilmalidir. Tekstil sektorinin ERP
sistemlerine baki acilarinin sektore kazandirdiklarinin kesin olamakaya konmasi icin

zaman gerekli olup bu konuda gatalarin devam etmesi gerekmektedir.

35



AKADEM iK YAKLA SIMLAR DERG iSi
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2012 GILT:3 SAYI:2 WINTER 2012 VOLUMB ISSUE:2

Kaynaklar

Acar, N. (2001).Uretim Planlamasi Yéntem ve UygulamalaAnkara: MPM Yayinlari.

Aracioglu, B. & Demirhan, D. (2010)isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinirlaqimi
ve Finansal Performans Uzerine Etkileri. Celal Bayaiversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi(B): 77-
96.

Aydin, A.O. (2003). Kurumsal Kaynak Planlama Yamihrinin Kalite Ozgiilliiklerinin Belirlenmesi,
Yilksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Fen BilimlEnstitiist, Ankara.

Aydogan, E. (2008). Kurumsal Kaynak Planlamasi. Turl8gsyal Aratirmalar Dergisi, 12 (2), 107-118.

Cebeci, U.ismail, K. (2007). ERP Yazilimlarinin Sektorlere &d8ecim Kriterlerinin belirlenmesi,
Yoneylem Aratirmasi ve Endustri MithendigliUlusal Kongresi, 30 Haziran — 2 Temmuistanbul

Diizakin, E. & Seving, S. (2002). “Kurumsal Kaynadkrfamasi (ERP), UlugaUniversitesiiktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi”, 21(1): 189-218.

El, A.C. (2006). ERP Yazilimlarinin KdB lere Uyarlanabilirlgi, Yiksek Lisans Tezi, Balikesir
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitusu, Balikesir.

Gok, M. S. (2005). "ERP Sistemlerinin Firma Performansinkil&ti Uzerine Bir Saha Argirmasi”, V.
Ulusal Uretim Aratirmalari Sempozyumistanbul Ticaret Universitesi, 25-27 Kasiistanbul

Kecek, G. & Yildinm, E. (2010). “Kurumsal KaynakaRlamasi (ERP) Sisteminin Analitik Hiyegar
Siireci AHPIle secimi: Otomotiv Sektoriinde Bir Uygulama”, Siitegn Demirel Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, 15(1): 193-211.

Kihg, M. (2009). Turkiye’ de ERP Tatminini Etkileym Faktorlerin Analizi, YayinlanmamiYiksek
Lisans Tezifstanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitijgstanbul

Ozcan, M.O. (2006). Kiiciik ve Orta Olceligietmelericin Web Tabanli ERP Uygulamalari, Yiiksek
Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Fen Biliml&nstitist, Balikesir.

36




