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OZET

Diinya kiiresellesmeyle birlikte bir¢ok alanda doniisiim siirecine girmistir. Biligim
teknolojilerinde kiiresellesmeyle baslayan gelismeler beraberinde bu teknolojileri
kullanan kamu kurumlarini da etkilemis; basta e-devlet kavrami ve bu kavramin yerel
yonetimlere yansimasi olan e-belediyecilik kavramlarmin olusmasini saglamistir. E-
belediyecilik kavraminin yerel yonetimlerden biiyiiksehir belediyelerine dogru
uyarlanip uyarlanmadigini, yalnizca bilgi verme ya da yerel yonetimlerin tanitiminin
m1 yapildig1 yoksa asil amacina uygun olarak vatandagin faydalanmak istedigi hizmeti
en dogru sekilde sunmak mi oldugunu tespit etmek maksadiyla bityiiksehir
belediyelerinin bu konudaki yeterlilik diizeyleri icerik analizi teknigiyle incelenmistir.
Bu caligmada Tiirkiye’de bulunan 30 biiyiiksehir belediyesinin web siteleri 4 ana 6lgiit
ve bu dlciitlere bagl 50 alt dlgiitlere gore analiz edilip bilyiiksehir belediyelerinin e-
belediyecilik kapsaminda yeterlilik diizeylerinin belirlenmesi amaclanmaktadir.
Calisma sonunda elde edilen verilere bakildiginda e-belediyecilik konusunda
buiyiiksehir belediyelerin son zamanlarda olusturduklart web sitelerinin genelinin
yeterli diizeyde oldugu ve eksikliklerin oldugu konularda da bilyiiksehir
belediyelerine onerilerde bulunulmustur.
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Technological Transformation in Public Institutions:
Analysis of Metropolitan Municipalities in Turkiye in
Terms of Municipality

ABSTRACT

Although climate change has been a natural phenomenon throughout human history,
it has become a more serious problem today. The effects of climate change directly
affect human life and the development of civilizations. Therefore, combating and
adapting to climate change is the responsibility of both states and individuals. Ancient
communities in Anatolia and its surroundings that lived in the past took various
precautions and developed innovations against climate change. These measures and
innovations can still set an example and inspire us today. To minimize the effects of
climate change, risk management and measures to be taken at critical control points
are vital. The aim of this study is to determine the agricultural products grown from
past to present in the TRBI region (Bingol, Elazig, Malatya and Tunceli) and thus
contribute to the adaptation and adaptation processes to climate change. In this study,
the amounts of basic products produced in the fields of crop production and livestock
farming in the TRBI region were compared according to the population of the
provinces and their trends of increase or decrease were examined. Thus, the change
in cultivation areas and product patterns in the TRB1 region between past and present
was revealed. Today, it has been determined that the most grown products in the TRB1
region are grains. It is noteworthy that among these products, barley replaced wheat.
Due to natural disasters that occur every year in the region due to climate change,
large fluctuations in product quantities have occurred. The most sensitive sector in the
region is beekeeping and honey production. Over time, cattle farming replaced small
livestock farming in the region.
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GIRIS

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanilan degisim ve gelisim
yasammmizin neredeyse tiim alanim etkilemekle kalmayip yerel yonetim
birimlerinden olan belediyelerin de isleyisini etkilemistir. Artik belediyeler
bir¢ok hizmeti dijital ortama tagiyarak e-belediyecilik anlayisinin olusmasia
zemin hazirlamis ve vatandasin istek ve beklentilerini sekillendirmistir.
Vatandaslar belediyelerden seffaf, etkin, giivenilir, zamandan ve mekandan
bagimsiz her yerde ve her saatte hizmet verebilen karsilikli etkilesim
kurabilecekleri bir hizmet anlayisi beklemektedir. Belediyeler de beklentileri
karsilayabilmek amaciyla hizmet sunumlarinda farklilik yaratmigtir.

e-Belediyecilik alaninda yapilmis olan biitiin arastirmalar ¢alismamiza
rehberlik etmesi acgisindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak yapmis oldugumuz
caligmanin ozginliugii Tiirkiye’deki tiim biiyiiksehir belediyelerinin web
sitelerini kapsamasidir. Son zamanlarda yasanilan salginlar ve karantina
donemlerinde insanlar tiim islerini kurumlara gitmeden bilgi iletisim
teknolojilerini kullanarak bulunduklari yerlerden halletmeye ¢alismiglardir.
Boyle olunca da basta belediyeler olmak iizere tiim kurum ve kuruluslarda
teknolojik gelismelerin zorunlu oldugu bilincini olugturmustur. Boylelikle e-
belediyecilik uygulamasi insanlar i¢in ¢ok 6nemli bir konuma gelmis ve
vatandagin talep ve beklentilerini karsilayabilme konusunda c¢alismalarin
yapilmasini gerekli kilmistir.

e-Belediyecilik kavraminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin;
web siteleri araciligtyla verilen hizmetlerin seffaf, giivenilir, iyi bir tasarim,
plan ve projelerin tanitimi, yonetici bilgileri, kolay ve hizli erisilebilirlik gibi
faktorlerde vatandasi tatmin edebilmesi gerekmektedir.

1. DIJITAL DONUSUM VE KAMU HIiZMETI KAVRAMLARI
VE YANSIMALARI

Dijitallesmenin neredeyse tiim alanlarda etkisini gostermesiyle birlikte
yeniliklere uyum saglama konusunda birgok adimlar atilmis ve yeniliklere
uyum saglayamayan kurum ve kuruluslarin gelecekte kendilerine yer
bulamayacaklari  goriilmiistiir. Bu degisime plansiz ve hazirliksiz
yakalanmamak adina kurumlarin bu alanlarda yasanilan degisimleri iyi
kavrayacak ve uygulamaya gegirebilecek bir stratejik vizyona sahip olmalart,
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yenilikgilige onem vermeleri ve kurumun sosyokiiltiirel yapisini en bagtan
diizenlemeleri gerekmektedir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019:8).

Elektronik ortamda kaydedilen bir¢ok verinin geleneksel metotlarla
denetlenmesi ¢ok zor olacagindan, nitelikli ve istikrarli bir denetim
yapilabilmesi i¢in delil toplama, degerlendirme ve yiiriitiilen denetim
agsamalarinda bilgi teknolojilerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Bilgi
Teknolojisi (BT); bilgi teknolojileri ve iletisim teknoloji terimlerini tek bir ¢ati
altinda toplayan ve bu teknolojiler arasindaki iligkiyi vurgulayan bir terimdir
(Ghasemi v.d., 2011). BT nin her alanda kullanilmaya baslamasi geleneksel
uygulamalarin dijitallesmesine sebep olmaktadir. Dijital doniisiim seklinde
tanimlanan bu durumun en 6nemli bulusu bilgisayardir ve ardindan internet
ve cep telefonun kesfiyle bu doniisiim hiz kazanmistir (Bayargelik 2019: 68).

Yapilan c¢alismalar incelendiginde dijital dontgiimiin  nasil
gergeklestirilecegiyle alakali yapilacaklar net bir sekilde adim adim
belirtilmese de belirli asamalarla yapildigi bilinmektedir. Bu 7 doniisiimde 6z
kaynak kullanimi, teknolojinin dogru kullanimi ve kaynak farklilastirilmasi
gibi etmenler 6nemli bir yer tutmaktadir. Tiim bunlar neticesinde dijital
doniisiimiin alt1 farkli siiregten olustugu bilinmektedir. Bahsedilen siiregleri
dogru bir sekilde anlayip uygulamaya gegen kurumlar dijital doniisiime ¢ok
daha rahat uyum saglayabilmiglerdir. Dijital doniisiim agamalari ise sunlardir
(Turan, 2020: 8):

e Olagan Is: Kurumlar hali hazirda uygulamis olduklar is diizenlerini
teknolojiyle uyumlu hale getirerek dijital doniistimii kabul etmislerdir

e Aktif: Kurumlar kendi biinyesindeki birimleri inceleyerek bu
birimlerin dijitallesmesinin 6niinde engel bir durum olup olmadigim
ve dijitallesmeye hazir olup olmadiklarini belirlemelidir.

e Resmilestirme: Yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen dijital is
asamalarinin olagan is akisina uyumu saglanarak uygulanmaya
baslamasi1 olarak ag¢iklanmaktadir. Bu siirecte dijital teknolojileri
kullanan  ¢alisanlar #ist kademedeki ¢alisanlardan yardim
isteyebilmektedirler.

e Strateji: Tim kurumun dijital doniigiim ile alakali bilingli ve
doniisiime istekli oldugunu belirtmek amaciyla idarecilerin dijital
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hedefleri ve araclar1 stratejik planlarina ekleyerek hedeflerini
gerceklestirmelerine yardimei olmaktadirlar.

e Belirli Bir Noktada Birlesmek: Dijital doniisiimiiniin hayata
gecirilebilmesi i¢in ilk olarak kurumun bunu uygulayabilecek bir
calisma grubuna ihtiya¢ duymaktadir. Olusturulan bu grup diger tiim
bilesenleri de toplayarak ortak bir noktada birlesilmesine yardimei
olmaktadir.

e Yenilik¢i ve Uyarlanabilir: Gergeklestirilen dijital doniigiimiin kurum
calisanlar1 ve idareciler tarafindan alinan tiim karar ve kullanilmasi
saglanan biitiin modern teknolojilerin kurum igerisindeki c¢aliganlar
icin kullanict kaynakli olmali ve personeller kendilerine ait
hissetmelidirler. Bahsedilen asamalar icerisinde ciddi 6neme sahip
olan bu asamada ¢alisanlarin sahiplenmedigi ya da kabul etmedigi
herhangi bir dijital doniisiimiin basarili olmayacagi belirtilmektedir.

Giintimiizde teknolojide yasanilan gelismeler kiiresellesmeyle birlikte
hizli bir yayilmayla tim evrene ulasmistir. Bu yayilimda toplumlarin
teknolojideki gelisime uymak zorunda oldugu gergegini de beraberinde
getirmis ve koklii degisimleri zorunlu kilmistir. E-devlet, e-belediye gibi
kavramlar, donemin degisen yOnetim anlayisinin driinii olarak ortaya
cikmuistir.

1.1. E-devlet Kavramm

Giiniimiizde degisimden etkilenmemek olanaksiz hale gelmistir.
Hayatimizin her alaninda dolayli ya da direkt olarak her sey gelisip
degismektedir. Oyle ki giin igerisinde yaptigimiz siradan isler igin bile dijital
aletleri ne siklikla kullanmay1 tercih ettigimizi gozlemlemek bile bu durumu
basitge anlamamizi saglayacaktir. Yasanilan dijitallesme sosyo-ekonomik
anlamda farklilagsmalar1 da beraberinde getirmis ve dijital araglarin bu denli
hayatin igerisinde olmasi hizmet alimindan baglayip sunumuna kadar bir¢ok
alanda dijital doniigiimleri gerekli kilmistir.

E-devlet uygulamasini 1985 yilinda kullanmaya baglayan ilk iilke
teknolojik gelismelerde de ilerleme saglamig, internet ve bilgisayarin icat
edildigi iilke olan ABD’dir. ABD bu uygulamayla vergi 6demeleri, dosyalama
ve belgeleme gibi hizmetleri internet aracihigiyla gerceklestirmeye
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baglamistir. Yapmis oldugu bu hizmetlerle vatandaga ve devlete saglamig
oldugu kolaylik ve faydalar sayesinde ¢ok 6nem verilen bir uygulama halini
alarak basta Avrupa Birligi gibi uluslararasi topluluklar tarafindan taninip
benimsenmesine daha sonra da topluluga dahil olan iilkelere tavsiye
edilmesine araci olmustur. Boylelikle e-devlet, ¢ok kisa siire igerisinde
saglamis oldugu faydalar neticesinde artik tiim diinya tarafindan tercih edilen
kamu hizmeti gorevini iistlenmistir (Demirhan, 2011: 25).

Kamu hizmetlerinde yasanilan bu gelisim aslinda geleneksel kamu
yonetiminden ¢ok farkli amaglara sahip degildir. Aym1 amaclar farkl
yontemler benimsenmistir. E-devlet uygulamasi, kamu hizmetlerinin
teknolojik gelismelere adaptasyonuyla bu hizmetlerin yiiriitiilmesi konusunda
ikinci bir secenek olarak goriilmiistiir. Teknolojide ilerleme saglayabilmig
gelismis iilkeler bu konuda ilk adimlari atmis ve internet sayfalarini
olusturarak bu sayfa iizerinden hangi konularda hizmet verebileceklerini,
ulagim ve iletisim gibi konulari vatandaglara bildirebilmislerdir. Vatandagtan
etkilesim alamadiklar1 bu uygulamayla e-devlet kavraminin temelinin
anlasiimasi saglanmistir (Ozer ve Onen, 2016: 194). Daha iyi anlasilabilmesi
acisindan geleneksel devlet anlayisindan, e-devlet uygulamasina gegis
asamasinda yasanilan degisiklikleri karsilastirmali olarak agiklayacak olursak
(Ugkan, 2003:45);

e Geleneksel devlet anlayisinda vatandasin geri planda oldugu karsilikli
etkilesimin yasanmadig1 sadece devletin bilgilendirme yaptig1 bir
yonetim benimsenirken, E-devlet uygulamasinda vatandag aktif rol
oynamakta ve baslarda sadece bilgilendirme seklinde olsa da teknik
gelisimle birlikte karsilikli etkilesimin oldugu bir uygulama olmustur.

o Geleneksel devlet kagit gibi kirtasiye malzemeleri kullanilarak is
yukiinii arttiran bir yonetimken, E-devlet internet temelli ¢aga ayak
uyduran bir yonetim olmustur.

e Geleneksel devlet yonetiminde yapilanma dikey ve hiyerarsik bir
sekilde olurken, E-devlet uygulamasinda yapilanma yatay-koordineli,
ve uyumlu aglanma ile yapilmaktadir.
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e Geleneksel devlet anlayiginda idareciler bilgilendirme yaparken yani
bilgi yiiklerken, E devlet uygulamasinda vatandasla karsilikli olarak
bilgi akist saglanabilmektedir.

e Geleneksel devlet yonetiminde sorulan sorulari personel cevaplarken,
E-devlette sesli yanit ya da ¢agri merkezleri cevaplayabilmektedir. Bu
durum zamani etkin ve verimli kullanmamizi saglamaktadir. Ayrica
uzman yardim se¢enegiyle de problemleri kolayca ¢dzebilmektedir.

e Geleneksel devlet yonetiminde nakit akisi-¢gek seklinde yapilirken, E-
devlette Elektronik Fon Transferi (EFT) seklinde yapilmaktadir.

e Geleneksel devlet yonetiminde tek tip basit hizmet yapilirken E —
devlette farklilastirilmis hizmet benimsenmektedir.

e Geleneksel devlet yonetiminde belgeleme, dosyalama gibi birgok
islem maliyeti s6z konusuyken, E-devlet uygulamasinda bu islemler
elektronik ortamda yapildigi i¢in diisiik maliyet saglamaktadir.

Ozetleyecek olursak e-devlet uygulamasi devletin gorevlerinin islem
maliyetini azaltarak hem zamani etkin ve verimli kullanmasini saglayip hem
de vatandasin da karsilikli etkilesim kurabilecegi bir yonetim uygulamasi
olmustur (Subasi, 2017: 10). Boyle olunca da devletler bu uygulamayi tercih
ederek saglamis oldugu yararlardan faydalanmak istemislerdir. Sonug olarak
E-devlet uygulamasi, geleneksel devlet yonetiminin yerini almistir (Cakir,
2015: 38).

E-devletin en temel amaci devleti kolay sonuca varabilen, etkin ve
halka hizmettir. Bu amag¢ dogrultusunda halka nitelikli hizmetler sunabilmek
maksadiyla cesitli tercihler siralamaktadir. Halkta devletin siraladigi bu
firsatlar neticesinde istedigi hizmetten yararlanmak i¢in zaman kisitlamasi
olmadan istedigi zaman kamu kurumlarina ulasabilmektedir. Boylece
vatandas zamaninda aldigi hizmetin kalitesinden dolayr memnuniyet
duyacaktir. Ayrica zamanin dogru kullanmasi faydasinin yaninda yeni ig
olanaklari sunmasi da sagladigi diger faydalardandir. Bu faydalardan
bazilarini siralayacak olursak (Cakir, 2015:39):

Yurttasa sagladigi yararlar:

e Devletin sunmus oldugu hizmete kolayca ulasabilmesi
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o Acik ve herkesge bilinir olmasi
e Birgok kisiye ayn1 anda hizmet verilmesi

e Resmi kurumlarda islem igin gerekli evrak ve dosyalarin
tamamlanmasi ve bunlarin taraflara iletilmesi gibi hem zamanin hem
de kirtasiye ve ulasim masraflariin azaltilmasi

o Seffaf oldugundan devlete ve resmi birimlerine olan giivenin artmasi
e Herkesi ayni nitelikte ve kalitede hizmet verilmesi
e Vatandasa daha etkin ve verimli gecirebilecegi bir ortam sunmasi

e Aliman kolay, hizli ve disiik maliyetli hizmetlerle halkin
memnuniyetinin olugsmasi

e Kurumlar ve halk arasinda ve kurumlarin kendi aralarinda yapmis
olduklar1 bilgi aligverisinin objektif, hizli ve giivenilir olmast

e Hayat standartlarinin iyilestirilmesi
Kamuya Sagladig: Yararlar:
e Sunulan hizmetinin niteliginin arttirilmast

e Hizmetlerin en diisiik maliyetle yapilmasi saglanarak giderlerin
azaltilip tasarruf elde etmesi

e Belge, dosyalama gibi kirtasiye giderlerinin disiiriilmesi

e Toplumun seffaf hizmet karsisinda devlete duymus oldugu giiven
duygusunun artmast

e Yapilacak isi tek elden yaparak hem fazla is yiikiinii hem de ayni isin
yeniden yapilmasini engellemesi

e Kurumlar arasi ve kurumla halk arasindaki hizmette uyumlu
calisilmasinin saglanmasi

e Adaletin saglanmasi ve siyasinin azaltilmasi

e Karsilagilacak herhangi bir problem karsisinda ¢6ziim odakl
yaklagimin belirlenmesi
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Kamu kurumlarina ve vatandaglara saglamis oldugu faydalara
bakildiginda aslinda e-devlet uygulamasi teknik araclari kullanip hiikiimetin
daha 1iyi, daha ulasilabilir ve daha giivenilir hizmet sunmasim saglayarak
hiikiimetin 6nceki siyasi islevini ortadan kaldirdigini1 sdyleyebiliriz (Erdem,
2014: 736).

1.2.  E- Belediyecilik Kavram

Belediyeler, yerel kurumlar igerisinde halkin her zaman ulasabilecegi
mesafede olan ve en fazla ihtiya¢ duyulan hizmetlerin verildigi birimlerdir.
Belediyelerin sunmus oldugu hizmetlerin daha etkin ve daha verimli olmasi
acisindan hizmet niteligini arttirmak amaciyla e-Belediyecilik ¢aligmalar
dikkat cekmeye baglamistir. Sadece iilkemizde degil tiim diinyada e-Devlet
uygulamasmin yerel birimlere yansimasi olan belediyelerde bu durum
gozlemlenmistir (Subasi, 2017: 42-43).

Yerel birimler, devlet ile yurttasin birbiriyle kurdugu bagin giivenli
olmast konusunda ciddi rol oynamaktadir. Boylelikle yerel birimlerin acik,
anlasilir ve kolay ulasilabilir olmasi vatandasin devletle olan bagini da
giiclendirecektir. Sanal doniisiim c¢alismalarindan biri olan elektronik
hizmetler koy, il 6zel idaresi ve belediye gibi yerel birimlerin tiimiini
etkilerken en ¢ok etkilenen yerel birim ise belediyelerdir (Orselli, 2010: 439).

e-Belediye, sadece yerel hizmetlerin sanal mecraya yansimasi seklinde
goriilmemelidir. Ciinkii detayli incelendiginde bir¢ok hizmeti iginde
barindirmaktadir. Bu hizmetler sayesinde yerel birimlerde koklii degisikler
yasanmasini saglayarak hizmet kalitesinin arttirmistir. Ayrica halkin istek ve
taleplerine odaklanan bu proje kurum personellerinin de gelisen ve degisen
teknolojiyi takip edip uyumlu bir sekilde ¢alisabilmesini zorunlu kilmistir
(Polat, 2006:10). Yerel yonetimlerde yasanilan bu degisimlerle belediyeler
artik halkin problemlerine daha ¢abuk ¢oziimler sunarak kurumlar ziyaret
etmelerine gerek kalmadan almak istedikleri hizmete elektronik ortamdan
ulasabileceklerdir (Fistik¢ioglu, 2007: 39). Ayrica almak istedikleri hizmeti
istedikleri  her an  elektronik  ortamdan  ¢evrimig¢i  olarak
gergeklestirebilmektedirler. Bu islem esnasinda yasanilacak herhangi bir
aksiligi bildirme ya da istek ve taleplerini bildirebilmektedirler (Sat, 2008:
208).
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e-Belediye uygulamasi, iginde bulundugumuz teknoloji bilgi ¢aginda
devamli olarak degisimin yasandigi ve degisime uyum saglamak zorunda olan
modern belediyecilik bakis acisiyla olusturulmustur. Klasik belediye
anlayiginin aksine yurttagi zamansal ve mekansal kisitlamalara sokmadan
bulundugu her yerden ve her saatte dijital ortamdan istedigi hizmete
ulagabilmelerine ve hizli yanit almalarina olanak sunmaktadir. Zaten bu
uygulamanin 6nemi de zamanin iyi kullanimini saglamasimdan gelmektedir.
Ciinkii glinimiizde hem yoneticiler icin hem de yurttas i¢in zaman ¢ok
o6nemlidir (Henden ve Henden, 2005: 90).

2. BULGULAR VE DEGERLENDIRME
2.1.  Web Sitelerinde Dolasim

Web sayfalarinda kolay ve rahat¢a dolagim vatandaslar agisindan ¢ok
onemli bir durumdur. Siteyi ziyaret eden vatandaslarin almak istedigi hizmeti
basit, sikintisiz ve hizli bir sekilde alabilmesi icin web sitelerinin islem
sirasinda ana sayfaya doniis yapabilmesi, site haritasina sahip olmasi, sayfanin
biitiiniiniin tek sayfada goriilebilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica sayfa i¢inde
arama yapilabilmesi ve yon oklarmin yonlendirmesinin de sayfa i¢erisinde yer
almasi kullanicilarin zamanin etkin kullanmasini saglayarak zaman kaybina
engel olmaktadir.

Bu boyutta toplam 7 alt dlgiitiimiiz bulunmaktadir. Bunlar;
1. Ana sayfada site haritas1 var mi1?
Her sayfada ana sayfa baglantisi (d6niis segenegi) var mi1?
Site mentisiindeki hyper linklerin kullanimi islevsel mi?
Ana sayfa tek sayfada goriintiileniyor mu?

Site i¢i arama motoru var mi1?

ST i

Site i¢i arama motorunda gelismis arama secenegi (sadece kelime
degil, konu, tarih, boliim gibi ) var mi?

7. Kullanict yon oklariyla sayfadaki yoniinii (yolunu) kolay bulabiliyor
mu? Web sayfalarint dolagim agisindan analiz ettigimiz 30
biiyiiksehir belediye web sitesinin icerik analizi Tablo 1° de
goriilmektedir.
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Tablo 1: Web Sitelerinde Dolasim

Biiyiiksehirler sTa();:;;llm olciit z(Na)rsllanan olciit g/z‘l);sllanan olciit
Adana 7 4 %357
Ankara 7 3 %43
Antalya 7 7 %100
Aydmm 7 4 %357
Balikesir 7 5 %71
Bursa 7 4 %57
Denizli 7 5 %71
Diyarbakir 7 3 %43
Erzurum 7 4 %357
Eskisehir 7 4 %57
Gaziantep 7 5 %71
Hatay 7 4 %357
Istanbul 7 5 %71
Izmir 7 7 %100
Kahramanmarag 7 5 %71
Kayseri 7 6 %100
Kocaeli 7 7 %100
Konya 7 4 %57
Malatya 7 7 %100
Manisa 7 5 %71
Mardin 7 3 %43
Mersin 7 7 %100
Mugla 7 6 %100
Ordu 7 3 %43
Sakarya 7 3 %43
Samsun 7 5 %71
Sanlurfa 7 4 %357
Tekirdag 7 6 %85
Trabzon 7 5 %71
Van 7 4 %57

Tablo 1°de toplam 7 alt dlgiitten 3 alt dlgiitii web sitesinde uygulayan
Ankara (2,3,7) Diyarbakir(1,2,3) Mardin (1,2,3), Ordu(1,2,3), Sakarya(1,2,3),
biiyiiksehir belediyeleri niteliklerinin %43’tinii yani “yetersiz” diizeyde
karsilamiglardir.

4 alt olgiitii web sitesinde uygulayan: Adana (1,2,5,6), Aydin(1,45.7),
Bursa(3,5,6,7), Erzurum (1,2,3,5), Eskisehir (1,2,3,5),. Hatay (1,2,3,5), Konya
(1,3,5,6), Sanlwrfa (1,2,3,7), Van (1,2,4,7) biiyiiksehir belediye
niteliklerinin %57’°sini uygulayabildiklerinden yeterli” diizeyde olduklari
gozlemlenmistir.
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5 alt olgiitii web sitesinde uygulayan: Balikesir (2,3,4,5,6), Denizli
(1,2,3,4,5), Gaziantep (1,2,3.5,7), Istanbul (2,3,5,6,7), Kahramanmaras
(1,2,3,5,7), Manisa (1,2,3,5,6), Samsun (1,3,5,6,7),. Trabzon (1,2,3,5,7),
biiyiiksehir belediye niteliklerinin %71’ini uygulayabildiklerinden “yeterli”
diizeyde olduklar1 gdzlemlenmistir.

6 alt olgiitii web sitesinde uygulayan: Kayseri (1,2,3,5,6,7), Mugla
(1,2,3,4,5.,7), Tekirdag (1,2,3,5,6,7) biiyiiksehir belediye
niteliklerinin %85’ini uygulayabildiklerinden “olduk¢a yeterli” diizeyde
olduklar1 gézlemlenmistir.

7 alt olgiitiin tamamini web sitelerinde uygulayan Antalya, Izmir,
Malatya, Mersin ve Kocaeli biiyiiksehir belediye niteliklerinin %100’ {inii
uygulayabildiklerinden “oldukga yeterli” diizeyde olduklari gbzlemlenmistir.

Olgiitlerin  tamamin1  uygulayabilen biiyiiksehir belediyelerinin
sayisinin  az olmasinin  sebebi  Olgiitlerde  belirtilen  vatandaslari
yonlendirebilecek yon simgelerinin yetersiz olmasi, site icerisinde olusturulan
arama motorunun detayli bilgiyi sunamamasi sadece kelime bazli arama
yapmasi ve sayfalar arasi gegisin kolay olmamasi her sekmede bir 6nceki ana
sayfaya yonlendirmelerin eksik olmasi dolasim fakt6riinii olumsuz
etkilemekte ve zaman kaybina neden olarak hizli islem yapilmasina engel
olmaktadir.

Web Sitelerinde dolasim ana Olgiitiinde belirtilen alt Olgiitlerden
biiyiiksehir belediyeleri web sayfalari iizerinde uygulanmayan, eksik kalan alt
Olgiitler sdyle siralanmistir:

e Ana sayfa bir sayfada goriintiilenebiliyor mu?

e Site i¢ci arama motorunda gelismis arama segenegi (sadece kelime
degil, konu, tarih, boliim gibi ) var mi1?

o Kullanicr yon oklariyla sayfadaki yoniinii (yolunu) kolay bulabiliyor
mu?

2.2.  Web Sitelerinin Cekiciligi

Kullanicilarin web sayfalarindan yararlanmak istedikleri hizmetleri
arastirirken site igerisinde sikilmadan arastirma yapabilmek, eglenerek
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bilgilenmek onemli bir taleptir. Bu talebi karsilamak amaciyla asagida
belirtilen olgiitler degerlendirilmektedir:

1. Kurum logosu var mi?
Ana sayfaya girmeden dinamik medya goriintiisii var m1?
Video dosyast var m1?
Konugma dosyast var mi1?

Fon miizigi var m1?

2

3

4

5

6. Animasyonlu metin var mi?
7. Animasyonlu grafik var mi?
8. Fotograf var m1?

9. Kiigiik resim (clipart) var m1?
10. Pankart (banner) var m1?

11. Rahatsiz edici tanitimlardan (pop-up) kaginma var m1?

Bahsedilen 11 alt 6l¢iit dikkate alinarak biiyiiksehir belediyelerin web
sitelerini ¢ekicilik agisindan degerlendirdigimizde elde edilen degerler Tablo
2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Web Sitelerinin Cekiciligi

Biiyiiksehirler Toplam ol¢iit | Karsilanan ol¢iit | Karsilanan  6lgiit
sayisli (N) (%)
Adana 11 7 %63
Ankara 11 7 %63
Antalya 11 8 %72
Aydin 11 7 %63
Balikesir 11 7 %63
Bursa 11 7 %63
Denizli 11 7 %63
Diyarbakir 11 8 %72
Erzurum 11 8 %72
Eskigehir 11 6 %54
Gaziantep 11 6 %54
Hatay 11 6 %54
Istanbul 11 6 %54
Izmir 11 10 %90
Kahramanmarag 11 5 %45
Kayseri 11 6 %54
Kocaeli 11 8 %72
Konya 11 9 %381
Malatya 11 8 %72
Manisa 11 7 %63
Mardin 11 6 %54
Mersin 11 7 %063
Mugla 11 8 %72
Ordu 11 7 %63
Sakarya 11 8 %72
Samsun 11 7 %063
Sanlwurfa 11 7 %63
Tekirdag 11 6 %54
Trabzon 11 6 %54
Van 11 7 %63

11 alt olgiitten 6 tanesini web sayfasinda uygulayabilen; Eskisehir
(1,7,8,9,10,11), Gaziantep (1,2,8,9,10,11), Hatay(1,2,8,9,10,11),
Istanbul(1,2,8,9,10,11), Kayseri (1,2,8,9,10,11), Mardin(1,2,8,9,10,11),
Tekirdag(1,2,8,9,10,11),. Trabzon(1,2,8,9,10,11), biiyiiksehir belediye
niteliklerinin %54’tinii uygulayabildiklerinden “yeterli” diizeyde olduklari
gozlemlenmistir.

11 alt 6l¢iitten 7 tanesini web sayfasinda uygulayabilen; Adana (4,5,6,7
hari¢), Ankara(4,5,6,7 hari¢), Aydin(4,5,6,7 hari¢), Balikesir(4,5,6,7 harig),
Bursa(4,5,6,7 hari¢), Denizli(4,5,6,7 hari¢), Manisa(4,5,6,7 haric),
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Mersin(4,5,6,7 hari¢), Ordu(3,4,5,7 hari¢)., Samsun(4,5,6,7 haric),
Sanlrfa(4,5,6,7 haric), Van (4,5,6,7) biiyiiksehir belediye
niteliklerinin %63’iinii uygulayabildiklerinden “yeterli” diizeyde olduklari
gozlemlenmistir.

11 alt dlgiitten 8 tanesini web sayfasinda uygulayabilen; Antalya (4,5,6
harig¢), Diyarbakir(4,5,6 hari¢), Erzurum (4,5,6 hari¢), Malatya (4,5,7 harig),
Mugla (4,5,7 hari¢), Sakarya (4.,5,7 hari¢),. Kocaeli (5,8,10) biiyiiksehir
belediye niteliklerinin %72’sini uygulayabildiklerinden “yeterli” diizeyde
olduklar1 g6zlemlenmisgtir.

11 alt Sl¢iitten 9 tanesini web sitesinde uygulayabilen Konya (4,5 harig)
ve 10 tanesini uygulayabilen Izmir (5 hari¢) biiyiiksehir belediye
niteliklerinin %81 ve %90’m1 uygulayabildiklerinden “olduk¢a yeterli”
diizeyde olduklar1 gdzlemlenmistir.

Web Sitelerinde dolasim ana Olgiitiinde belirtilen alt olgiitlerden
biiyiiksehir belediyeleri web sayfalar1 tizerinde cogunlukla uygulanmayan,
eksik kalan alt 6lgiitler soyle siralanmistir:

e Konusma dosyasi var mi1?
e Fon miizigi var m1?
e Animasyonlu metin var mi?
e Animasyonlu grafik var m?
2.3.  Web Sitelerinde Biiyiiksehirde Yasayanlara Yonelik Hizmetler

Elektronik belediyeciligin temel hedefi; belediye biinyesindeki kamu
kurumlarinin vermis oldugu hizmetleri dijital ortama tagtyarak hem vatandasa
hem de kurum personellerine daha kolay ve hizli islem yapma imkéam
sunmaktir. Béylece hem vatandas hem de kamu g¢aligsanlari islemlerini kolay
ve hizli halledebilecek ve zamandan tasarruf edilmis olacaktir. Ayrica
geleneksel belediyecilikle alakali elestirilen durumlarda degisimler
yasanilarak vatandag daha nitelikli bir hizmet alm1g olacaktir.

‘Web sitelerinde biiyiiksehirde yasayanlara yonelik hizmetler’ ana
Olgiit, 26 tane alt olcit ile degerlendirilmektedir. Bu &lgiitleri siralayacak
olursak:
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1. Resmi formlara erigim var mi1?
2. Duyuru ve ilanlar var mi1?

3. Biiyiiksehir belediye baskanlarinin gérev paylasimi ve sorumluluk
alanlar1 hakkinda bilgiler var m1?

4. Biiyiiksehir belediye iletisim bilgileri var m1?
5. Agcikea belirtilmis orgiitsel yap1 var mi?

6. Sehirde yasayanlara hizmet veren kamu kurumlari hakkinda bilgiler
var mi1?

7. Nobet¢i eczaneler hakkinda bilgi var mi1?

8. Resmi islemler kilavuzu var mi1?

9. Randevu talep formu var mi1?

10. Goriis 6neri formu var mi1?

11. Protokol listesi ve iletisim bilgileri var m1?
12. Sehirle ilgili istatistik1 bilgiler var m1?

13. Hava tahmin bilgisi var m1?

14. Haberler ve basin duyurulari boliimii var mi1?
15. Evrak takip sistemi var mi1?

16. Haberler ve basin duyurulari arsivi var mi?
17. Site giinliik giincelleniyor mu?

18. Sikga sorulan sorular ve cevaplari var m1?
19. Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile ilgili bilgiler var mi1?
20. Siteden yiikleme yapilacak bir seyler var m1?
21. Yazdirilabilir sayfa doniisiimii var mi1?

22. Gerekli dokiimanlar birden ¢ok dokiiman tiiriinde (word, pdf, html
v.s.) ve licretsiz sunuluyor mu?

23. Biitiin kullanicilar i¢in tiye kaydi miimkiin ve basit mi?
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24. Canli ulusal ve yerel tv linkleri mevcut mu?

25. Bilgi edinme formu var mi?

26. Dil se¢im modu var mi1?

Bahsedilen 26 alt 6lgiit dikkate alinarak biiyiiksehir belediyelerin ‘Web
Sitelerinde Biiyiiksehirde Yasayanlara Yonelik Hizmetler® agisindan

degerlendirdigimizde elde edilen degerler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Web Sitelerinde Biiyiiksehirde Yasayanlara Yonelik

Hizmetler
Biiyiiksehirler Toplam olciit | Karsilanan Karsilanan él¢iit (%)
sayisi olciit (N)
Adana 26 14 %53
Ankara 26 19 %63
Antalya 26 22 %84
Aydin 26 20 %76
Balikesir 26 20 %76
Bursa 26 20 %76
Denizli 26 19 %73
Diyarbakir 26 17 %65
Erzurum 26 19 %73
Eskisehir 26 16 %061
Gaziantep 26 17 %65
Hatay 26 16 %61
Istanbul 26 22 %84
Izmir 26 21 %80
Kahramanmarag 26 15 %357
Kayseri 26 15 %57
Kocaeli 26 17 %065
Konya 26 15 %357
Malatya 26 19 %73
Manisa 26 17 %65
Mardin 26 17 %65
Mersin 26 16 %61
Mugla 26 16 %61
Ordu 26 18 %69
Sakarya 26 14 %353
Samsun 26 15 %57
Sanliurfa 26 16 %61
Tekirdag 26 20 %76
Trabzon 26 19 %73
Van 26 14 %53

26 alt olgiitten 14 tanesini web sayfasinda uygulayabilen; Adana

(5,7,9,10,11,13,15,18,24,25,26

harig)

ve Sakarya
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(5,9,11,12,13,18,20,21,22,24,25.,26 harig),. Van

(5,9,11,12,13,18,20,21,22,24,25,26 harig) biiyiiksehir belediye

niteliklerinin %353’tinii uygulayabildiklerinden “yeterli” diizeyde olduklari
gozlemlenmistir.

26 alt olgiitten 15 tanesini uygulayabilen; Kahramanmarag
(5,9,10,11,13,15,18,19,24,25,26 harig), Kayseri
(3,7,9,10,11,13,15,18,24,25,26 hari¢), Konya (3,5,7,9,10,11,13,15,18,25,26
hari¢),, Samsun (5,7,9,10,11,13,15,18,24,25,26 hari¢) biiyiiksehir belediye
niteliklerinin %57’sini uygulayabildiklerinden “yeterli” diizeyde olduklar
gozlemlenmistir.

26 alt Olgiitten 16  tanesini  uygulayabilen;  Eskisehir
(5,7,9,10,11,13,15,18,24,26 hari¢), Hatay (3,5,9,10,11,13,15,18,24,25 harig),
Mersin (5,7,9,10,11,13,15,18,25,26 haric), Mugla
(5,7,9,10,11,13,15,18,24,26 harig),. Sanlwurfa (5,9,10,11,13,15,18,24,25,26
hari¢) biiyiiksehir belediye niteliklerinin %61’ini uygulayabildiklerinden
“yeterli” diizeyde olduklar1 gézlemlenmistir.

26 alt Olgiitten 17  tanesini  uygulayabilen;  Diyarbakir
(3,7,9,10,11,15,16,18,24 hari¢), Gaziantep (3,5,9,10,11,15,18,25,26 harig),
Kocaeli (5,9,10,11,13,15,18,24,26 hari¢), Manisa (5,9,10,11,13,15,18,24,26
hari¢),. Mardin (3,9,10,11,15,18,24,25,26 hari¢) biiyiiksehir belediye
niteliklerinin %65’ini uygulayabildiklerinden “yeterli” diizeyde olduklari
gozlemlenmistir.

26 alt olgiitten 18 tanesini uygulayabilen; Ordu (5,9,10,11,15,18,24,26
hari¢) biiyiiksehir belediye niteliklerinin %69’unu uygulayabildiklerinden
“yeterli” diizeyde olduklar1 gozlemlenmistir. 26 alt Glgiitten 19 tanesini
uygulayabilen; Ankara (5,7,9,10,11,24,26 harig), Denizli
(9,10,11,13,15,18,24 hari¢), Erzurum (5,9,10,11,15,18,26 hari¢), Malatya (9,
11, 15,18,24,25,26 harig),, Trabzon (9,10,11,13,18,24,26 hari¢) biiyiiksehir
belediye niteliklerinin %73’iinii uygulayabildiklerinden “yeterli” diizeyde
olduklart gézlemlenmistir.

26 alt olgiitten 20 tanesini uygulayabilen; Aydin (3,5,9,11,15,18 harig),
Balikesir (5,9,11,15,18,24 hari¢), Bursa (5,9,10,11,13,26 hari¢), Tekirdag
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(5,9,10,11,13,26 hari¢) biiyiiksehir belediye niteliklerinin  %76’sin1
uygulayabildiklerinden “oldukga yeterli” diizeyde olduklari gdzlemlenmistir.

26 alt Slgiitten 21 tanesini uygulayabilen; Izmir (2,9,10,11,24 harig)
biiyiikgsehir belediye niteliklerinin %80’ini uygulayabildiginden “oldukca
yeterli” diizeyde olduklar1 gozlemlenmistir. 26 alt Glciitten 22 tanesini
uygulayabilen; Antalya (7,9,11,15 harig), Istanbul (7,10,11,24 haric)
biiyliksehir belediye niteliklerinin %84’ {inli uygulayabildiginden “oldukga
yeterli” diizeyde olduklart g6zlemlenmistir.

Web Sitelerinde biiyiiksehirde yasayanlara yonelik hizmetler ana
Olgiittinde belirtilen alt dlgiitlerden biiyiiksehir belediyeleri web sayfalar
tizerinde ¢ogunlukla uygulanmayan, eksik kalan alt Oolgiitler soyle
siralanmuistir:

e Agcikea belirtilmis orgiitsel yap1 var m1?

e Randevu talep formu var m1?

e  Goriis 6neri formu var mi1?

e Protokol listesi ve iletisim bilgileri var m1?
e Hava tahmin bilgisi var m1?

e Sikga sorulan sorular ve cevaplart var mi?

e Canli ulusal ve yerel tv linkleri mevcut mu?
e Bilgi edinme formu var mi1?

e Dil se¢cim modu var mi1?

2.4.  Web Sitelerinde Seffaflik

Seffaflik kavrami kullanildigi sartlara ve taraflara gore farklilik
gosterebilen bir bilgi paylagim niteligindendir. Seffaflik kavrami aslinda
paylasilan bilginin acikligi ve hesap verilebilir nitelikte olmasiyla yakindan
iliskili oldugu i¢in 6nem arz etmektedir. Belediyeler de web sayfalar
tizerinden yapmis olduklar1 bilgi paylasiminda bu nitelikleri g6z Oniinde
bulundurarak; tiim plan ve projelerden, vermis oldugu kararlardan, yaptiklar
etkinliklerden ve harcamalardan ve tiim bunlarin kanunlara uygun olup
olmadigindan sorumlu tutulmaktadir. Bu sebeple belediye yukarida saymis
oldugumuz konularda vatandasa zamaninda ve agik bir sekilde sunulmasi
seffaflik niteligi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir.
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‘Web sitelerinde seffaflik® ana oOlgiit, 6 tane alt Oolgiit ile
degerlendirilmektedir. Bu 6lgiitleri siralayacak olursak:

1. Belediye meclisi toplantisinin kararlarina ulagim var mi?
Kamu ihale ilanlarina ulagim var m1?

Enciimen ve meclisle ilgili bilgiler var m1?

2

3

4. Enciimen kararlarma ulasim var mi1?

5. Halki ilgilendiren kararlara ulagim var mi?
6

Ihalelerin tiim siireleri agikg¢a duyuruluyor mu?

Bahsedilen 6 alt 6lgiit dikkate almarak biiyliksehir belediyelerin web
sitelerini seffaflik agisindan degerlendirdigimizde elde edilen degerler Tablo
4’te gosterilmistir.

6 alt olciitten 2 tanesini web sayfasinda uygulayabilen; Mersin (3,5)
buiyiiksehir belediye niteliklerinin %33’iinii uygulayabildiginden “yetersiz”
diizeyde oldugu goézlemlenmistir. 6 alt Slgiitten 3 tanesini web sayfasinda
uygulayabilen; Denizli (1,3,5), Diyarbakir (1,2,5) Eskisehir (1,3,5), Hatay
(1,3,5), Manisa (2,5,6), Mardin (2,5,6), Sanlwmrfa (2,5,6), Van (2,5,6)
biiyiiksehir belediye niteliklerinin %50’sini uygulayabildiklerinden “yeterli”
diizeyde olduklari gbzlemlenmistir.

6 alt 6l¢iitten 4 tanesini web sayfasinda uygulayabilen; Adana (1,2,5,6),
Kahramanmaras (2,3,5,6), Sakarya (2,3,5,6), Trabzon (1,3,4,5) biiyiiksehir
belediye niteliklerinin %66°sin1 uygulayabildiklerinden “yeterli” diizeyde
olduklart g6zlemlenmistir.

6 alt olgiitten 5 tanesini web sayfasinda uygulayabilen; Ankara
(1,2,3,5,6), Antalya (1,2.,3,5,6), Aydin (1,2,3,5,6), Balikesir (1,2,3,5,6), Bursa
(1,2,3,5,6), Erzurum (1,2,3,5,6), Gaziantep (1,2,3,5,6), istanbul (1,2,3,5.6),
Izmir (1,2,3,5,6),. Kayseri (1,2,3,5,6), Kocaeli (1,2,3,5,6), Mugla (1,3,4,5,6)
Ordu (1,2,3,5,6), Samsun (1,2,3,5,6), Tekirdag (1,2,3,5,6) biyiiksehir
belediye niteliklerinin %83’ tinii uygulayabildiklerinden “ oldukg¢a yeterli”
diizeyde olduklari gbzlemlenmistir.
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Tablo 4: Web Sitelerinde Seffaflik

Biiyiiksehirler Toplam ol¢iit | Karsilanan 6l¢iit | Karsilanan  6lgiit
sayisi N) (%)
Adana 6 4 %66
Ankara 6 5 %383
Antalya 6 5 %83
Aydin 6 5 %383
Balikesir 6 5 %383
Bursa 6 5 %383
Denizli 6 3 %71
Diyarbakir 6 3 %71
Erzurum 6 5 %83
Eskisehir 6 3 %50
Gaziantep 6 5 %83
Hatay 6 3 %350
Istanbul 6 5 %83
Izmir 6 5 %83
Kahramanmarag 6 4 %66
Kayseri 6 5 %83
Kocaeli 6 5 %383
Konya 6 6 %100
Malatya 6 5 %83
Manisa 6 3 %50
Mardin 6 3 %50
Mersin 6 2 %33
Mugla 6 5 %383
Ordu 6 5 %83
Sakarya 6 4 %66
Samsun 6 5 %83
Sanliurfa 6 3 %50
Tekirdag 6 5 %383
Trabzon 6 4 %66
Van 6 3 %50

6 alt oOlgiitin tamamin1 web sayfasinda uygulayabilen; Konya
niteliklerinin

(1,2,3,4,5,6)

biiyiiksehir

belediye

uygulayabildiginden “oldukg¢a yeterli” diizeyde oldugu gézlemlenmistir.

Web Sitelerinde Seffaflik ana olgiitiinde belirtilen alt Slgiitlerden
biiyiiksehir belediyeleri web sayfalar1 tizerinde cogunlukla uygulanmayan,

eksik kalan alt dlgiitler s6yle siralanmigtir:

e Kamu ihaleleri konunda yapilan ilanlara erigim miimkiin mii?

e Enciimen kararlarina erigim miimkiin mii?

o Thalelerin tiim siirecleri agik¢a duyuruluyor mu?

%100’{ini
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SONUC

Son zamanlarda e-devlet uygulamasinda 6nemli Olgiide gelisim
saglanmigtir. Kamu kurum ve kuruluglart toplumu alakadar eden tiim
hizmetleri dijital ortama tasiyarak ve dijital ortama tagidiklari hizmetlerin
dogru ve giivenilir olmasi agisindan devamli giincel tutarak vatandasin
hizmetten yararlanmasin1 saglamaktadir. Vatandas iglem yapmak istedigi
kurum ve kuruluslarin e-devlet araciligiyla web sayfalarina erisim saglayarak
kolay ve hizli iglem yapabilmektedir. Biiyiiksehirde yasayan vatandaglar da
belediyelerin  vermis oldugu hizmetten yararlanabilmek amaciyla
belediyelerin web sayfalarini kullanabilmektedirler. Bu sebeple 30 biiyiiksehir
belediyesinin bu konuda ne kadar gelismis olduklarini ve vatandaglara web
siteleri araciligiyla ne Olgiide hizmet sunabildigini arastirmak amaciyla
yapmis oldugumuz ¢alismamizda, biiyiiksehir belediye web siteleri 4 ana
Oletit ve bu Olgiitlere bagl alt Olgiitlerle analiz edilmistir. Bu analizler
sonucunda elde edilen deger 0,50 ve iizeri ile ‘yeterli’ ¢ikmis olsa dahi olmasi
gereken diizeyde degildir. Bu sebeple web sayfalarini gelistirip ‘oldukea
yeterli’ diizeye gelmelidirler.
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