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Avrupa Birligi’nde Dijital D6nlisimiin Ekonomi Politigi”
The Political Economy of Digital Transformation in the European Union
Sadik Demirbag?, Sehriban Kaya?

Oz

Avrupa Birligi (AB) icin dijital alan, ekonomik ve sosyal biitiinlesme stirecinin bir parcast olarak gorilmektedir. Buna karsin, tye tlkeler
arasinda dijitallesme dizeyine yonelik 6nemli farkliliklar ve derinlesen dijital bosluk, politik alana zarar vermektedir. Bu makale, Bitligin
dijitallesme hedefleri ekseninde Avrupa yurttaslarinin yasadig: esitsizligi ve yoksunlugun elestirisini ekonomik politik perspektifte tartismus,
dijital d6ntstim siirecini AB’de sosyal adalet, esitlik ve stirdurilebilir kalkinma gibi yaklasimlar ekseninde ele almistir. Bu kapsamda, AB’nin
dijitallesme stirecine yonelik strateji belgeleri ve rapotlart analiz edilmis, ayrica Birlik tarafindan yayinlanan Dijital Ekonomi Toplum
Indeksinde (DESI) yer alan Dijital Beceriler ve Dijital Altyapt verileri kullanilmistir. Arastirmaya iliskin temel bulgular, Birligin dijitallesme
surecinde tlkeler arasi kapsayicilik, yakinsama ve toplumsal icerme konusunda distik bir performansa sahip oldugunu, bu durumun da
bolgeler arast dijital altyap farklidiklari ve insan kaynaginin yetersizligini derinlestirdigini géstermektedir. Elde edilen sonuclar, AB’nin dijital
dontisim stirecine yonelik 2030 hedefleti icin 6ngorilebilir degetlendirmeleri ortaya koymak agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Bitligi, Temel Haklar, Dijitallesme, Ekonomi Politik, Dijital Bosluk

Abstract

The digital area is considered a part of the European Union's (EU) economic and social integration process. Howevet, significant vatiations
in the level of digitalization among member states coupled with widening digital gap, cause challenges to the political sphere. This article
examines the inequalities and deprivation expetienced by European citizens within the framework of the Union's digitalization objectives,
from an economic-political standpoint. It also discusses the digital transformation process within the EU, exploring approaches such as social
justice, equality, and sustainable development. In this context, the article analyses strategy documents and reports about the EU's digitalization
efforts, utilizing data on digital skills and digital infrastructure from the Digital Economy and Society Index (DESI) published by the Union.
The main findings of the research indicate that the EU has low performance in terms of cross-country inclusivity, convergence, and social
integration in the digitalisation process, and this situation deepens inter-regional digital infrastructure differences and inadequacy of human
resources. This condition inter-regional disparities in digital infrastructure and highlights inadequacies in human resources. These findings
hold significance in providing insights into foreseeable challenges for the EU's digital transformation process, patticulatly concerning the 2030
targets.

Keywords: European Union, Fundamental Rights, Digitalisation, Economy Politic, Digital Gap

1 GiRis Birligin butlinlesme siirecinde yasadigi ekonomik krizler

Dijital donlsiim, AB’de toplumsal ve ekonomik déniisiim
sirecinin en o6nemli gindem maddelerinden birini
olusturmaktadir. Bu donisiim sireci, kiresel alanda
gelisen teknolojik rekabet ve Birlik igerisinde yasanan
sorunlara karsi bir cevap niteligi tasimakla birlikte, reaktif
bir politik yaklagsima sahiptir. Bu reaktif yaklasimin temelini

olusturmustur. 2008 yilinda yasanan kuresel kriz, AB'de
issizlik oranlarini artirmis, AR-GE yatirimlari ve nitelikli
isgliciinlin yaratilmasi konusunda da yetersizlikleri glin
ylzline ¢ikarmistir. Krizin ve yapisal sorunlarin birbirine
eklemlenmesi, Avrupa yurttaslari igin yoksulluk gergegini
ve teknolojik altyapi konusunda bodlgesel esitsizligi
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derinlestirmeye devam etmistir.

2010 yilinda agiklanan Avrupa 2020 Stratejisi, kiresel
rekabet slrecinde biliyimenin ve sirdirilebilirligin
dijitallesme silrecinden gectigini vurgularken, Birligin
yapisal sorunlarina deginmis ve nicel baglamda cesitli
hedefler belirlemistir. 2020 yilina kadar blyime, istihdam,
AR-GE ve egitim basliklari ¢ergevesinde hedefler
tutturulmaya c¢alisiimis, ancak istenen basarinin elde
edilememesinin ardindan, 2030 hedefleri olusturularak
Avrupa toplumu arasinda dijital becerilerin gelistirilmesi ve
dijital baglamda bdlgesel esitsizligin  azaltilmasi
hedeflenmistir. Bu iki temel hedef, 6ziinde Birligin istihdam
politikalari g¢ercevesinde esnek is modelleri gelistirme,
issizligi azaltma ve daha Ust yas gruplarini isgliciine dahil
etmeyi amaclamistir. Ancak dijitallesme c¢ercevesinde
uygulanmasi hedeflenen bu politikalarin karsisindaki
gerceklik yoksulluk ve sosyal dislanma olmustur.

Avrupa yurttaslar, dijital bosluk gercegi altinda siiregelen
kosullar cercevesinde sosyal ve ekonomik anlamda bir
miicadele icerisindedir. Yoksullugun ve sosyal dislanmanin
ozellikle egitim dizeyi ve issizlik ile yakindan baglantil
oldugu gorilmekte, Avrupal yurttaslarin yaklasik yarisi
dijital aracglari kullanma konusunda temel beceri
diizeyinden de yoksundurlar. Dijital altyapilarin varhgi
konusunda yakinsama diizeyinin disik oldugu AB’de
kapsayicilik, ortak politikalari uygulama konusunda eksik,
toplumsal icerme ise zayiftir.

Teknik baglamda dijitallesmeye iliskin ihtiyaglarin ve
beklentilerin vurgulandigl strateji belgelerinin aksine
ortaya ¢ikan vyapisal sorunlar, AB igin esitlik ilkesinin
Onemini ortaya koymaktadir. Bu anlamlandirma arayisi da
temel haklar perspektifinden dijitallesmenin ekonomi
politiginden gecmektedir. Dijitallesme hedefleri
cercevesinde, AB’deki dijital donlisimi ikincil veriler
Uzerinden tartisan bu makalede, AB yurttaslarinin dijital
alandaki esitsizlik ve yoksunluklari ekonomik politik
perspektif ile tartismaya agcmistir. Makale, teorik baglama
dijitallesmenin ekonomi politikasini yerlestirmekte ve
sonrasinda AB’de dijitallesme politikasini ele almaktadir.
Ardindan, Avrupa dijital esitliginin genel boyutlarini nicel
veriler lizerinden elestirerek tartisma ve sonug bolimleri
ile sonlanmaktadir.

2. DIJITALLESMENIN EKONOMI POLITIKASI

Ekonomi politik yaklasim, kaynaklarin tretimi, dagitimi ve
tiketimi slirecinde bireylerin ekonomik cikarlarini
etkileyen toplumsal iliskileri, ozellikle de glg iliskilerini
incelemektedir. Bu yaklasim cercevesinde, bir toplumun
kendisini nasil organize ettigi, faaliyetlerini nasil yonettigi
ve toplumun karsilastigl zorluklarla nasil basa ¢ikabildigi
onemlidir. Bu basa ¢ikabilme durumu, insanlarin yeniden
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Uretme ve toplumlarini ayakta tutabilmeleri icin ihtiyag
duyduklari seylere nasil sahip olduklarina karsilik
gelmektedir (Mosco, 2009).

Toplumsal ve tarihsel dénisiim siirecini anlama hedefini
surekli 6n plana gikaran elestirel ekonomi politik yaklasim,
bltiinsel ve tarihsel bir bakis agisina sahip olmakla birlikte,
toplumsal yasamda esitlik ve adalet hususunu g6z 6niinde
bulundurmaktadir. Tarihsel siireg, Uretim ve tlketim
surecine bagl olarak toplumsal gelismelere yeni soluklar
getirmistir. 19. ylzyilda buhar makinesi ve demiryollari
Uzerine insa edilen Uretimci anlayis, 20. ylzyilda
petrokimyaya dayali tiketimci modele (Stiegler, 2012)
donliismis, 21. ylzyilda ise dijitallesme siireci araciligiyla
yerini hem Uretimci hem de tiiketimci modele birakmigtir.
S6z konusu tiiketimci model, 2008’de yasanan kiiresel
ekonomik krizin ardindan biyik veri ve bu veriler
Uzerinden gelisen madde oOtesi ekonomi anlayisina
evrilmistir. Ekonomik ve toplumsal alanda paradigma
degisiminin yasandigi bu kosullarda, toplumun kendini nasil
organize ettigi, sorunlarla nasil basa ciktigi ve toplumsal
esitligin nasil gozetildigi onem kazanmustir. Cinki
toplumun ayakta kalmasi ve refahini artirmasi, politik
sirecin bir parcasi olmustur. Bu slire¢ de esas olarak
ekonomi politigin kendisi haline gelmistir (Mosco, 2009).

Ekonomik ve toplumsal dénlisim ekseninde dijitallesme,
gliniimizin en buyik zorluklarindan ve firsatlarindan birini
temsil etmekte, toplumsal ve ekonomik yasama dair
diizenleyici ve donlstiricl bir glice sahiptir (Birnhaum ve
digerleri, 2021). Bilginin ve verinin dijital alanlara
aktarildigi, kullanildigi ve saklandigi teknolojiler, ulkeler
arasi kiresel rekabetin, pazarin ve cografi yakinsamanin
onemli dinamiklerini olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan deger
de devletlerin politik tercihlerini etkilemektedir.

Dijitallesmenin getirdigi bilgiye dayali Uretim anlayisi,
sayisal degerler ve kodlar tizerinden bilgiyi bir meta olarak
pazara sunmaktadir. Bu metaya erisim dizeyi, bireylerin
sahip oldugu dijital ve iletisim teknolojileri konusundaki
bilgi birikimi, ekonomik gicu ve yasadigi bélgenin/ilkenin
teknolojik altyapisi ile 6lctilmektedir. Buradaki kriterler,
bireylerin aga ve bilgiye erisimi konusunda esitlik
durumunu sorgular hale getirmektedir. Bu cercevede
elestirel ekonomi politik yaklasim, dijitallesme sirecine
iliskin farkli sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine sahip
Ulkeler ve ayni toplumdaki farkh kesimler arasindaki aga
erisim konusunda olusan esitsizlik hususunu en temel
baslklardan biri olarak ele almaktadir (Basaran, 2005).
Literatlrde ‘dijital bosluk’, ‘dijital ucurum’ veya ‘sayisal
ucurum’ olarak anilan bu esitsizlik durumu, farkh sosyo-
ekonomik diizeylerdeki bireyleri, haneleri, isletmeleri ve
cografi bolgeleri hem bilgi ve iletisim teknolojilerine (BiT)
erisim firsatlari hem de interneti cok cesitli faaliyetler igin
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kullanmalari agisindan cografi alanlar arasindaki ayrimi
tanimlamada 6nemli bir faktordir (OECD, 2001).

Dijitallesme, toplumsal ve ekonomik kapasitenin gelisimi
konusunda katalizor gérevine sahip olmasina karsin, dijital
boslugu derinlestirebilmektedir. Bugiin ulagim ve BiT basta
olmak Uzere saglk, egitim ve tedarik zinciri gibi
dijitallesmenin yogun oldugu alanlarda rekabet diizeyi
yuksektir. Bu durum, dijital boslugun yiiksek oldugu tlkeler
ve bolgeler icin bu alanlarda rekabet etme sansini
azaltmakta ve boglugu derinlestirmektedir. Bu gergeklik,
diinyanin en blylk ortak pazari olan AB igin énemli bir
sorunsaldir. Dijitallesmenin beklenen yiksek ekonomik
verimliligine ve mikro diizeyde gbzlemlenen basarisina
ragmen, yoksulluk riskiyle ilgili sorunlar Avrupa igin
gecerliligini korumaktadir (Kwilinski ve digerleri, 2020).

Bir niifus icinde, BiT’e erisimi olan ve ag ortaminda sunulan
hizmetlerden yararlanan ve yararlanamayan bireyler
arasindaki esitsizlige karsilik gelen dijital bosluk (Cedefop,
2024), Avrupa toplumunda ekonomik ve toplumsal
esitsizligi derinlestirmektedir. “Cevrimici nufus” icindeki
sosyo-ekonomik esitsizlikler olarak karsimiza gikan dijital
ucurumun dijital esitsizlige doénlsim slreci de hiz
kazanmistir (Stiakakis, Kariotellis, ve Vlachopoulou, 2009).
Oyle ki dijital esitsizligin kisisel erisim boyutunda en énemli
gostergesinin yoksullasma olarak gosterildigi Avrupa’da
94,6 milyon kisi yoksulluk ve sosyal dislanma riski ile karsi
karsiyadir (Eurostat, 2024a). Bilgisayara ve internete
erisimin gorece daha kolay olmasina karsin, bu araclara
sahip olmanin maliyeti gelir dagihmindaki esitsizlige isaret
etmektedir. Dijital teknolojilere erisim ve firsat esitsizligi,
BIT  kullanicilarinin = sahip  oldugu kapasiteye
odaklanildiginda  dislanmanin  bir  sonucu  olarak
degerlendirilebilir (Szeles, 2018).

AB, lye Ulkelerin dijital donlisiimi konusunda herkes igin
isleyen dijital bir ekosistemi, adil ve rekabetgi bir dijital
ekonomiyi; acik, demokratik ve sirdirilebilir bir dijital
toplum ile kiresel diizeyli dijital alanda bir oyun kurucu
olarak Avrupa’nin insasini hedeflemektedir. Bu stratejik
hedefler, sadece belli bir sektori degil, ayni zamanda
toplumun tim dinamiklerini kapsayan bir anlayisi temsil
etmektedir. Ancak bu anlayis, politikalarin uygulanmasinda
ve tabana vyayllmasinda Onemli sorunlari acgiga
cikarmaktadir. Clinkii her ne kadar AB, toplumun tim
dinamiklerini kapsayan bir anlayisi benimsemeyi taahhit
etse de Birligin kapsayicilik ve yakinsama konusunda
miitevazi bir performansa sahip olup icerme konusunda
etkisinin zayif olmasi sorunlari derinlestirmektedir.

Bu baglamda, yoksulluk, dislanma ve esitsizlik temelinde
dijitallesmenin Avrupa toplumlari Gzerindeki etkinligini
inceleme konusunda bir analize ihtiya¢ vardir. Bu
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cercevede AB’de dijitallesme siirecinin DESI'de yer alan
dijital beceriler ve dijital altyapi temelinde incelenmesi,
mevcut durumu gérmek adina net bir cerceve cizecektir.

3. AVRUPA BIiRLIGI’NDE DIJITALLESME POLITIKASI

AB, bitilnlesme siirecinde ortaya ¢ikan i¢ ve dis krizlere
karsi  politika  ©nerileri ve  ¢6zim  stratejileri
gelistirmektedir. Ozellikle Tek Pazar’in giiclenmesi, Birlik
icin temel bir motivasyon kaynagi olurken, bu siirecte ic ya
da dis etkenlere bagl olarak gelisen krizler, Birligi yeni
politika arayislarina itmistir. Son 15 yilda iki 6nemli kriz,
AB’yi ekonomi politikalari ekseninde vyeni stratejiler
Uretmeye yonlendirmistir. Bu krizlerden ilki, 2008 yilinda
yasanan kiiresel ekonomik krizdir. Bu kriz, AB’nin ekonomik
ve sosyal butiinlesme sirecine zarar vermis ve yapisal
sorunlarini ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle istihdam, biyime,
kiiresel rekabet ve kaynaklara erisim konusunda makro
diizeyli sorunlar yasanmistir (European Parliament, 2019).
Kriz sonrasi issizlik orani %21’in lzerine ¢ikmis, isglicline
katilim konusunda yaklasik 80 milyon insanin disuk veya
temel becerilere sahip oldugu gorilmistir. Yoksulluk ise
issizlik ve disuk beceri/egitim ekseninde bir sonug olarak
gbze carpmaktadir. Kriz Oncesi, 80 milyon Avrupal
yoksulluk riski ile karsi karsiya kalirken, bu sayinin 19
milyonunu ¢ocuklar olusturmus, ¢alisan nifusun %8’i ise
yoksulluk sinirinin  Gstline c¢lkacak kadar kazang elde
edememistir (European Commission, 2010).

Birlik, bu sorunlara cevap verebilmek ve politikalarini
somutlastirmak  adina, Avrupa 2020 Stratejisi'ni
yayinlamistir. Bu strateji 6ziinde, kriz sonrasi istihdam
olanaklarinin artirilmasi, yoksulluga karsi micadele
edilmesi, akla dayali, strdlrilebilir ve kapsayici biyime ile
yenilik alaninda siirdirilebilir bir kalkinma slirecinin
gerceklestirilebilmesi icin uzun vadeli bir 6zellige sahiptir.
2020 yilina kadar, 20-64 yas arasi nifusun %75’inin
istihdam edilmesi, AB GSYH’sinin %3’Gnin AR-GE’ye
ayrilmasi, okulu erken birakanlarin payinin %10’un altina
cekilmesi, genglerin en az %40’inin yiiksek lisans mezunu
olmasinin saglanmasi ve yoksulluk riskiyle karsi karsiya
kalan Avrupa yurttaslarinin sayisinin 20 milyon kadar
azaltilmasi temel hedefler haline gelmistir (European
Commission, 2010).

Bu hedefler cercevesinde, 6zellikle yliksek performansa
sahip internetin vyayginlastiriimasi, bireylerin dijital
becerilerinin gelistirilmesi ve boylece istihdam firsatlarinin
artirilmasi hedeflenmistir (European Commission, 2010).
Somut bir zemine indirgenen bu hedefler i¢in Avrupa,
Dijital Gindem’i amiral bir girisim olarak belirlemistir.
Glndem, dijital okuryazarhk ve erisebilirligi destekleyen
eylemler yoluyla, tim Avrupa vatandaslarinin internet
erisimini ve kullanimini tesvik etmeyi, acik ve rekabetgi hizli

33



S. DEMIRBAG- S. KAYA

izmir Sosyal Bilimler Dergisi/izmir Journal of Social Sciences

internet altyapisina ve ilgili hizmetlere yatirimi tesvik eden
istikrarli bir yasal ¢cerceve saglamayi hedeflemistir. Ayrica
ag kurulum maliyetlerini azaltmak amaciyla bayindirhik
islerini koordine etmek icin yasal bir cerceve olusturmayi
da amag edinmistir (European Commission, 2010).

Avrupa 2020  Stratejisi, kiuresel rekabet de
duslintldiginde, blyimenin ve surdurilebilirligin
dijitallesme  siurecinden  gectigini  vurgularken, AB

ekonomisini etkileyen diger dnemli kriz, COVID-19 salgini
olmustur. Bu pandemi siireci, Avrupa sanayisi basta olmak
Uzere, mikro Olgekli isletmeler ve girisimciler ve isgiler igin
ekonomik belirsizliklerin  ve iglerini  slrdirmeleri
konusunda zorluklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
ilk olarak Birlik, kriz siirecine bir yanit olarak yesil ve dijital
dontsimin  surdirdlebilirlik, kapsayicilik, streklilik,
dayanisma ve sosyal standartlara uyum ilkeleri etrafinda
insa edilmesi gerektigini vurgulamistir. Ozellikle dijital
gecisle birlikte, Avrupa’nin teknoloji alaninda liderlik
hedefini gerceklestirmesi icin Birligin kendi standartlarini
olusturmasinin altini da gizmistir (Council of the European
Union, 2020)

Birligin belirlemis yoldugu yol haritasinin ardindan,
Avrupa’nin Dijital 10 Yili adli politika programiyla da
dijitallesme alaninda belirlenen 2030 hedeflerinin temelini
atmistir. 2021 yilinda yayinlanan bu politika programi ile
Uye Ulkeler arasindaki yakinsamanin artirilmasi amaglanmis
ve Birlik dlzeyindeki diger politik alanlarinin da
gelistirilmesi hedeflenmistir. Siireg, buglin iletisim ve
medya teknolojilerinde referans araci olmanin Gtesinde,
toplumsal donisim siireci i¢in de onemli bir dayanak
noktasi haline gelmistir. Cuinki dijital hedefler, dijital
boslugun kapanmasi konusunda somut alanlara sahiptir.
Oyle ki, dijital beceriler ve dijital altyapilar baglaminda iki
onemli ana hedef bulunmaktadir:

Nifusun dijital becerilerle donatilmasi ve ylksek diizeyde
dijital beceriye sahip profesyonellerin yetistirilmesi,

Guvenli ve surdurtlebilir performansa sahip dijital
altyapilarin olusturulmasi (European Commission, 2021).

Birlik diizeyinde toplumsal yasamin tiim alanini kapsayan
dijital anlayis, batiinlesme siirecinin aktif bir sekilde devam
ettigini ve Birlik dizeyinde bu alanlara yonelik reform
politikalarinin gerekliligini iddia etmektedir. Tim bu
politika alanlari dikkate alindiginda, Avrupa’da toplumsal
esitlik meselesinin 6n plana c¢iktigl ve AB’de bdlgeler arasi

dijital boslugun o6nemli bir sorunsal oldugu ifade
edilmektedir (European Commission, 2021). Avrupa
toplumunun dijitallesme siireci, glnimuizin dijital

dontsimiiniin salt bir yansimasi degil, Birligin ekonomik
bltlinlesmesinin bir sonucudur. Bu ¢ercevede AB, Birlik
genelinde dijital ugurumu herkes igin erisilebilir agin
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gelistirilmesiyle kapatmayi hedeflemistir (Official Journal of
the European Union, 2022). Bu hedefler géz oniine
alindiginda AB; insan merkezli, temel haklara dayal,
kapsayici, seffaf ve acik bir dijital ortami tesvik etmeyi
amaclamaktadir. Boylece, liye devletlerin kolektif anlamda
dayaniklihginin  glglendirilmesi ve dijital ugurumun
kapatilmasi hedeflenmektedir (Official Journal of the
European Union, 2022). Dijital 10 Yil Programi gergevesinde
yukarida ifade edilen hedefler somutlastirilmistir. Dijital
becerilere iliskin bu somut hedefler, 16-74 yas arasindaki
yurttaslarin en az %80’inin temel dijital becerilere sahip
olmasi; Birlik biinyesinde en az 20 milyon bilisim uzmaninin
istihdam edilmesidir. Dijital altyapilarin gi¢lendirilmesine
ve bolgesel esitsizligin azaltilmasina yonelik hedefler ise
Birlik sinirlar icerisinde tim vyurttaslarin en az 5G
performansina esdeger yeni nesil kablosuz yuksek hizli
aglara erisiminin saglanmasidir (Official Journal of the
European Union, 2022).

Dijital 10 YiIl Politika Programi, ortak ilerlemeyi; yerel,
bolgesel, ulusal ve Avrupa diizeyinde tim paydaslarin
katilimini saglamak icin Gye devletlerle yakin is birligine
dayanmaktadir. Avrupa Ekonomik ve Sosyal Politika
Koordinasyonunun yani sira, gli¢li bir dijital anlayis iceren
iyilesme ve Dayaniklilik Tesisinin uygulanmasinin da
tamamlayici nitelikte oldugu ifade edilmektedir (European
Commission, 2023a) Ancak 2030 hedefleri, AB’nin
dijitallesme siirecine yonelik toplumsal degil, teknik
baglamda bir ¢oziim arayisi igerisindedir. Buradaki asil
sorun, AB’de dijital alana erisim konusunda var olan
yoksullugun getirdigi kaygl ve toplumun gelecekte refah
seviyesi yluksek olan gruplardan kopmasiyla Birlik icerisinde
daha fazla ayrimciliga ve esitsizlige maruz kalacagl
endisesidir. Bu durum, dijital esitsizligin temel bir
yansimasidir.

4. AVRUPA DIJITAL ESITLIGININ GENEL BOYUTU

istihdami ve sosyal gelismeyi saglayarak yurttaslarinin
refahini tesis etmeyi amaclayan AB, bu hedefler
dogrultusunda sosyal dislanma ve ayrimciliga karsi
miicadeleyi benimsemistir (Official Journal of the European
Union, 2007). Bu cercevede Birlik, yillar icerisinde ortaya
¢ikan ic ve dis tehditler, ihtiyaglar ve firsatlar cercevesinde
daha fazla politik ve ekonomik alani dahil ederek
bitlinlesme slirecini  slrdlrmis, kazanimlarini da
antlasmalar ekseninde glivence altina almaya calismistir.
Buradaki glivence, bitlinlesmenin ortaya c¢ikardig
ekonomik ve toplumsal degerin tiim yurttaslar igin esit bir
sekilde dagitiimasi veya yurttaslarin bundan esit ol¢lide
yararlanmasi i¢in gelistirilmesidir. Ancak kararlarin somut
alana yansimasi ile ekonomik ve siyasal alana iliskin esitlik
ilkesinin islevselligi arasindaki dengenin saglanmasi 6nemli
bir sorunsaldir.
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AB icin dijital alanda esitlik anlayisi, dijitallesme slrecinin
hukuki ve toplumsal boyutunu ortaya koymaktadir. Dijital
esitlik, bir yanda dijitallesmenin getirdigi uygulamalar ve
dizenlemeler araciligiyla bu alandaki gelismelerden
etkilenen yurttaslara yonelik koruyucu ve onleyici kurallari
ortaya koyarken, diger yandan dijitallesmenin sosyo-
ekonomik katkisi baglaminda yurttaslar arasinda erisim
hususunu ele almaktadir (European Commission, 2022).

Herkesin  bilgiyi yaratabildigi, erisebildigi, kullanip
paylasabildigi ortak bir dijital alanin gelistirilmesi, 27 lye
Ulkeye ve yaklasik 450 milyon nifusa sahip AB icin 6nemli
bir hedef olmasina karsin, AB 6nemli meydan okumalarla
karsi karsiyadir. Toplumsal ve teknik anlamda dijitallesme
sureci, yurttaslarin ekonomik ve toplumsal yasama katkisi
noktasinda becerilerinin gelistirilmesini ve ayni siiregte de
Glkelerin ve bolgelerin dijital altyapilarinin
glclendirilmesini gerektirmektedir. Bu acgidan, Avrupa
2020 Stratejisi'nin ve Avrupa Dijital Gindemi’nin ortaya
koydugu niceliksel hedefleri ele almak ve bu hedeflerin
toplumsal yasamda  dijital boslugu  kapatmalari
konusundaki firsatlarini ve risklerini iyi degerlendirmek
gerekmektedir.

71.9 Milyon Kisi
Yoksulluk Riski Altinda Yagayanlar

29.3 Milyon Kisi
Ciddi Oranda Maddi ve Sosyal
Yoksunluk Yagayanlar

O

27,3 Milyon Kisi
Toplam Hane Gelirinin Diisiik Oldugu
Evlerde Yagayanlar

Sekil 1. AB’de Risk Tirine Goére Analiz Edilen Yoksulluk
veya Sosyal Dislanma Riski Altindaki Kisilerin Sayisi (2023)

Esitlik ilkesi altinda Avrupa’da dijital bosluga iliskin temel
sorunsallarin basinda, yoksulluk ve sosyal dislanma riskleri
ile yurttaslar arasinda dijital beceri farkhliklari ve dijital
altyapi farkhhklari gelmektedir. 2008 krizi 6ncesi, yaklasik
80 milyon Avrupali yoksulluk riski altinda yasarken, 2010
yili verilerine gore bu sayi krizin ardindan yaklasik 115,5
milyona ulagsmistir (Antuofermo ve Meglio, 2012). Aradan
gecen 10 yih askin siirenin ardindan, yoksullugun Avrupa
icin bir gercek olmaya devam ettigi gorilmektedir. 2023 yili
verilerine gore, AB’de yoksulluk veya sosyal dislanma
riskiyle karsi karsilya kalan 94,6 milyon kisi arasinda yaklasik
5,5 milyon kisi, Sekil 1’de yer alan her {i¢ yoksulluk ve sosyal
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dislanma kategorileri altinda yasamaktadir. Bunun yani
sira, hem yoksulluk riskiyle karsi karsiya olup hem de
toplam gelirin distk oldugu hanelerde yasayan birey sayisi
11,2 milyona ulasmistir. 8,9 milyon kisi ise yoksulluk riski
yasamasinin yani sira, maddi ve sosyal yoksunlugu da
hissetmektedir (Eurostat, 2024a).

Yoksulluk ve yoksunluk gergeginin altinda yasayan genis
Avrupali  kitlesi, sahip oldugu sosyo-ekonomik ve
demografik Ozelliklerden dolayr kendi igcerisinde 6nemli
bolinmelere sahiptir. Yoksulluk ve sosyal dislanmayi
Avrupa yurttaslari arasinda en gorinir hale getiren temel
bilesen isglcliine katilm durumudur. Avrupa nifusu
icerisinde calisan ve issizler arasinda buy{ik bir yoksulluk ve
sosyal dislanma makasi s6z konusudur. Calisanlarin sadece
%11,3’0 yoksulluk ve sosyal diglanma riski ile karsi iken,
issizlerin %66,3’U bu riskleri daha fazla yasamaktadir
(Eurostat, 2024a). istihdam  kategorisinin  temel
bilesenlerinden emekliler ve is aramayanlar da onemli
diizeyde yoksulluk riskiyle karsi karsiyadir. Emeklilerin
yaklasik %20’si, is aramayi birakanlarin da yaklasik %43,2’si
bu gerceklikle yasamaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Sosyo-Ekonomik Ozelliklere Gére Yoksulluk veya
Sosyal Dislanma Altindaki Gruplar (2023)

(%)
70
60
50
40

30

istihdam siirecine dahil olmanin yoksulluk {izerinde énemli
Olglde etki ettigi gliniimiiz Avrupasi’nda egitim dizeyleri
de belirleyici bir etkiye sahiptir. Disik egitim diizeyine
sahip 18 yas ve Uzeri kisilerin Ggte birinden fazlasi yoksulluk
veya sosyal dislanma riskiyle karsi karsiyadir. istihdam ve
egitim dlzeyinin yoksulluk ve sosyal dislanma dizeyleri
Uzerinde o6nemli bir etkisi oldugu gorilirken, farkl
cinsiyetler ve yas gruplari arasindaki diizeylerin birbirine
yakin oldugu gorilmektedir. Bu durum, egitim dizeyine
bagl olarak isglicline katihm saglayan veya c¢alismayan
bireylerin yoksulluk ve sosyal dislanma riskleriyle karsi
karsitya kalmalari konusunda belirleyici bir etkinin oldugu
Oongorilmektedir.

2023 verilerine gore, AB’de yas gruplarina goére yoksulluk
oranlarinin 18 yas alti nifusun %24,8’i, 18-64 yas arasi
nifusun %22,2'si ve 65 yas Uzeri nifusun %19,8’inin
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yoksulluk veya sosyal dislanma riski ile karsi karsiya oldugu
gorilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Avrupa Birligi’'nde Yas Gruplarina Gore Yoksulluk
Oranlari

Yas Gruplari 2010 (%) 2023 (%)
18 Yas Alt 26,9 24,7
18-64 Yas Arasi 23,3 22,2
65 Yas ve Uzeri 19,8 19,8

2008 Ekonomik Krizi, AB’de derinlesen issizligi ve blylyen
bir yoksullugu ortaya ¢ikarmistir. AB de ortaya koydugu
Avrupa 2020 Stratejisi ile bu sorunun varhgini kabul etmis
ve gelecek 10 yila iliskin toplumsal yasamin bircok alanini
kapsayan ozellikle egitim, AR-GE altyapisi, istihdam ve
surdirdlebilir bliyime konusunda bir vizyon ortaya
koymaya calismistir. Tim bu alanlarin gelistirilmesi ve
glclendirilmesi uzun vadede AB’de yoksullugu ve issizligi
azaltabilecek hedefleri somutlastirabilir ancak son 13 yillik
siireg, 2008 krizinin ardindan yoksullugun 6nemli diizeyde
dismedigini, ozellikle yliksek yas grubunda ayni kaldigini
gostermektedir (Tablo 2).

Yine bir krize ve kiiresel baglamda gelisen rekabet siirecine
cevap verme niteligi tasiyan Dijital 10 Yil Hedefleri ise
dijitallesme temelinde daha teknik, sektorel baglamda
glclendirmeyi amaclayan ve issizlikle miicadelede dijital
becerilerin bir ¢ozim yolu olacagini vurgulamaktadir. Bu
anlayis, Avrupa yurttaslari arasindaki yoksulluga karsi
¢O6zim arayisindan c¢ok is diinyasinin ve AB’nin kiresel
rekabette Gglnci Ulkelere karsi konumunu
saglamlastirmayi hedeflemektedir. Bu duruma iliskin en
onemli 6rneklerden biri, AB’nin Dijital 10 Yil Hedefleri
cercevesinde 2030 yilina kadar 20 milyon BIT uzmaninin
yetistirilmesidir. Bu hedef ilk basta isglici piyasalarinda
dijitallesme ile isglict piyasasini gliclendiren, 6zellikle geng
kusaklara yeni istihdam firsatlari saglayan bir anlayisi
vurgulayabilir. Ancak bu hedef, o6zellikle AB’nin dijital
rekabette Cin ve Amerika Birlesik Devletleri’ne (ABD) karsi
glcli  bir sekilde konumlanmasini  gostermektedir
(European Parliament, 2021a).

BIT alaninda gelisen rekabet ve talep edilen isgiiciine karsin
AB, son Ug yilda mitevazi bir gelisim gostermektedir. 2024
DESI verilerine gore, Avrupalilar arasinda bilgi ve veri
okuryazarligl, iletisim ve is birligi becerisi, problem ¢ézme,
dijital icerik olusturma ve glivenlik gibi alanlari kapsayan
temel beceri dizeyi %55,56'dir (European Commission,
2024). AB’nin Dijital 10 Yil Hedefleri ¢cergevesinde Avrupa
yurttaslarinin %80’inin en azindan dijital becerilere sahip
olmasi hedeflenirken, 2023 vyilinda %53,92'lik dizeye
sadece vyaklagtk %1,5’luk bir artis gozlemlenmistir
(European Commission, 2024). Bu alandaki kisith artis goz
onine alindiginda, Avrupa toplumunun yaklasik yarisinin

36

cevrimici sunulan hizmetlere erisime iliskin beceri
konusunda sorun yasadigini gostermektedir. Bu da dijital
teknolojilerin glinlik yasamdaki ihtiyaglarin karsilanmasi
icin kullanimini ve c¢evrimici olarak sunulan hizmetlere
erisim icin engel teskil etmektedir. Dijital becerilere iliskin
bélgeler arasi esitsizlik 6n plandadir. Ozellikle Romanya ve
Bulgaristan, sirasiyla %35,52 ve %27,73'lik oranlariyla
genel ortalamaya yakin diger llkelere nazaran daha dislik
bir dizeye sahiptir (European Commission, 2024).
Gegmiste gozlemlenen verilere gore, dijital becerilerin
artirilmasina yoénelik 6nlem alinmaz ise 2030 yilina kadar
nifusun yalnizca %59’u temel dijital becerilere sahip
olabilecektir (European Commission, 2023a).

Diger yandan dijital teknolojiye olan bagimhlik arttikga,
beceriye dayal isglicli talebi artmaya devam etmektedir.
Bu talep karsisinda, AB’de BiT sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarin sayisinin artmasina karsin BIT uzmanlarinin sayisi
bu artisa cevap verememektedir. Oyle ki, 2020-2023 yillari
arasindaki BiT uzmanlari ve mezunlari oraninda da yiiksek
bir basari gériilmemektedir. 2020 yilinda AB’de BIiT uzmani
orani %3,90 iken 2023 yilinda bu oran %4,60’a yikselmistir.
BIT mezunu oranlarinda da benzer diizeyli yiikselis so6z
konusudur. 2020 yilinda %3,80 olan BiT mezunu orani,
2023 yilinda %4,20’ye ulagsmis ve son Ug yilda kisith bir
gelisim gostermistir (European Commission, 2024). Gliney,
Orta ve Dogu Avrupa ulkeleri bu alanda mezun verme ve
uzmana sahip olma konusunda AB ortalamasinin altinda
kalmistir. Kuzey ve bati Avrupa Ulkeleri ise daha yilksek
degerlere sahip olmakla birlikte; bu bolgelerdeki tlkelere
gore gorece daha kiigiik ekonomilere sahip olan Estonya,
Malta, irlanda ve Giiney Kibris Rum Yénetimi gibi tlkeler,
cok uluslu bilisim ve teknoloji sirketlerinin Ulkelerindeki
faaliyetleri nedeniyle bu alanda daha fazla BIT uzmani
istihdam etmektedir.

Dijital altyapilara iliskin genel veriler incelendiginde,
gigabayt baglantisi saglamak icin kritik Gneme sahip olan
fiber aglar, hanelerin yalnizca %56’sina ulagmaktadir. 5G
nifus kapsami %85 seviyesinde iken, 5G bagimsiz aglarin
dagitimi geri planda kalmistir (European Commission,
2024). 5G kullanicilarinin  beklentileri ve  sektoér
ihtiyaclarinin yani sira kirsal ve kentsel alanlar arasindaki
ucurumun giderilmesi ve kalitenin artirilmasi agisindan hala
yetersizdir (European Commission, 2023a).

Kirsal ve uzak alanlar da dahil olmak Uzere baglantiya
yatirim yapmak, 6zellikle Dijital Haklar ve ilkeler Bildirgesi
ile uyumlu olarak, giderek daha yiksek hiz gerektiren dijital
firsatlara ve faaliyetlere esit erisim saglamanin anahtaridir.
Su anda, tesise kadar fiber dagitimindaki ilerlemeye
ragmen, kirsal hanelerin %55’ine hala ¢ok yiiksek kapasiteli
sabit bir agdan internet hizmeti verilememektedir.
Nifusun yogun oldugu kirsal alanlarin %65,3'G 5G
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kapsaminda degildir ve kirsal hanelerin %9’u herhangi bir
sabit ag kapsaminda yer almamaktadir (European
Commission, 2023a).

5. SONUC

AB’nin dijitallesme politikasi, Birligin buglin uluslararasi
alanda (glinct Ulkelerle yasadigi dijital rekabetin ve krizler
sonrasi Birlik sinirlari igerisinde olugan sorunlara karsi bir
¢O6zUm arayisinin yansimasidir. Birlik icin buradaki temel
motivasyon kaynagi, Tek Pazar’t korumak adina Uglincu
Ulkelere karsi dijital egemenligini gliclendirmek, norm ve
standartlariyla diger Ulkelere yon vermektir (European
Commission, 2021).

Dijitallesme sireciyle isglici alanlari gelistirmek, bireyleri
bu alanlarda calisabilecek beceriyle donatmak ve
surdirdlebilir bir Gretim ve ekonomi modeli yaratmak,
uzun vadede Birligin kiresel rekabetine de destek
saglayacak hedefleri barindirmaktadir. ilk asamada yurttas,
ekonomik kalkinma ve glcli bir Tek Pazar anlayisl
Gcgeninde ele alinabilecek dijitallesme sireci, 27 lye
Glkenin sahip oldugu farkh insan kaynagi, teknolojik
altyapisi ve politika farklihgindan dolayi, uzun projeksiyonlu
hedeflerin  tutturulmasi konusunda soru isaretlerini
barindirmaktadir.

AB’de BIT alaninda nitelikli insan kaynaginin artirilmasi,
basta internet altyapisi, erisilebilirlik ve kapsayicilik
konusunda bolgeler arasi esitsizliklerin  azaltiimasi
konusunda teknik hedeflerine karsin, 2024 verileri ve
Komisyon’un agiklamalari bu hedeflerin tutturulamayacagi
yonindedir. Son 10 yildaki sirekli bliyimeye ragmen,
2022'de tiim AB genelinde istihdam edilen BIT
uzmanlarinin sayisi 9,37 milyon olmustur. Mevcut kosullar
altinda, AB'deki BiT uzmanlarinin sayisinin 2030'a kadar 12
milyona ulagmasi diisiiniilmekte ve 2030 hedefinin yaklasik
sekiz milyonunun gerisinde kalmasi 06ngorilmektedir
(European Commission, 2023b).

interneti satin alma giicii konusunda bdlgeler ve gruplar
arasi esitsizlik devam etmektedir. 2023 yili verilerine gore,
yoksulluk riski tasiyan bireylerin evde kisisel kullanim icin
internet baglantisina sahip olmayanlarin orani %6,9 olmus,
bu oran Bulgaristan ve Romanya’da %20’inin (zerinde
devam etmis; Orta ve Dogu Avrupa llkelerinin bircogunda
da ortalamanin Ustlinde seyretmistir (Eurostat, 2024b).

Dijital ugurum, yani dijital kaynaklara erisimi olanlar ile
olmayanlar arasindaki keskin ugurumu blyltmekte,
Avrupa genelinde mevcut esitsizlikleri sosyal dislanmayi

derinlestirme tehdidinde bulunmaktadir. Avrupa'da
nifusun neredeyse vyarisi temel dijital becerilerden
yoksunken, Onemli bir kismi internete erisim

saglayamamaktadir. Bu ugurum yalnizca erisim meselesi
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degil, firsat meselesidir.

Ekonomik krizlerin yarattigl baski, AB icin bitiinlesme
sirecine yonelik yeni politik adimlari beraberinde
getirmistir. Dijitallesme silreci de 21. yizyilin getirdigi
sorun ve ihtiyaglara karsi yeni bir ¢6zim araci olarak
sunulmakla birlikte, énerilen politik yaklasimlar heterojen
Ozelliklere sahip AB Ulkeleri ve yurttaslari icin ortak bir
recete sunma konusunda soru isaretleri tasimaktadir. Bu
kapsamda, Avrupa yurttaslarinin dijitallesme, yoksullukla
miicadele ve bireylerin dijital becerilerinin
glclendirilmesine yonelik AP’ye sunulmus oldugu sorular
s6z konusudur. 2030’a gelindiginde vatandaslarin sadece
%59’unun temel dijital becerilere sahip olacagl siirecte
Komisyon, Uye (lkelerin dijital okuryazarlik oranlarini
iyilestirmelerine ve AB vatandaslari arasinda dijital
becerilerin benimsenmesini tesvik etmelerine destek
olmak icin hangi Onlemleri alacaktir? (European
Parliament, 2023b). Uye devletler, Avrupa vatandaslarina
dijital becerileri edinmelerinde gerekli egitim ve 6gretimin
saglanmasi siirecinde nasil destek olabilirler? (European
Parliament, 2022). Komisyonun vyetiskinler arasinda,
ozellikle daha az gelismis bolgelerde dijital becerilerin
iyilestirilmesine yonelik stratejisi nedir ve bu konuda 2021-
2027 vyillan arasinda hangi eylemler planlanmaktadir?
(European Parliament, 2021b). isgiicii piyasasina iliskin
¢ahisanlarin haklarinin korunmasini nasil tesvik etmeyi ve
dijital dontsimin adil ve etkili bir sekilde
gerceklestirilmesini  saglayarak tim c¢alisanlarin  yeni
firsatlardan yararlanmasini nasil saglayacaktir? (European
Parliament, 2023a).

AB igin kiresel rekabet siirecinde bliyime ve
surdirilebilirlik dijitallesme stirecinden gegmektedir. Birlik
tarafindan sunulan 10 yillik hedef projeksiyonlari ihtiyag ve
problemleri agik ve net bir sekilde ortaya sunarken,

sorunlarin  ¢6zimi  konusunda  ‘nasil’  sorusunu
cevaplamada vyetersiz kalmaktadir. Dijital boslugun
¢6zimine iliskin  sunulan hedeflerin nicel veriler
cercevesinde Birligin ekonomik  ve  teknolojik

performansiyla sinirlandiriimasi, meseleyi yurttas ve hak
baglamindan uzaklastirmaktadir. Bu sorunsala karsi AB
ilkelerini, yurttaslarin haklarini ve degerlerini gozetip
gelistirdigi, kapsayici ve temel haklara dayal dijital bir
ekosistemin varhgr 6nemli bir hedef olarak sunulsa da
herkesin erisebildigi, kapsayici, seffaf ve acik bir dijital
ortamin tesviki esitlik ilkesi temelinde saglanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Aim and Significance

The digital transformation process in the European Union serves not only as a strategic policy response to the increasing
technological and economic competition on a global scale but also as a crucial mechanism to address the economic and
social crises the Union has faced in recent years. These crises have adversely impacted the welfare of European citizens
and the overall economy, leading to growing concerns about income inequality and employment challenges. These
challenges have further exacerbated the persistent issues of poverty and regional disparities that have lingered since the
Union's inception. The EU's digital transformation goals focus on bridging the digital divide by equipping citizens with
digital skills, training a qualified workforce, and establishing comprehensive digital infrastructures across the Union.
However, despite these long-term strategic goals, current risks related to poverty and social exclusion continue to affect
various demographic groups. This article aims to critically examine the issues of inequality and poverty faced by European
citizens within the context of the EU's digitalization objectives from a critical economic and political perspective.

Methodology

This article situates the economic policy of digitalization within a theoretical framework and then outlines the broader
context of digitalization policy in the EU. In doing so, it analyzes strategy documents and reports related to the EU's
digitalization process and utilizes data on Digital Skills and Digital Infrastructure from the Digital Economy and Society
Index published by the EU.

Findings

The primary issues contributing to the digital divide in Europe include the risks of poverty and social exclusion, as well as
disparities in digital skills and infrastructure among citizens. Before the 2008 Economic Crisis, about 80 million Europeans
were at risk of poverty, a number that surged to 115.5 million by 2010. Over a decade later, poverty remains a significant
challenge in Europe. As of 2023, 94.6 million people within the EU continue to face the threat of poverty and social
exclusion.

Despite rising competition and demand for labor in the Information and Communication Technology (ICT) sector, the EU
has shown only modest progress in recent years. According to the 2024 Digital Economy and Society Index (DESI), only
55.56% of Europeans possess basic digital skills, including information and data literacy, communication, collaboration,
problem-solving, digital content creation, and security. The EU's Digital Decade Goals aim for 80% of European citizens to
have at least basic digital skills by 2030, yet progress has been slow, with only a 1.5% increase observed between 2022
and 2023, bringing the figure to 53.92%. This limited progress suggests that nearly half of European society struggles with
the digital skills needed to access online services, impeding the use of digital technologies in daily life.

Investments in connectivity, particularly in rural and remote areas, are essential to ensuring equitable access to high-
speed digital opportunities and services in alignment with the European Digital Rights and Principles. However, significant
gaps remain. Despite advancements in fiber-to-the-premises deployment, 55% of rural households still lack access to very
high-capacity fixed networks, 65.3% of densely populated rural areas are not covered by 5G, and 9% of rural households
have no fixed network coverage at all.

The EU’s digitalization policy reflects its efforts to remain competitive in the global digital landscape and address internal
challenges exacerbated by recent crises. The Union’s key motivation is to strengthen its digital sovereignty to protect the
Single Market and to influence global norms and standards. However, despite technical targets aimed at increasing the
number of qualified professionals in the ICT sector and reducing regional inequalities—especially in terms of internet
infrastructure, accessibility, and inclusiveness—the data from 2024 and statements from the European Commission
indicate that these targets are unlikely to be met. While the number of ICT specialists in the EU grew continuously over
the past decade, reaching 9.37 million in 2022, projections suggest that the EU will fall short of its 2030 target, with an
estimated shortfall of approximately eight million ICT experts.

Discussion and Conclusion

The digital divide—referring to the stark gap between those with access to digital resources and those without—is
exacerbating existing inequalities across Europe and poses a significant threat of deepening social exclusion. With nearly
half of the European population lacking basic digital skills and a significant portion still unable to access the internet, this
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divide extends beyond mere access; it is fundamentally a matter of opportunity.

The pressures created by economic crises have prompted the European Union to take new policy steps toward
integration. While the digitalization process is presented as a solution to the challenges and needs of the 21st century,
the proposed policy approaches raise questions about their effectiveness in offering a common remedy for the
heterogeneous EU countries and their citizens.

For the EU, growth, and sustainability in the global competitive landscape hinge on successful digitalization. The Union’s
10-year target projections clearly identify needs and problems, yet they fall short in addressing the critical question of
“how” to solve these issues. The focus drifts away from the context of citizenship and rights by confining the goals for
addressing the digital divide within the parameters of the Union's economic and technological performance. Although
the EU emphasizes the creation of an inclusive, rights-based digital ecosystem that upholds and advances its principles,
citizen rights, and values, achieving an accessible, inclusive, transparent, and open digital environment requires a stronger
commitment to equality.

In conclusion, the current approach may not fully address the socio-economic disparities across its member states, while
the EU's digitalization strategy outlines ambitious goals for bridging the digital divide. A more holistic strategy, grounded
in fundamental rights and inclusivity, is essential for ensuring that all citizens benefit equally from digital advancements.
This approach would not only align with the EU's core values but also foster a more equitable digital future for all
Europeans.
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