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Oz

Aligveris, seyahatlerin ve tatillerin en 6nemli harcama yapilan kalemlerinden biriSidir. Bu caligmada;
Kapaligarsi aligveris turizmi acisindan degerlendirilerek, Kapalicarsi’da gergeklestirilen aligverislerin mevcut
durumu, avantajlar1 ve dezavantajlari, fiziksel ve sosyal dokusu ele alinmistir. Daha sonra, bu mekénin
potansiyelinin kent i¢indeki 6neminin tekrar kazandirilmasi igin 6neriler sunulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda;
Kapaligarst esnafiyla nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan yari yapilandirtlmis goriisme teknigi
kullanilarak miilakatlar yapilmustir. Elde edilen goriisme sonuglart GZFT (Giiglii Y6n/Zayif Yon/Firsat/Tehdit)
analizine temel olusturmustur. Kapaligarsi’nin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri belirlenerek; daha
sonrasinda ise, sonuglari degerlendirebilmek amaciyla TFZG (Tehdit/Firsat/Zayif Yon/Giiglii Yon) matrisi
olusturulmustur. Arastirma sonucunda; Kapalicarsi’nin aligveris turizmi bakinindan Istanbul’un en 6nemli
destinasyonlarindan biri oldugu ve bilyilk bir turistik g¢ekiciligi biinyesinde barindirdigi, ancak giiniimiiz
kosullarinda reklam ve pazarlama araglarinin iyi kullanilmadigi, ayrica tarihsel Kapaligarst kiiltiiriiniin
degisime ugradigi anlagilmistir. Bu aragtirmada Kapaligargi’nin aligveris festivallerine dahil olmadigi donem

ele alinmaktadir.
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AN EXAMINATION FOR SHOPPING TOURISM: GRAND BAZAAR

Abstract

Shopping is one of the most significant expenditure categories on vacations and trips. In this study, within a
short time of period like a half of century the current concerns regarding with the transformation from the
situation of being city center of the Grand Bazaar to the situation of region that was frayed in the context of
physical and social manner were investigated and in that context by paying attention on the potentials of the
area some suggestions were made for gaining the importance of old value within the city. Also, in this article
determines strong and weak attributes as well as opportunities and threats of Grand Bazaar and produces activity
sets which could help achieving management objectives efficiently. This research covers the period without

the shopping festivals of the Grand Bazar.
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GIRIS

Turizm; ilke ekonomileri agisindan mili gelire olan katkisinin yaninda, sagladigi doviz geliri ile
o0demeler dengesi agiginin kapanmasinda da biiyiik rol oynamaktadir. Turizm, genis kitlelere is imkan1
saglamasinin bir sonucu olarak, istihdami artiran endiistrilerden biri olma avantajina sahiptir ve turizme
onem veren llkeler agisimdan Onemli bir pazarlama ve reklam aract olma ozelligini de iginde
barindirmaktadir. Diinyadaki ekonomik ve zihinsel doniisiim, birgok kavramin bastan ele alinmasini ve
doniistiiriilmesini zorunlu kilmakta ve dogal olarak, etkilerini turizm endiistrisinde de gdstermektedir.
Bu siirecte en ¢ok dikkat ¢eken kavramlarin siirdiiriilebilirlik, alternatif turizm ve tiiketici odakl1 {iretim
oldugu soOylenebilir. Giiniimiizde daha kisisel iriinleri talep eden, tatil ihtiyacim O6grenme ve
deneyimleme ile birlestiren, ¢evreye daha duyarli ve harcanabilir geliri daha fazla olan bir turist profili
giderek daha belirgin hale gelmektedir. Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel etkilesimler yeni talepler ve
harcama aligkanliklart olusturmustur. Giiniimiizde, aligverisin rolii sadece ihtiyaglarin satin alinmasi
anlayisindan uzaklasmistir. Aligveris faktorii 6zel ilgisi tarafindan motive edilen tiiketicilerin katildig
seyahat deneyimlerinin olugsmasina etken olmustur. Sonugta, turizmde yiikselen bir egilimi ifade eden

aligveris turizminin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu calismanin amact; Aligveris turizmi agisindan Kapalicarsi’nin ekonomik ve sosyal etkilerini GZFT
analizi ile diger bir deyisle giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler arastirmasi ile ortaya koymaktir.
GZFT analizinden sonra, TFGZ (tehditler-firsatlar-giiglii ve zayif yonler) matrisi olusturulmus ve
oneriler sunulmustur. Calismada oncelikle aligveris turizmine deginilmis; tarihi carsilarda aligverise,
Istanbul’da aligveris turizmine, Istanbul Alisveris Festivaline ve Kapaligarsi’nin aligveris turizmindeki
onemine yer verilmistir. 2014 yilinda Istanbul’daki Aligveris Festivaline Kapaligarsi’nin da dahil oldugu

bilinse de, bu arastirma Kapaligarsi’nin bu tip festivallere dahil olmadigi dénemi kapsamaktadir.
TUKETIM KULTURU CERCEVESINDE ALISVERIS TURIZMi

Aligverisin bir eglence formatinda gergeklestirilmesi; insanlarin meta karsisinda direncini kirmakta ve
¢ogu zaman degisim degerinin kullanim degerini golgelemesine neden olmaktadir. Glinlimiizde aligveris
yapmak, cogu modern kentlinin en ¢ok tercih ettigi eglenme ve rahatlama yollarindan biridir.
Kentlerdeki yasamin yeni aktivitelere gore sekillendigi gliniimiizde, insanin sosyal aktivitelerinin
karsilanmasi gereksinimi beraberinde aktiviteye uygun mekan olusturma gereksinimini de
getirmektedir. Insanin yasadig1 her mekan, sosyal ve kiiltiirel bilesene sahiptir. Bu bilesenler mekanin
anlamimi etkileyen en onemli 6gelerdendir ve ayn1 zamanda mekénin farklilagmasina da neden
olmaktadir. Tiiketim sadece ekonomik anlamda ve yararcilik anlayis1 ¢ercevesinde degil; ayni zamanda,
gosterge, sembol ve isaretlerin de i¢inde oldugu sosyal ve kiiltiirel bir olgu olarak kabul edilmektedir.
Refah toplumuyla birlikte tiiketim, reel ¢agrisimlarinin disinda; sinif, statii, sayginlik, farklilik, ayricalik,
kimlik ile iligkili hale gelmistir (Aytag, 2006, s. 30). Tiiketim her zaman ve her toplumda yer alan

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir siire¢ olmasina karsin; tiiketim kiiltiiri, analitik olarak ayr1 bir sekilde
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ele alinmasi gereken 6zel bir olgudur. Tiiketim kiltiiri, tiiketimin gergeklestirildigi ve giindelik yasamin
yeniden iretildigi tek yol degildir, ama kesinlikle uygulamaya doniik bir alana ve ideolojik bir derinlige
sahiptir. Bu nedenle; tiikketimin serbest piyasa iliskilerine dayali kapitalist toplumlarin bir {irinii olmas1
tiketim kiltiiriiniin en temel Ozelliklerinden biridir. Tiiketim kiiltirii aym1 zamanda ilke olarak

evrenseldir ve kitlesel hale gelmistir.
Alsveris Mekanlarimin Onemi ve Tarihi Carsilar

Kent yagsamina dair bir takim kamusal aktiviteler; ilk kentlerin ortaya c¢ikisindan itibaren insan
ihtiyaglarina paralel olarak donemin ve toplumun oOzelliklerine gore sekillenmistir. Son dénemde,
aligveris aligkanliklariin degistigi, insani iligkilerin yerini nesnelere biraktig1 ve kiiresellesmenin bu
siireci yonlendirdigi yeni bir ¢ag baslamistir. Giinlimiizde aligverig, gecmiste oldugu gibi dogal
gereksinimlerin rasyonel bir bigimde karsilanmasi amaciyla gergeklestirilen bir etkinlik olmaktan
uzaklasarak; toplumsal statii belirleyicisi, psikolojik tatmin i¢in vazgecilmez bir ara¢ ve bos zamanin
degerlendirilmesini saglayan bir etkinlik haline gelmistir. Aligveris mekanlarinin zaman ig¢indeki
doniisiimii incelendiginde; 20. yiizyila kadar olan donemde, kentlerdeki aligveris yerlerinin en temel
karakteristiginin, kent dokusu ile biitiinlesme oldugu goriilmektedir. Kentlerin vazgecilmez parcalari
olan aligveris mekanlari; aligveris etkinliginin ¢esitli amaglar i¢in toplanma, diger kentlilerle sosyal
iletisim kurma gibi kentsel islevlerin birlikte yer aldigi ortamlardir. Bu mekéanlar da kent mekani ile

aligveris mekaninin i¢ ige gegtigi kentin ¢ekirdeginde yer almaktadir (Birol, 2005, s. 422).

Aligveris mekéanlari i¢cinde en 6nemli olany, hig siiphesiz carsilardir. Kelime kokeni Farsca “cihar” (dort)
ve “su” (taraf, sokak) sozciiklerinden olusan garsi, kentin giin boyu en hareketli aligveris merkezidir.
Uzun bir ana cadde ve buna agilan sokaklardan olusan bir yapiya sahiptir. Aligveris yapanlarin rahat1 ve
is sahipleri igin is yerlerinin korunmasindaki kolaylik géz Oniine alinarak, bu yapilar olanaklar
elverdikge tstii kapali sekilde inga edilmistir (Pakalin, 2004,s.331). Cars1 denilince akla, arasta, bedesten
gibi yapilar da gelmektedir. Bunlarin hepsinin temel yap1 tagi diikkkandir. Ticaretin sabit ve kapali bir
mekanda yapildigi en kiiciik birim olan diikkén, incelenen tiim yapu tiirlerinin temel birimidir (Pakalin,
2004, ss. 331-333). Bir ¢arsinin tarihi ve kiiltiirel degeri; yukarida belirtilen 6zelliklere sahip olmanin
yani sira, bulundugu sehrin antik donemlerinden giiniimiize kadar siiregelen 6nemini korumus bir

bolgede konumlanmasi da baglhdir.
Tarihi Carsilarda Yapilan Ahsveris Turizmi ve Ahsveris Merkezlerinin Varhgi

Eski zamanlardan giiniimiize kadar, insanlarin cemiyet hayati yasadiklar: topluluklar olusturduklart her
yerde Pazar kurmuslardir. The Grek Agora (Antik Yunan Pazaryeri), The Roman Forum (Roma
Pazaryeri), tapmaklar, Dogu’nun c¢ars1 ve pazarlari, orta cag pazaryeri sergileri ve 19. ylizyil
Avrupa’sinin cam kaplama pasajlar (arcades) giiniimiizde aligveris merkezi olarak tanimlanan modern
yapilarin kavramsal koklerini olusturmaktadir (Altuna, 2010, s.41). Ticaret; zamanla kentlerin

kimliklerini ortaya koyan ve kenti simgeleyen bir eylem niteligi kazanmus; kentlerin sahip oldugu
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politik, kiiltiirel ve dinsel islevleriyle bir tutulmustur. Orta Cag’da kentler pazarlarmm kuruldugu
meydanlar etrafinda gelismeye baslamis ve aligveris eyleminin yogun bulundugu bdlgeler, kentlerin
merkezleri haline gelmislerdir. Ticaretin aym tiirii ile ilgilenen insanlar, rakip olmalarina ragmen, ortak
¢ikarlar1 nedeniyle bir araya gelmis ve meslek orgiitlerini kurmuslardir. Ciinkii aligveris eylemi,
insanlarin sosyal yonlerinin geregi sehrin belli mekanlarinda toplanmasi sonucu ortaya ¢ikan bir tiikketim

eylemidir. Bu eylem zamanla sehrin kimligini ortaya koyan bir igleve biiriinerek gelisim géstermistir.

Aligveris; bir ticaret eylemi olmasinin yaninda, giinliik yasamda dnemli yer tutan sosyal bir etkinliktir.
Aligveris tipi ve aligkanliklari, diinyanin farkli yerlerinde yerlesimlere gore gesitlilik gdstermektedir.
Aligveris ihtiyacin1 karsilayan mekanlardaki ortak amag; mal ve hizmet alma islevleriyle birlikte
insanlarin bir araya gelme, iletisim kurma gibi sosyal ihtiyaclarii da karsilayacak nitelikli ¢evreler
meydana getirmektir. Bu nedenle; turizm deneyiminde aligveris, turizm endiistrisinde 6nemli bir isleve
sahiptir. Giiniimiizde tiiketicilerin vakit ge¢irmek, sosyallesmek, eglenmek ve can sikintisindan
kurtulabilmek i¢in gitmeyi tercih ettikleri yerlerin basinda Aligveris Merkezleri gelmektedir.
Tiiketicileri, Aligveris Merkezlerine ¢eken sebepler arasinda; bu alanlarin atmosferi, aligveris
merkezlerinde satilan iiriinlerin kalitesi, magazalardaki satis elemanlarinin davraniglart ve sunduklar
hizmetler, AVM’lerin uygun konumu, AVM’lerde ¢ok ¢esitli magaza ve markalarin bulunmasi, otopark
olanaklar1 gelmektedir. Ayrica; tarihi ve kiiltiirel yapilar, yani tarihi ¢arsilar da aligveris turizmi igin

Onem tasimaktadir.
Tiirkiye’de ve Istanbul’da Alisveris Turizminin Gelisimi

Bir¢ok ¢aligsmada; turizme katilmayi etkileyen motivasyonlardan birinin aligveris oldugu belirtilmesine
ragmen, aligveris; turistlerin seyahat etmeleri i¢in en 6nemli motivasyon faktorlerinden degildir. Yine
de aligveris 6nemli bir bos zaman faaliyeti ve turistik bir aktivitedir. Ayrica iilke ekonomilerine 6nemli
katki saglayan kalemler arasindadir (Yiksel, 2004, s.759). Butler’a (1991, s. 289) gore; turizm ve
aligveris iligkisi iki alt gruba ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi turistik seyahat nedeninin aligveris
olmasidir. ikincisi ise aligverisin turistik gezi sirasinda ikincil bir motivasyon olarak
gergeklestirilmesidir. Diinyada birgok alan alisveris destinasyonu olarak isim yapmustir. S6z konusu
alanlarin insanlarin ilgisini ¢ekecek iriinler sunmasiyla 6nemli bir destinasyon haline geldikleri
goriilmektedir (Begley, 1999, s.43; Birnbaum, 1996, s.26; Kreiner, 1996, s.42; Riegler, 1999, s.142;
Timothy, 2005, ss. 42-45). Aligverisin ve aligveris mekanlarinin, insanlar1 sehir turizmi faaliyetlerine
katilma konusunda giidiileyen bir unsur oldugu sdylenebilir. Son yillarda, aligveris imkanlarimin turistik
cekicilik olarak kullanilmasi, diinyada alternatif turistik destinasyonlarin olusmasina neden olmustur
(Temizkan ve Temizkan, 2005, ss. 333-334). Sunulan iiriin veya hizmetin fiyat farklilig1 (cografi uzaklik
da hesaplanarak), turistlerin iiriinlerin daha makul fiyatlarla sunuldugu destinasyona gitmeye
giidiilemektedir. Aligveris turizmini etkileyen en onemli faktorlerden biri de destinasyonun cografi
konumudur. Bir destinasyonda aligveris bolgesinin ¢evresi, perakende sektoriiniin basarisi i¢in de ¢ekici

ve tesvik edici olmalidir (Yiiksel, 2004, s. 752). Bu sebeple; Tiirkiye’de aligveris ve aligveris turizmi,
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turistlerin seyahat etmelerini etkileyen en 6nde gelen faktér olmasa da, 6nemli bir turistik faaliyet ve
cekicilik haline gelmektedir. istanbul’da da alisveris tercih edilen ve haz verici bos zaman faaliyeti
haline gelmekte ve turistler genellikle aligverise yiyecekten, konaklamadan ve eglenceden daha fazla
para harcayabilmektedirler (Turner ve Reisinger, 2001, s. 15). Ulkemizde alisveris; aile ve akraba
ziyaretleri, eglence, kiiltiir gibi giidiilerle birlikte turistlerin destinasyon secimini ve tiiketim

davraniglarini etkilemektedir (Tosun, Temizkan, Timothy, Fyal, 2007, s. 87).

Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren toplam AVM sayist 379 olarak belirtilmektedir. Kiralanabilir alan
ise 11,2 milyon metre karedir. Proje ve ingaat halinde olan yatirimlar sonucunda bu sayinin 2019 yilinda
453’e ulagacaktir. 2016 yil itibariyle, Tiirkiye’de toplam AVM sayisinin en fazla oldugu iller sirasiyla
Istanbul’ da 120, Ankara’ da 30, Antalya ve Bursa’da 16 AVM olarak belirlenmistir. (Emlak Kulisi,
2017). Istanbul’da agilan Galleria, 1989 ve 1991 de Ankara da agilan Atakule ve Karum’dan sonra;
Atrium, Akmerkez, Capitol, Carrefour, Carrousel, Oasis gibi aligveris merkezleriyle siipermarketler
hizli bir gelisim yasamistir (Emiroglu, 2002, ss. 455-457). Ardindan Bursa, Adana, izmit, Bodrum’da
da benzeri yerler agilmistir. 1986’da Begendik, Tansas; 1988’de Metro; 1991°de Carrefour; 1992°de
Continent gibi gida sirketleri kurulmus ve Avrupa’nin biiyilkk magaza zincirlerinin Boyner, Kog,
Sabanci, Dogus, Metro gibi Tiirk Holdinglerle isbirligi sonucu pazar paylar1 artmistir. Istanbul konumu
ve cografi durumu sebebiyle, her zaman ticari hayatta 6nemli bir yere sahip olmustur. Bu kent sadece
kendisine yetecek bir ticari faaliyet ile varligim siirdirmemekte; ayni zamanda tiim Anadolu’yu

besleyen bir pazardir.
Alsveris Turizmi Kapsaminda istanbul Ahsveris Festivali

Giiniimiizde “aligveris festivalleri” ile daha kapsamli bir etkinlik haline gelen aligveris turizmi, diinya
tilkeleri arasinda da yayginlik kazanmaya baglamistir. Tiim diinyada, festivallerin turizme olan katkis1
devletler tarafindan kabul edilmis ve hiikiimetler bu faaliyet alanina destek vermeye baslamislardir.
Hollanda, Israil, Almanya gibi iilkelerde devlet destegi %70’lere yaklasirken; Tiirkiye’de bu destek
miktarinin giderek diisiiriildiigii goriilmektedir. Halbuki bir festival igin yapilacak 1 liralik finans
desteginin 5 liralik tanitim degeri tagsimasi, bu tesvigin ¢ok 6nemli getiriler sagladigim gostermektedir
(Ozcan, 2007, s. 68). Alisveris festivaline diinyadan bir 6rnek olarak, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE)
verilebilir. Abu Dabi’de son yillarda turizm alaninda ciddi yatirimlar gergeklestirilmekle birlikte;
Dubai’de diizenlenen ve turistler tarafindan yogun ilgi goren Dubai Aligveris Festivali olduk¢a 6nemli
bir pazardir. Bu Aligveris Festivali 1996 yilindan bu yana diizenlenmektedir (Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi [TURSAB], 2010, s. 4). Diinyada aligveris turizmi kapsanminda; 2017 yil1 i¢in Travel-
associates tarafindan secilen en iyi bes festival sunlardir: Dubai Shopping Festival, Hong Kong
Shopping Festival, The Great Singapore Sale, Korea Grand Sale, USA Outlet Shopping Festival

(Travel-associates, 2017).
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Ulkemizde son yillarda alisveris turizmi daha da 6nemli hale gelmistir. Onceki yillarda bavul ticareti
olarak yapilan faaliyetler, yerini artik alisveris turizmine birakmustir. 18 Mart—26 Nisan 2011 tarihleri
arasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde; festival ile ilgili biitiin kamu kurum ve kuruluslari,
aligveris, perakende ve turizm sektoriiniin 6nde gelen isimleriyle ilk kez kisa ad ISF “Istanbul Shopping
Fest” olan Istanbul Aligveris Festivali yapilmustir. Istanbul Alisveris Festivallerinde; perakende, turizm,
gida, ulasim, konaklama gibi birden gok sektorii harekete gegiren ve tiim Istanbul’a yayilan zengin bir
aligveris ve eglence firsati sunulmaktadir (Istanbul Alisveris Festivali, 2014). Yabanci turistlerin
%29,6’s1 ISF’nin adin iilkemizi ziyaret etmeden once duyduklarini, %9,5’i de Istanbul’a esas gelme
nedenlerinin ISF oldugunu belirtmislerdir (Turizm Haberleri, 2014). 2012 yilinda Ankara’ da; 2015
yilinda izmir’de ve 2016 yilinda Bursa’ da ilk alisveris festivalleri baslamistir. Fakat bunlardan
en yiiksek alana sahip olan “Istanbul Shopping Fest” toplamda 11 alanda faaliyet
gostermektedir (Istanbul Shopping Festival, 2017).

-2011 Yili ISF: Bankalar aras1 Kart Merkezi verilerine gore; Istanbul Alisveris Festivalinin ilk y1li olan
2011 yilinda, yabanc kart ile gergeklestirilen harcamalarda 40 giinde 252 milyon TL ciro yapilmistir.
2011 yilinda, istanbul’da toplam alisveris oraninda yiizde 26, yabanci kart harcamasinda ise yiizde 66
art1s saglanmustir. 40 giin sonunda elde edilen toplam ciro ise 8 milyar TL'dir (Raf imalatgilar Birligi

Dernegi, [Rafder],2015).

-2012 Yili ISF: Festivalin ikincisi de 09-29 Haziran 2012 tarihlerinde diizenlenmis; Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ve Istanbul Valiligi 6nciiliigiinde yapilmustir. Festivali ayrica Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi, istanbul Kalkinma Ajans1 ve Istanbul Ticaret Odasi gibi kurum ve
kuruluslar da destek vermistir (Raf Imalatcilart Birligi Dernegi, [Rafder], 2015). ikinci Istanbul
Aligveris Festivali; sokak senlikleri, konserler, partiler, yarismalar, defileler gibi cesitli aktivitelere ev
sahipligi yapmis ve Istanbul’un tanitimn ve desteklenmesi konularinda fayda saglamistir. Kiiltiir ve
Tanitma Miisavirlik ve Ataseliklerince yurtdis: tanitim calismalar gerceklestirilmistir. Ayrica, Istanbul
Kalkinma Ajans1, ISF’nin ana destekgisi olmustur. Sonucta, 2012 yilinda, toplam alisveris %35 artarken,
kredi kart1 ve nakit harcamalardaki toplam ciro 7,5 milyar olarak kayitlara gegmistir (BKM Verileri,
2012).

-2013 Yili ISF: Istanbul Aligveris Festivalinin {ciinciisii ise, 08-30 Haziran 2013 tarihlerinde
gergeklestirilmistir. 2013 yilinda 23 giinde toplam aligveris % 10 artmis ve 8 milyar 250 milyon TL’yi
bulmustur (Private Sector Magazine, 2015).

-2014 Yili ISF: 7-29 Haziran 2014 tarihleri arasinda gergeklesen festivalde; ilk bes sirada yer alan
iilkeler, Suudi Arabistan, Iran, Kuveyt, Azerbaycan ve Rusya olmustur. Bu iilkelerin vatandaslarinin
yaptig1 alisveris, toplam satislarin yiizde 44’{inii meydana getirmistir. 2013 yilindaki Istanbul Alisveris
Festivalinde her bir islem basma yapilan ortalama harcama 697 TL iken, 2014’°de ylizde 24 artigla 865
TL olarak gergeklesmistir. Islem basina en yiiksek harcama ortalamasini 2 bin 445 TL ile Katar’dan
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gelen ziyaretgiler gerceklestirmistir. ABD’den gelen yabanci ziyaretgiler 2.302 TL; Azerbaycanlilar
1.658 TL; Ukraynalilar 1.584 TL; Birlesik Arap Emirlikleri’nden gelenler 1.470 TL, Tiirkmenistan’dan
gelen ziyaretgiler 1.394 TL harcama yapmistir (Hiirriyet Gazetesi, 2015). 2014 yilinda, yabanci kredi
kartlartyla yapilan aligveris tutar1 da 2013°teki festivale gore %58 artmistir (Emlak Kulisi, 2015).

Aligveris turizminin siiphesiz ekonomiye 6nemli katkis1 olmakla birlikte; yasanan ekonomik krizler,
tilke ekonomisinde goriilen istikrarsizliklar, politik olaylar, jeopolitik ¢evre faktorleri gibi sebepler de
turistlerin ziyaret amaglarinda etkili olmaktadir. Bu sebeple de, Tiirkiye’de yillar bazinda 6zellikle
aligveris turizmindeki harcama oranlarinin birbirlerinden farkli olmasi ve inig-gikis gostermesi buna

baglanabilir.
Kapalicarsi’min Onemi ve Alisveris Turizmi

Diinyada giinlimiiz aligveris merkezlerine en yakin sistem, 1461 yilinda Fatih Sultan Mehmet tarafindan
kurulan Kapaligars1’dir. O donemin Kapaligarsi’sinda her tiirlii ihtiya¢ maddeleri yiizlerce hatta binlerce
diikkanda satisa sunulmustur (Yildirim, 2006, s. 48). Giinlimiizde hala islevini siirdiiren Kapalicars;
onunla ayn1 y1l acilan ve diinyanin her tarafindan istanbul’a gelen arastirmaci ve entelektiiellere hizmet
veren Sahaflar Carsisi ve 1660 yilinda agilan Misir Carsisi ile beraber giliniimiiz ihtisas magazaciliginin
ilk 6rneklerini olusturmaktadir. 19. yiizyilda 6zellikle Beyoglu ve gevresinde agilan modern magazalar,
pasajlar ve miistakil diikkanlar etrafinda gelismeye baslayan yeni tiiketim ve aligveris kiiltiirii, bir
sonraki yiizyilda yerini bagka tiikketim araglarina ve yeni bir tiiketici profiline birakmak suretiyle

giiclenerek gelismistir.

Aligveris merkezleri ile tarihi Kapalicarsi karsilagtirildiginda, ortaya c¢ikan tabloyu su sekilde ifade
edebiliriz: Emin6nii Misir Carsisi ile Kapaligarsi arasindaki hanlar, gegmiste kentin ticari aktivitelerinin
bliyiik bir ¢ogunlugunu olustururken, giiniimiizde sadece ticaretin bir kisminmi karsilamaktadir.
Fonksiyonlari kadar mimari yapilariyla da dikkat ¢eken hanlar giiniimiizde kendilerine 6zgili yapilarinin
korunamamasi, yapilan ilave ingaatlar, degisen fonksiyonlar ve miilk sahiplerinin ve/veya kiracilarin
0zensizligi nedeniyle tahribata ugramistir. Buna ragmen; tarihi dokusu ve 500 yil1 agkin siiredir varligini
siirdiirmesi ve hala bu mekanda “aligveris” yapiliyor olmasi, Kapaligars1’y1 rakip aligveris merkezlerine
oranla ayakta tutmaktadir. Ciinkii ziyaretgiler, aligveris yapmaktan ¢ok; tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri
incelemek iizere de gelmektedirler. Istanbul’un antik dénemlerden bugiine dek dnemini korumus bir
bolgesinde konumlanan Kapaligarsi; Nuru Osmaniye ile Beyazit arasinda yer alan, ana ¢ekirdeginde iki
adet bedesten bulunan tizeri ortiilii biiylik bir ¢arsidir. Eski ismi ile biiytik ¢ars1 “Carsuy-i Kebir” Fatih
Sultan Mehmet’in Istanbul’u Bizanslhlardan alma tarihinden baslayarak giiniimiize kadar gelmis 6nemli
bir yapilar toplulugudur. Simdiki Kapaligarsi diikkanlarinin énemli bir boliimii Fatih Sultan Mehmet
devrinde yapilmgtir (Cezar, 1985, ss. 147-151). Bizans doneminin ilk ¢arsilar1 Ayasofya civarinda
olusurken, Konstantin donemiyle birlikte cars1 gilinlimiizdeki Kapaligarsi’nin yerinde kurulmaya

baglanmistir. 16. Yiizyil baslarinda II. Beyazit tarafindan eski Tauri forumu iizerinde Beyazit Kiilliyesi
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yaptirilmis; boylelikle Istanbul ilk defa Konstantinopolis’ten farkli bir striiktiirel yapi1 biitiinligii
kazanmistir (Kiigiikerman ve Mortan, 2007, ss. 5-11).

16. Yiizyildan giiniimiize ulagan hanlarin bircogu Kanuni déneminde yapilmigtir.17. ve. 18. yiizyilda
kentteki yogun yapilasma nedeniyle yanginlarda da artis olmus; hem Istanbul, hem de Kapaligarsi bu
yanginlardan etkilenmistir. 20. yilizyila gelindiginde ise, Kapaligarsi 1950°1i yillarin ekonomik biiylime
devresinden etkilenmis; cars1 ve bedestendeki diikkanlarin bigimleri ve diizenleri birgok degisiklige
ugranustir. 1960’11 yillarda Kapalicars: Istanbul’un merkezi ¢arsis1 olmaya devam etmistir. 1980’lere
gelindiginde, ekonomideki degisimler sonucu yeni satig ve aligveris mekanlart meydana gelmistir
(Kiigiikerman ve Mortan, 2007, ss. 12-19). 1980°1i yillarda turizmin gelismesiyle birlikte, turistler bir
takim gruplar tarafindan Kapaligarsi’dan baska aligveris mekanlarma yonlendirilmislerdir. 1990’1
yillara gelindiginde ise; Korfez Savasi’ndan sonra, Tiirkiye’nin turistler agisindan giivenli olmadig1
soylentileri ¢ikinca, Kapaligars: yabanci miisterisini kaybetmeyle karsi karsiya kalmistir. Bu mekan, 20.

Yiizyilin yeni ekonomik gelismesine fiziksel yapist nedeniyle tam anlamiyla cevap verememistir.
ARASTIRMA YONTEMIi VE METODOLOJISI

Bu arastirmada, Kapalicars1i aligveris turizmi kapsaminda degerlendirilmeye ¢alisilmustir.
Kapaligarsi’nin fiziksel ve sosyal dokusunun degisim siireci goz oniine alinarak; bu mekanda aligverigin
giincel durumunu, avantajlarini ve dezavantajlarmni tespit etmek amaglanmis ve Kapaligarsi’nin Istanbul
acisindan eski onemine tekrar sahip olabilmesi i¢in Oneriler sunulmaya gayret edilmistir. Bu amag
dogrultusunda, nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Gortismeler; sosyal
bilimlerde veri elde etmek i¢in kullanilan 6nemli bir ara¢ olup; insanlarin ge¢cmis ve gelecege yonelik
duygu ve diisiinceleri ortaya ¢ikarilarak konu hakkinda detayli bilgiye ulasilmaktadir (Briggs, 1986, s.
34; Atsiz ve Kizilirmak, 2017, s.32). Arastirma evrenini Kapalicarsi’da bulunan esnaflar
olusturmaktadir. 8 ana kapisi, 61 sokagi, 4.400 diikkkani, 2195 atélyesi, 18 ¢esmesi, 2 bedesteni, 40
hani, 2200 han odasi, 12 mesciti, 12 deposu, 1 okulu, 1 hamami, 19 adet tulumba kuyusu bulunan ve
31.000 metrekareye yayilmis bu devasa Carsi i¢inde birgok tecriibe ve hayat hikdyesini de
barindirmaktadir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2017). Kapaligarsi’daki meslek gruplari arasinda en
fazla iiyesi, diikkkani bulunan grup kuyumculardir. Kapaligarsi’da bugiin 1000’den fazla kuyumcu
diikkan1 bulunmaktadir (Kapaligarst Tarihi, 2014). Alan arastirmasinda kolayda 6rneklem metodu
kullanilarak, halen carsida ¢aligmakta olan, yaslandig1 icin carsidan ayrilan veya carsidaki ditkkaninm
devreden 25 ¢ars1 esnafi ile gorlsiilmiistiir. Goriismeler yari yapilandirilmis sorular araciligiyla
gergeklestirilmis ve Kapalicars: Kiiltiirii hakkinda da bazi sorular sorulmustur. Bu goriismeler; halicilar,

kuyumcular, lokantacilar, tekstilciler, hediyelik esya saticilar1 gibi farkli esnaf gruplar ile yapilmustir.

Goriismeler 15181nda elde edilen veriler desifre edildikten sonra, GZFT analizinden yararlanilmistir.
SWOT analizi olarak bilinen GZFT, bir isletmenin gli¢lii-zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin

degerlendirilmesidir. GZFT ¢dziimlemesi, i¢ ve dis ¢evrenin analizinden meydana gelmektedir. Bunun
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sonucu isletmenin giiglii-zayif yonleri ve kendisini ilgilendiren firsatlar ve tehditler belirlenmektedir.
Ayrica, bir destinasyonun sahip oldugu turizm tiirlerinin mevcut durumunu degerlendirmek igin
kullanilan tekniklerden de birisidir (Yesiltas, Ceken ve Oztiirk, 2009, s.252). GZFT analizi sonrasinda,
stratejileri gelistirebilmek adina “TOWS” olarak bilinen TFZG matrisi olusturulmustur (Weihrich,
1982, s.56; Dinger; Aydogan Cifci ve Karayilan, 2016, s. 44). GZFT analizi ile, Kapalicarsi’nin
ekonomik ve sosyal etkilerinin giliglii ve zayif yonleri ile firsatlarinin ve tehditlerinin bilinmesi stratejik
acidan onem tasimaktadir. Daha sonrasinda olusturulan TFZG matrisi ile Kapaligarsi’nin Istanbul’da
gergeklestirilen aligveris turizmi agisindan sahip oldugu Onemini tekrar kazanmasi adina Oneriler
sunulmustur. Kapalicarsi’nin aligveris festivali sistemine katilmadan onceki donemde karsilastig

sorunlarin durumunu saptamak ve stratejiler olusturmak amaciyla GZFT/TFZG analizi segilmistir.
ARASTIRMA BULGULARI

Calisma kapsaminda yer alan katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde; Kapalicarsi denince
ilk akla gelen ve temel sektorlerden biri olan kuyumculari bu aragtirmada 10 esnaf temsil etmistir.
Arastirmaya 5 halici esnafi, 4 tekstil {irlinii satan esnaf, 3 hediyelik ve turistik esya satan esnaf, 2 lokanta

isletmecisi ve 1 antikaci katilmistir. Goriisme yapilan ¢arsi esnafinin profili su sekildedir (Tablo 1):

Egitim Durumu: Arastirmaya katilan 25 Cars1 esnafindan 4’ iiniversite mezunudur. 3 katilimci lise, 6

katilime1 ortaokul ve 12 katilimei ilkokul mezunudur.

Dogum Yeri Bilgisi: Cars1 esnafinin agirlikli olarak dogum yeri istanbul’dur. 3 esnaf Erzincanli, 2 esnaf
Tokatli, 2 esnaf Yalovalhidir. Birer katilimcit da Balikesir, Isparta, Manisa, Bolu, Van ve Hatay

dogumludur.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Cars1 Esnafinin Meslek Bilgisi

Goriisiillen Esnaf Grubu Goriisme Yapilan Kisi Sayis1
Kuyumcu, Sarraf, Miicevherci 10

Haha )

Tekstilci 4

Hediyelik/Turistik Esya Saticis1 3

Lokanta/Kafe Isletmecisi 2

Antikaci 1

Kapaligarsi’daki esnafla yapilan arastirmadan elde edilen veriler ve yiiz yiize goriismelerden ulasilan
bilgiler 1s181nda; Kapaligarsi’da turizm potansiyelini, 6zellikle de aligveris turizmini daha etkin hale

getirmek amaciyla, giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditler asagida siralanmugtir.
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Kapalicarsi'nin Alisveris Turizmi A¢isindan Giiclii Yonleri

Konum: Kapaligarst konum itibariyle Istanbul’un “Tarihi Yarimada’sinda” olup, en énemli ticaret

noktasinda bulunmaktadir.

Ulasim: Kapalicarsi, Istanbul kent merkezinde yer alan, kentle baglantilar1 son derece dogru

kurgulanmisg bir tarihi ticaret merkezidir.

Mimari Yapi: Carsi, ¢evresindeki yollara ve binalara bagl olarak biiyiimiis, sehir merkezinden kopuk
bir alan olarak degil; adeta sehrin merkezine yonelik bir mekan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yaya
sirkiilasyonu ve dolasim kolaylig1 igin sokak isimleri de o sokak {izerinde satilan iirlinlerin isimleriyle

anilmaktadir.

Sosyal Yapu: Kapalicarsi’daki kisiler arasinda giiven ve insancil iliskiler varken, aligveris merkezlerinde
giivenlik kameralarinin kontroliinde daha kapali ve kontrollii bir yap1 mevcuttur. Kapaligarsi’nin farkl

ve sicak atmosferi; onu diger aligveris mekanlarina gore, 6ne ¢ikaran bir 6zelliktir.
Kapalicarsi'nin Alisveris Turizmi Acisindan Zayif Yonleri

Fiziki Yapi: Kapalicarsi’nin olusum siireci; odak noktasi olarak bedesten ve bedestenin etrafinda
diikkanlarin yer almasiyla gelismistir. Giiniimiiz konfor kosullarini saglayamayan bu tarihi yapilar
kullanicilarin yanlis kullanimlar1 yiiziinden tahribata ugramistir ve fiziki agidan konfordan,cagdas
standartlardan uzaktir (Satiroglu ve Okan, 2011, ss.67-68).

Ulasim: Kapaligars: Tarihi Yarimadanin merkezinde yer almasina ragmen; kent merkezindeki yogunluk

bolgede trafik ve otopark sorununa neden olmaktadir.

Islevsellik: Giiniimiizde turizme yonelik alisverisin yogunlastig1 Kapalicars: halen canliligii korurken;
toptan ve perakende ticaretin yogunlastigi ve Kapaligarsi’nin uzantisi olan Hanlar Bolgesi, yanlig

kullanimlar yiiziinden eski 6nemini yitirmistir (Satiroglu ve Okan, 2011, ss. 67-68).

Cars1 Esnafhgimin Eski Ozelligini Yitirmesi: Yeni iletisim ve ulasim olanaklarmin gok farkl

boyutlara gelmesi nedeniyle, bazi meslek dallarinin etkinligi azalmustir.

Sosyal Yapi: istanbul’a belirli festival veya etkinlikler kapsaminda gelen turistlerin aligveris icin
aligveris merkezlerini tercih etmesi, ¢arsi esnafinin rekabet edebilmek amaciyla kendi kiiltiirel
yapilarindan ve davranis kaliplarindan vazgegmesine sebep olmustur (Satiroglu ve Okan, 2011, ss. 69-
72). Bu baglamda; ayni iirlin i¢in degisen fiyatlar, gelen turistlerde giivensizlik yaratmis ve turistler

carsiya aligveris igin degil, tarihi mekani dolagmak icin gelmeye baslamistir.

Giivenlik: Kapalicars1 ve Hanlar Bolgesinde ticari yasamin devamlilik arzetmesinden dolayi; bolgede
ticari islemlerin yogunlugu agisindan, giindiiz ve gece arasinda biiyiik bir fark bulunmaktadir. Bolgede

giindiizleri ¢cok yogun bir ticaret yagami gozlemlenirken; geceleri bu yogunluk devam etmemektedir.
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Geceleri ticari islemlerin olmamasi bdlgede glivenligin saglanmasi agisindan sorun yaratabilmektedir

(Satiroglu ve Okan, 201, ss. 69-72).
Kapalicarsi'nin Alisveris Turizmi Acisindan Sagladig Firsatlar

Konum: Kapalicarst kent dokusuyla biitiinlesmis ve hala bu biitiinliigiinii korumaktadir. Kent
baglantilar1 ¢ok dogru oldugundan giiniimiizde de varligini siirdiirmektedir (Kapaligarsi Tarihi, 2014).
Tarihi Yarimada’da bulunmasi, Osmanli doneminden izler tagimasi aligveris turizmi agisindan

Kapaligars1’y1 6ne ¢ikaran 6nemli firsatlardandir.

Tarihi Doku: Kapaligarsi ve Misir Carsist Osmanli déneminden izler tasidiklarindan dolay1 kendi
basglarina bir deger olmakla birlikte, biinyelerinde diger kiiltiirel 6geleri barindirmalari ile de yerli ve

yabanci turistleri gekmektedirler.

Orijinal Uriin Cesitliligi: Kapalicarsi icerisinde sokaklarin fonksiyonlaria gére ayrilmasi; her sokagin
isminin o sokakta bulunan esnafin {irettigi ve sattigi lirtine belirlenmesi; benzer triinlerin satildigi
diikkanlarin ayn1 sokak tizerinde toplanmasi yerli ve yabanci turistlerin istedikleri iiriine kolay
ulasabilmesini saglamaktadir. Turistler, iilkelerine donerken hatira veya hediye amagli {iriin aliminda

Kapaligars1’y1 segmektedirler.

Sinema ve Dizi Film Endiistrisi: Ozellikle son yillarda Osmanl1’y1 konu alan sinema ve dizi filmlerinin
cekilmesi; bu filmlerde kullanilan {iriinleri satin almak veya gidip yerinde gérmek isteyen turistlerin
Kapaligarsi’ya akin etmesine neden olmaktadir. Ozellikle Arap turistlerin Carsiy1 yogun bir sekilde
ziyaret etmelerinin temelinde, Orta Dogu iilkelerine satilmakta olan dizi filmlerinin de etkisi

bulunmaktadir.
Kapalicarsi'daki Ahisveris Turizmi Acisindan Tehdit Olarak Algilanan Unsurlar/Tehditler

Yapihis Amaci ve Konumu: Aligveris Merkezleri; gelen ziyaretcilerin mal ve hizmet satin alma
islevlerini kargilamanin yani sira, kigilerin bir araya gelmesini, birbirleriyle iletisim kurmasini ve
sosyallesmesini de saglamaktadir. Son zamanlarda agilan aligveris merkezlerinin isimlerinin yanina
“yasam merkezi” taniminin da eklenmesi, bu fonksiyonlari biinyelerinde tagidiklarini ve birer ¢ekici giig
olarak gordiiklerini gostermektedir (Satiroglu ve Okan, 2011, ss. 71-75). Bu da Kapaligarsi i¢in bir tehdit
unsuru olusturmaktadir. Ayrica, bu bolgenin korunabilmesi i¢in bozulan kent baglantilarinin giiniimiiz

sartlarina uygun olarak yeniden kurgulanmasi gerekmektedir (Satiroglu ve Okan, 2011, ss.69-75).

Erisilebilirlik ve Ulasim: Aligveris i¢cin Kapaligarsi’y1 secgen turistlerin karsilastiklart bir diger sorun
da, yeterli otopark alaninin olmamasidir. Bolgeye en rahat ulasim tramvay hatt1 ve diger toplu tasima
sistemleriyle yapilmaktadir. Yaya alanlarinin genislemesi daha etkin bir turistik akimin olugsmasina

yardimc1 olacaktir.

Islevsellik: Aligveris mekanlarmin mimari yapilara baktigimizda; Kapaligars:’mn omurgasini hanlar,

diikkanlar ve sokaklar olusturmakta; giiniimiiz aligveris merkezinin omurgasini ise mekan icerisindeki
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magazalar, bekleme alanlar1 ve sirkiilasyon alanlari meydana getirmektedir. Gilinlimiizde, kisilerin
aligveris merkezlerinde daha fazla zaman gecirmesini hedefleyen bir anlayig vardir. Diizenlenen
Aligveris Festivali etkinlikleri de bireylerin aligveris alanlarinda daha ¢ok zaman gecirmelerine neden
olmaktadir. Istanbul Aligveris Festivalinin basladig: ilk yillarda Kapaligarsi'min ad1 gegen etkinligin
disinda kalmasi, bu donemde turistlerin AVM’leri tercih etmesine sebep olmustur. Ancak ge¢ de olsa;

Kapalicarsi’min 2014 yilinda Istanbul Aligveris Festivaline dahil edilmesi yine de énemli bir adimdar.

Kullamicr Kimligi: Ge¢miste Istanbul’un alisveris merkezi ve dolayisiyla da turistlerin aligveris icin
tercih ettigi birincil mekan olan Kapaligarsi, giinlimiizde bu 6zelligini kismen de olsa kaybetmistir. Yine
de Kapaligarsi’nin gliniimiizdeki ziyaret¢i kimliginin gogunlukla yerli ve yabanci turistlerden olustugu

goriilmektedir (Satiroglu ve Okan, 2011, ss.69-72).

Cekici Ozellikler: Cars1 altyapisinin yetersizligi, binalarin ¢atisindaki ve yollardaki eksiklikler baslica
sorunlardir. Ayrica, Kapaligarsi’daki diikkanlarin kendi alanlar1 digina tagsmalari da hem giirilti

kirliligine sebebiyet vermekte, hem de yiiriime alanlarini daraltmaktadir.

Calisma Giinleri: Modern aligveris merkezleri haftanin yedi giinii aciktir. Kapalicarsi pazar giinleri
kapali oldugundan, 6zellikle galisan kesim aligveris yapamamaktadir (Ceylan, 1989, ss.212-213).

Ayrica, bu durum pazar giinleri turistin diger aligveris mekanlarina gitmesine de sebep olmaktadir.

Sosyal Yapi: Degisen piyasa kosullariyla birlikte esnaf tipi ve davranislar1 da degismistir. Buna bagh
olarak, carsinin hitap ettigi miisteri tipi de degismistir.Cars1 giinimiizde daha ¢ok turistlere hitap
etmektedir. Bu dogrultuda kalite standartlarini artirarak, farkl islevleri carsi biinyesine getirerek ve
yapisal sorunlar1 gidererek kentin her kesiminden kisileri bu bolgeye ¢ekmek hedeflenmelidir. Ayrica;
gecmiste carsiya deger katan geleneksel sanatlarin ve zanaatlarin gliniimiizde artik icra edilememesi,
carstya 6zgl geleneksel esnaf tipinin kaybolmasi ve yerine geleneksel Kapaligarsi kiiltiiriinden yoksun

esnaflarin yerlesmesi aligveris turizmini olumsuz etkileyen faktorler arasindadir.
Kapalicarsi’min TFZG (TOWS) Matrisi ile Degerlendirilmesi

Uluslararasi alanda, Istanbul’un en ¢ok tercih edilen sehir destinasyonlarindan biri haline gelmesi,
aligveris turizmi olanaklarindan daha fazla yararlanabilmesi amaciyla; bu aragtirmada Kapaligarsi’nin
tarihi ve mevecut durumu, aligveris turizmindeki 6nemi 6ncelikle GZFT analizi agisindan ele alinmisgtir.
Daha sonra; Kapaligarsi’da 6zellikle aligveris turizmini daha etkin hale getirmek amaciyla olusturulmasi
gereken stratejilerin se¢imi ve bu Onerilerin agilimi GZFT analizinden tiiretilen TFZG Matrisi (TOWS

Matris) ile yapilmustir. (Tablo 2).
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Tablo 2: GZFT Analizinden Tiuretilen TFZG Matrisi

icsel Faktorler

Dissal Efktorler

Giiglii Yonler — G

1- Istanbul’da olmasi,

2-  Sehir merkezinde ve tarihi yarimadanin
icinde yer almasi,

3- Kolay ulasilabilir olmas,

4- Mimari yapisinin 6zellikleri,

5-  Tarihi ve kiiltiirel yapisi,

6- Her kesime hitap edebilmesi,

7- Turist gekme giici,

8- Turizm potansiyeli,

9- Aligveris ve ticaret kapasitesi.

Zayif Yonler — Z

1- Carsmin fiziksel yapisimin  bozulmaya

baglamasi,

2- Carsidaki bazi mesleklerin artik
yapilamamast,

3- Carst i¢i ve cevresindeki giivenlik
tedbirlerinin yetersizligi,

4-  Cars1 kapilarinin yogun kullaniminin ¢alisma

saatleri ile smirli olmasi,
5-  Cars1 esnafinin eski 6zelligini yitirmesi,

6- Carst iginde acil durumda  sorun
olusabilecegi,
7- Bir tehlike aninda tahliye kapilarinin

isaretlerinin yetersizligi,
8- Cevresindeki yollarin daralmasi.

Firsatlar — F

1- Diinyanin en eski ve en bilyiik carsisi

olmasi,
2-  Istanbul’da olmast,
3-  Stratejik cografi konumu,
4-  Orijinal triin gesitliligi,
5-  Aligverisin yanisira
mekanlarinin da olmasi,

yeme-igme

6-  Altin-doviz piyasasmin kalbi olmast,
7-  Turizmde tercih edilen nokta olmasi.

GF

1- Turistik agidan gekici 6zelligi
(F1, G2; F3, G1; G5, F2)

2-  Ticari hayatini ayakta tutmasi
(F7, G9; F4, G6)

3- Sinema ve dizi endiistrisinde tercih

edilmesi

(F1, G5; F2, G4; F5, G10)

4-  Turizmi canlandirilmasi
(F7, G8; F5, G6)

5- Ulasimda segeneklerin artmasi
(F2, G3; F3,G2)

6- Tarihi Carg1 imajinin arttirilmasi
(F1, G4; F2, G5)

7- Reklamlarla desteklenmesinin

saglanmasi

(F4, G9; F7, G9; F5,G3)

ZF

1- Tarihi dokusu bozulmadan
caligmalarinin yapilmasi
(F1, Z21; F2, Z7; F7, Z6)

ronovasyon

2- Carsmin giivenlik tedbirlerinin artirilmasi
(F2, Z3; F1, Z4)

3- Unutulan mesleklerin tanitilmasi

(F1, Z2; F2, Z5)

4- Unutulan  mesleklerin
saglanmast

(F4,Z22; F2, Z2)

Ogrenilmesinin

5-  Mekanmn dogru kullanimi i¢in esnaf ve gars1
gevresinin bilinglenmesi
(F7,Z8; F1, Z6; F1, Z4)

6- Cevre diizenlemelerinin iyilestirilmesi
(F3, Z8; F2, Z7; F5, Z6)

Tehditler - T

1-  AVM’lerin varhg,

2-  Olas1 ekonomik krizler,

3-  Ticari satiglaridaki diists,

4-  Kullanict  kimliginin  gogunun
olmasi,

turist

5-  Shopping Fest gibi etkinliklerde yer

almamasi,
6- Ulasimda yasanan aksamalar,

7-  Otopark, park etme vb. yasanan sorunlar.

GT

1- Shopping Fest gib etkinliklerde daha
fazla 6n planda olmasi
(T1, G3; T4, G6; T5,G7)

2- Turistlere yonelik carst
etkinlikler yapilmasi

3- Kapaligarsi’da aligverisin 6zendirilmesi

(T2, G7; T4, G9; T3, G8)

turu  gibi

4- Park alami ile ilgili diizenlemelerin
getirilmesi

(T7, G1; T6, G3)

5- Kapaligarsi’ya turistlerin  digindaki

ziyaretgilerin de gekilmesi
(T4, G6; T1, G7)

ZT

1- Carsty1 cazip hale getirecek projeler
iiretilmesi

(T1, Z1; T3, Z2; T5, Z5)

2- Carsida olusacak tehlikelere karsi tedbir
gelistirilmesi
(T4, Z4; 76, Z6; T7, Z8)

3- Satislar canlandiracak etkinlikler yapilmasi
(T3, Z5; T5, Z2)

4-  Cars1 giivenligi ile ilgili cezalarin arttirilmasi
(T6, Z3; T7, Z7; T4, Z6)

5-  Carsi igerisinde rutin kontrollerin saglanmasi
(T4, Z1; T4, Z3; T6,Z4)
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SONUC

Turizm endiistrisinde yasanan gelismeler ve firsatlar farkli sehirlerin yeni turizm destinasyonlar1 olarak
gelismesini ve dolayisiyla yeni turizm alanlarinin dogmasini etkilemis; aligveris turizmi de bu sekilde
dogmustur. Sehir turizmi ve onunla birlikte gelismekte olan aligveris turizmi, biiyliyen bir turizm
pazaridir ve 6zellikle iilkemiz de bu alanda tercih edilen bir destinasyon haline gelmeye baglamistir.
Istanbul’a yabanc: ziyaretcilerin oncelikli gelis amaclar1; kiiltiirel cekicilikleri ziyaret etmek, alisveris
ve is seyahatleridir. Bu nedenlerle; sehrin farkl: kiiltiirel yonlerinin ortaya g¢ikarilmasi ve bu yonde
organizasyonlar gerceklestirilmesi, yeni kiiltiirel kaynak ve etkinliklerin arastirilmasi, Istanbul’da
gelisme potansiyeline sahip kiiltlir endistrilerinin (film sektord, kiltiir ve sanat festivalleri, moda
tasarim) etkin ve planl bir sekilde pazarlanmasi gibi uygulamalar 6nem kazanmaktadir. 1461 yilinda
kurulan ve diinyanin en eski alisveris merkezi olma 6zelligine sahip olan Kapaligars1, istanbul’un cazibe
merkezi olma potansiyeline sahiptir. Bu arastirma kapsaminda; tarihsel bir kronoloji dahilinde,
Kapaligarsi da gerceklestirilen aligverisin giincel durumunu ve sorunlarini saptamak ve oneriler sunmak

amaclanmustir.

Tosun, Temizkan, Timothy ve Fyal’in (2007) belirttigi gibi; aile ve akraba ziyaretleri, eglence, kiiltiir
gibi giidiiler turistlerin destinasyon sec¢imini ve tiiketim davranislarini etkileyen 6nemli etkenlerdendir.
Kapaligarsi; kiiltiirel degeriyle, mimari yapisiyla, tarihi dokusuyla, orijinal tiriin ¢esitliligiyle aligveris
turizmi agisindan O6nemli firsatlar sunmaktadir. Yiiksel de (2004); aligveris turizmini etkileyen
destinasyonun cografi konumunun ve aligveris yapilan bolgenin c¢evresinin, perakende sektoriiniin
basarist igin ¢ekici ve tesvik edici bir unsur tagidigini ifade etmistir. Bu bakimdan da, hem destinasyon
konumu hem de perakende iirtin bakimindan Kapaligarst 6nemli bir ¢ekicilige sahiptir. Temizkan ve
Temizkan (2005) alisveris mekanlarinin sehir turizmi faaliyetlerine katilmada 6nemli bir etkisi oldugunu
belirtmektedirler. “Tarihi Yarimada’da” yer alan Kapalicarsi’da, konumu itibariyle 6nemli bir ticaret
merkezinde bulunmaktadir. Bu nedenle, Kapaligarsi’nin énemli bir turizm destinasyonu oldugu
rahatlikla soylenebilir. Aligveris faaliyetinin tek basia veya ikincil bir turistik seyahat motivasyonu
oldugu diisiintildiigiinde (Butler, 1991; Yiiksel, 2004); Kapaligarsi’nin sahip oldugu ulasim, mimari
yapi, sosyal yap1 nedeniyle, Istanbul’da bulunan temel alisveris turizm destinasyonlarindan biri oldugu

anlasiimaktadir.

Aligveris faaliyetinin haz verici bir bos zaman faaliyeti oldugu bilinmektedir. Ayrica; turistler aligverise
yiyecekten, konaklamadan, eglenceden daha fazla para harcayabilmektedirler (Turner ve Reisinger,
2001, s.15). Buna karsin, Kapaligarsi’nin sahip oldugu baz1 zayif noktalar turistleri bu destinasyondan
uzaklastirabilecek niteliktedir. Kapaligarsi’nin bulundugu konum itibariyle, trafik ve otopark eksikligi
onemli bir problem olarak goriilmektedir. Ayrica, Kapaligarsi icerisinde bulunan diikkanlarin farkl
islevlerde kullanilmasi, ¢arst igerisindeki esnafin giiniimiizdeki sosyal yapisinda yasanan yozlagma,
giivenligin saglanmasinda yasanan problemler ve fiyatlarin degiskenlik gostermesi turistler agisindan

bir gilivensizlikortami olusturmaktadir.
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Bu arastirmada yapilan GZFT ve TFZG analizleri ile Kapaligarsi’nin aligveris turizmi kapsaminda gii¢lii
ve zayif yonlerine, carsiy1 tehdit eden unsurlara ve garsiy1 bekleyen firsatlara deginilmis; stratejiler
gelistirilmeye calisilmistir. Carsi esnafiyla yiizylize gorligmeler gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular 1s1g1nda; Kapaligarsi’da aligveris turizmini ve diger turizm etkinliklerini
daha etkin bir sekilde faaliyete gecirebilmek adina atilacak her adim ve uygulanacak her 6neri ekonomik
acidan daha rasyonel sonuglara ulagilmasina neden olacaktir. GZFT ve TFZG analizinden elde edilen
bilgilere gore; Kapalicarsi i¢in acilen uygulamaya gecirilmesi gereken dnerileri agagidaki gibi ele almak

mumkindiir:

. Kapaligarst; turistik agidan halen gekici 6zelligi olan, ticaret hayatim1 ayakta tutan ve aym

zamanda turizmi de canlandiran 6zelliklere sahiptir.

. Diinyanin en eski ve en biiyiik ¢arsilarindan birisi oldugundan dolay1; Kapalicars: Istanbul’daki
konumu, tarihi ve mimari yapisiyla sinema-dizi sektorii dahil olmak iizere gerek ulusal yapimlar,
gerekse dis yapimlar i¢in énemli bir mekan haline gelmistir. Bu da demektir ki Kapalicars: istanbul’un

ve Tirk turizminin tanitilmasinda 6nemli bir ¢ekim giictidiir.

. Kapaligarst i¢in en 6nemli tehdit unsuru olan Aligveris Merkezleri ile ilgili bir diizenleme

getirilebilir; say1 fazlaliinin oniine gegcilebilir.

. Tarihi Yarimada Bolgesi’nin avantajlar1 kullanilarak, Kapalicarsi’nin tanitim ve reklam

caligsmalari arttirilabilir.

. Turizm amagh aligveris etkinliklerinde Kapaligars1® ya daha fazla yer verilebilir. Bu dogrultuda,

Kapaligargi’nin 6neminin vurgulandigi tanitim materyalleri hazirlanabilir.

° Reklamlarla gereken destek saglanarak, en ¢ok tercih edilen aligveris mekani olmast igin gerekli

atilimlar gerceklestirilebilir, Kapalicarsi ile ilgili sivil toplum kuruluslari ve Cars1 esnafi desteklenebilir.

. Carsiya islevsel yonden getirilecek yeniliklerden biri de kentlilerin carsiy1 daha fazla
kullanabilmesi i¢in, ¢arsida modern aligveris merkezleriyle yarisacak diikkan, kafe, sergi ve sosyal

faaliyet alanlarinin meydana getirilmesidir.

. Kapalicarsi, Istanbul icinde ayr1 bir destinasyon bdlgesi olarak planlanarak, sadece

Kapaligarsi’ya yonelik turistik turlar ve geziler diizenlenebilir.

. Kapalicarst mekanlari, gesitli sanatsal etkinlikler, konserler ve sergiler i¢in kullanilmaya uygun
hale getirilebilir. Agirlikli olarak turistlere hitap eden bir mekan olan Kapaligarsi’nin pazarlanmasinda,

diinyanin ilk aligveris merkezi olma 6zelligi mutlaka vurgulanmalidir.

. Tarihi yapimin 6zellikleri bozulmadan yenileme ve gii¢lendirme caligmalari, belli sponsorlar

tarafindan yapilabilir.
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° Cars1’nin artik fiziksel yapisi bozulmaya basladigindan, orijinaline sadik kalinarak restorasyon
yapilmali, altyap1 ve giivenlik agisindan 6nlemler alinmali, yangin, deprem, terdr ve polisiye olaylara

kars1 giivenlik 6nlemleri arttirilmali ve acil ¢ikiglar belirlenmelidir.

. Esnaf teskilatinin sosyal-kiiltiirel yapisinin bozulmamasi adina; “Kapaligarsi Esnafi” kiiltiiriinii

yasatabilmek i¢in, Kapaligars1 Dernegi tarafindan belirli hiikiimler getirilebilir.

o Kaybolmaya yiiz tutmus, sadece Carsi’daki sokaklarda icra edilen meslekler tanitilmali,
sembolik de olsa Carsi’da varliklarini siirdiirmeleri saglanmali ve bu mesleklerin yasamasi igin tesvikler

verilmelidir.

° Cars1 esnafi da, kiiltiirel yonden egitime tabi tutulmali; yozlagsmanin ve bozulmanin 6niine

gecilmelidir.
. Cars1 alaninin dogru kullanimi i¢in esnaf ve ¢evresi bilinglendirilmelidir.

° Diikkanlari gars1 igerisinde belli bir diizende konumlandirmak ve goriintii kirliligini 6nlemek
icin de vitrinleri ve tabelalar1 estetik agidan diizgiin bir sekle getirmek alisveris turizmi igin faydali

olabilir.

Istanbul, “24 saat yasayan sehir” konseptine uygun bir sehirdir. Uluslararasi alanda Istanbul’ un tiim
turizm kaynaklariyla tanitimini yapma kosullarindan biri de Tarihi Yarimada, Kapaligars1 ve Hanlar
Bolgesinde destinasyon yonetimi cercevesinde gergeklestirilecek planlama ve politikalara agirlik
verilmesidir. Bu alanda yer alan Kapaligarsi’nin iglevsel sorunlari bulunmakta ve gliniimiizde en biiyiik
sorunlar iglevsel yonden kaynaklanmaktadir. Sonucta, Kapalicarsi’da yeni bir yonetim mekanizmasi
uygulayarak, bir takim denetimlerin acilen yapilmasi gerekmektedir. Bu aragtirmadan elde edilen

bulgularin bundan sonraki ¢alismalara yardime1 olmasi beklenmektedir.
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