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Ozet

Bilgi iletisim ve ulasim teknolojilerinin gelismesi
yenilik¢i  girisimler  ortaya ¢ikarmistir. Bu
girisimlerden birisi olan ve paylasim ekonomisi
temeline oturan BlaBlaCar uygulamasi, yolcular1 ve
arag sahiplerini ayni platformda bulusturarak “’bos
koltuk™ — “’seyahat masraflar1 paylasimi imkani
sunmaktadir. Bu paylasim ekonomisi uygulamasi
sayesinde yolcular ve ara¢ sahibi diisiik maliyetle
seyahat ederken, trafige daha az ara¢ cikmasiyla
¢evre ve trafik sorunlart da azalmaktadir. Bu
aragtrmanin amact BlaBlaCar uygulamasi ile
yapilan seyahatlerin maliyeti ile geleneksel seyahat
tirleriyle ~ yapilan  seyahatlerin ~ maliyetini
karsilastirilarak avantajlarini / dezavantajini ortaya
koymaktir. Arastrmanin bir baska amaci ise
BlaBlaCar paylasim ekonomisi uygulamasi ile
yolculuk deneyimi yasayan kisilerin olumlu ve
olumsuz goriiglerini degerlendirerek bu
deneyimlerin nitelendirilmesini saglamaktir. Bu
kapsamda 2021 yil1 Subat ay1 igerisinde Istanbul —
Ankara istikametinde yapilan yolculuklarin maliyeti
resmi internet siteleri tizerinden incelenmistir.
Arastirma sonucunda bir paylasim ekonomisi
uygulamasi olan BlaBlaCar ile seyahat etmenin
geleneksel seyahat tercihlerine gore diisiik maliyetli
bir seyahat yontemi oldugu tespit edilmistir. Ayrica
BlaBlaCar uygulamasini deneyimleyen
kullanicilarin bu uygulamanin olumlu ydnlerini
ekonomik, paylasimei, igbirlik¢i, sosyal, pratik,
cevreci ve hayvan dostu olarak nitelendirirken;
olumsuz yonlerini de riskli, glivensiz, denetimsiz ve
ayrimci olarak nitelendirmislerdir.
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Abstract

The development of information communication
and transportation technologies has created
innovative initiatives. One of these initiatives, the
BlaBlaCar application, which is based on the sharing
economy, brings passengers and vehicle owners
together on the same platform and offers the
opportunity to share “"empty seats" - “travel
expenses. Thanks to this sharing economy
application, while passengers and vehicle owners
travel at low cost, environmental and traffic
problems are also reduced with fewer vehicles on the
road. This research aims to compare the cost of
travel made with the BlaBlaCar application and the
cost of travel made with traditional travel types and
to reveal the advantages/disadvantages purpose of
the research is to evaluate the positive and negative
opinions of people who have travel experience with
the BlaBlaCar sharing economy application and to
qualify these experiences. In this context, the cost of
the journeys made in the direction of Istanbul -
Ankara in February 2021 was examined on the
official websites. As a result of the research, it has
been determined that traveling with BlaBlaCar, a
sharing economy application, is a low-cost travel
method compared to traditional travel preferences.
In addition, users who experience the BlaBlaCar
application describe the positive aspects of this
application as economic, sharing, collaborative,
social, practical, environmentalist and animal
friendly; They also expressed their negative aspects
as risky, insecure, uncontrolled and discriminatory.

Keywords: Travel Costs, Sharing Economy,
BlaBlaCar

Giris

Insanlar kent ortamindan uzaklasmak,
farkli yerler gérmek ve c¢esitli turizm
aktivitelerine  katilmak igin  ¢esitli
gudulerle seyahat etmek istemektedirler
(Cakmak ve Altas; 2018). Eski ¢aglardan
beri devam eden bu seyahat faaliyetlerinde
kiiresellesmenin  etkisi, teknolojilerin
gelismesi ve dijital devrim sayesinde
biiyiik bir doniisiim yasamistir
(Zalega,2020). Bu doniistimler sayesinde
son donemlerde diinya iizerinde her yil
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yaklagik olarak 1 milyar insan seyahat
faaliyetlerine katilmaktadir (Kervankiran
ve Bagmanc1,2020).

Diinya iizerinde hareketliligin artmast ve
seyahatin artik zaruri bir ihtiya¢ haline
gelmesi insanlarm seyahat icin yaptiklari
harcamalara  da  yansimistir. Bu
gelismelerle  birlikte  girisimcilik  ve
network  kavramlarmin  da = Onem
kazanmasiyla (Tapscott ve Williams,
2007) atl kapasite kullammi ve disiik
maliyet odakli yeni fikirler ortaya
cikarmigtir. 21. yiizyilin bagindan itibaren
ses getirmeye baglayan yeni fikirlerden
birisi de  paylasim  ekonomisidir
(Zalega,2020). Paylasim ekonomisinin
temeli turizm, ulasim veya finans gibi
birgok farkli alanda mallar veya hizmetler
gibi ortak kaynaklari paylasma fikrine

dayanmaktadir (Silwanowicz, 2017).

Paylasim  ekonomisi, kit kaynaklar
karsisinda  simirsiz insan  ihtiyaglari
sorununu azaltmaya yarayan bir trend
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Satn alinan
mallarin miktar1 arttik¢a, bunlarin tiiketici
i¢in faydasi azalir, bunun sebebi de bu tir
mallarin yetersiz kullamimina veya asiri
israfa neden olmaktadir. Bu kaynak
israfinin Onlenmesinde, talep miktarmin
arz miktar1 ile sosyal etkilesim yoluyla
eslesmesini saglayacak bilgi alisverisi
platformlar1 biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Paylasim ekonomisi kavrami internetin
yayginlagmasi, modern  teknolojinin
gelismesi ve mal ve  hizmetlerin
paylasimmi  saglayan  platform ve
uygulamalarin popiilerligi ile dogrudan
ilgilidir. Bu ihtiyag  dogrultusunda
konaklama ve seyahat trendlerinde Airbnb
ve Uber gibi uygulama girisimleri basartya
ulagmistir (Martin, 2016). Bu girisimlerin
basartya ulagsmasi seyahat pazarinda
kartlarin yeniden dagitilmasmna neden
olmustur (Sundararajan, 2016; Strdhle ve
Erhardt, 2017).

Paylagim ekonomisinin gelisimi evlenme
yaginin yiikselmesi, insanlarin ailesinden
uzak yerlerde c¢alismasi, Ogrencilik
hayatinin  uzamast  gibi  durumlar
sonucunda yalniz yasayan insan sayisinin
artmasindan kaynaklanmstir. Ozgiirliik,
bagimsizlik ve kendi kendine yeterlilik
fikrinin yayginlagmasi paylasim
ekonomisini ihtiyacimi giiclendirmektedir
(Zalega, 2020).

Paylasim ekonomisi kapsaminda seyahat
sektoriinde son yillarda yaygin olarak
kullanilmaya baslayan uygulamalardan
birisi de BlaBlaCar uygulamasidir.
BlaBlaCar uygulamasmin amaci seyahat
sektoriinde talep miktar1 ile arz miktarini
optimum diizeyde eslestirerek israfin
Oniine gecmek ve maliyetleri
diislirmektedir (BlaBlaCar, 2021).

Bu ¢alismanin amaci seyahat tercihlerinde
yeni bir trend ve paylasim ekonomisi
Ornegi olan BlaBlaCar girisiminin klasik
seyahat tercihleri ile seyahat maliyetleri
acisindan  karsilastirilmas:  ve  klasik

seyahat yontemlerine gore
avantaj/dezavantajlarinin ortaya
konmasidir.

BlaBlaCar Uygulamasi

BlaBlaCar fikri, sirketin kurucusu ve
CEO’su  Frédéric Mazzella Stanford
Universitesinde 6grenciyken Noel tatili icin
bir Fransa kasabasinda yasayan ailesini
ziyaret etmek istemesiyle dogmustur.
Otomobili bulunmayan Frédéric, yolculuk
icin tren bulamayinca seyahat etmek
istedigi  istikamete giden yollardaki
araglarin koltuklarinin bos bir sekilde
gittigini fark etmistir. Frédéric’in aklina
seyahat etmek istedigi istikamete giden bir
stiriicii bulmak ve siiriicliniin aracindaki
bos koltukta seyahat etme hakki
karsiliginda benzin masraflarin1 paylasma
Onerisinde bulunmak fikri gelmistir.
Dinyada bu fikirle ilgili bir bosluk
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oldugunu tespit edip, fikrini uygulamaya
gecirmistir (BlaBlaCar, 2021).

Paylagim ekonomisinin giizel bir &rnegi
olan BlaBlaCar uygulamasi gelecegin
yolculuk bicimi olarak lanse edilmektedir.
Uygulamanin internet sitesinde
“Oturdugun yerden yola ¢ikmak varken
neden otobls terminaline kadar gitmen
gereksin ki?”’ ve “Tek bagina saatlerce
araba kullanmak da kulaga eglenceli
gelmiyor.”” seklinde sloganlarla alternatif
seyahat yontemleri arayan kisilere yonelik
pazarlama  caligmalar1  yapilmaktadir
(BlaBlaCar, 2021).

Araba paylasim sektoriinde lider olan
BlaBlaCar’m 2015 yili itibartyla Pazar
degeri 1,5 milyar dolar  olarak
belirlenmistir.  Bu  yontemle, 2015
itibariyle her giin ABD ulusal demiryolu
sistemi Amtrak'tan daha fazla insan hareket
ettigi belirtmektedir .(Sundararajan, 2016:12).

Uygulamanin amaci ayni yOne seyahat
edecek kisilerin beraber seyahat etmesini
saglayarak seyahat maliyetini diisiirmek,
trafikte olan arag¢ sayisini azaltmak, egzoz
salinimmi azaltarak ¢evre kirliligini
onlemek, israfin ve sikici yolculuklarin
online gecmek gibi fonksiyonlar1 yerine
getirmektedir. Bu uygulamada gaye
tamamen paylasim ekonomisi yoluyla
benzin ve yol iicretleri gibi masraflari
paylasmak olup, yolculuk paylasimi
etkinliginin kar amacgh yapilmasi degildir
(BlaBlaCar, 2021). BlaBlaCar
uygulamasiin kendi icerisinde birtakim
kurallar1 bulunmaktadir. Mesela iilkeler
aras1 seyahatlerde kalkis noktasmin para
birimi ve masraf kalemleri dikkate
almmahidir. Bu durum uygulamanin
internet sitesinde su ornekle agiklanmustir
(BlaBlaCar, 2021):

Ornegin, Istanbul’dan Selanik’e giderken
Komotini’de duraklayacaksamz, kalkis
sehri Istanbul oldugu i¢in hem Istanbul-

Selanik arasindaki toplam yolculugun
[stanbul-Komotini
arasindaki yolculugun ticreti Tiirk lirasi ile
hesaplanir.  Ancak, Komotini-Selanik
arasindaki yolculugun iicreti, kalkis sehri
Yunanistan’da olacagindan Euro ile

ucreti  hem  de

hesaplanir. Bir siirlicliniin yolculuk ilan1
verirken belirttigi masraf katki payi, ilan
yayinlandiktan sonra sabit kalir. Masraf
katki payi lizerinde pazarlik yapilamaz ve
her yolcu yol masraflarim esit olarak
paylasir. SUrGcl hicbir yolcudan yolculuk
oncesi masraf katki payr ddemesi talep
edemez. Masraf katki payr Odemeleri
yolculuk esnasinda siiriicliye nakit olarak
yapilir. Bunun yansi sira yolculuk
esnasinda sigara igilmesi, konusulmasi
veya evcil hayvan tasmmasit  gibi
durumlara ara¢ sahibi olan yolcu Kkarar
vermektedir. Internet sitesinde kilometre
basina diisen kisi basi ticret 0,071 b olarak
belirlense de aracin durumu, konforu ve
yakitt gibi faktorleri goz Oniine alarak ve
kar amaci giitmemek sartiyla ara¢ sahibi
tarafindan iicret belirlenmektedir. Ucret
belirlenirken sadece yakit degil, yol gegis
tcretleri gibi ekstra masraflar da maliyete
dahil edilmektedir. Yolcular, yolculuk
esnasinda masraf katki paym siiriiciiye
nakit olarak verirler. Boylece yolcular
ve siiriicii yol masraflarini paylasmis olur
(BlaBlaCar, 2021).

Yasanan Covid-19 pandemi ddneminde,
Diinya  genelinde  alinan  seyahat
kisitlanmas1  hatta seyahat engelleri
BlaBlaCar uygulamasmin popiilerligini
artirmigtir. Uygulamanin sitesinde 4 aylik
bir periyotta 12 milyon kisinin bu yolla
seyahat  ettigi  iddia  edilmektedir.
BlaBlaCar uygulamasina yonelik kendi
internet sitesinde bulunan bazi istatistiki
veriler su sekildedir (BlaBlaCar, 2021):

Anlik arama yapildiginda ortalama 2
milyondan fazla yolculuk ilanma erigim
saglanabilmektedir.
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e Bugiine kadar BlaBlaCar ile 4,8 milyar1
askin kilometre paylasilmstir.

e Cevreye de katki sunan bu uygulama
sayesinde 1.000.000 ton karbon
salimiminin 6nlendigi belirtilmektedir.

e Seyahatlerde bugiine kadar araclarda
ortalama 2,8 kisi seyahat etmistir.

e BlaBlaCar uygulamast android ve
iphone sistemlerinde 30 milyon kez
indirilmistir.

e Facebook gibi 6nemli bir sosyal medya

platformunda BlaBlaCar uygulamasina
4 milyonu askin begeni bulunmaktadir.

Bu veriler 151ginda yalniz seyahat edilen
her bir aragta BlaBlaCar uygulamasi
sayesinde 1,8 kisilik artis sagladig
goriilmektedir. Her bir yolcunun trafige
Ozel araciyla ¢iktigi varsayilirsa bu
uygulama sayesinde tek kisi seyahat
ediyorsa her bir BlaBlaCar yolculugu i¢in
trafikte 1,8 ara¢ azalmaktadir. Dolayisiyla
uygulamanin diigiik trafik yogunlugu ve
diisik maliyetli yolculuklar sayesinde
ekonomi, turizm, ¢evre ve sosyallesme gibi
konularda  katma  deger  sagladigi
gordlebilir.

Sekil 1’de goriildiigii iizere BlaBlaCar
uygulamasi 22 iilkede faaliyet
gostermektedir. BlaBlaCar bu tlkelerde 50
milyon civar1 {iyeye sahiptir. Bu iilkeler
Avrupa llkelerinin yan1 sira Tirkiye,
Azerbaycan, Rusya, Hindistan, Brezilya ve
Meksika’dir.

Kaynak: BlaBlaCar (2021).

Literatiir Taramasi

Paylagim ekonomisinin bir 6rnegi olan
BlaBlaCar uygulamasi iizerine ulusal ve
uluslararast alan yazinda Google Scolar
lizerinden Tiirkge ve Ingilizce dillerinde
sistematik bir alan yazin taramasi
yapimustir. Ilgili konu ile ilgili turizm
yazininda bir c¢aligmaya tarafimizca
rastlanmamis olup, kisith sayida yapilan
bazi ¢alismalar su sekildedir;

Tourino (2016) haksiz rekabet
perspektifinden i birligine dayali ekonomi
ornekleri olan Uber, BlaBlaCar ve Cabify
konularinda yargisal igtihatlar1 analiz
etmigtir. Bu Orneklerle ilgili mevzuati
irdelemistir. Seven ve Oksiizoglu (2020)
BlaBlaCar vasitasiyla yapilan tasimalari
hukuki a¢idan irdelemis; bu tasimalarin
hatir tagimasi olup olmadigi, tasimanin
gorinmez bir sozlesme niteliginin olup
olmadig1 ve meydana gelebilecek bir trafik
kazasinda ne gibi hukuki sonuglar
doguracagmi irdelemistir. Sonu¢ olarak
platform iizerinden yapilan sézlesmelerin
“birlikte yolculuk sézlesmesi’” seklinde
adlandirmiglardir.  Ayrica  BlaBlaCar
iizerinden yapilan tasimalarin  hatir
tasimasi niteliginde olmadigini, herhangi
bir olasi trafik kazasinda 6085
sayili Karayollar1 Trafik
Kanunu geregince isleme konulabilecegini
belirtmislerdir.

Lemoine, Guesmi ve Hadhri (2017) ise
BlaBlaCar yolculuk paylasim
platformunda giiven insa etmek ve
paylasim ortagi segmek konularinda nitel
bir aragtirma yapmuglardir. Calismanin
sonucunda isbirlik¢i paylasim
ekonomisinin son yillarda gelismesi
sonucunda ortaya ¢ikan bu yolculuk
paylagim platformunun yolculuk
paylasiminda tek aracit kurulus oldugunu
ve bu durumun potansiyel katilimcilari
boylesi savunmasiz bir ortamda kendilerini
riske atmaya zorladigi sonucunu elde
etmiglerdir.
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Shannen, Stocker ve Mundler (2017)
Fransa’da ¢evrimi¢i ve uygulama tabanli
BlaBlaCar hizmetinden yararlanan
katilimcilar iizerinde yaptigi caligmada
katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri
ile uygulamay1 kullanmim amaglar1 arasinda
iliski oldugunu tespit etmistir. Ozellikle,
diistik gelir diizeyine sahip kullanicilar ve
Ogrenciler bu uygulamada yolcu olmaya
daha yatkin oldugu tespit edilmistir.
Yiiksek gelirli kullanicilar ise sofor olarak
paylasim  ekonomisine  katilmaktadir.
Arastirma kapsaminda Ogrencilerin bu
uygulamay1 daha ¢ok kullandigi da tespit
edilmistir.

Setiffi ve Lazzer (2018) italya’nin Veneto
Bolgesinde yasayan katilimcilar {izerinde
yaptiklar ampirik arastirmada BlaBlaCar
kullanicilarmn - arag paylasmu - deneyimlerinin
zaman ic¢inde  degisiklik  gosterip
gostermedigini ve ne yonde bir degisim

oldugunu  anlamak i¢in  yolculuk
paylasiminin gelisimin siirecini
arastrmustir.  Bu  kapsamda, yolculuk

paylasim platformu vasitasiyla en az iki
kez etkilesime giren 18 ila 35 yas arasinda
70 kisi ile yar1 yapilandirilmis goériisme
teknigi uygulayarak goriisme
gerceklestirmislerdir. Bu arastirmanin en
onemli sonucu, siiriiciilerin 'yabanct'
olarak gordiikleri figiir ile kurduklar
iliskinin agiklanmasidir.

Farajallah, Hammond ve Penard (2019)
BlaBlaCar organizasyonlarmda siiriiciilerin deneyim
kazandik¢ca fiyatlandirma kararlarinin
degistigini tespit etmistir. Aragtirmanin bir
sonucu olarak uygulamayir daha c¢ok
deneyimlemis siiriiciiler daha uygun
fiyatlar belirleyerek daha c¢ok koltuk
satmaktadirlar. Bu baglamda siiriiciiler
deneyim kazandik¢a fiyatlar1 diisiiriip,
yolcu sayisimi artirarak daha fazla gelir
elde ettikleri 6ne siirtilmiistir.

Casprini, Di Minin ve Paraboschi, (2019)
caligsmasinda gevrimici bir pazar platformu
olan BlaBlaCar'n  schirlerarast yolculuklarda
yeni ortaya c¢ikan seyahat pazarimin nasil
organize edildigini aragtirmstir. Aragtirmanm veriler,
BlaBlaCar yoneticileriyle yapilan
derinlemesine goriismeler, iki yiizden fazla
gazete makalesi ve diger arsiv bilgileri
araciligiyla  toplanmustir. Tiimevarimsal
niteliksel bir yaklasim kullanarak, vaka
analizi yapmig ve ayni zamanda kendi
yolculuk agmi olusturmuglardr.  Arastirmanin
sonucunda bu agi genisletmek i¢in belirli
sosyal medya kanallarindan yararlandiginm
ortaya koymuslardir.

Saxena (2020) BlaBlaCar uygulamasinin
dijital platformda deger olusturmada
etkisini 6lgmeyi amaglamistir. Calismanin
sonucunda oOgrenciler basta Ogrenciler
olmak (zere uygulamadan faydalanan
yolcular ve siiriiciiler i¢in bir deger
yaratildigi sonucuna ulagilmustir.

Zalega (2020) Polonya’da yasayan geng
bekarlarin paylasim ekonomisi hakkinda
ne bildiklerine ve yolcu tasimacilig i¢in en
popiiler paylasim ekonomisi girigimi olan
BlaBlaCar platformunu kullanmanin temel
nedenlerinin  neler oldugunu ortaya

koymaya caligmistir. Calismanin
sonucunda katilimcilarin neredeyse beste
tclinin BlaBlaCar platformunu

kullandigim1  ortaya  ¢itkmustir. Aktif
katilmcilart  ¢ogunlukla 18-23  yas
grubundaki, lisans veya mihendislik
derecesine sahip ve 500.000'den fazla
niifusu olan sehirlerde yasayan erkekler
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
BlaBlaCar1 kullanmalar1 i¢in en 6nemli
nedenler diisiik seyahat maliyetleri, daha
iyi seyahat kosullari, varig noktasina hizli
ve dogrudan ulagsma imkani ve gevresel
hususlar, oldugu sonucuna ulagilmustir.

Yildiran, Velioglu ve Karsu (2020)
caligmalarinda  tiiketicilerin  isbirlik¢i
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tilketime kathmlarma iliskin - motivasyonlan ve
engelleri  otaya  koymak,  pazarlama
literatiirline  ve  isbirlik¢i tiiketimin
genislemeye calistigi sektorlere katkida
bulunmayr amaglamistir. Arastirmanin
sonucunda, isbirlik¢i tiiketime katilim
glidiilerinin igsel ve digsal olmak iizere
ikiye ayrilmigtir. Elde edilen igsel
motivasyonlarin literatiir ile benzerlik
gosterdigi sonucuna ulagilmigtir.
Ekonomiklik, surdarulebilirlik, hizmet
hizlilig1 ve konfor, sosyallesme, degisen
egilimlerin etkisi ve aginalik ile teknolojik
etkenler isbirlik¢i tiiketime katilima alt
yapt hazirlayict etkenler olarak tespit
edilmistir. Hizmeti saglayanlarin da elde
edenlerin  de tuketiciden tiketiciye
degismekle birlikte, glivenlik endisesi
tagidigi belirlenmistir.

Metodoloji

Calismanin bu boéliimiinde arastirmanin
amaci, Onemi ve yontemi ile ilgili
metodolojik agiklamalara yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci paylasim ekonomisi
kapsaminda  BlaBlaCar  uygulamasi
tzerinden planlanan seyahatler ile klasik
seyahat araglarmin (sehirlerarasi otobiis,
tren, ucak ve hususi otomobil) yolculuk
maliyetlerini  karsilagtirarak ~ seyahat
edenler acisindan avantaj ve
dezavantajlarini ortaya koymaktir.
Orneklem olara Istanbul — Ankara
istikameti yapilan yolculuklar olarak
belirlenmistir. Bu istikametin
belirlenmesindeki amag¢ iki  sehrin
Tiirkiye’nin toplam niifus acisindan en
kalabalik  sehirleri  olmasidir.  Daha
kalabalik sehirlerde daha ¢ok potansiyel
seyahat katilimcisi oldugu diisiiniilmiistiir.
Ayrica BlaBlaCar uygulamasinda
Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan rotanin olan
Istanbul — Ankara rotasi olmasi da

orneklem se¢iminde bir etken olmustur
(BlaBlaCar, 2021).

Arastirmanin Onemi

Aragtirmanin konusu ile ilgili ulusal ve
uluslararas1 alanyazinda Google Scolar
lizerinden Tiirkge ve Ingilizce dillerinde
sistematik bir alan yazin taramasi
yapilmustir. Ilgili alanyazinda bu is modeli
lizerine ¢ok az sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Bu 6rnek iizerine turizm
alan yaziminda herhangi bir caligmaya
tarafimizca rastlanmamustir. Diger
disiplinlerde yapilan kisith  sayidaki
calismalar ise BlaBlaCar seyahatlerinin
ekonomik 6zelligine vurgu yapilsa da bu
kaniya kullanic1 goriisleri ve demografik
ozelliklere bakilarak yorumsal yaklasimla
karar verilmigtir. Tarafimizca yapilan
calismada bir paylasim ekonomisi 6rnegi
olan BlaBlaCar uygulamasinin ekonomik
boyutu ilk defa gercek yolculuk maliyetleri
tizerinden  diger  klasik  yolculuk
secenekleri ile kiyaslanarak somut bir
sekilde ortaya konulmasi bakimindan da
orijinal bir c¢aligma o&zelliginde oldugu
diistiniilmektedir. ~ Ayrica  BlaBlaCar
yolculuk deneyimi yasayan kisilerin
olumlu ve olumsuz deneyimleri icerik
analizine tabi tutularak fenomenolojik bir
calisma yapilmas1 bu calismanin diger bir
Ozglin yamidir. Sonug olarak bu calisma
turizm alaninda ilk olmasi, fenomenolojik
aragtrma  deseni  uygulanmasi  ve
maliyetlerin somut bir sekilde ortaya
konuldugu bir vaka c¢alismasi olmasi
yonleriyle 0zgiin ve Onemli oldugu
diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin Y ontemi

Aragtirma kapsaminda
www.BlaBlaCar.com.tr sitesinin
planlanan yolculuklar agisindan 6 Subat
2021 tarihinden baslanarak 15 giinliikk en
uygun fiyatlar alinmustir. igerik analizinin
yapildig1 6 Subat tarihi itibariyla 13 Subat,
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23 Subat ve 24 Subat tarihlerinde
BlaBlaCar (izerinde bu istikamette
herhangi bir yolculuk plant
goriilmediginden  yolculuk ilanlarinin
bulundugu 15 giinii kapsayacak sekilde 26
Subat tarihine kadar fiyatlar analiz

edilmistir.

Ayrica Twitter ve sikayetvar.com Sitesi
tizerinden en c¢ok etkilesim almis olumlu
ve olumsuz yorumlar tespit edilerek
kullanici goriislerine yonelik igerik analizi
uygulanmistir. Bu yorumlar baz alinarak
yapilan nitel arastirma desenlerinden
fenomenoloji deseni  kullanilmustir.
Fenomenoloji bir durumu deneyim etmis
insanlarin bir fenomen ya da kavramla
ilgili  yasadiklar1 deneyimlerin ortak
anlamim tammlamaktadir. Fenomenoloji
kavrami, bir fenomene yonelik bireysel
deneyimleri  evrensel nitelikteki  bir
aciklamaya indirgemeyi amaglamaktadir
(Creswell, 2018:77).

Son olarak da bu yorumlarla ilgili temalara
iliskin kodlar olusturulmus ve bu kodlar baz
almarak kelime bulutu olusturulmustur. Voyant
— Tools araciligiyla olusturulan kelime

bulutunun algoritmasi en sik tekrar edilen
kelimeler en 6nemli oldugu diisiiniilerek
merkezi  konuma biyuk puntolarla
yerlestirilmesidir. Daha az siklikla tekrar
edilen kelimeler ise daha kiglk puntolarla
bu onemli kelimelerin etrafina
serpistirilmektedir (Voyant- Tools, 2022).

Bulgular

BlaBlaCar
uygulamasi ile yolculuk maliyetleri,
sehirler arasi otobiis, tren, ucak ve hususi

Aragtirma kapsaminda

ara¢  vasitasiyla  yapilan  yolculuk
maliyetleriyle karsilastirilmigtir. Arastirma
kapsaminda yapilan bir baska analiz ise;
BlaBlaCar kullanicilarmin  uygulama,
yolculuk ve beraber yolculuk yaptigi
kisiler hakkindaki olumlu ve olumsuz
Twitter yorumlar1 fenomenolojik aragtirma
deseni kapsaminda degerlendirilmistir. Bu
yorumlar icerik analizine tabi tutularak

kelime bulutu gorseli olusturulmustur.

Tablo 1. Ulasim Tercihlerinde Maliyet Analizine Y6nelik Bulgular

TARIH
]
EER .,
s 2m 2 X
223 2 8
SR CANS) S
5 v
& 4oy g U
S & & g ¢
D w x D
8.Sub.2 31,0 50 .19 38 195
2
9.Sub.22 31,0 45 14 31 170
10.Sub.22 29,0 45 16 36 165

= —
2 is)
= o
= IS
N =]
asi o]
X b4 h'4
g B g ¥ b g T
w 5 Df‘ w 5 'I‘ w
X D £ X D £ X
84 86 -55 64 197 -166 84
82 86 -55 64 197 -166 8
4
82 86 -57 66 197 -168 8
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11.Sub.22 43,0 45 -2 4 165
12.Sub.22 40,0 45 -5 11 165
13.Sub.22 40,0 45 -5 11 159
14.Sub.22 36,0 45 -9 20 149
15.Sub.22 48,0 45 3 -7 159
16.Sub.22 63,0 45 18 -40 159
17.Sub.22 26,0 45 19 42 159
18.Sub.22 16,0 45 29 64 159
19.Sub.22 40,0 45 -5 11 159
20.Sub.22 40,0 45 -5 11 159
21.Sub.22 48,0 45 3 -7 159
22.Sub.22 47,0 45 2 -4 159
ORT. 385 45 -7 15 163

Tablo 1.’e bakildiginda istanbul — Ankara
istikametinde BlaBlaCar uzerinde verilen
yolculuk ilanlar1 16 b ile 63 b arasinda
degismektedir. Bu kapsamda BlaBlaCar
uygulamasinda

seyahat planlarmin

fiyatlarmin ~ ¢ok  degisken  oldugu

-122

-125

-119

-113

-111

-133

-143

-119

-119

-111

-112

-124

74 86 -43 50 197 -154 7
8
76 86 -46 53 197 157 8
0
75 86 -46 53 197 157 8
0
76 86 -50 58 197 -161 8
2
70 86 -38 44 197 -149 7
6
60 86 23 26 197 -134 6
8
84 86 -60 70 197 -171 8
7
90 86 -70 81 197 -181 9
2
75 86 46 53 197  -157 8
0
75 86 46 53 197 -157 8
0
70 86 -38 44 197  -149 7
6
70 86 -39 45 197 -150 7
6
76 86 -47 55 197 -159 8
1

sOylenebilir. En uygun fiyat olan 29 ¥, 20
Subat tarihindeki bir ilana aittir. 63 & olan
en pahali fiyath ilan ise 18 Subat tarihine
ait oldugu goriilmektedir.

Ote yandan aym tarihler igin otobiis bileti
fiyatlarimin igerik analizini yapmak i¢in
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www.biletall.com adresine erigilmistir. 8
Subat ile 26 Subat arasinda 15 giin i¢in
yapilan analizde en uygun fiyatla bilet
satan firma baz alinmistir. Bu kapsamda
bilet fiyatlar1 firmalara gore farklilik
gosterse de ayni firmanin bilet fiyatlarinin
tarihe gore farkhilik  gostermedigi
saptanmistir. Fakat sadece 1 giin sonrasi
icin satilacak bilet fiyatinda ¢ok kiigiik
miktarda bir fiyat farki bulunmaktadir.
Otobiis bilet fiyatlarmin 16 Subat ,18
Subat, 25 Subat ve 26 Subat tarihleri
disinda tiim tarihlerde BlaBlaCar seyahat
maliyetinden yiiksek oldugu
gorilmektedir.  Yolculuk  maliyetleri
arasindaki en biiyiik fark BlaBlaCar lehine
29 b, otobiis lehine ise 3 b olarak
gorilmektedir. BlaBlaCar ile otobls
yolculugu yolculuk maliyetlerinde 2 b fark
bulunan 11 Subat ve 26 Subat tarihleri
birbirine en yakin oldugu tarihlerdir.

Yine bu 15 gunlik periyod icgin ucak
biletlerinin  icerik analizini yapmak
amaciyla  www.enuygun.com  sitesine
girilmistir. Ugak bilet fiyatlarimin her giin
icin en uygun fiyath olanlar1 baz alinmistir.
Ucak bilet fiyatlar1 hem firmaya gore hem
de tarihe gore farklilik gdsterdigi i¢in daha
degisken bir yapiya sahiptir. Ucak bilet
fiyatlar1 her giin i¢in hem otobiis bileti
fiyatlarindan hem de BlaBlaCar iizerinden
planlanan seyahat maliyetlerinden daha
pahali oldugu goriilmektedir. Ugak bilet
fiyatlar1 BlaBlaCar’in seyahat maliyetleri
ile karsilastirildiginda en biiyiikk farkin 8
Subat tarihinde 164 b fark oldugu
goriilmektedir. Bu fark dogal olarak
BlaBlaCar lehinedir. En biiyiik farkin 8
Subat’ta  olmasinin  nedeni  yakin
tarihlerdeki ucak bilet fiyatlarnin daha
pahali olmasi durumu oldugu sdylenebilir.
Ote yandan en diisiik maliyet farkinin
oldugu giin ise 18 Subattir. Bu tarihte iki
seyahat tilirii arasindaki fark 96 b olarak
goze carpmaktadir.

Tren bilet fiyatlar1 i¢in de yine ayni tarihler
baz almmis ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Devlet  Demiryollar1  (T.C.D.D.)’nin
internet  sitesi igerik analizine tabi
tutulmustur. Bu istikamette sadece yiiksek
hizli trenler ¢alistig1 bilgisine ulasilmigtir.
Istanbul’da bir¢ok kalkis noktas1 oldugu
icin Ankara istikametine hangi istasyondan
kalkis yaptigini teyit etmek icin T.C.D.D.
cagrt merkezi aranmustir. Bu kapsamda
elde edilen bilgiler 1s18inda tren bileti
fiyatlari tarihe gore degisiklik
gostermemektedir. TUm glnler igin tren
bilet fiyatlar1 85,5 b olarak goriilmektedir.
Iki seyahat secenegi arasinda en yiiksek
maliyet farki 20 Subat’ta 69,7 b olarak
BlaBlaCar lehine gelismistir. En diisiik
maliyet farki ise 18 Subat tarihinde 22,5 b
olarak gerceklesmistir. Tim giinlerde
BlaBlaCar seyahat maliyetleri hizli tren
seyahat maliyetlerinden uygun oldugu
gorulmektedir.

Son olarak sahsi otomobillerle yapilan
seyahatin maliyeti ile BlaBlaCar seyahat
maliyeti karsilastirmak icin
hesaplanmigtir.  Hususi  otomobillerin
seyahat maliyeti ‘’yakit + yol ge¢is licreti’’
olarak belirlenmeye c¢aligilmigtir. Hususi
araclarin ortalama yakit miktar1 her
arabada degiskenlik gosterebilmektedir.
Bu  baglamda  Karayollar1  Genel
Miidiirliigii’niin ~ sitesinde iki mesafe
arasindaki farkin yaklasik 450 kilometre
civari oldugu tespit edilmistir (Karayollar1
Genel Midirligi, 2021). Bir aracm
ortalama bu iki destinasyon arasinda ne
kadar yakit yaktigini bulmak ic¢in
BlaBlaCar sitesinden bu istikamette
stirekli seyahat eden 10 kisi ile goriisiilmiis
ve bu mesafeye en uygun 150 ¥~ 160 b
civar1 yakit maliyeti oldugu belirlenmistir.
Bu maliyeti BlaBlaCar sitesinin kisi bagina
her kilometre i¢in 0,071 yakit licreti oldugu
(BlaBlaCar, 2021). seklindeki bilgi de
dogrulamaktadir. Bu baglamda 5 kisilik bir
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aragta her bir yolcu 0,071 % 6derse ve 450
kilometre yol giderse toplam yakat iicreti
(0,071x5x450) =159,75 b olarak elde
edilmektedir. Aragtirma kapsaminda bu
maliyet (159,75 ) baz alinmistir. Hususi
otomobillerde ayrica yol gegcis ticreti de
bulunmaktadir. Istanbul — Ankara arasi yol
gegis  iicreti (HGS) 37,5 olarak
gorilmektedir (K.G.M., 2021). Bu
kapsamda hususi araglarin bu istikamete
seyahatleri toplamda her gun igin tahmini
olarak 197,25 ®’ye (159,75+37,5) denk
gelmektedir. Goruldigi gibi  hususi
araclar bu istikamette s0z konusu
tarihlerde en pahali seyahat araci oldugu
gortlmektedir. BlaBlaCar ile aradaki fiyat
farki her giin i¢in 134,25 b — 181,25 b
arasinda  BlaBlaCar lehine oldugu
gortlmektedir. BlaBlaCar seyahatleri ile
araclarla  yapilan seyahatler
arasinda en yiksek fark 20 Subat
tarihindedir. Bu tarinte  BlaBlaCar
yolculuklarinin hususi araglarla yapilan
seyahatlere gére %80 daha ekonomik
oldugu goriilmektedir.

hususi

Sonu¢ olarak ortalama  maliyetler
bakiminda bir paylasim ekonomisi 6rnegi
olan BlaBlaCar seyahatlerinin  otobds
yolculuklarindan %15, hizlh  tren
yolculuklar1 %55, ucak yolculuklar1 %76
ve hususi araglarla yapilan yolculuklarin
%381
oldugu tespit edilmistir

ise oranlarinda daha ekonomik
Asagida Sekil 2’de goriildiigi gibi 15
giinliik periyotta 16 Subat ,18 Subat, 25
Subat ve 26 Subat tarihleri disinda tiim
tarihlerde BlaBlaCar seyahat maliyetleri
acisindan en uygun yolculuk bi¢imi oldugu
goriilmektedir. Maliyet acgisindan
BlaBlaCar ile ikame Uriin olacak seyahat
yontemi  otobiis  yolculugu  olarak
gorulmektedir. Ote yandan ucak ile
yolculuk ve hususi arag ile yolculuk tdrleri
birbirine maliyet agisindan ikame {iriin
oldugu sdylenebilir. Hizli tren ise maliyet
olarak BlaBlaCar ve otobiis yolculugu
maliyetlerine daha yakin olmakla birlikte
tim  seyahat  tilirlerinin  ortasinda
gorulmektedir.

Ulasim Ucretlerinin Karsilastinimasi
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Sekil 2. Seyahat Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Sekil 3’te seyahat tercihlerinin olusturdugu

maliyetlerin 15 giinliik ortalamalar1

verilmistir. Verilere bakildiginda en az
sahip  seyahat

maliyet ortalamasina

UCAK

10

TREN e OTOMOBIL
TOPLAM

tercihinin BlaBlaCar (Ort.:38,53 b) oldugu

gorulmektedir. Bununla beraber
BlaBlaCar yolculuk maliyetlerinin
oldukca dalgali bir seyir izledigi
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goriilmektedir. BlaBlaCar’dan sonra en
diistik ortalama maliyete sahip ulasim araci
sehirlerarasi otobiislerdir (Ort.: 45,33 b).
En maliyetli seyahat tercihi hususi arabalar
(Ort.: 197,25 b) olarak goze ¢arpmaktadir.
Ikinci en maliyetli seyahat tercihi ise ugak

250
200

150

FIYAT

100

>0 BlaBlacar, 38.5; Otobis; 45.33
0

Ugak; 162.67

/

(Ort.: 162,67 b) olarak tespit edilmistir.
Hizli tren seyahat tercihi ise (Ort.: 85,5 b)
olarak tespit edilmistir.

Otomobil; 197.25

N

Hizli tren; 85.5

VASITA

Sekil 3. Ulasim Ucretleri Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Tablo 2’de Twitter’da  BlaBlaCar
kullanicilarmin ~ yasadiklari seyahat
deneyimlerine iliskin olumlu ve olumsuz
goriislerine  yonelik  igerik
sonu¢larina yer verilmistir. Bu temalar
kullanici yorumlarmin vermek istedigi

analizi

mesajimn bir sifata doniistiiriilmiis seklidir.
Buna gore 193 adet olumlu goriis 50 tema
altinda toplannustir. BlaBlaCar kullanicilarina ait
215 olumsuz goriis ise toplam 38 tema
olarak gruplandirilmistir.

Tablo 2. BlaBlaCar Kullanicilar1 Goriislerine Yonelik Bulgular

OLUMLU
Tema N %
1 Ekonomik 17 8,81
2  Paylasimci 13 6,74
3  Sosyal 12 6,22
4 Pratik 10 5,18
5  isbirlikci 9 4,66
6  Cevreci 9 4,66

11

OLUMSUzZ

Tema N %
Riskli 16 7,44
Glivensiz 15 6,98
Sozunde 15 6,98
Durmayan

Ayrimci 14 6,51
Denetimsiz 13 6,05
Magdur Edici 12 5,58
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Hayvan Dostu
Konforlu
Esnek

Hizli

Ozgurliikgi

Yenilikgi

Hossohbet

Ekspres

Zevkli
Etkilesimsel

Opsiyonel

Mizikal

Hijyenik
Dinlendirici
Kdlturel
Ogretici
Misafirperver
Fonksiyonel

Kafa Dengi

9

4,66

3,63

3,63

3,63

3,63

3,63

3,63

3,11

2,59

2,59

2,07

2,07

2,07

1,55

1,55

1,55

1,55

1,04

1,04

12

Tehlikeli
Istismarci
Yalanci

Kurumsal
Olmayan

Sahte

Kurallara
Uymayan

Tutarsiz (Fiyat)

Garantisi
Olmayan

Firsatci
Dolandirici

Baglayiciligi
Olmayan

Kapasite
Fazlasi

Miiskiilpesent
Plansiz
Guraltalu
Kufurbaz
Kaba
Saygisiz

Sdrprizlere
Acgik

12

11

10

(o]

5,58

5,12

4,65

4,19

3,72

3,72

3,72

3,26

3,26

2,79

2,79

2,33

1,86

1,4

1,4

1,4

1,4

0,93

0,93
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Tablo 2. (Devami) BlaBlaCar Kullanicilar1 Goriiglerine Yonelik Bulgular
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40
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42

43
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Tema

Modern
Molasiz
Girisimsel
Maceraci
Mantikl
Essiz

Yaratici
Dostca
Deneyimsel
Basarili
[Tham Verici
Surdurdlebilir
Akilda Kalici
Merak Uyandirici
Guduleyici
Ozguvenli

Katma
Sunan

Israf Onleyici

Deger

N

%

1,04

1,04

1,04

0,52

0,52

0,52

0,52

0,52

0,52

0,52

0,52

0,52

0,52

0,52

0,52

0,52

0,52

0,52

Tema

Uyumsuz

Sigortasiz

Amator

Cikarci

Aykirt

Anlayissiz

Bencil

Adaletsiz

Acemi

Parag0z

Erisilemez

Belirsiz

Hosgoriisiiz

13

N
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0,47

0,47

0,47

0,47

0,47

0,47

0,47

0,47

0,47

0,47

0,47

0,47

0,47
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44 Sorumluluk 1 0,52
Sahibi
45  icten 1 0,52
46  lyi 1 0,52
47  Farkh 1 0,52
48  lgi Cekici 1 0,52
49  Samimi 1 0,52
50 Bariscil 1 0,52
TOPLAM 215 100

Olumlu goriislere ait temalar igerisinde en
onemli temalar “’ekonomik (N=17;
%8,81)”’, “’paylasimc1 (N=13; %6,74)”’ ve
“’sosyal (N=12; 9%6,22)’" olarak goze
carpmaktadir. Bu temalar1 sirasiyla;
“pratik  (N=10; %5,18)’, “isbirlik¢i
(N=9; %4,66)”’, “’cevreci (N=9; %4,66)"’
ve “’hayvan dostu (N=9; %4,66)’’ temalar1
takip etmektedir. Bu baglamda BlaBlaCar
kullanicilarinin bu seyahat deneyimleri ve
beraber  yolculuk yaptiklar1  kisiler
hakkinda ekonomik, paylasimci, sosyal,
ishirlikci, cevreci ve hayvan sever olarak
tasvir etmektedirler. Bu goriislerden
bazilar1 syledir:

Ekonomik:
©...ciddiyim ¢agimizin en  giizel
uygulamalarindan ~ biri,  Istanbul’dan

Izmir’e 50 TL ye 2018 model jeeple 4 saat
45 dakika da geldim....”’

*>...aynen Istanbul biletini 120 TL yapm
da yiiriiyerek gidelim, zorunda kalmadikga
otoblise binmem artik yasasin
@BlaBlaCarTR...”

14

TOPLAM 193 100

“’Ankara'da yasayan bir Besiktas asigi
olarak @VodafonePark kombinemin
hakkin1 vermek biraz masrafli oluyor Mag
icin Istanbula  gelislrimde  @BlaBlaCarTR
kullaniyorum. Bdylelikle kendi arabamla
istedigim saatlerde Istanbul'a ekonomik bir
sekilde gelebiliyorum...”’

Paylasimci:

¢*...arag¢ var iken otobiisler ve tramvaylar
insan kaymiyor hatta var olan hatlar dahi
yetmiyordu sehre, iste sadece koltuklarini
paylasirken  bir arada  yasamanin
inceliklerini hem  yasamama  hem
anlatmama vesile olan @BlaBlaCarTR 'ye
cok tesekkiir eder tamnarak biiylimesini
temenni ederim...”’

Isbirlikci

¢*...benzin masraflarina kars is birligimiz
devam edecek! @BlaBlaCarTR... ¢
Hayvan Dostu

©...evcil hayvanlar da gelsin tabi! :)
@BlaBlaCarTR...”’

Pratik
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©...#BlaBlaCar ile
¢ok

ilk  deneyimim.

daha
kullamliyormus. Hesabi olusturduktan 1
saat sonra yoldaydik...”’

Sandigimdan fazla

Cevreci

¢’...dort aracin egzoz salinimi yerine tek
aracinki bu uygulama cevreci, Kiresel
1sinmaya birebir...”’

Olumsuz goriislerden en ¢ok dikkat ¢eken
“riskli (N=16; %7,44)’ olarak goze
carpmaktadir. Bu temayr sirasiyla
“glivensiz (N=15; %6,98)”’, “’soziinde
durmayan (N=15; 9%6,98), “ayrimci
(N=14; %6,51) ve “’denetimsiz (N=13;
%6,05) takip etmektedir. Bu baglamda
BlaBlaCar kullanicilar1 yasadiklari seyahat
deneyimleri sonucunda bu deneyimlerini
ve yolculuk yaptig1 kisileri riskli, giivensiz,
soziinde durmayan, ayrimci ve denetimsiz
olarak tasvir ettikleri goriilmiistiir. Bu
goriislerden bazilar1 sdyledir:

Ayrimc1

’...BlaBlaCar'daki cinsiyet ayrimciligini
¢ozmenin bir yolu var mm? Siiriiciiler
sadece kadin yolcular1 kabul ediyor olmas1
sizce normal mi? Yolculuk yapabilmek
i¢in illa kadin m1 olmak lazim Bir 6neriniz
var mi1? @BlaBlaCarTR...”

Guvensiz

3]

LRE RERER pumarali soforiin arabasinda
Istanbul'dan Eskisehir'e yolculuk yaptim.
Petrolde ciizdanimdan param diistii ben de
arabaya bindigimde
diizenledim param diismesin diye daha
sonra bir sonraki petrolde arabaya
dondiigiimde soforii arka kapmin oniinde
gordiim. Arkada oturan bendim ¢antam da

clizdanimi

arabada birakmistim ¢ok agir diye. O an

15

siphelenmedim  yolculuk  bitti  eve
geldigimde beni engellemisti.  Yine
anlamadim clizdanima baktigimda

yaklasik 50 dolar ve 100 & yoktu. Hig
giivenilir degil...””

Denetimsiz

©...birisi benim numarami hesabina
eklemis, siirekli olarak rezervasyon mesaji
geliyor, kac¢ kere mail attim. Hesap sahte,
benim telefon numarami kullamyor diye,
mail attim, doniis yapilmadi. Cok rahatsiz

edici bir durum. Beni arayan durum

hakkinda  ilgilenen  yok. Neden
ulasabilecegimi misteri hizmetleri
numarasi yok. Siirekli olarak taciz

mesajlar1 gece yarisi, WhatsApp {izeri
aramalari1 dayanilmaz bir durum...”

So6zunde Durmayan

‘...’Bursa, Afyon aras1 ****** adl1 siiriicii
son dakika gelmiyor bulugsma noktasina,
telefon mesaja cevap yazmuyor. Cok
bekledim deyince de bekleme o zaman
diyor. Yar1 yolda birakiyor benim
gidecegim yere saat 3'te gece inmeme
sebep oldu...”’

Asagida Sekil 4’te Voyant-Tools program
aractyhigryla kelime bulutu olugturulmustur. Kelime
bulutunun algoritmasi en sik tekrar edilen
kelimeleri en 6nemli kelimeler olarak alip
olusturdugu bulutun merkezine biiyiik

puntularla yerlesmesi mantigiyla
calismaktadir. Bu  baglamda  sekil
incelendiginde BlaBlaCar yolcularinin
deneyimleri hakkinda en 6nemli olumlu
kelimenin “’ekonomik’’, ’sosyal”’ ve
“paylagimcr’’, en Onemli  olumsuz
kelimenin ise ‘’riskli”’, “’giivensiz’’ ve
“’soziinde durmayan’ oldugu goze
carpmaktadir.
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Sonug

Diinya niifusunun artmast yasanilan

cografyanin genislemesine, kiiresellesme ise bu

cografyasi
acmistir.  Bu

uzerinde
durum

niifusun diinya
hareketliligine  yol
treticileri ve girigimcileri ulagim araglarinda
stirekli olarak teknolojik ve girisimsel odakli
yeniliklere zorlamugtir. Seyahat araglarmin
konfor, hiz ve ekonomik acidan
iyilestirilmesine ve bu araglarin gesitlenmesine
paralel olarak bilgi ve iletisim teknolojisinin
gelismesi de ihtiyag duyulan sektorlerde
inovatif fikirleri ortaya ¢ikarmigtir. Bu parlak
fikirlerden bir tanesi de “’bos koltuk”
“’seyahat masraf paylasimi’’ takasi mantigina

dayanan BlaBlaCar girisimidir.

Bu calismada BlaBlaCar ile yapilan yolculuk
maliyeti diger klasik seyahat araglari ile yapilan
yolculuk maliyeti ile kiyaslanarak avantaj-
dezavantaj durumu ortaya  konulmaya
calisilmistir. Ekonomi Onemli bir faktor
olmakla beraber seyahat araci se¢iminde tek
basina belirleyici faktér olmasi beklenemez. Bu
kapsamda yeni bir uygulama olan BlaBlaCar ile
ilgili kullanici1 deneyimlerine yonelik olumlu ve
olumsuz sosyal medya paylasimlar1 da analiz
edilmistir.

Yolculuk maliyetlerine yonelik yapilan maliyet
analizi sonucunda klasik ulagim araglar1 olan
sehirleraras1 otobiis, tren, ucak ve hususi
araclara kiyasla BlaBlaCar yontemiyle yolculuk
paylasimi yapmak ¢ok daha avantajli oldugu
gorliilmiistir.  Klasik  ulasim  araglarmin
BlaBlaCar seyahatlerinden %1233’¢ kadar daha
maliyetli oldugu gorilmiistiir. Klasik ulagim
araclar1 igerisinde maliyet agisindan BlaBlaCar
seyahatinin ikamesi olabilecek seyahat bigimi
secenegi sehirlerarasi otobiislerle yapilacak
Ucak ve
Ozellikle hususi aragla yapilan seyahatlerin
BlaBlaCar seyahatleri ile kiyaslanamayacak

seyahatler oldugu soylenebilir.

derecede pahali oldugu sonucuna ulasilmstir.
BlaBlaCar yolculuklarmi ekonomik anlamda en
avantajli  yolculuk tiiri olmakla beraber,

fiyatlarm esnek olmasi1 kullanicilar igin bir
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dezavantaj olarak degerlendirilebilir. Her ne
kadar nadiren baz1 giinlerde BlaBlaCar
yolculuklart en uygun yolculuk
konumuna gegse de genel anlamda baskin bir
sekilde en uygun seyahat bicimi oldugu
gorulmektedir.

ikinci

Caligma kapsaminda BlaBlaCar yolculuklarmin
en disiik maliyetli yolculuk tiirii oldugu
sonucunun elde edilmesi literatiirde bazi
caligmalarin sonuglariyla desteklenmektedir.
Shannen vd., (2017) Fransa’da gevrimigi ve
tabanli BlaBlaCar hizmetinden
katilimcilar yaptig1
diizeyine  sahip
BlaBlaCar
uygulamasinda yolcu olmaya daha yatkin
oldugu seklinde tespiti bu bulgularla
uyugmaktadir. Farajallah vd., (2019) BlaBlaCar
deneyim

uygulama
yararlanan iizerinde
calismada  disik  gelir

kullamicilar ~ ve  Ogrenciler

organizasyonlarinda  siiriiciilerin
kazandikc¢a fiyatlar1 diistirdiglinii tespit etmesi
de BlaBlaCar yolculuklarinin  ekonomik
olmasina isaret etmektedir. Zalega (2020) de
katilimcilarin BlaBlaCar'1 kullanmalar1 igin en
O6nemli nedenlerden birisini diisiik seyahat
maliyetler olarak tespit etmesi de arastirmada
elde edilen sonuclarla oOrtiismektedir. Bu
calismalar BlaBlaCar uygulamasinin ekonomik
oldugu yoniinde sonuglar elde etmis olsa da

somut bir maliyet sonucu ortaya koymamistir.

Calismanin bir diger sonucu ise BlaBlaCar
kullanicilarinin deneyimleri sonucunda sosyal
medyada yaptiklar
paylasimlara iligkindir.
olumlu olanlar1 BlaBlaCar uygulamasinin diger
giiclii yanlarini ortaya koymaktadir. Buna gore
kullanicilarin BlaBlaCar uygulamasmi en ¢ok
ekonomik, paylasimci, sosyal, pratik ve
isbirlike¢i nitelendirmektedir.  Bu

olumlu ve olumsuz

Bu paylasimlardan

olarak
baglamda BlaBlaCar uygulamasimin paylasimci
ve ekonomik yoniiyle paylasim ekonomisi,
sosyallesme yoOniiyle sosyoloji, isbirlik¢i
yoniiyle oyun teorisi konulartyla iliskili oldugu
diistiniilmektedir. Arastirmacilarin BlaBlaCar
uygulamasi ile ilgili bu disiplinlerde cesitli
arastirmalar yapmasi onerilmektedir.



ULUSLARARASI
E GELiSi M Uluslararasi Gelisim Akademi Dergisi Y1l: 1, Sayr: 1, Aralik 2022, | ISSN: 2979-9902

AKADEMi DERGISi

Ayrica BlaBlaCar kullanicilarinin bu uygulamayt
pratik olarak degerlendirmeleri bu uygulamanm ekonomik
faydanin yani sira zaman ve yer faydasmin da
oldugu gercegini de ortaya koydugu
sOylenebilir.  Bu nitelendirmelerin yani sira
BlaBlaCar uygulamasi kullanicilar tarafindan
cevreci ve hayvan dostu olarak da
nitelendirilmektedir. Bu alginin sebebi trafikte
daha az arag bulunmasi nedeniyle egzoz
saliniminin minimize edilmesine ve
yolculuklarda klasik ulagim tlrlerinde evcil
hayvanlarin taginmasinin maliyetli olmasina ve
yasal engellerin bulunmasia bagli oldugu
sOylenebilir. BlaBlaCar seyahatlerinin gevreci
ozelligi stirdiiriilebilirlige  katki
sagladigi gibi kiiresel 1sinmanin da Oniine
gecmek icin bir firsat olarak goriilebilir. Son
yillarda ¢evre dostu imaj tiiketici tercihlerinde

gevresel

onemli bir rol oynamasi (Yasar, 2020) bu
algmmin O6nemini ortaya c¢ikarmaktadir. Diger
yandan evcil hayvan tagimaciliginin daha kolay
ve daha az maliyetli oldugu BlaBlaCar
uygulamasinin bu yonii de tercih edilebilirligi
artirdig1 diistiniilebilir.

Calisma kapsaminda elde edilen bir baska sonug
ise BlaBlaCar uygulamasi, yolculuklar1 ve yol
arkadaslar1 hakkinda kullanicilarin olumsuz
algilarina yonelik sosyal medya paylasimlaridir.
Bu paylasimlarda daha ¢ok BlaBlaCar
uygulamasi, yolculuklar1 ve yol arkadaslari,
riskli, glivensiz, sdziinde durmayan, ayrimci ve
magdur edici olarak nitelendirilmektedir.
BlaBlaCar seyahati deneyimi yasayan kullanict
yorumlar1 da genel anlamda yolculuk
ilanlarinda ilan agan kisinin séziinde durmadigi,
bu ylizden tam anlamiyla giivenilir olamadig1 ve
bu ilanlara giivenerek plan
sonucunda magduriyet yasadiklarimi
getirmeleri dikkat cekmektedir.

yapmanin
dile

Ote yandan kadin yolcular cinsel taciz
vakalarindan yakinirken, erkek yolcular da
yolculuk ilanlarinda cinsiyetlerinden dolay1
dislandiklarmdan ~ dolay1  cinsiyetgilikten
Kullanicilarin

yakindiklar1  gdzlemlenmistir.

BlaBlaCar uygulamasinda bu gibi sorunlar1
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denetlemede yetersiz oldugunu diigiinmeleri
caligmanin bir bagka sonucunu olusturmaktadir.

Sonug olarak seyahat sektoriinde yeni bir trend
olan BlaBlaCar uygulamasi insanlarin seyahat
ihtiyacin1 karsilamak igin basta maliyet olmak
iizere olduk¢a Onemli avantajlar sundugu
goriilmektedir. Ayrica bu tarz bir yolculukta
sosyallesme, paylagim ve isbirlik¢ilik gibi
sosyolojik a¢idan 6nemli durumlarda yasandigi
anlagilmaktadir. Bu uygulamanin ¢evreci yani
ve hayvan dostu olmasti da giniimiiz
diinyasinda 6nemli sorunlarin ¢éziimiine katki
saglayict nitelikte oldugu anlasilmigtir. Bu
uygulamanin birgok yonden avantajli yonleri
oldugunu  goriillmekle  beraber  denetim

mekanizmasi basta olmak {izere bir¢ok yonden

gelistirilme ihtiyact duydugu agiktir. Bu
baglamda bu ve bu tarz girisimler igin
girisimcilere  miisteri  iligkileri  yOnetimi

kapsaminda anlik olarak erisilebilir bir gagri
merkezi olusturulmasi onerilmektedir. Kiiresel
isinma, kaynaklarin tiikenmesi ve trafik
yogunlugu gibi hayati 6nem tasiyan konulara
¢Oziim arayan paydaslar bu girisimcilik
ornegini de igine alacak stratejiler gelistirilebilir
ve insanlar bu gibi 6zel ve konforlu toplu tagima
tliriine tesvik edilebilir.

Turizm sektorii agisindan bu tarz uygulamalarin
turizm amagh seyahatlere de uygun hale
getirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmas: da turizm
ve seyahat sektor temsilcilerine bir baska
Oonerimizdir. BlaBlaCar, Airbnb ve
Couchsurfing gibi diisiik maliyetli / maliyetsiz
konaklama ve seyahat uygulamalar1 turizm
alaninda  birlestirilerek  “"Makul Turizm”’
seklinde alternatif bir turizm fikri gelistirilerek
turizm faaliyetlerinde katilim artis1 saglanabilir.
Ayrica bu uygulamanin paylasime1 ruhu goz
oniinde bulunduruldugunda yine paylasimci bir
uygulama olan “askida’ uygulamasi ile
birlestirilerek ihtiyag duyan yolcular ile
(6grenciler, ihtiyag sahipleri) hayirsever arag
sahipleri “askida seyahat’
uygulamalari, uygulamanin web sitesine bir
opsiyon olarak eklenebilir. Son olarak
arastirmacilarin BlaBlaCar uygulamast ile ilgili

arasinda
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yukarda bahsedilen ¢esitli disiplinlerde bilimsel
caligmalar yapmasi dnerilmektedir.
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