Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

KOBI'LERIN ELEKTRONIK TICARETE GECISINI
ETKILEYEN FAKTORLER: YALOVA iLi ORNEGI

| 46

ikram DASTAN *
Cagri SIMSEK **

Gelis Tarihi: 07.12.2017 Revize Tarihi: 22.12.2017 Kabul Tarihi: 26.12.2017

oz

Tiim diinya ekonomilerinde temel yap1 tas1 kabul edilen KOBI'ler igin elektronik
ticaret ¢gok 6nemli bir olgudur. Mal ya da hizmetin satilmasi veya satin alinmasi
stirecinin  elektronik ortamda internetten yapilmasiyla gergeklesen e-ticaret;
KOBI'lerin rekabet giiglerini artirmakta, maliyetlerini azaltmaktadir. Ayrica e-ticaret
KOBI’lerin pazarlarmi genisletmekte, is yapma hizlarini artirmakta ve hizl sekilde
biuytimesini saglamaktadir. Caligmayla elektronik ticarete gecisi engelleyen
faktorlerin, Yalova’da faaliyet gosteren KOBI’lerin elektronik ticaret kullanma
egilimleri tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Calisma kapsaminda e-ticarete gecisi
engelleyen faktorler hakkinda literatiir taramasi yapilmugtir. Literatiir taramasi sonucu
benzer c¢alismalardan anketler derlenerek amaca yonelik yeni bir anket
olusturulmustur. Ilgili anket calismasi pilot olarak bir gruba uygulanmis ve ¢ikan
analiz sonuglarina goére anket revize edilmistir. Son halini alan arastirma anketi
Yalova’daki KOBI’lere yiiz yiize goriisme yontemiyle uygulanmstir. Calismada
toplam 142 anket analize uygun bulunmustur. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde
e-ticarete gecisi engelleyen faktorleri belirlemek igin 6nce agcimlayici faktdr analizi
kullanilarak faktor gruplart tespit edilmistir. Daha sonrasinda ise regresyon
yontemiyle bu gruplarin e-ticarete gegisteki etkileri tespit edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda kamu desteginin ve organizasyonel yapi etkinliginin KOBI'lerde
elektronik ticarete gecis icin etkili olduklari goriilmistir. Bununla beraber teknik
altyapr yetersizlikleri, hukuki yetersizlikler ve giivenlik algisi faktorlerinin ise
KOBI'lerde e-ticarete gegiste etkili olmadiklar goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Elektronik Ticaret, E-Ticarete Gegis, E-Ticaret
Engelleri

THE FACTORS AFFECTING TRANSITION OF SME's TO ELECTRONIC
COMMERCE: YALOVA SAMPLE

ABSTRACT

Electronic commerce (E-commerce) is a very important feature for SMEs which are
accepted as the key stones of the world economies. E-commerce, which means selling
and/or buying of services and/or goods to be done electronically through internet,
increases competitive capacity of SMEs and decreases their costs. Moreover, e-
commerce extends SMES’ markets and together with increasing their speed of making
business it provides a rapid growth to their sizes.With this assignment the effects of
factors, which affects the transition to electronic commerce, on e-commerce using
tendency of SMEs operating in Yalova were examined. Within the scope of this
assignment, a detailed literature analysis was performed about the factors blocking the
transition to e-commerce. Taking the findings from the literature analysis into
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consideration a search model was developed. According to this model several surveys
from similar assignments were put together leading to composing a new survey as an
outcome. The new survey was applied to a group as an initial trial and it was revised
according to its conclusions. Then, the finalized survey was applied to SMEs
operating in Yalova with face to face meetings. In this assignment 142 applied
surveys were found to be appropriate for examining further. Factor groups were
identified by using exploratory factor analysis to identify the factors that inhibit the
transition to e-commerce in the analysis of the obtained data. Subsequently, by using
the regression method, the effects of these groups on e-commerce were determined.
As an outcome from the analysis it was concluded that public support and
organizational infrastructure were the main factors on the transition of SMEs to e-
commerce. In addition, lacking of technical and legal infrastructures, and safety
concerns were not effective on the transition to e-commerce.

Keywords: SME's, E-Commerce, Transition to E-Commerce, E-Commerce Barriers

GIRIS

Bilisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, hayatimizin her alaninda oldugu gibi
ekonomi alaninda da biiyiik gelisimlere yol agmustir. Iletisimde olusan hiz ve
kolayliklar, verilerin toplanabilme, iletilebilme ve islenebilme kolayligi, firmalarin
faaliyet siirelerini biiylik oranda etkilemis ve is kurallarinin yenilenmesi kaginilmaz
olmustur. Yenilenen diinyada geleneksel ticaret yerini biiyiik oranda modern sanal
ticarete birakmaya baslamistir.

Bilgi teknolojilerinde en 6nemli arag olan internet; hizli etkilesim saglayan zengin
icerik barindiran, mesafeleri kisaltan, daha az maliyetler getiren bir teknolojidir.
Gilinlimiiz diinyasinda internet hizli sekilde yayginlasarak insanoglunun hayatinda
yerini énemli sekilde saglamlagtirmistir. Bilgisayar ve internet, ticarete biiyiik bir
hiz kazandirmis olup ticari hayatin hizlanmasini, maliyetlerin diismesini, iletisim
ve bilgiye erisimin kolaylagsmasini saglamistir. Dolayisiyla firmalar artik cografi
sinirlara bagli kalmadan internet vasitasiyla ulusal ve uluslararasi pazarin her
yerindeki piyasalardan haberdar olmakta, oralardaki hedef kitleye ulasarak pazar
paymi artirabilme imkéani bulabilmektedir. Bu sebeple firmalar karlarm artirarak
biiyliylip gelisebilmekte ve hayatta kalma stirelerini artirmaktadir. Dolayisiyla bu
tarz isletmeler; geleneksel is yaparak interneti kullanmayan isletmelere rekabet
ustiinliigii elde etmektedir.

Iste bu noktada elektronik ticaret KOBI’ler icin ¢ok 6nemli bir firsattir. KOBI’ler
e-ticaret sayesinde biiyiik 6l¢ekteki isletmelerle rekabet etme yetisi kazanirlar. Bu
firsati degerlendirmeyerek, e-ticaretten yoksun kalan KOBI’lerin biiyiime ve
gelisme imkam ¢ok az olup hatta gelecekte de yok olma gibi bir tehlikeyle karsi
karstya kalabileceklerdir. Bu dogrultuda basta mikro ve kiiciik dl¢ekteki isletmeler
ile orta dlgekteki KOBI’lerin elektronik ticarete entegre olamayislarmin sebepleri
ortaya koyulmali ve neden bu imké&ndan faydalanmadiklar: tespit edilerek ¢oziim
Onerileri ortaya koyulmalidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Hizla gelisen Elektronik ticaretin kapsami net olmadigindan tanimimi yapmakta
zordur. Bununla birlikte baz1 kurumlar e-ticareti su sekilde tanimlamastir:
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Diinya Ticaret Organizasyonu tanimina gore e-ticaret, mal ve hizmetlerin reklam
iiretim dagitim ve satig islemlerinin telekomiinikasyon aglar1 vasitasiyla yapilmasi
hususudur.

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat: ise e-ticareti, sayisallastirilmis olan yazil
metin goriintli ve sesin iglenmesi ve iletilmesine dayanan kisi ve kurumlari
ilgilendiren tiim ticari islemler seklinde tanimlamistir (Ene, 2002: 3). Ozellikle son
donemde yapilan tanimlar dikkate alindiginda genel olarak e-ticareti mal ve
hizmetlerin iiretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar
aglar1 tizerinden yapilmasi seklinde tanimlamak miimkiindiir. E-ticarette kullanilan
cok sayida ara¢ mevcuttur. Bunlardan biiyiik kismi1 uzun zamandir bilinmekte ve
kullanilmaktadir. Internet, elektronik veri degisimi (EDI), TV, Faks, Elektronik
Fon transferi (EFT), Telefon, Elektronik posta gibi araglar uzun zamandir
kullanilmaktadir. Internetin hayatlarimiza bu denli girmesiyle beraber e-ticaret yeni
kesfedilmis bir yontem gibi sunulmaya baglanmistir. Bu durum hizli bir ivme ile
devam etmektedir. E-ticaret, bir yandan yenilikler sunarken 6te yandan geleneksel
ticaretin araclarin1 kullanmakta boylece daha etkili, hizli ve ucuz ticaret imkani
saglamaktadir. Dolayisiyla e-ticaret 1995 senesinden itibaren her gecen giin
hayatimizda 6nemi artan ve yer eden bir olgu haline gelmistir (Giiles, Biilbiil ve
Celebi, 2003: 463). Ozellikle mobil aygit kullamim oranlarinin her gecen giin
artmasiyla birlikte e- ticaret biiyiik oranda mobil aygitlardan yapilir hale gelmistir.
Diinya ekonomisinde yer alan Google, Apple, Amazon Alibaba, Samsung, Android
gibi bir ¢ok biiyiik aktér kendi 6deme araglarimi olusturarak rakiplerine rekabet
avantaji saglamay1 amac¢lamistir. Bu noktada mobil 6deme araglar1 ise gelecegin
O0deme sistemleri olarak dikkat ¢ekmektedir (Dastan, Giirler 2016).

Biitiin diinyada KOBI'ler iilke ekonomilerinin temel yapitaglari olarak goriilmekle
beraber iilke ekonomilerine katkilar1 da ¢ok fazladir. Tiim {ilkelerde ekonomide
aldiklar1 pay %60 ile %90'lar diizeyindedir. iste tiim bu énemli etkenler sebebiyle
diinya iilkelerinde ekonominin odak noktas: haline gelmis KOBI'lere kendilerini
gelistirmek i¢in gerekli atilimlari yapabilmeleri adina destek ve tesvikler
saglanmakta bununla beraber teknolojik ve hukuksal c¢ergevelerde de
desteklenmeleri amaglanmaktadir. Elektronik ticaret isletmeler agisindan etkili
bilgi ve zaman yonetimi aracidir. Ticari islemlerin sanal ortamda yiiriitiilmesi
zaman ve bilginin etkili yonetimini saglamaktadir. Bu sebeple iiriin siparisi ve
teslimi arasindaki slire minimum diizeylere inmekte, zaman kaynakli maliyetlerle
stok maliyetleri azalmaktadir. KOBI'lerin tiimii i¢in elektronik ticaret ayni
beklentileri ifade etmemektedir. KOBI'ler genellikle "bekle gor" politikas
yiiziinden stratejik firsatlar1 kagirmaktadir. Bu sebeple KOBI'ler elektronik ticaret
yolunda interneti, yeni dagitim kanali sekli olarak ele almamalilar, onu tiim
diinyayla entegre olarak yeniliklere agik bir yapiya kavusacaklart uzun dénemli
stratejik tistlinliik kazandirabilecek bir arag olarak gormelidirler (Kalayci, 2008).

Elektronik ticaretin firmalara sagladig1 yararlara ragmen kiigiik isletmeler kalifiye
eleman yoklugu, teknik ve teknolojik yetersizlikler ve elektronik ticaretin
kendilerine saglayacaklar1 faydalarla ilgili bilgilere yeterli diizeyde sahip
olmamalart gibi hususlardan dolay1 elektronik ticaret siirecine uzak kalmaktadirlar.
Boylece elektronik ticarete katilim diisiik seviyelere inerken kiigiik isletmeler genis
piyasaya erisim, diisiik maliyetler, tiiketiciyle ve tedarikgilerle iliskilerin
gelistirilmesi, yiiksek maliyetler gibi 6nem derecesi yiiksek firsatlari
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yitirmektedirler. Kiigiik isletmeler web sitelerini ¢evrimi¢i brosiir olarak
kullanmaktayken, az kismi sitelerini iirlin veya hizmetlerinin satig1 amaciyla
kullanmaktadir. Bununla beraber elektronik ticaret KOBI’leri, bilgide eksiklik,
talebi karsilayabilecek iiretimin saglanamayisi, geleneksel ticaret engeli olan
pazarlara uzaklik gibi negatif hususlardan kurtarabildigi ol¢iide faydali olacaktir.
Lakin elektronik ticaretin yalniz basma KOBI’lerin tiim pazarlama sikintilarini
¢Oziime ulagtirmast beklenmemelidir (Sahin ve Demir, 2005:4).

Bilgi teknolojilerinin kiiresel bir yaygmlik gostermesine karsin iilkelerde basta
KOBI'ler ve uluslararas1 ticari potansiyele sahip firmalar; uygun prosediir
eksiklikleri, bilgi ve bilgi aglarina erisim saglanamamasi veya ticari, lojistik destek
hizmetlerinin yeterli olmayis1 sebepleriyle wuluslararas1i e-ticaretin diginda
kalmaktadirlar. Tiirkiye'de biiyilik isletmelerin tamamina yakini e-ticaret iistiine
yatirimlarini hizla artirmalarma ragmen KOBI'lerin bu alanda biiyiik engelleri
mevcuttur. Bu baglamda en biiyiik engeller; teknik bilgi ve tecriibe eksikligi,
finansman sikintilari, altyap: ve cevresel problemlerdir. Is imkanlar1 ve teknoloji
transferi olusturulmasinda ¢ok dnemli olan KOBI'lerin, e-ticaretten daha verimli
sekilde faydalanabilmeleri igin iyi donatilmalari, hizmet almalar1 ve egitilmeleri
sarttir (Coppel, 2000: 252).

E-ticaret ticari islemlerle ilgili anlagmazliklarda kanuni sorunlar ortaya ¢ikarmustir.
Yapilan aragtirmalarda uluslararasi elektronik ticaret islemlerinde miisteri
sikayetlerinin arttig1 gozlemlenmis ve bu sorunlarin ¢6ziimi; saticinin adresinin
tespiti, hangi tarafin kanunlarinin uygulanmasi gerektigi hususu, dil ve maliyet gibi
nedenlerle uzamaktadir (Erbaglar ve Dokur, 2008). Devletler elektronik ticareti
desteklemek i¢in agik ve dngoriilebilir hukuki ortam olusturmalidir. Belirlenmis bir
yasal ¢ergevenin olmayisi sebebiyle ¢cok sayida tiiketici ve isletme internetten genis
kapsamli is yapma hususunda ihtiyatli davranmaktadir. Elektronik ticaretin
gelismesinin  Oniinde 6nemli engel teskil eden bu hususun Oniine gecilmesi,
elektronik ticaretten beklenen faydanin saglanmasi bakimindan etkili olacaktir
(Coskun, 2004: 13). Her gecen giin elektronik ortamlarda ortaya ¢ikan is modelleri,
farkli elektronik Odeme araglart ve farkli arayislar hukuksal boyutta yeni
diizenlenmeleri de beraberinde getirmektedir. Devletlerin saglamis olduklar
hukuksal yapilar e-ticaret iizerinde etkili olmaktadir. Bu baglamda calismanin ilk
hipotezi su sekilde olusturulmustur.

H1: Hukuki yetersizlikler e-ticarete gegisi etkilemektedir.

E-ticaretin temelinde, iletisim altyapis1 ve bilgi teknolojileri yatmaktadir. Giivenilir
ve saglam bir altyapi, e-ticaret sektoriiniin gelismesi i¢in en 6nemli unsurlardandir.
Altyap1 kisminda, 6deme sistemleri, lojistik, teknik altyap1, hizmet saglayicilar ile
finansman saglayicilarindan bahsetmek miimkiindiir. Iletisim maliyetleri yiiksek,
teknolojik donanim yetersiz, saglanmakta olan hizmetler elverigsiz ve giivensiz
oldugu ortamlarda e-ticarete gegis dogrudan etkilenmektedir. Firmalarin yeterli
teknik altyapiya sahip olmalari, sektorde nitelikli eleman eksikligi, hizmet edilen
firmalarin veya bireylerin yeterli teknik bilgi ve donanima sahip olmalari,
bolgedeki lojistik kaynaklar; e-ticarete gecisi dogrudan etkileyen unsurlar olarak
ifade edilmektedir. TUSIAD 1n yapmus oldugu arastirmada teknik donanima sahip,
nitelikli isgiicti eksikliginin Tiirkiye’de %1’in altinda oldugu, bu oranin AB
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iilkelerinde %4 iin iizerinde oldugu ifade edilmistir (TUSIAD, 2017). Bu baglamda
caligmanin bir diger hipotezi su sekilde olugturulmustur.

H2: Teknik altyap1 yetersizligi e-ticarete gegisi etkilemektedir.

KOBI'ler, bazi iilkelerde yenilige tesvik edilmeyen cesaretlendirilmeyen bir
sistemin icerisinde yer almaktadir. Elektronik pazara geciste isletmeler icin kii¢iik
tesvikler mevcuttur (Stockdale ve ark., 2004: 307). Bu noktada ¢esitli kamu
kurumlarinin dijitallesme ve e-ticarete doniisiim noktasinda firmalart tesvik
etmeleri gerekir. Finansal anlamda ¢ok giiclii olmayan KOBI’ler cesitli egitimlerle,
tanittim ve altyap1 hizmetleriyle kamu kuruluslar1 tarafindan cesitli sekillerde
desteklenmesi gerekir. Bu noktada c¢alismanin t{iglincii hipotezi su sekilde
olusturulmustur.

H3: Kamu destegi e-ticarete gegisi etkilemektedir.

KOBI'lerin etkili sekilde elektronik ticarete katilmalarini saglayacak unsurlardan
biride organizasyonel yapi etkinligidir. E-ticarete gegiste kurulan sistemin ve
olusacak yapinin iist yonetim tarafindan kosulsuz desteklenmesi gerekmektedir.
Yine benzer sekilde calisanlarin bu gecisi benimseyip direng gostermemeleri
onemli bir husustur. Firma c¢alisanlarina bu yapiy1 destekleyecek egitimler
verilmeli yenilikler konusunda ¢alisanlar desteklenmelidir. Bu noktada ¢alismanin
son hipotezi su sekilde olusturulmustur.

H4: Organizasyonel yap1 etkinligi e-ticarete gecisi etkilemektedir.

Min ve Galle (1999) calismalarinda elektronik ticarete geciste yasanan biiyiik
engellerden birinin gilivenlik hususu oldugunu belirtmistir. Elektronik ticaret i¢in
internette giivenli islem yapilabilmesi belki de bu ticaret seklinin en Snemli
meselesidir. Giivenlik hususu miisteriler ve internet kullanicis1 igin biiyiik bir
endise kaynagi olmaktadir. Bu yiizden finansal aktorler her gegen giin
kullanicilarin  gilivenini kazanacak yeni oOdeme alternatifleri yeni giivenlik
secenekleri gelistirerek tiiketici ve miisterilerinin giivenlik kaygisim1 gidermeyi
caligmaktadirlar. Bu noktada Tirkiye’de 2016 yilinda Glimriik ve Ticaret
Bakanlig1 elektronik ticarette giiven damgasi tebligi konusunda ilk adimlar1 atarak
e-ticaret sitelerine gliven damgasi getirmis ve bu yolla giivenilir web site
yayginligimi ve e-ticarette giiveni artirmayi hedeflemistir. Calismanin bir diger
hipotezi ise bu baglamda asagidaki sekilde olusturulmustur.

H5: Giivenlik algis1 e-ticarete gegisi etkilemektedir.
2. YONTEM

Calismanin temel amac1 Yalova’da faaliyet gosteren KOBIlerin elektronik ticarete
gecisini etkileyen faktorlerin neler oldugunu tespit etmektir. Bu dogrultuda, hukuki
yetersizlikler, teknik altyap:r yetersizligi, kamu destegi, Organizasyonel yapi
etkinligi ve gilivenlik algis1 faktorlerinin e-ticarete gecisi ne derece etkiledigi tespit
edilmeye ¢aligilmistir. Bu kapsamda yapilmis birgok c¢aligma olmakla birlikte,
yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla halihazirda e-ticaret kullanimini etkileyen faktorler
tizerine odaklanmigtir. Bu arastirmada ise diger arastirmalardan farkli olarak e-
ticarete gecis siirecinde etkili olan faktorler 6ne ¢ikarilmigtir. Arastirma temel
olarak iki asamada gerceklestirilmistir. Ilk asamada e-ticarete gecisi etkileyen
faktorleri belirlemek igin dnce agimlayict faktdr analizi kullanilarak faktdr gruplar
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tespit edilmistir. Daha sonrasinda ise regresyon yontemiyle bu gruplarin e-ticarete
gecisteki etkileri tespit edilmistir

2015 TUIK istatistiklerine gore Yalova'daki toplam isletme sayis1 13.053 iken
bunlarin ¢ok biiyiik bir kismi olan KOBI'lerin sayis1 13.044'tiir. Dolayistyla
KOBI'ler Yalova'daki toplam isletme sayisinin yiizde 99,931'ini olusturmaktadir
(www.kosgeb.gov.tr, Erigim Tarihi: 11.08.2016).

Calismada veri toplama aracit olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketin
hazirlanmasinda 6nceden yapilmis olan Simsek (2012), Yildirnm (2011), Tamar
(2013), Sucuoglu (2008) calismalarindan faydalanilmigtir. Arastirmada O6rneklem
secim yontemi olarak kolayda ornekleme ydntemi segilmistir. Ilin demografik
yapist goz oniinde bulunduruldugunda daha etkili bir degerlendirme yapilabilmesi
icin ¢alisma 1-249 araliginda calisana sahip KOBI'ler iizerinde uygulanmustir.
Calismada herhangi bir sektor sinirlamasina gidilmemistir. Veri toplama siirecinde
firmalara saha caligmasiyla ilgili mail atilmig geri donen firmalar igerisinden
gorlisgme ayarlanarak yiiz ylize goriisme yontemi kullanilarak anketler
uygulanmigtir. Toplamda 142 firmanin anketleri degerlendirmeye uygun
bulunmustur.

3. ON TEST VE ANKET GELIiSTIRME

Aragtirmada literatiirden faktor gruplari ile alakali 4 farkli 6l¢ek derlenmistir ve bu
Olceklerden bir anket tasarlanmistir. Bu asamadan sonra anketlerin
uygulanabilirligi ve anlasilabilirliginin test edilmesi amaciyla 30 KOBI'ye pilot bir
calisma yapilmistir. Pilot calisma yapilmasinda temelde amag, ifadelerin
anlagilabilirliginin  belirlenmesi, bicimsel yapisi1 ile ilgili geri bildirimler
neticesinde, ankete son halinin verilmesidir.

Olgeklerdeki giivenilirliklerle alakali 6n bilgi edinmek amaciyla giivenilirlik
testleri yapilmistir. On test sonuglari dogrultusunda en son hali verilen anket
KOBI'lere uygulanmistir.

4. BULGULAR

Tablo 1’de oOrnekleme ait ¢esitli Ozelliklerin frekans ve ylizde dagilimlari
goriilmektedir.

Tablo 1. Isletme 6zelliklerine gore frekans ve yiizde dagilimlari.

Frekans Yiizde
Web sitesi sahipligi Var 62 43.7
Yok 80 56,3
Internet kullamm siiresi (y1l) 1-9 41 28,9
10-15 89 62,7
15+ 12 8,5
Calisan say1st 1-9 (Mikro) 122 85,9
10-49 (Kiigiik) 16 11,3
50-249 (Orta) 4 2,8
Faaliyet siiresi (y1l) 1-5 85 59,9
6-10 23 16,2
10-15 18 12,7
15+ 16 11,3
Hukuki yap1 Sahis 82 57,7
Sermaye 60 42,3
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Yalova bolgesi sektorel dagilimi incelendiginde Yalova'da 6ne ¢ikan sektorlerin
imalat sanayi, turizm ve bitkisel {iretim oldugu goriilmektedir (Marka, 2017). Bu
dogrultuda c¢alismaya dahil edilen isletmelerin sektérel dagilim yiizdeleri ve
frekanslar1 tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Isletmelerin sektérel dagilimlar:

Frekans Yiizde
Web sitesi sahipligi Gida 22 15,5
Insaat 8 56
Imalat-Sanayi 23 16,2
Hizmet 16 11,3
Tekstil 20 14,1
Elektrik-Elektronik 11 7,7
Bilgisayar-Yazilim 14 9,9
Cigekgilik 10 7,0
Toptan-Perakende 18 12,7

Olgegin giivenilirligi i¢in Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir. Cronbach Alpha
(CA)katsayisinin 0,70 ve iizerinde oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu
ifade edilir (Durmus ve digerleri, 2011: 89). Tablo 3'de gosterilen faktorlerin
Cronbach's Alpha degerlerinin kabul edilebilir alt esik deger olan 0,70'in iistiinde
oldugu goriilmektedir dolayisiyla 6lgeklerin giivenilir oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Berthon vd., 2005). Faktor analizine gegmeden Once, verilerin faktor analizine
uygun olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile kontrol edilmistir.
KMO degerinin 0,5 den biiyiik oldugu (0,837) tespit edilmistir.

Tablo 3. Faktér Gruplar1 ve Cronbach’s Alpha degerleri

Hukuki Yetersizlikler (Cronbach’s Alpha) 0,764

HY1 E-ticaret islemlerinde yiiksek vergi sorunu vardir.

HY?2 E- Ticaretin hukuki altyapisi heniiz olusmamistir.

HY3R E-ticaret icin devlet politikalar ve yasal diizenlemeler yeterince agiktir/yeterlidir

HY4 E-ticaret ile ilgili olarak ortaya ¢ikan hukuki sorunlarin ¢6ziimiinde ihmallerden dolay1
HY5 Devlet, firmalarin yaptig1 e-ticaret faaliyetlerine yonelik olarak yeterli denetimleri
HY6 E-ticaretle ilgili yasal mevzuatta eksiklikler vardir.

Organizasyonel Yapi Etkinligi (Cronbach’s Alpha) 0,849

OYE1 Firma caligsanlarimiz e-ticaret i¢in yeterli bilgisayar ve internet deneyimine sahiptir.
OYE2 Firma yoneticileri e-ticaret i¢in yeterli bilgisayar ve internet deneyimine sahiptir.
OYE3 Firmamizin yonetimi yeni teknoloji ve uygulamalarini desteklemektedir

OYE4 Firma yonetimi yenilikleri destekler.

OYE5 Firma caliganlar1 yenilige ve teknolojiye agiktir.

Giivenlik Algisi (Cronbach’s Alpha) 0,754

GAl E-ticaret genel olarak giivenlidir.

GA?2 E-ticarette yapilan her islem garanti altindadir

GA3 E-Ticaret Gistiinden yapilan aligveris normal ticaretten daha giivenlidir.

GA4 Firmalar web sitelerinde yapilan islemlerde olusabilecek herhangi bir giivenlik tehdidine
GA5 Sitenin yasal ve teknolojik politikalar1 internet {izerindeki problemlere kars1 beni korur.
GAG6 E-ticarette web siteleri yeterli giivenlik 6zelliklerine sahiptir.

Teknik Altyap1 Yetersizlikleri (Cronbach’s Alpha) 0,789

TAY1R  Firma yeterli teknik altyapiya sahip degildir.

TAY2R  Firma e-ticaret konusunda teknik olarak yeterli tecriibeye sahip degildir.

TAY3R  Sektorde tedarikgiler yeterli teknik donanima sahip degildir.

TAY4R  Hitap edilen miisteri Kitlesi yeterli teknik donanima sahip degildir.

TAY5R  Bulundugumuz bolgede lojistik (tagima) altyapi yeterli degildir.
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Tablo 3’lin devamu:

Kamu Destegi (Cronbach’s Alpha) 0,785

KD1R E-ticaret i¢in mevcut kamu bankas1 destekleri yeterli olmaktadir.

KD2 Devlet tarafindan saglanan maddi tesvik yetersizdir.

KD3 Elektronik ticaret yapmam i¢in devletin tegvik ve destegi gereklidir.

KD4 Kamu tarafindan KOBI’ler e-ticaret altyapisi konusunda desteklenmelidir.
KD5 Devlet tarafindan KOBI’ler igin e-ticaret tesvik kapsamina almmalidir.
E-Ticarete Gegis (Cronbach’s Alpha) 0,947

ETG1 E-ticaret uygulamalari rekabet¢i pozisyonu artirir.

ETG2 E-ticaret uygulamalari satislar: artirir.

ETG3 E-ticaret uygulamalari karlilig artirir.

ETG4 E-ticaret firmamin genel performansini artirir.

ETG5 Elektronik ticaret ile is yapma hiz artar.

ETG6 Elektronik ticaret sayesinde isletmenin Pazar payi artar.

ETG7 E-ticareti kullanmak isteki verimliligi artirir.

ETG8 Firmamizin e-ticaret platformlarinda yer almasi iyi bir fikir.

ETG9 Firmamizin e-ticaret platformlarinda yer almasini isterim.

Calismada regresyon analizi sonucunda “Elektronik Ticarete Gegis” ile
“Organizasyonel Yapi Etkinligi” ve “Kamu Destegi” arasindaki iliski p < 0,01
diizeyinde anlamli iken, “Elektronik Ticarete Gegis” ile “Teknik Altyapi
Yetersizlikleri” ve “Hukuki Yetersizlikler” ve “Giivenlik Algis1” arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Katsay1 Tablosu (Coefficients)

Model Stantardize Stantardize Edilmis t Sig.
Edilmemis Katsayilar Katsayilar
B Std. Beta
Error
(Constant) 0,653 0,518 1,262 0,209
Teknik Altyap: Yetersizlikleri 0,103 0,073 0,102 1,410 0,161
Hukuki Yetersizlikler 0,044 0,075 0,044 0,585 0,559
Giivenlik Algisi 0,009 0,074 0,009 0,125 0,901
Organizasyonel Yapi1 Etkinligi 0,213 0,073 0,227 2,903 0,004
Kamu Destegi 0,507 0,074 0,521 6,838 0,000

Calisma kapsamindaki veriler 1siginda yapilan analizde Organizasyonel Yapi
Etkinliginin Elektronik Ticarete Gegiste olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Yapilan analize gére H4 hipotezi kabul edilmistir. Caligma kapsamindaki veriler
151g1nda yapilan analizde Kamu Desteginin Elektronik Ticarete Gegiste olumlu bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durumda H3 hipotezi kabul edilmistir. Caligma
kapsamindaki veriler 1s1¢inda yapilan analizde Teknik Altyap1 Yetersizlikleri,
Hukuki Yetersizlikler ve Giivenlik Algisinin Elektronik Ticarete Gegiste bir etkisi
goriilmemektedir. Yapilan analize gére H1, H2 ve H5 hipotezi kabul edilmemistir.

SONUC ve ONERILER

Calisma KOBI'lerin e-ticarete gecisinde etkili olan faktorleri tespit etmeye ve
¢Oziim Onerileri getirmeye yoneliktir. Literatlir arastirmasi sonucunda yapilan
arastirmalar genellikle e-ticareti etkileyen faktorlerin tespiti lizerinedir. Fakat e-
ticarete gecisi etkileyen faktorlere yonelik caligmalar oldukca azdir, bu durum
caligmay1 degerli kilmaktadir.
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Yapilan analizlerde organizasyonel yapi etkinliginin elektronik ticarete gecisi
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistir (Tablo 4). Isletme biinyesinde gerek
yoneticinin teknolojiye ve e-ticarete bakis agisi gerekse g¢alisanlarin teknolojiye
kars1 tutumlari, siireci Oonemli diizeyde etkilemektedir. Firma sahibinin veya
yonetici grubunun bilgisayar ve internet deneyimi, yeni teknolojik gelismelere
karst tutumu ve entegrasyon diisiincesi, yenilikleri desteklemesi, calisanlarin
benzer sekilde yeniliklere agik olup olmamasi, iyi birer bilgisayar ve internet
kullanicist olup olmamasi e-ticarete gegisi olumlu diizeyde etkilemektedir.

Yapilan bu ¢alismada bu etki ortaya konulmustur. Ayrica (Kir¢ova, 2005) ve
(Altintag ve ark., 2006) caligmalar1 incelendiginde benzer sonuglar goérmek
miimkiindiir.

Calismada yapilan analizlerde kamu desteginin elektronik ticarete gecisi olumlu
yonde etkiledigi gorilmistiir (Tablo 2). Kamu kurum kuruluslarinin ve kamu
bankalarinin e-ticaret i¢in KOBI'lere destekler saglamasi e-ticarete gegisi olumlu
diizeyde etkilemektedir. Yapilan ¢alismada séz konusu etki belirgin sekilde ortaya
konulmustur. Bununla beraber Bulut ve Ongéren, (2006), ¢aligmalari
incelendiginde e-ticaret i¢in banka kredilerinin ve destegin ne kadar onemli
oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu durum ¢alismamizi dogrular niteliktedir.

Calisma sonucunda ¢ikan verilere gore teknik altyapi yetersizliklerinin e-ticarete
geciste etkisinin olmadig: goriilmiistiir (Tablo 2). Isletmenin ve tedarikgilerin
yeterli teknik altyapiya sahip olmamasi, tecriibesinin yetersiz olmasi, miisterilerin
yeterli teknik donanima sahip olmamasi, bolgenin lojistik altyapisinin yetersiz
olmas1 hususlarinin e-ticarete gegiste herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Yalova ili; Istanbul, Bursa, Kocaeli illerine olduk¢a yakin bulunan konumundan
dolay1 lojistik olarak dnemli avantajlara sahip bir sehirdir dolayisiyla ilde lojistik
altyapi yetersizligi s6z konusu degildir.

Calismada yapilan analiz sonuglarina gore hukuki yetersizliklerin e-ticarete gegiste
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Gelismis bir hukuk devleti olan Tiirkiye'de 1997
yilindan bu yana e-ticaretle ilgili yasal altyap1 olusmustur. 2014 yilinda yayimlanan
gerek “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi” gerek “Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” ve 2015 yilinda yayimlanan “Elektronik Ticarette
Hizmet Saglayici ve Aracit Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik” e-ticaretteki
yasal bosluklar1 biiyiikk Ol¢lide doldurarak hem alicinin haklarint hem saticinin
haklarini diizenlemistir. Bu durumun; KOBI'lerin hukuki yetersizlikleri e-ticarete
geciste bir etki olarak gérmesine engel oldugu soylenebilir.

Calisma kapsamindaki analiz sonuglarina gore giivenlik algisinin e-ticarete geciste
etkisinin olmadig1 goriilmiistir. Elektronik ticaretteki SSL (SecureSocketLayer),
SET (Secure Electronic Transaction), 3D Secure, Firewall gibi giivenlik sistemleri
online aligverisin gilivenli ve problemsiz sekilde gerceklesmesini miimkiin
kilmaktadir. S6z konusu sistemlerin, KOBI'ler igin giivenlik algis1 faktoriinii e-
ticarete geciste bir etki olarak gdérmesine engel oldugu sdylenebilir.

Giiniimiizde, KOBI'ler igin elektronik ticarete gecisin karsisindaki en biiyiik
engellerden biri, kamunun ve banka kuruluslarinin bu konudaki desteginin az olusu
olarak degerlendirilebilir. Calismada uygulanan regresyon testi sonucunda
KOBI'lerin e-ticaret i¢in maddi tesvik ve destege ayrica konuyla ilgili egitimlere ve
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altyap1 destegine ihtiyaci oldugu goriilmiistiir. Kamu KOBI'lere ¢esitli destekler
saglayan kurumlariyla bu konuya egilerek, e-ticaret i¢in egitimler, maddi tegvik ve
destekler saglamalidir. KOSGEB, hedef kitlesi KOBI'ler olan, onlara maddi
destekler saglayan ve kamu tarafindan fonlanan bir kurum oldugundan bu is icin
ideal bir kurum olarak diisiiniilebilir. Ayrica KOSGEB biinyesinde calistirdigi
personellerinin konuyla ilgili egitim almasim saglayarak, KOBI'lere hem altyap:
konusunda hem egitim verme konusunda da destek saglayabilir.

Bununla beraber kamu bankalar1 ve diger kamu kurum kuruluglarinin, KOBI'lere
daha genis hizmet sunabilmeleri adina kendi aralarinda; ortaklik, stratejik
yakinlagmalar, alt yap1 paylasma gibi iliskilerini gelistirmeleri gerekmektedir.
Organizasyonel yapi etkinligiyle ilgili, firma yoneticileri ve firma ¢alisanlan yeterli
bilgisayar ve internet deneyimine sahip olmalidirlar. Ayrica e-ticaret icin diger
faktorlerin 6nemi de goz ardi edilmemelidir. Giivenlik faktoriiyle ilgili, giivenli
ddeme sistemlerinin gelistirilmesi ve yasal bosluklarin tamamlanmasi1 KOBI'lerde
elektronik ticaretin gelisimini hizlandiracaktir. Teknik altyapi yetersizliklerinden
kaynaklanan sorunlar, KOBI'lerde agik aglara erisimi, dolayisiyla e-ticareti dnemli
Olciide kisitlamaktadir. Hizli, giivenilir, ucuz ve herkesge erisilebilir bir agik ag
altyapis1 olmaksizin, e-ticaretin gelismesi zordur. KOBI'ler igin sektorde
tedarik¢ilerin ve hedef miisterinin e-ticaret i¢in yeterli teknik donanima sahip
olmamasi biiylik bir engel teskil edecektir.
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