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Mesaj yazarken ciimlelerimizi tamamlamaktan sordugumuz neredeyse her soruya cevap verebilen sohbet
robotlarima kadar pek ¢ok alanda yapay zeka kullaniliyor. Popiilaritesi her gegen giin artan yapay zekanin son
zamanlardaki etkin kullanim alanlarindan biri de igse alimdir. Yapay zeka vasitasiyla on binlerce is¢i adayinin
Ozgecmisi otomatik olarak degerlendirilebilmekte ve sosyal medya platformlari tizerinden potansiyel adaylar
kolayca taranabilmektedir. Bir diger 6rnek uygulama da yapay zeka destekli video miilakattir. Bu ¢aligmada
hedeflenen, yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin kisisel verilerin giivenligi kapsaminda hukuki
boyutunun incelenmesi ve gelecekte bu alanda karsimiza ¢ikabilecek muhtemel hak ihlallerine karsi ¢6ziim
Onerileri gelistirmektir. Bu amag 1s18inda hem yerli hem yabanci olmak iizere hukuki ve bilimsel akademik
kaynaklar, haber kaynaklari, ¢esitli yasal diizenlemeler incelenmistir. Kisisel veri giivenliginin kendisi nispeten
yeni bir hukuki arastirma alanidir. Biliyoruz ki giiniimiizde bilgi giictiir. Bu da kisisel veri alaninda atilacak
hukuki adimlarin hayati 6nem tagiyacagi anlamina gelir. Alinacak her karar ve yapilacak her uygulama hig
kuskusuz hepimizi yakindan ilgilendirecektir.

Anahtar Sozciikler: Yapay Zeka, Kisisel Veri, Ise Alim, Video Miilakat

Candidate's Personal Data Security in Recruitment: Artificial
Intelligence Supported Video Interview Applications

ABSTRACT

Artificial intelligence is used in many areas, from completing our sentences while texting to chatbots that can
answer almost every question we ask. One of the recent effective utilization areas of artificial intelligence,
which is growing in popularity day by day, is recruitment. Through artificial intelligence, the resumes of tens
of thousands of job candidates can be automatically evaluated, and potential candidates can be easily screened
through social media platforms. Another example application is artificial intelligence video interviewing. The
aim of this study is to examine the legal aspect of artificial intelligence-supported video interviewing
applications in the framework of personal data security and to develop solutions against possible violations of
rights that we may encounter in this field in the future. In the light of this purpose, legal and scientific academic
sources, news sources and various legal regulations, both domestic and foreign, were analyzed. Personal data
security itself is a relatively new area of legal research. We know that knowledge is power today. This means
that the legal steps to be taken in the field of personal data will be of vital importance. Every decision to be
taken and every practice to be made will undoubtedly concern us all closely.
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GIRiS

Bireylerin cogunun hayatinin tigte birine yakin bir kismi is yerinde ¢alisarak gececektir. Bu kimseler
yagsamlarinin bir ddneminde muhakkak is bagvurularinda bulunmakta ve is goériismelerine gitmekte veya
isveren pozisyonunda bulunarak adaylar1 degerlendirmektedir. Is hayat: kadar ise alim siireci de yasamin
dogal bir pargasi haline gelmistir.

Glintimiiz yasam kosullarinin bir baska gergegi de dijitallesen diinya ve katlanarak hizlanan teknolojik
gelismelerdir. Yapay zeki, bu gelismelerin son zamanlarda en popiiler olanlarindandir. Ise alim
stireglerinde artik yapay zekanin da kullanildigini gérmek sasirtici bir durum degildir. Heniiz ¢ok yeni
bir olgu olmas1 sebebiyle dogasinda dngoriilemezlik olmasi, kisisel veri gilivenligi bakimindan olasi
tehlike arz etmesi, hakkinda yerlesmis hukuki diizenlemelerin bulunmuyor olmasi gibi hususlar yapay
zekaya nasil yaklagilmasi gerektigi sorusunu akillara getirebilmektedir.

NEDEN YAPAY ZEKA?

Dijitallesme 6ncesi donemde adaylar gazete veya is yerlerinde asilan ilanlar, tanidik araciligi gibi
yollarla is basvurularinda bulunmaktaydi. Is goriismeleri genelde is yerinde yiiz yiize yapilmaktayd.
Bunun i¢in adaymn is yerine ulasimini saglamasi, i goriismesinde hem adayin hem igverenin zaman
ayirmasi gerekir. Ancak teknolojik gelismelere paralel olarak yayginlasan ¢evrimici miilakat kiiltiirii ile
buna daha ekonomik, hizli ve pratik bir alternatif gelmis oldu.

Dijitallesme genel anlamda siireci pratiklestirmenin yaninda bir etkiye daha yol agmustir, bu etki de
basvuran aday sayisindaki artistir. Is bagvurusunun zaman ya da para kaybina yol agmayacagi halde isci
adaymin olabildigince ¢ok ise bagvurmamasi igin bir sebep bulunmayacaktir (Black-Van Esch 2020: 4).
Daha hizli ilerleyen ise alim prosediirii, adaylarin kisa siirede daha fazla is basvurusuna odaklanabilecegi
anlamina gelmektedir.

2017°deki bir veriye gore ¢ok biiylik ragbetin bulundugu Google yilda 2 milyondan fazla is bagvurusu
almakta ancak bu basvurularin yalnizca 130 tanesi sirketten son bir teklif alabilmektedir. Oyle ki,
Google’da ise kabul edilmek Harvard Universitesi’ne girebilmekten bile daha zordur (Torres 2017).
Bdyle bir durumda isveren tarafin insan eliyle tek tek bagvurulari incelemesi miimkiin degildir, miimkiin
olsa bile efektif olmayacaktir. Nihayetinde bagvurular degerlendirenler de insandir ve onlarca, yiizlerce,
belki de binlerce basvuruyu isabetli bir sekilde degerlendirmeleri oldukg¢a zordur. Bu asamada isleri
kolaylastirmak bakimindan dijital bir yardim sart gibi goriinmektedir. Burada devreye yapay zeka
girmektedir.

Yapay zeka (“artificial intelligence” veya “Al”), bir bilgisayarin veya bilgisayar kontrollii robotun,
genellikle akilli varliklarla iligkilendirilen gorevleri yerine getirme yetenegidir (Copeland 2023). Yapay
zekayi kisith ve genel olmak iizere ikiye ayirabiliriz. Kisitli yapay zeka; stratejik oyunlar oynayabilme,
gorsel tanima, bir dilden bir dile ¢eviri yapabilme gibi sinirlart belirli ve dar kapsamli uygulama
alanlarina sahiptir. Genel yapay zeka ise bunun 6tesinde, bilissel gorevlerin tamaminda en az bir insan
kadar gelismis akilli davranig sergileyen gelecekteki bir yapay zeka sistemini ifade eder. Genel yapay
zeka heniiz miimkiin gérinmemektedir (Ishii 2019: 512). Kimi kaynaklarda siiper yapay zekddan da
bahsedilmektedir, ki bu da yapay zekanin insan zekasini agikga astig1 potansiyel asamadir (Alexander
2020).

YAPAY ZEKA DESTEKLIi VIDEO MULAKATIN CALISMA PRENSIBi
Gilinlimiiz i hayatinda yayginlasmaya baslayan is miilakati yontemlerinden biri video konferanslardir.

Yiiz yiize milakatlar ile karsilastirildiginda hem isveren hem de aday bakimindan daha pratik, diisiik
maliyetli ve hizli olan bu video konferanslarin amaci; 6zellikle ¢ok sayida bagvurunun bulundugu bir
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ise alim siirecinde insan kaynaklariin yiikiinii hafifletmek, adaylarin bir 6n elemeden gegirilmesini
saglamaktir.

Kisaca agiklamak gerekirse: Video konferans yoluyla miilakata alinacak aday, bu miilakatta, réportaj
seklinde hazirlanmis olan sorulara cevap verir. Adaylarin verdikleri cevaplar ve performanslari, yapay
zeka algoritmalan ile degerlendirilir ve bir performans skoru olusturulur. Bu degerlendirme esnasinda
yapay zekd; jest, mimik, ses tonu, karakteristik Ozellikler gibi 25.000 kadar farkli noktaya
odaklanabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu performans skoru da daha sonra diger adaylarin skorlari ile
kargilagtirilir. En sonunda adaylar skorlarina gore siralanir (Kambur 2022: 516-517).

Birgok sirket, adayin istedigi zaman girebilecegi kaydedilmis bir miilakat olan asenkron video
miilakatlarina yonelmistir (Kammerer 2022: 823). Bu sekilde aday istedigi zaman istedigi yerde kendi
videosunu ¢ekerek bunu kaydedebilmekte, igveren de istedigi zaman acip inceleyebilmektedir. Ancak,
videoyu degerlendiren pozisyonundaki insan oldugunda, sadece kaydedilmis video goriismeleri
izlenerek bir bagvuru sahibinin kisiligini dogru bir sekilde degerlendirilemedigi tespit edilmistir
(Barrick-Patton vd. 2000: 925-951'den aktaran; Suen-Hung vd. 2019: 61018). Bir¢ok bilgisayar
bilimcisi AVI'ye (“Asynchronous Video Interview” yani “Asenkron Video Miilakat™) dayali otomatik
miilakat platformu gelistirmek i¢in biyometri ve yiiz tanima teknikleriyle etkinlestirilmis yapay zeka
tabanl karar aracis1 uygulamaktadir. AVI-Al olarak adlandirilan bu teknoloji, iletisim becerilerini ve
kisilik 6zelliklerini otomatik olarak degerlendirebilmektedir (Suen-Hung vd. 2020: 12).

Ise alimda miilakatin amaci isverenin aday1 bir dereceye kadar taniyabilmesi ve adayin aranan pozisyona
uygun olup olmadiginin degerlendirilmesidir. Farkli farkli metotlar mevcut olmakla birlikte OCEAN
modeli, yapay zekanin insan degerlendirmesinde kullanildigi ¢ogu alanda tercih edilen bir yontemdir.
Bu modelde, kisiler; agiklik, sorumluluk, disa doniikliik, uyumluluk ve duygusal denge olmak iizere bes
ozellik tizerinden puanlanirlar (Suen-Hung vd. 2019: 61019). Yapay zeka bunu kisinin yiiz hareketlerini,
ses tonunu degerlendirerek yapar. Yiiz ifadesi, goz temasi, adayin sorulara cevap verirken takindig
hevesli tavrin derecesi yapay zekanin dikkate aldigi diger faktorlerdir (Harwell 2019). Diger sozsiiz
iletisim bicimlerinin aksine insanlarin yiiz ifadeleri evrenseldir ve algoritmalar yiiksek bir dogruluk
paytyla bu duygular1 taniyabilirler (Suen-Hung vd. 2020: 3). Bu dogruluk pay1 %75’lik oranlara kadar
cikmaktadir (Du-Martinez 2015: 452).

Gorildigi tizere yapay zeka sistemleri en ince ayrintilara kadar insan yliziinii ve yansittiklarini
algilayabilmektedir. Ancak video miilakatlarda kullanilan yapay zekanin yapabildikleri bununla sinirl
degildir. Yapay zekanin sahip oldugu ziyadesiyle 6nemli bir 6zelligi, ¢ikarim yapabilme yetisidir.

YAPAY ZEKANIN CIKARIM YAPABILMESI

S6z konusu video miilakatlarda yapay zeka adaylar1 analiz etmek i¢in makine dgrenimi (“machine
learning” ya da “ML”) kullanmaktadir. Makine 6greniminde bilginin islenmesi i¢in belirli kurallar
koymak yerine, yapay zekanm agik talimatlar olmaksizin tahminler yapabilmesi i¢in veri setleri
kullanilir. Bu, bir nevi balig1 yapay zekdya vermek yerine balik tutmay1 dgretmeye benzer. Belirli
kurallar koymak hem O6grenmenin kisitlanmast hem de kurallarin siirekli giincellenmesi gerektigi
anlamina gelir, veri setleri ise bunu kendi kendine yapar. Yapay zekaya, bilgiyi nasil analiz edecegini
belirleyen bir algoritma verilir ve yapay zeka daha dogru tahminler {iretmek i¢in topladig1 yeni verileri
stirekli olarak algoritmaya geri gondererek saglanan ilk bilgilerin Stesine geger (Kammerer 2022: 823).

Daha somut bir 6rnek olarak; hatir1 sayilir derecede yiiksek dogruluk payiyla Facebook platformunda
kullanicilarin cinsel yonelimi, 1rki, siyasi goriisii ve dini inanglar hakkinda ¢ikarim yapabilen yapay
zeka sistemi ornek verilebilir (Schettler 2019).
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Bunun yani sira Stanford Universitesi’nde yapilan bir arastirmaya da deginmek gereklidir. Bu
arastirmaya gore bir bilgisayar algoritmasi ile insanlarin yalnizca fotograflar1 kullanilarak bu kisilerin
heteroseksiiel mi homoseksiiel mi olduklar1 belirlenebilmektedir; iistelik algoritmanin tahminleri
erkeklerde %81, kadinlarda %74 oraninda da dogru ¢ikmaktadir. Insanlarin tahminleri aym isabeti
gosteremezken, algoritmanin dogru tahmin oraninin bir yerine bes fotograf gosterildiginde daha da
yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Levin 2017). Irk, etnik kdken, siyasal goris yatkinligi (Kosinski 2021:
1-5), saglik durumu (Vincent 2019) gibi ozelliklerin de yapay zeka ile tespit edilebildigine dair
aragtirmalar vardir.

KIiSISEL VERI KAYGISI

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (KVKK) kisisel veri “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek
kisiye iliskin her tiirlii bilgi” olarak tanimlanir (KVKK 2016). Kanunda kisisel verinin ne olduguna dair
ornekler tek tek verilmemistir, zira olduk¢a genis bir kavramdir ve bir verinin kisisel olup olmadig
somut olaya gore degerlendirilmelidir.

Bunun yaninda 6zel nitelikli (hassas) olarak adlandirilan kigisel veriler kanunda tek tek zikredilmistir.
Ozel nitelikli kisisel veriler baskalar1 tarafindan dgrenildigi halde ilgili kisinin magdur olabilmesine yol
acabilmektedir. Bunlar; kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileridir (KVKK 2016).

Kisisel veri; dogrudan bireyin kisiligi, itibar1, onuru ve insan haklariyla alakalidir. Avrupa Insan Haklar1
Mahkemesi (AIHM) kararlarinda da bunu gérebilmekteyiz. Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin
(AIHS) sekizinci maddesinde ele alinan o6zel hayata saygi hakkinmn (AIHS 1950) kapsam
diisiiniildiigiinde, kisisel veri giivenliginin korunmasi gerekliliginin ana fikrinde insan haklar1 oldugu
aciktir.

Yukarida bahsedildigi iizere yapay zeka ¢ikarim yaparak halihazirda kendisine saglanan bilginin 6tesine
gecebilmektedir. Video miilakat baglaminda bu konuyu ele almak gerekirse, sadece bir adet fotograf ile
insanlarin cinsel egilimleri veya siyasi diisiinceleri gibi 6zel nitelikli kigisel verilerine erisim yolunun
acik oldugu diisiiniildiiglinde, kisiye ait tam tesekkiilli bir video kaydindan da bu tiir hassas verilere ve
hatta belki de daha fazlasina ulasilabilmesi muhtemel olacaktir.

Yapay zekanin hayatimizda 6nemi azimsanamayacak bir yeri vardir. Dolayistyla ¢6ziim, yapay zekadan
feragat edilmesi olmayacaktir. Amacimiz, bundan ziyade yapay zekanin her gegen giin artan biligsel
kabiliyeti karsisinda kisisel verilerin glivenliginin nasil saglanacagi sorusuna cevap bulmak olmalidir.

Elimizdeki mevcut yerel diizenleme olarak KVKK’yi gosterebiliriz. Ancak heniiz Tiirkiye’de yapay
zeka kaynakli uygulamalarin teskil ettigi risklere yonelik 6zel bir hukuki diizenleme bulunmamaktadir.

DUNYA GENELINDE MEVCUT BAZI HUKUKIi DUZENLEMELER

Amerika Birlesik Devletleri’nin Illinois eyaletinde 2020 yilinda yiiriirliige giren Yapay Zeka Video
Miilakat Yasas1 bu alandaki hukuki diizenlemelerden biridir. Bu yasa, igverenler tarafindan adaylarla
yapilan miilakatlarin kaydedildigi videolar1 kapsar. Bu diizenleme ¢ercevesinde igverenlere miilakattan
Once adaylara yapay zekanin yiiz ifadelerini analiz etmek i¢in kullanilabilecegini yazili olarak bildirmek,
adaylara yapay zekanin nasil ¢alistigin1 agiklamak, adaylardan yapay zeka programimi kullanmak i¢in
onay almak gibi sorumluluklar yiiklenmistir. Kisa bir sekilde kaleme alinmis olan bu yasa, kaydedilmis
miilakat videolarinin saklanmasi ve iigilincii taraflarla paylasilmasi hususlarina sinirlamalar getirmisse
bile caydiricilik veya yaptirim bakimindan sessiz kalmistir (Video Interview Act 2020; Burstein 2020).
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Bir diger 6rnek Amerika Birlesik Devletleri eyaleti de Maryland’dir. Maryland eyaletinin s6z konusu
hukuki diizenlemesi de adaylarin yapay zekd video miilakatlarina riza gostermelerini saglamaya
odaklanmigtir. Diizenleme ayni zamanda adayimn rizasi olmadigi siirece isverenlerin bir ise alim
goriismesi sirasinda yiiz tanima teknolojisini kullanmasini da engellemektedir (Kammerer 2022: 835-
836).

Kisisel veri giivenligine dair en oOncii diizenlemelerden olan GDPR (“General Data Protection
Regulation” veya “Genel Veri Koruma Tiizigi”’) daha ¢ok Avrupa Birligi kapsaminda kisisel verilerin
korunmasinin genel prensiplerini ele almaktadir. Bu diizenlemenin 22’nci maddesine deginmek gerekir.
Maddede amaglanan, salt otomatik islenme yoluyla alinmis olan algoritmik kararlarm ilgili kisilerin
durumunu etkileyecek sekilde kullanilmasinin 6nlenmesidir. Isbu maddede bu sekilde yapilacak
degerlendirmeler ilgili kiginin agik rizasi bulunmasi durumu hari¢ tutularak yasaklanmistir (GDPR
2018). Ilginctir ki yiiksek dlciide GDPR’nin benimesmis oldugu prensiplere paralel olarak diizenlenmis
olan KVKK bu hususta bir diizenleme yapmamustir (Biiyliksagis 2021: 531).

An itibariyle mevcut olan en giincel diizenlemelerden biri Avrupa Birligi’nin Yapay Zeka Yasast’dir.
Bu yasa ile 6zel olarak kisisel verilerin giivenligi hedeflenmemistir. Fakat diizenlemenin igeriginde
bulunan genel amagli 6nlemler vasitasiyla yapay zeka uygulamalarinin mahremiyet boyutu i¢in de belli
bir koruma saglanmistir. Diizenlemede, yapay zeka uygulamalar1 kapsaminda bir gereklilik olarak
belirlenen seffaflik 6n plandadir (EU Al Act: first regulation on artificial intelligence, 2024).

ISE ALIMDA YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ KVKK BOYUTU

Daha once de bahsedildigi iizere ise alim asamasinda adaya birtakim sorular sorulmasinin amaci,
isverenin aday1 taniyabilmesidir. KVKK m.4’te belirtildigi {izere, kisisel verilerin kanunlarda 6ngdriilen
usul ve esaslara uygun oldugu miiddetge islenmesinde bir sakinca yoktur (KVKK, 2016). Ozellikle
KVKK’de, genel ilkeler ve kisisel verilerin islenme sartlarinin yani sira, bu usul ve esaslar ele alinmistir.

Haziran 2024 te yiiriirliige giren KVKK degisikligi ile birlikte, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesini
ele alan m.6’da birtakim degisiklikler yapilmustir. Ozel nitelikli kisisel verilerin hangi veriler oldugunu
belirten fikrada herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Fakat bu verilerin nasil islenecegi eski
diizenlemeye kiyasla ¢cok daha ayrintili bir bigimde ele alinmig ve saglik ile cinsel hayata iliskin veriler
ile ilgili olan ayr1 diizenleme kaldirilmistir. An itibariyle 6zel nitelikli kisisel veri tlirlerinin iglenmeleri
arasinda bir usul farkliligi bulunmamaktadir (KVKK, 2016).

S6z konusu bu maddeyi konu 6zelinde ele alirken oncelikle ilgili kisinin agik rizasinin 6zel nitelikli
kisisel verilerin igslenmesini mesru kilacagini belirtmek gerekir (KVKK, 2016). Hedeflenenden ileri
giderek, ses ve yliz gibi standart verilerin Gtesinde daha hassas kisisel verilere ¢ikarim yaparak ulagsma
imkan1 olan bir yapay zeka sisteminin ise alimda kullanildigimi disiinelim. Adaym bu hususta
bilgilendirilmesi ve agik rizasinin alinmasi halinde hukuka aykir1 bir durum meydana gelmeyecektir.
Fakat konu is iliskisi oldugunda adayn iradesinin ne kadar saglikli olacagi da tartismaya agik olacaktir.

KVKK m.6/b, kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi halinde 6zel nitelikli kisisel verilerin iglenmesini mesru
kilmaktadir (KVKK, 2016). Bununla birlikte mevzuatimizda heniiz ise alimda yapay zekanin
kullanimin1 spesifik olarak ele alan bir diizenleme bulunmamaktadir. KVKK’de agikca yer verilen ve
bu konuyla iligkili sayilabilecek bir diizenleme, verilerin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz
edildigi durumda kisinin itiraz edebilme hakk1 oldugu ile ilgilidir (Yakacak & Bozkurt Giimriikgiioglu,
2024, s. 1747). Bu sebeple ¢alismanin konusu baglaminda KVKK m.6/b hiikmiinden dogrudan
yararlanamamaktay1z.

KVKK m.6/f, “istihdam, is saghg ve giivenligi, sosyal giivenlik, ... alanlarindaki hukuki
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi” halinde 6zel nitelikli kisisel verilerin
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islenebilecegini 6ngoérmektedir (KVKK, 2016). Dolayisiyla isverenin bu hiikkme dayanarak bu tiir
verileri islemesi miimkiindiir. Ornegin ise almacak adayin yararlanabilecegi bir toplu is sdzlesmesi s6z
konusu ise adayin sendika liyeligi hakkinda dogal olarak isverenin bilgi sahibi olmasi gerekecektir.
Sendika iiyeligi, saglik, ceza mahkumiyeti gibi 6zel nitelikli kisisel veri tiirlerinin bu kanun hiikmii
cercevesinde islenmesi hukuka uygun olacaktir. Fakat her tiirlii 6zel nitelikli kisisel veri tiirii bakimindan
bu s6z konusu olmayabilir. Ornek olarak, adayin siyasi diisiincesi veya biyometrik ve genel verisi gibi
0zel nitelikli kigisel verilerinin igse alim siirecinde islenmesini gerekli ve mesru kilacak bir sebep
bulunmayacaktir.

ISVERENIN iSCi ADAYINI KORUMASI GEREKLILiGi

Ise alimda yapay zeka, video miilakat yontemi ve kisisel verilerin bu baglamdaki giivenligi hususu
yukarida genel hatlariyla ele alinmistir. Halihazirda isgiyi koruyan pek ¢ok diizenleme mevcuttur.
Irdelenmesi gereken; isverenin is¢i adaymi koruma sorumlulugunun var olup olmadigi, boyle bir
sorumlulugu varsa dayanaginin ne oldugudur.

Isveren ile is¢i arasindaki is iliskisi hukuki anlamda bagimli bir iliskidir. Is iliskisi igerisinde isci tabiri
caiz ise zayif bir konumdadir, daha giiclii konumda olan igveren ise s6z konusu is¢inin kisiligine yonelik
baz1 hak ve yetkilere sahip olmaktadir. Bu durum da is¢inin kisisel verilerini, igsverenin miidahalesine
acik bir hale getirmektedir. Is iliskisi igerisinde isverenin sahip oldugu isciyi gdzetme borcu, bu noktada
ele alinmasi gereken hususlardandir. “Temel norm sayilabilecek TBK m.417 hiikmiine gore gézetme
borcu dogrultusunda; isverenin is¢inin kisiligini korumasi, onun saglik ve psikolojisini gozeterek
kendisine uygun islerde calistirmasi, cinsel ve psikolojik tacize karsi dnlemler almasi, is sagligi ve
giivenliginin saglanmasina yonelik tedbirler almasi gerekmektedir.” (Kaya 2022: 36).

‘Is¢inin kisiliginin korunmas:’ ifadesi iscinin kisisel verilerini de kapsadigindan isverenin bu kisisel
verileri koruma yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Ancak bu yikimliiliik, taraflar arasinda bir is iligkisinin
kurulmus olmasi halinde mevcuttur. Aday heniiz ise alinmamis ve isveren ile arasinda bir i sdzlesmesi
yok iken igverenin kisisel verileri koruma yiikiimliiliigiinden de bahsedilemez.

Burada devreye sozlesme goriismelerinden dogan 6zen yiikiimliiliigii girecektir. S6zlesmenin kurulmasi
asamasinda taraflar arasinda bir giiven iliskisi kurulur. Ozen yiikiimliiliigii bu giiven iliskisinden
kaynaklanir ve karsi tarafin kisi ve malvarliginin zarardan korunmasimi gerektirir (Antalya 2019: 250-
251). Isci adaymin kisisel verileri bu kapsamda degerlendirilebilecektir.

Isverenin, isci adayinin kisisel verilerini hukuki olmayan sekilde elde etmesi veya islemesi suretiyle bu
0zen yikiimliiliigiine aykir1 davranmasi ve adayin bundan zarar goéresi ihtimal dahilindedir. Bu durumda
sozlesme goriismeleri sirasinda kusurlu davranis (culpa in contrahendo) sorumlulugu giindeme
gelecektir. Sozlesme goriismeleri sirasinda bir taraf kusurlu olarak, diiriistliik kuralinin taraflara
yikledigi yiikiimliiliikklere aykir1 davranmak suretiyle karsi tarafin zarara ugramasina yol agarsa bu zarari
tazmin etmesi gerekir (Oguzman-Oz, 2020: 511). Dolayisiyla is goriismeleri siirecinde isveren, isci
adaymin kisisel verilerinin giivenliginin saglamasi yiikiimliiliigiine sahiptir ve bu yiikiimliiliige aykin
davranmasi halinde dogacak zarardan sorumlu olacaktir.

RiSKLER

Yapay zeka destekli video miilakat uygulamasi neticesinde kisisel veri giivenliginin ihlali halinde
meydana gelebilecek maddi veya manevi zararlarin kim tarafindan karsilanacagina yonelik agik bir
diizenleme bulunmamaktadir. Meydana gelebilecek bu zararlara 6rnek olarak ayrimeilik verilebilir.

Yapay zekanin bir tercih edilme sebebi, ise alim asamasinda ayrimciligin 6nlenmesidir. Adaylari
degerlendirenler insan oldugunda bu kisilerin kisisel fikirlerinin de degerlendirme siirecine dahil olmasi
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pekalad miimkiindiir. Fakat sunu belirtmek gerekir: Yapay zeka 6n yargili davranma kabiliyetine sahip
olmayabilir ancak 6n yargi kavramina hakim de degildir.

e Diinyanin en biiyiik sirketlerinden Amazon’un adaylar i¢in gelistirdigi yapay zekd yazilimi
buna Ornektir. Yazilim adaylarin 6zge¢mislerini inceliyor ve ge¢mis on yil boyunca sirkete
gonderilmis olan diger 6zgecmislerle karsilastirtyor, buna goére de adaylari siraliyordu. Ancak,
teknoloji agirlikl bir sektérde on y1l 6ncesinden bu yana ise alinmis olan kadin aday sayis1 erkek
aday sayisina kiyasla oldukga azdi. “Yapay zeka kendisine verilen bilgi kadar akillidir” sozii
aslinda durumu 6zetlemektedir: Amazon’un yapay zeka yazilimi daha ¢ok erkek adaylarin ise
kabul aldigin1 6grenince erkeklerin daha tercih edilebilir oldugu kanisina variyor ve
ozgecmislerde “kadin” kelimesini gordiigli zaman bunlar1 eliyordu (Reuters 2018).

e Google Fotograflar’da siyahi kisiler daha once yapay zeka tarafindan “goriller” olarak
siniflandirilmistir. Google daha sonra bu hatay1 algoritmadan “goril” etiketini tiimden kaldirarak
diizeltmistir (Dougherty 2015). Kimi kaynaklar bu hatay1 siradan bir yanlighigin 6tesinde
gorerek daha sert bir bigimde elestirmistir (Vincent 2018).

Insan kaynakli ayrimciliktan kaginmaya calisirken yapay zekanin ayrimciligia maruz kalmak, bir nevi
yagmurdan kagarken doluya tutulmaktir. Bazi elestirmenler bu tiir bir ayrimciligin insan kaynakl
olandan bile kotii oldugunu, algoritma kaynakli 6n yargmin ayrimciligt standartlastirdigini ve
biytittiigiini, bunun da kurumsallagsmis irk¢iliga yol acabilecegini savunmaktadir (Hunkenschroer-
Kriebitz 2023: 206).

Bu noktada “algoritmik ayrimcilik” ve “algoritmik 6n yargl” kavramlarina deginmek gerekir.
Algoritmik ayrimeilik, algoritmanin kullanimindan kaynaklanan haksiz veya adaletsiz muameleyi ifade
eder. Algoritmik On yargi ise algoritmanin egitildigi asamada algoritma gelistiricilerin tercihlerinden ve
metotlarindan kaynaklanir; bu gelistiricilerden kaynakli 6n yargi, sistemin nesnel davranmasina engel
olarak sistematik ayrimciliga yol agabilir. Bir bakima algoritmik 6n yargi, algoritmik ayrimciliga sebep
olabilir (Giimriik¢iioglu-Yakacak, 2023: 1720).

Yapay zekadan kaynakli dogabilecek tek risk ayrimcili§a ugrama ihtimali degildir. Aday, video miilakat
asamasi i¢in yiizlinlin goriinmesine ve videonun kayit altina alinmasina agikca riza gostermis olabilir.
Adayin agik rizasi, ilgili kisisel verilerinin islenmesini mesru hale getirecektir. Ancak kisisel veri
giivenligi hususunda battaniye riza gegerli olmayacaktir. Zira kanunun genel ilkeleri kapsaminda kisisel
verilerin islenmesi i¢in ilgili kisinin vermesi gereken riza belirli bir amaca yonelik olmalidir, sinirlar
belli olmayan bir amag igin verilen riza gegerli sayillamayacaktir (KVKK 2016).

Miilakat 6ncesinde adayin agik rizasi alinmis, degerlendirme siirecinin nasil gergeklesecegi hususunda
bilgi verilmis ise problem olmayacaktir. Ne var ki yapay zeka sistemlerinin gorseller araciligi ile
kisilerin cinsel yonelimleri ve siyasi diisiinceleri gibi 6zel nitelikli kisisel verilerine de potansiyel olarak
erisim saglayabilecegini sdylemistik. Bu senaryoda adayin basta islenmesine riza gostermis oldugu
goriintli kaydinin 6tesinde bir kisisel verisi islenmis olacaktir. Adayin bundan haberdar olmamasi ve
acik riza vermemesi halinde de hukuka aykiri bir veri isleme faaliyeti gergceklesmis olacaktir.

Bir diger dikkat gekilmesi gereken husus da adaya soru sormanin smirlaridir. Isveren normal sartlar
altinda ise alim siirecinde is ile alakasi olmayan veya asir1 derecede kisisel konularda adaya soru
sormamalidir. Bu tiir sorularin sorulmasi halinde adayin dogru yanit vermeme hakki oldugu kabul edilir
(Sevimli 2006: 178-179). Fakat bu bilgiyi ¢ekip cikaran yapay zeka ise dogal olarak adayin bdyle bir
imkan1 da olmayacaktir.
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COZUM ONERILERIi

Caligmanin bu boliimiinde yapay zeka video miilakat baglaminda is¢i adaylariin kisisel verilerinin
korunmasi i¢in ne tiir uygulamalara basvurulabilecegi tartigilmigtir.

Hukuki Diizenlemeler

Kisisel veri gilivenligine iliskin diizenlemelerin en bilindik 6rnekleri Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde gozlemlenmektedir. Yapay zekdy1 hedef alan yasa, tiiziik ve projeler de genelde bu
cografyalarda alaninin Onciisii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapay zekanin teskil ettigi potansiyel hak
ihlali riski karsisinda yeni hukuki diizenlemeler yapma yoluna gitmek akla gelen ilk ¢6ziim yollarindan
biri olacaktir.

Dikkat edilmesi gereken husus sudur, yapay zeka bulundugumuz bu asamada son derece taze bir
teknolojidir. Neler getirecegini, ileride kazanabilecegi kabiliyetlerin topluma ve bireylere nasil
yansiyacagini kesin olarak bilmemiz miimkiin degildir. Biligsel olarak bir insan seviyesinde olan genel
yapay zekaya bugiin heniiz ulasilmamis olabilir ancak bir giin insanin diizeyini de asan siiper yapay
zekaya ulasmamiz s6z konusu olabilir. Hakkinda heniiz tam bir fikir sahibi olmadigimiz bir alani regiile
etmek, su an i¢in en mantikli ve islevsel ¢6ziim yolu olmayabilir. Diger yandan bu durum higbir surette
hukuki diizenleme yapilmamali olarak da yorumlanmamalidir.

Kanaatimce hukuki diizenlemeler yapilmasinin arzulanmasi halinde yapilmasi gereken, cok detayli
diizenlemelerden kaginmak olmalidir. Kazuistik nitelikte ve fazlasiyla spesifik hiikiimler yerine daha
kapsayici ve yumusak hiikiimler tercih edilebilir. Nitekim bu alanda halihazirda hukuki adimlar atmis
yabanci iilkelerin diizenlemelerinde de taniklik ettigimiz durum budur.

Ornegin, kisisel verisi yapay zeka sistemleri tarafindan islenen aday bakimindan bu isleme faaliyeti
sonucunda hukuki veya kendisini ciddi sekilde etkileyen baska sonuglar doguyor ise adaya bu islemeye
dayali verilmis kararlara tabi olmama hakki verilebilir (Biiyiiksagis 2021: 538). Aday
degerlendirmelerinin salt yapay zeka incelemesinden gegmek suretiyle yapilmasi yerine en azindan bir
defa gercek bir kimse tarafindan incelenmesi zorunlulugu getirilebilir. Bunun yan1 sira yapay zekanin
daha isabetli sonuclar verebilmesi icin olabildigince c¢ok veriyi kullanarak bir 6grenme siireci
gergeklestirmesi gerekir. Adayin kaydedecegi videonun adaydan habersizce yapay zeka algoritmasinin
iyilestirilmesi i¢in kullanilmamasi i¢in bir hiikiim de uygulamaya konabilir.

Yapay Zeka Sistemlerine Hukuki Kisilik Taninmasi

Avrupa Parlamentosu’nun bir raporunda daha 6nce yapay zekaya 6zgii bir hukuki kisilik olusturulmasi
fikri glindeme gelmistir (Delvaux 2016). Yapay zekaya hukuki kisilik taninmasinda amag, dogabilecek
zararlardan sorumlu tutulabilecek bir merci belirleyebilmek ve muhatap gosterebilmektir. Fakat daha
ileri tarihteki bir bagka raporda buna gerek olmadigina karar verilmistir (European Parliament 2020).

Tiirk hukukunda kisilik, sag ve tam olarak dogum ile baslar. Dolayisiyla klasik gercek kisi tanimim
genisletmeden veya degistirmeden yapay zekayi bu kategoriye dahil etmemiz miimkiin olmayacaktir.
Bunun miimkiin oldugunu varsaydigimiz bir ihtimalde dahi akla pek ¢ok hususla ilgili soru gelecektir.
Yapay zekaya miras birakilir mi, yapay zeka evlenebilir mi, yapay zeka vasi olarak tayin edilebilir mi...
Glinlimiiz yapay zekasinin seviyesi gdz oniine alindiginda bu sorular absiirt goriiniiyor olabilir ancak
yapay zekanin gergekten de insanin seviyesine geldigi hatta belki 6tesine gegtigi ihtimalde bu sorulara
yaklagimlar farklilik gosterecektir.

Yapay zekdya 6zgii ayr1 bir hukuki kisilik olusturmak da beraberinde birgok sorunu getirecektir. Her
seyden Once, yapay zekanin simdiki seviyesine gore boylesi bilyiik bir adim oldukga Sl¢iisiiz bir ¢dziim
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fikri olacaktir. Yapay zeka i¢in 6zgiin bir hukuki kisilik olusturulsa bile bu kisilige sahip varliklarin
hangi yasalara ne 6l¢iide tabi olacaginin belirlenmesi gerekir. Yapay zekanin gergek anlamda bir iradesi
veya duygusal anlamda bir kisiligi yoktur, bir ceza hukuku uygulamasi gerektiginde caydiriciligin
saglanmas1 miimkiin olabilecek midir? Ornek olarak video miilakatta yapay zeka adaym vermis oldugu
rizanin siirlarini asarak adayin hangi siyasi goriise yatkin oldugu bilgisine erisse, bunu 6grenen karsit
goriislii igveren de salt bu sebeple adayi ise almaktan vazgegse yapay zekaylr mahkemede yargilamak
miimkiin olacak midir? Bunu andiran bir uygulama Avrupa’da Orta Cag doneminde koyliilerin
tarlalarina zarar veren hayvanlar mahkemelerde yargilanirken s6z konusuydu. (Vatomsky 2017).
Kanimca, en azindan giiniimiiz kosullarinda, yapay zeka kullanan sistemlere 6zgiin bir hukuki kisilik
atfetmek makul bir ¢6ziim olmayacaktir.

Su hususu da belirtelim: Yapay zekinin bir hukuki kisiligi olsun veya olmasin, sistemi tasarlayan
kisilerin hatali uygulamalar1 mazur goriillmemelidir (Pusca 2020: 5). Nihayetinde yapay zeka da insan
triiniidiir.

Tedbirler

Yapay zeka odakli konularda tercih edilebilecek yaklasimlardan biri de Tasarimda Gizlilik’in (“Privacy
by Design” ya da “PbD”) benimsenmesidir. Buna gore bir sistem veya algoritma heniiz olusturulma
asamasindayken kisisel verilerin korunmasi prensiplerine uygun olarak tasarim yapilmalidir. Tasarimda
Gizlilik’in yam sira deginilmesi gereken bir de “Privacy by Default” vardir ki bu da “Varsayilan Olarak
Gizlilik” olarak terciime edilebilir ve bir hizmetin kullaniminda varsayilan ayarlarin bagka bir
miidahaleye gerek kalmaksizin basindan en yiiksek gizlilik diizeyinde etkinlestirilmesi anlamina gelir
(What is Privacy by Default).

Avrupa Birligi, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Japonya’da dnemi kabul edilmis olan Tasarimda
Gizlilik’in farki; uygulanmasi i¢in yasal olarak baglayici hitkiimleri gerektirmemesidir. Yine de GDPR
25’inci maddesinde, Tasarimda Gizlilik ve Varsayilan Olarak Gizlilik’i sart olarak koymustur. Buna
karsin Tasarimda Gizlilik’in dogdugu yer olan Kanada'da bununla ilgili yasal hikiimler
bulunmamaktadir (Ishii 2019: 528).

KVKK’de bu tiir hilkkiimler bulunmamaktadir. Fakat yeni hukuki diizenlemeler yapmaya alternatif
olarak Tasarimda Gizlilik ve Varsayilan Olarak Gizlilik kiiltiiriiniin yerlesmesi amaciyla bunlarin
uygularmin tesvik edilmesi onerilebilir.

Algoritmik karar verme ile iliskilendirilen gesitli sosyal, etik ve hukuki problemler bulunmaktadir.
Bunlardan biri de seffaflik ve hesap verebilirligin eksikligidir (Lepri vd., 2018, s. 612). Yapay zeka
sistemleri vasitasiyla yiiritilen ise alimlarda seffaflik ve hesap verebilirlik problemleri, hukuki
diizenlemelerin yani sira 6zel olarak bu uygulamalar1 kapsayan denetim ve kontrol uygulamalar ile de
saglamaya calgilabilir. Ise alim siireglerindeki uygulamalarla ilgili olarak isveren tarafindan adaya
gerekli bilgilerin agik¢a verilip verilmediginin, aday bir soru sormussa isverenin bunu ne sekilde
yamtladiginin teftisi yapilabilir. Bu suretle isverenin siirekli bir bicimde genel ilke ve kurallara
uymasinin tesviki saglanabilir.

Miilakatin Kkalitesinin belirlenmesinde adaylarmn geri bildirimi 6nemlidir. Nihayetinde miilakatlar
adaylar icin vardir ve adaylara uygulanmaktadir. Adaylarin geri bildirimlerini degerlendirebilmek igin
yapay zeka destekli sistemlerin kullanildigr bir is miilakatinin ardindan adaylarin goriislerine
bagvurulabilir. Miilakatin tizerinden makul bir siire ge¢mesi beklendikten sonra, daha Onceden
hazirlanmis memnuniyet anketi niteligindeki sorularin adaylara sorulmasi yontemiyle hem adaylarin
uygulama hakkinda ne diisiindiikleri 6grenilebilir hem de isverenin kalite standartlarini artirmasi igin bir
firsat saglanabilir (Chen, 2023, s. 9).
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SONUC

Yapay zeka igin artik hayatimizin vazgecilmez bir pargast oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu
tiir uygulamalarinin avantajlarindan ve sagladigi pratiklikten yukarida da s6z edilmistir. Fakat caligmada
ele alinan esas problem bu uygulamalarin tasidig1 ve tasiyabilecegi risklerdir. Alani oldukca genis olan
ve azimsanamayacak bir pratiklik sunan bu teknoloji iirliniiniin teskil ettigi risklerden korunmanin yolu
elbette ki bu teknolojinin 6niinii kesmek olmayacaktir. Hukuk dinamiktir, toplum degistik¢ce degisir.
Yapmamiz gereken, yapay zekanin gelisimini ve toplumun buna yonelik hukuki ihtiyacini iyice
gozlemlemek ve ihtiya¢ duyuldugunda gerekli 6nlemleri alabilecek durumda olmaktir. Zira ¢6ziim ne
heniiz ¢ok yeni olan bu teknolojinin hemen hukuki diizenlemelere bogulmasi ne de 6niiniin tamamen
acik birakilmasidir. Bu ¢alismada ¢6ziim 6nerilerinin gelistirilmesinin yani sira daha 6nce uygulanmasi
diisiiniilmiis baska ¢oziim Onerilerinin islevselligi de tartisilmistir. Ne var ki ise alimda yapay zeka
destekli video miilakat uygulamalarinin kullanimi heniiz ¢ok yenidir. Bu alan1 dogrudan diizenleyen
hukuki bir diizenleme bile mevzuatimizda heniiz mevcut degildir. Bulundugumuz bu noktada, yapay
zeka teknolojilerinin gelecekte wulasacagi noktayr kesin olarak kestirebilmek de miimkiin
goriinmemektedir. Hi¢ sliphesiz, gelecekte karsimiza c¢ikacak gelismeler ve vakalar bize yol
gosterecektir. Bu siirecte yapilabilecek olan, ¢alismanin “Coziim Onerileri” baslig: altinda tartisilan
tiirdeki ¢6ziim ve tedbirleri sistemsellestirmek ve gelistirmektir. Fakat kanaatimce bu uygulamalarin her
daim degisime agik olacak, esnek ve hizlica giincellenebilecek bi¢cimlerde tasarlanmasi gerekmektedir.
Bu sekilde siirekli degisen ve gelisen yapay zeka uygulamalarina da ayak uydurulabilecektir.
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