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EXPERIENCES OF MENTAL HEALTH WORKERS VOLUNTEERING AFTER THE
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Afetler sonrasi yakinlarini ya da mallarini kaybeden ve travmatize olan bireyler i¢in psikososyal
destegin ¢cok onemli oldugu bilinmektedir. Ruh saglig1 calisanlarinin bu konudaki deneyimleri, afet
sonrasi psikososyal yardimin daha etkili olabilmesi igin olduk¢a Onemli goriilmektedir. Bu
arastirmanin amact ruh sagligi calisanlarinin 6 Subat depremleri sonrasi sahadaki deneyimlerinin
ortaya c¢ikarilmasidir. Arastirma, nitel yaklasimda ve olgubilim deseninde tasarlanmistir.
Katilimcilarin hepsi 6 Subat depremlerinden sonra psikososyal hizmet vermek igin bolgeye goniilli
gitmistir. Yetiskin 7 katilimei ile yapilan nitel goriismelerin tematik analizi sonucunda belirlenen iki
tema sunlardir: “ Kisisel gelisim ” ve “ mesleki gelisim ™. Kisisel gelisim baglikli tema, 6 Subat
depremleri sonrasi psikososyal hizmet vermek icin sahaya goniillii olarak giden ruh sagligi
¢alisanlarinin edindikleri “duygu yonetme”, “fiziksel kosullara uyum”, “kriz ydnetme becerisi” ve
“ikincil travma ile basa ¢ikma” deneyimlerini icermektedir. Mesleki gelisim baglikli temanin
biinyesinde barindirdigi deneyimler ise “travma siirecini yonetme”, “ekiple ¢aligsma ve is birligi”, “zor
kosullarda psikolojik danigsma hizmeti verebilme” ve “farkli yas gruplar ile galigma” olarak
siralanmaktadir. Elde edilen bulgular ¢ergevesinde boyle bir kriz sonrasi psikososyal yardim sunacak
olan profesyonellere bazi dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelime: Ruh saghgi ¢alisani, psikososyal hizmet, deprem, deneyim.

Jel Kodlari: H84, 113, 124, 018, Q54
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It is known that psychosocial support is very important for individuals who have lost their loved ones
or possessions and are traumatized after disasters. The experiences of mental health workers in this
regard are considered highly important for the effectiveness of post-disaster psychosocial assistance.
The aim of this research is to reveal the experiences of mental health workers in the field following
the February 6 earthquakes. The study is designed using a qualitative approach and phenomenological
design. All participants volunteered to provide psychosocial services in the region after the February
6 earthquakes. Thematic analysis of qualitative interviews with 7 adult participants resulted in the
identification of two themes: “ personal development ” and “ professional development . The theme
titled "Personal Development" includes the experiences acquired by mental health professionals who
volunteered in the field to provide psychosocial support after the February 6 earthquakes. These
experiences encompass "emotion management,”, "adaptation to physical conditions"”, “crisis
management skills," and "coping with secondary trauma." The experiences within the theme of

"Professional Development" are listed as "managing the trauma process", "working and collaborating
with a team,”, "providing psychological counseling services under challenging conditions" and
"working with different age groups.” Based on the findings, some recommendations are made for
workers who will provide psychosocial assistance after such a crisis.

Keywords: Mental health worker, Psychosocial service, Earthquake, Experience.

Jel Codes: H84, 113, 124, 018, Q54.
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Ruh Saghgi Calisanlarimin Deneyimleri

GIRIS

Diinya tizerindeki konumu, cografi sartlar1 ve aktif fay hatlar1 barindirmasindan dolay: Tiirkiye
deprem afeti agisindan riskli bir iilke olarak bilinmektedir. Ulkede gegmisten bugiine kadar pek
cok biiyiik deprem meydana gelmistir (Marangoz & izici, 2023). Tiim dogal afetlerde oldugu
gibi deprem afeti de bir kriz olusturmaktadir (Ocal, 2005). Tarihler 6 Subat 2023’ii
gosterdiginde kisa araliklarla ¢ok biiyiik iki deprem meydana gelmis, iki deprem 10 farkli ilde
etkisini gostermistir. Bu depremler hem biiyiikliikleri ile hem de etkisi altina aldiklar1 sehir
sayisinin fazlaligi ile Tiirkiye nin en yiiksek siddetli depremlerinden olmuslardir (Ozer, 2023).
Sayisal olarak net sonug¢lar olmamasina ragmen bu iki deprem sonucunda birgok kisi hayatini
kaybetmis ve pek ¢ok insan da maddi olarak kayip yasamistir. Bu kayiplar diisiiniildiigiinde
yasanan iki biliylik deprem “yiizyilin felaketi” olarak degerlendirilmistir (Sen, 2023). Deprem
sonras1 siiregte Oncelikle yikilan binalarda enkaz altinda kalan vatandaslarin kurtarilmasi
amaclanmis, yarali veya saglikli bicimde kurtulmus bireylerin ise gida ve barinma ihtiyaglar
karsilanmaya calisilmistir. Depremden sonra bolgede ¢adir kentler kurularak bireylerin barinma
ihtiyaci karsilanmaya c¢alisilmistir. Ayrica ¢ok fazla kisi diger sehirlere yonlendirilerek Kredi
ve Yurtlar Kurumu yurtlari, kurumlarin misafirhaneleri ve dairelere yerlestirilmistir (Altun &
Telli, 2023; Ozer, 2023). Depremin etkileri ile miicadele etmek olduk¢a zor olmustur. Ciinkii
bolgedeki destek gruplari da afetten etkilenmislerdir ve diger bolgelerden yardimlarin gelmesi
ile caligmalar baglamistir. Bu siirecte evinden, isinden ve ailesinden kayiplar yasayan binlerce
insan, manevi ve psikososyal agidan zorlu bir siirecin i¢ine girmistir. Deprem soku ile
baslangicta hissedilmeyen veya oncelenmeyen psikososyal sorunlar, afetzedelerin yerlesmesi
ve bir diizen olusturmasi ile ortaya ¢ikmistir (Uguz, 2023). Deprem ve deprem sonrasi siireg ile
ilgili ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda depremin kisa, orta ve uzun siireli psikososyal etkileri

oldugu ortak ¢ikarim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Usta, 2023).

Psikososyal ve manevi ihtiyaglar baglaminda yakinini kaybeden ve sok yasamis olan bireyler
icin dayanigsma ve psikolojik destegin ¢ok onemli oldugu bilinmektedir. 1999 Marmara depremi
ile ilgili 2010 yilinda yapilan bir caligmada belli sayida depremzede ile yapilan goriismelerde,
psikososyal destegin stres ve travma sonrasi stresin azalmasinda etkili oldugu bulunmustur.
Psikososyal destek, deprem sonrasinda giindeme gelirken bu destegin siirdiiriilebilirligi
konusunda yasanan sorunlarin depremzedelerde stres ve kaygi diizeyini arttirdigi goriilmistiir

(Gtiven, 2010).

Yasanan 6 Subat depremi sonrasi pek ¢ok farkli sehirden ruh sagligi ¢calisanlari, goniillii olarak

psikososyal destek vermek amaciyla depremin etkili oldugu sehirlere gitmistir. Cogu ruh sagligi
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calisan1 bdyle bir afet sonrasi ilk defa sahaya inmis ve psikososyal destek vermek igin goniillii
olmustur. Farkli platformlarda ve farkli kisiler onciiliiglinde c¢esitli hizlandirilmis egitimler
diizenlenmis olup bu egitimlerden birgok ¢alisan iicretsiz olarak yararlanmis ve bu calisanlar
hizlandirilmis egitimleri alarak sahaya ¢ikmak i¢in hazirlanmaya baslamistir. Hizmet vermeye
hazir oldugunu diisiiniip sahaya inen ruh sagligi ¢alisanlar1 depremi yasayan ve depremden
etkilenen bireylere psikososyal destekte bulunmus ve sahada pek cok tecriibe edinmistir.
Calisanlar edindikleri bilgi ve tecriibeler disinda bazi problemlerle de karsilasmistir. Bu
problemlerin iistesinden gelebilmek, hizmete devam edebilmek de ayr1 bir ¢aba gerektirmistir.
Ayrica McCann ve Pearlman (1990) travmaya ugramis kisilerle ¢alisan calisanlarin, aylar ya
da yillarca devam eden derin psikolojik etkiler deneyimleyebileceklerini vurgulamistir. Bu
baglamda ruh sagligi calisanlarinin edindikleri tecriibeler kadar yasadiklar1 duygu durumlari da
olduk¢a onemlidir. Calisanlarin gorev esnasinda hissettikleri, en ¢ok zorlandiklar1 durumlar,
nasil motive olduklar1 gibi bircok konunun agiklifa kavusturulmasi boyle bir afetin tekrar
yasanmast durumunda ruh sagligi calisanlari i¢in yol gdsterici olacak, daha 6nlemsel hazirliklar
yapilmasina yardimci olacaktir. Bu konu {izerinde yapilan herhangi bir arastirma heniiz yoktur

ve bu konunun arastirilmasi ilerleyen ¢alismalara onciiliik edecektir.

Kisilerin yagamlarin1 olumsuz olarak etkileyen tiim dogal afetler gibi 6 Subat Depremleri de
hala etkilerini siirdiirmeye devam etmektedir (Demirtas & dig., 2023). Tiim bu yasananlar
toplumu derinden etkilemis ve psikososyal destege olan ihtiyacin 6nemini artirmistir. Travma
sonrasi ¢esitli psikolojik tepkiler, kayip ve yas siiregleri, intihar diigiinceleri vs. agiga ¢ikmustir.
Depremden aylar sonra depremzedelerde ¢esitli psikolojik belirtiler ortaya ¢ikmistir ve siirecin
olumsuz etkilerinin daha saglikli atlatilmast i¢in pek ¢ok ruh saghigi calisaninin devlet
tarafindan gorevlendirildigi bazi calisanlarin da kendi istegi ile bolgede aktif gorev aldigi
gorilmiistlir. Calisanlarin pek ¢cogu daha dnce boyle bir afet sonrasi gérev almamis, bu durumu
ilk kez deneyimlemistir. Calisanlar bolgede farkli durumlarla karsi karsiya kalmis, zor sartlarda
hizmet vermistir. Bu siire¢ hem bolgedeki depremzedeler i¢in hem de onlara psikolojik destek
verenler i¢in olduk¢a zor olmustur. Bu zor siire¢ ¢alisanlarda da bazi psikolojik etkiler
olusturmustur ve bu psikolojik etkiler ilerleyen siirecte ciddi saglik sorunlar1 ve kayiplar
yaratabilmenin yani sira depremden etkilenenlere sunulacak hizmetin verimini de
diisiirebilmektedir (Pacella vd., 2013). Bunun yani sira bdyle travmatik yasantilar sonrasi
psikososyal destek veren kisilerde ikincil travmatik etkiler de meydana gelebilmektedir. Ikincil
travma; deprem, dogal afet ya da zorlayict olaylara maruz kalanlarin yaninda bu travmatik

olaylara taniklik eden, travmatik olayin iistesinden gelmesi i¢in maruz kalan insanlara yardim
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eden, travma deneyimini yasayan kisiyle empati kuran ve onlarin duygusal yiikiinii paylasan
bireylerde gézlemlenebilen psikolojik bir fenomendir (Bicak¢r & Okumus, 2023). Bu arastirma
ruh sagligr calisanlarinin 6 Subat depremi sonrasi sahadaki deneyimlerini 6grenmek ve neler
yasadiklarin1 ortaya ¢ikartmak gibi amaglarla olusturulmustur. Arastirma sonuglari iilke
yoOneticilerine afet sonrasi psikososyal destek calismalar icin fikir sunacaktir. Ayrica olasi bir
benzer felaket durumunda ruh saghigi ¢alisanlarinin daha hazirlikli olmasi, dikkat etmeleri
gereken noktalar1 ortaya ¢ikarmasi konusunda son derece yararli olacagi da diistintilmektedir.
Bu c¢ercevede arastirma sorusu su sekilde yapilandirilmistir: 6 Subat depremi sonrasi
psikososyal hizmet vermek icin bolgeye goniillii giden ruh sagligi calisanlarinin saha

deneyimleri nelerdir?
1. Yontem
1.1. Arastirma deseni

Bu ¢alismanin meydana gelen 6 Subat depremlerini ruh saghigi calisanlarinin deneyimleri
acisindan degerlendirip literatiire katki saglamasi amaclanmaktadir. Bu calismada nitel
aragtirma desenlerinden biri olan olgubilim yaklasimi kullanilmigtir. Nitel aragtirmalar yorum
yapmay1 saglayan ve dogal yaklasimlardir (Denzin & Linkoln, 2018). Nitel arastirmalar
icerisinde 6zgiin bir desen olan olgubilim c¢aligsmasi, katilimeilarin bir olay ya da olgu ile ilgili
ortak deneyimlerini temsil etmektedir. Olgubilim deseni kisilerin yasamlarindaki deneyimlerini
kesfetmek, ortaya ¢ikartmak ve yorumlayabilme i¢in iyi bir yol sunar (Yildirnm & Simsek,
2006). Bu desenin secilme nedeni, deprem sonrasinda bdlgede goniillii olarak psikososyal
hizmetler veren ruh sagligi calisanlarinin, deneyimlerini tanimlamaya ve yorumlamaya

yardimci olmaktir.
1.2. Katihmcilar

6 Subat depremi sonrasi psikososyal hizmet vermek i¢in bolgeye goniillii giden ruh sagligi
calisanlarinin, saha deneyimlerini anlamak icin nitel arastirmalarda ¢ok fazla tercih edilen
amagli Ornekleme yontemi (purposive sampling method) kullanilmistir (Patton, 2002).
Arastirmanin katilimcilari, 6 Subat depreminden dogrudan etkilenen on bir ilde (Adana,
Adiyaman, Diyarbakir, Elaz1g, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye,
Sanliurfa) psikososyal hizmet veren 7 ruh sagligi calisanindan olugmaktadir. Yetiskin ruh
saglig1 calisanlarinin 3’1 psikolog, 4’1 ise psikolojik danigmandir. Calisanlarin 7’°si de 6 Subat

depreminden sonra bdlgede psikososyal hizmet vermek i¢in goniillii olmustur. Ve tiim
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katilimcilarin afet sonrasi ilk defa goniillii gorev almiglardir. Arastirma katilimeilari hakkinda

detayli bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimci bilgileri

Ad Meslek Calistiga Mesleki Goniillii Hizmet Depremden kag
kurum deneyim olarak gittigi verdigi giin sonra
siiresi sehir giin sayis1  bolgeye gittigi
1. Beyza  Psikolog Ozel kurum 3 yil Kahraman- 3 giin 1 ay sonra
maras
2. Giilsah Psikolog Ozel kurum 2 yil Kahraman- 3 giin 1 buguk ay sonra
marag
3. Can Psikolojik Aktif olarak 1 yil Hatay 1  aydan 2 giin sonra
danigsman calismiyor fazla
4. Hilal Uzman Ozel kurum 3 yil Hatay 7 glin 10 ay sonra
psikolog
5. Osman Psikolojik Aktif olarak 2 yil Hatay 10 giin 1 buguk ay sonra
danisman calismiyor
6. Zeynep Psikolojik Aktif olarak Yeni mezun Hatay 10 giin 1 buguk ay sonra
danigman calismiyor
7. Simay Uzman Milli Egitim 4 yil Malatya 10 giin 3 hafta sonra

psikolojik Bakanligi

danigsman

Not: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

1.3. Veri toplama ve islem

Aragtirma verileri 2024 yilinda sesli goriismeler yapilarak toplanmistir. 6 Subat depremi sonrasi
psikososyal hizmet vermek icin bolgeye gonilli giden ruh sagligt calisanlarinin
belirlenebilmesi i¢in arastirmacinin da iiye oldugu Telegram grubuna arastirmanin amacini
kapsayan kisa bir bilgilendirme mesaj1 gonderilmistir. Arastirmaci, yapilacak olan arastirmaya
katilmak isteyen ruh sagligi ¢alisanlarini belirlenmistir. Arastirmaya katilmaya goniillii olan
calisanlar ile yapilacak goriigmelerin hangi giin ve saatlerde yapilacagi kendileri ile 6nceden
konusularak kararlastirilmistir. Goriismelerin tamami telefon goriismesi seklinde yapilmastir.
Bu goriismeler ortalama 20 dakika stirmiistiir. Goriismeler katilimcilarin sesli onamlari ile ses
kaydina alinmistir ve bu kayitlar tamamen ayni sekilde transkript edilmistir. Katilimcilarin

kimliklerini agiga ¢ikaracak olas1 bilgiler transkript edilirken degistirilmis, tiim katilimcilar
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aragtirmada kendi isimlerinin kullanilmasini onaylamig ve makalenin son halinde kimlikleri
aci8a ¢ikarilmadan sadece isimleri kullanilmistir. 6 Subat depremi sonrasi psikososyal hizmet
vermek i¢in bolgeye goniillii giden ruh saglig calisanlarinin, saha deneyimlerinin belirlenmesi
icin kullanilan yar1 yapilandirilmig gériisme formunda bulunan temel sorulardan bazilar1 Tablo

2’ de sunulmustur.

Tablo 2. Yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari

Bolgeye ulastiginiz andan itibaren neler yasadiniz ?

Sahit oldugunuz ve sizi en gok etkileyen olay-durum neydi ?

Sizce bir ruh sagligi calisaninin afet bolgelerinde daha verimli galisabilmesi igin ne gibi 6zellikler barindirmasi

gerekir ?

Boyle bir afetin tekrar yasanmasi durumunda bolgeye gidecek ruh sagligi calisanlarina onerileriniz nelerdir ?

Not: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmanin etik kurul onay:1 ise Malatya Inénii Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler

Arastirmalari Etik Kurulu’ndan 21.03.2024 tarih ve 5. oturum 16. karar numarasi ile alinmustir.
1.4. Verilerin analizi

Arastirma katilimcilart ile yapilan telefon goriismeleri ses kayit cihazi yardimi ile
kaydedildikten sonra tamamen ayni kalacak sekilde desifre edilmistir ve QSR NVIVO- 11 nitel
veri analizi programina yiiklenmistir. Elde edilen veri setinde tekrarlayan anlam Griintiilerini
bulmak, derinlemesine ve zengin bir sekilde analizini yapmak igin prosediirii Braun & Clarke

(2006) tarafindan tanimlanan Indiiktif tematik analiz kullanilmistir.

I1k olarak yedi transkriptin hepsi not alinmadan bir 6n okuma yaparak incelenmistir. Bundan
sonra dikkat cekici ve gii¢lii ifadeleri igeren kodlar belirlemek amaciyla tiim transkriptlerin
ikinci bir okumasini yapilmistir ve 9 baslangi¢ kod belirlenmistir. Bu kodlar olusturulurken
stire¢ boyunca kodlarin ne anlama geldigi, birbirileriyle iligkileri ve olasi hangi temalar altinda
birlesebilecegi ile ilgili hatirlatict anlatimlar (Charmaz, 2006) yazilarak veriler ile ilgili

biitiinciil ve analitik bir bakis olusturmaya calisilmistir.

Daha sonra benzerlikler ve tekrarlar dikkate alinarak kodlar, 2 potansiyel tema igerisine
dagitilmistir. Gegici olarak olusturulan aday temalar, kodlanmis veri icerigiyle ve tiim veri
setiyle uyumu kontrol edilip tekrar gozden gecirilmistir. Olusturulan temalarin sinirlari, adlari
ve tanimlar1 tematik analize uygun, biitlin veri setini genis bir bicimde kapsayacak sekilde

kesinlestirilmistir. Veri seti ve olusturulmus olan temalar son kez kontrol edildikten sonra
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arastirma katilimcilarinin makalede kullanilacak dikkat c¢ekici, detayli ve inandirici anlatimlari
belirlenmistir. Tematik analiz sonucunda elde edilen verilerin yazimi, arastirma sorulari ve var

olan alan yazin ile iligskilendirilerek tamamlanmistir.
1.5. Inandiricibk ve aktarilabilirlik

Tematik analizde kodlayicilar arasi giivenilirligin es diizey kontroliinii (Joffe & Yardley, 2004)
yapmak olduk¢a zordur. Calisma grubunun belirlenmesi, nitelikleri; veri toplama ve analiz
stirecler1 yontem bolimiinde agiklanmistir. Yapilan goriismeler sirasinda veri kaybinin
engellenebilmesi i¢in goriismeler kayda alinmistir. Dis giivenirligi saglamak igin goriisme
kayitlari, goriismelerin yazili belgeleri, kodlama igerikleri bilgisayar ortaminda muhafaza
edilmektedir. Aragtirmanin i¢ giivenirligini saglamak i¢in temalar1 yansitan 6rnek ifadeler,
dogrudan alintilarla verilmistir. Bu sayede elde edilen veriler dogrudan katilimcilarin ifade
ettigi sekliyle sunularak, okuyucunun bulgulari tiim agikligi ile degerlendirmelerine olanak
vermistir. Nitel arastirmalar yiiriitiilirken bilgisayar programlarinin kullanilmasi, analiz
islemindeki hata oranini elle kodlamaya gore azaltmakta, bu sayede arastirma sonuglarinin
gegerlik ve giivenirligini arttirmaya yardim etmektedir (Seggie & Bayyurt, 2015). Bu
arastirmada NVivo programindan yararlanilmasi gegerlik ve glivenirligi artiran unsurlardandir.
Ayrica arastirma ekibinde nitel arastirma tecriibesi olan bir aragtirmact danmigsman da

bulunmaktadir.
2.  Bulgular

Tematik analiz sonucunda kisisel gelisim ve mesleki gelisim olmak iizere iki ana tema
belirlenmistir ve bu ana temalarin altinda bulunan dokuz alt tema olusturulmustur. Mevcut ana

ve alt temalar sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. 6 Subat depremi sonrasi sahaya goniillii giden ruh sagligi ¢calisanlarinin deneyimleri

ile ilgili temalarin tematik haritasi
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Afet bolgesinde
gonallu olarak hizmet
veren ruh saglig
¢alisanlarinin
deneyimleri

Kis.is.el Mesleki
gelisim gelisim
Duygularini Travma siirecini
ybnetme yénetme
Fiziksel kogullara -
uyum Ek|p|f3 9§I|§Ta ve)
is birligi
Kriz ydnetme Zor k‘ogullilrda
becerisi psikolojik
danisma hizmeti
verebilme
ikincil travma ile Farkiryas
basa gikma gruplariile
¢alisma

Not: Sekil yazarlar tarafindan olusturulmustur.
2.1. Kisisel gelisim

Bu tema, 6 Subat depremleri sonrasi psikososyal hizmet vermek i¢in sahaya goniillii olarak
giden ruh saglig1 calisanlarinin edindikleri “duygu yonetme”, “fiziksel kosullara uyum”, “kriz
yonetme becerisi” ve “ikincil travma ile basa ¢ikma” deneyimlerini i¢ermektedir. Afet
bolgesinde psikososyal hizmet verme siireci, ¢alisanlarin herhangi bir kurum, kurulus ya da
platform araciligi ile goniillii olmasi ile baslamaktadir. Goniilliliiglin kabul edilmesi ile
calisanlar bolgeye gitmek tizere yola ¢ikmislardir. Zaman kaybetmeden goreve baslayan ruh
saglig1 calisanlar1 kisisel deneyimler kazanmaya baslamislardir. Arastirma katilimcilarindan
Hatay’a goniillii olarak giden ve bir hafta sahada psikososyal hizmet sunan Hilal, bolgeye gidis

stirecini sOyle anlatiyor:

“Uludag Enerji Projesi katkisiyla gitmistim ben oraya, bir projesi kapsamda. Sag olsunlar ¢ok
giizel bir projeydi vesile oldular, hatta tekrar gitmek isterim. Orada insanlarin gelisimini
gormek yani cok mutluluk vericiydi. Hem onlarin gelisimini gérmek mutluluk veriyordu hem
de oranin yapilisin1 gérmek. Hem de bir konteynerde yasiyor olduklarini gérmek iiziicliydii.”

Diger katilimcilar gibi boyle bir afet sonrasi bolgeye ilk kez giden ruh saghigi ¢alisanlarindan

biri olan Zeynep ise bu siireci sdyle ifade ediyor:

“Ben deprem yasandiginda yardimci olmayr ¢ok istedim, goniillii olarak gidebilecegim
platformlara basvurdum. Kizilay’dan martta aradilar, Hatay’a gittim. Oraya gorebilecegim her
seye hazirlikli olmaliyim diyerek gitmistim. Oraya gitmek bana iyi geldi. Insanlarin
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yaralarini sarmak, insanlara yardimei olmak... Orada sadece psikolojik danigman kimligimle
degil insan olarak bulunmak da iyi geldi. Hatta su an tekrar gitmek isterim oraya.”

2.1.1.Duygularini yonetme

Asrin felaketi olarak adlandirilan (Sen, 2023) 6 Subat depremlerinden sonra goniillii olarak
hizmet veren calisanlarin, bolgede kazandiklari ilk kisisel deneyimlerden biri “duygulari
yonetme” olarak goriilmektedir. Katilimcilar bazen duygularini kontrol etmekte zorlandiklarini
fakat oradaki insanlara daha faydali olabilmek adina duygularin1 yonetmek icin ellerinden
geleni yaptiklarii belirtirken; bunu yapamayan ¢alisanlarin gorevlerini tamamlayamadan
bolgeden ayrilmak durumunda kaldiklarma da sahit olmuslardir. Depremin hemen ardindan
goniillii olarak bolgeye giden, bir aydan fazla siire bolgede psikososyal hizmet sunan ve
duygular1 yonetme deneyimi yasayan katilimcilardan Can, empatiyi fazla diizeyde

kullanmadigini, ¢ok fazla igsellestirme yapmadigini su sozlerle anlatiyor:

“Empati kurmay1 dogru yapmak gerekiyor, cok fazla empati kurdugunda kendini ¢aresiz
hissediyorsun destek olamiyorsun, yardim i¢in gelen ¢ogu kiside bu duruma sahit oldum.
Insanlar en yakinlarini, evlerini kaybetmis. Onlara karsi ¢oziim odakli, onlari anladigmni belli
ederek calistik ama asirtya kagmadik. Ciinkii i¢sellestirince insanlara yardim edemiyorsun.
Yardim igin gelen kisiler bunu belirli bir diizeyde yapmali. Ben empati duygumu yonetmeye
calistim.”

Kendisi de bir deprem bolgesinde yasayan ve daha once birgok art¢1 depremler yagamis biri
olan Simay, Malatya’ya goniillii olarak gittigi zaman oradaki ¢ocuklar1 goérdiigiinde, kendi

cocuklugunu hatirladigini séyliiyor ve sunlar1 ekliyor:
“Giinlik hayatimizda dilimize yapigmis olan ‘anliyorum’ ifadesini kullanamiyorsunuz.
Insanlar sizin karsinizda aglamaya basliyorlar. O an empati, duygu yansitma, icerik yansitma,
tniversitede Ogrendiginiz her seyi unutuyorsunuz. Ne yapacagimizi bilemiyorsunuz.
Agliyorlar, sadece onlar1 dinliyorduk. Mendil-su uzatiyorduk ama kendi godzyaslarimizi

tutuyorduk. Varligimiz1 ve onlar igin geldigimizi hatirlattyorduk. Ama kesinlikle iiniversitede
ogrendiklerimizin yetersizligini tokat gibi ¢arpt1 yiizlimiize...”

2.1.2. Fiziksel kosullara uyum

Calisanlarin edindigi diger bir kisisel deneyim ise fiziksel kosullara uyum saglayabilmedir.
Katilimeilarin tamamina yakini deprem bolgesinde fiziksel sartlarin zorlu oldugunu, bazen
kendi kisisel ihtiyaglarini bile karsilayamadiklarini ve buna uyum saglamak zorunda olduklarin
sOylemistir. Kahramanmarag’ta {i¢ giin goniillii hizmet veren Beyza sehrin fiziksel kosullarina

nasil uyum sagladigini su sekilde anlatiyor:

“Gidecegimiz yerin kosullarin1 dnceden bilmemiz ¢ok 6nemli. Depremin ilk zamani ¢ok
soguktu ve ilk gidenler kalin kiyafetlerle gitmisti. Biz ilkbaharda gittigimizde buna dikkat
ettik. Yanimiza hos kokular alinabilir, su ana getirecek. Biz gitmeden birgok kisi de sunu
yasamig: yikmtilar arasinda tuvaletlerini yapacak bir yer bile bulamamis, giinlerce
yikanamamis, yiyecek sey bulmakta zorlanmis. Bunlara adapte olabilmek gercekten zor.”
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6 Subat depreminden iki giin sonra Hatay Antakya ’ya giden ve ailesi de depremi yasamis olan

Can adli katilimer ise fiziksel kosullarla ilgili sunlar1 sdyliiyor:

“Benim aracim vardi, yakit problemi vardi. Petrol ofisleri yakit satmiyordu. Tiim yakit is
mabkinalar1 i¢in kullaniyordu. Elektrik yoktu, internet yoktu. Elektrigi hallettik, kendi aracima
yakit buldum, ara¢ calistirarak telefondan sarjimi doldurdum. Yemek sorunu da yardimlar
gelmeye baslayinca herkes birbiri ile paylasiyordu. Susuzluk, aglik, elektrik olmadan
yasayabilme... Afet bolgesi ¢iinkii, ilk zamanlar bunlar olmayacak. Bunlara kars1 temkinli
olunmali.”

2.1.3. Kriz yonetme becerisi

6 Subat’ta biiylik afet gerceklestikten sonra deprem sehirlerinde art¢i depremler kendini
hissettirmeye devam etmis, goniillii calisanlar beklenmedik olaylarla karsilagsmis ve bu anlarda
kriz yonetme becerilerini kullanarak pratik ¢oziimler olusturmaya c¢alismislardir. Goniillii
olmadan Once bazi derneklerin iicretsiz olarak sundugu online egitimlere katilan ve kendisi de
ayrica yetkinligini arttirmak i¢in arastirmalar yapan bir psikolojik danigsman olan Osman isimli
katilimc1, plan ve programlari disinda bazi olaylarla kars1 karsiya kaldiklarini, bdoyle
durumlarda pratik ¢ézlimler bulmaya c¢alistigint soyliiyor ve ciimlelerine su sekilde devam

ediyor :
“Bir babaanne geldi torunuyla. Konusmak istedi ama ¢ocugun yaninda olmasini istemedi, kotii
goriinliyordu, panik halindeydi ve aglamak iizereydi. Biri onu dinlerken ben de ¢cocugu parka
gotiirdim. Cocuk basta babaannesinin yanindan ayrilmak istemedi. Sonra parkta oyun

oynamaya basladik, tanistik. Sonra aramizda giizel bir iletisim oldu. Artik oradan gitmek
istemedi, cok hosuma gitti bu. Giizel bir uygulama yaptim o kriz aninda.”

Milli Egitim Bakanlig1 blinyesinde ¢alisan ve bakanlik araciligiyla Malatya’ya goniillii giden,
bolgede cocuklara yonelik g¢aligmalar yiirliten calisanlardan Simay, gorev esnasinda 5.7
biiyiikliigiinde giiclii bir art¢1 deprem oldugunu, etraflarindaki ¢ocuk ve yetiskin herkesin panik

bir sekilde tepkiler verdigini ve krizi nasil yonetmeye ¢alistiklarini s6yle anlatiyor:

“Birgiin ¢ok siddetli bir deprem oldu, 5.7’idi ve ¢ocuklar korkuyla ¢adira dolmaya basladi. O
an durumu kontrol etmeliydik. Cocuklar bize kosup sariliyordu dedik ki, ‘Tamam hadi hep
beraber ¢ikiyoruz. lyiyiz, duracak, ailenizi bulacagiz.” Onlari da sakinlestirip kendimizi de
sakinlestirip disar1 ¢iktik. Herkes disaridaydi. Sonra ¢ Biz ¢adirdayiz zaten, nereye kacacagiz
daha? * deyip dizlerinin bag1 ¢ozildl, yere ¢okiip aglamaya bagladilar. Onlan
sakinlestirmemiz gerekti. Derin nefesler almalarina yardim ettik, onlara destek olduk.”

2.1.4. ikincil travma ile basa ¢ikma

Ruh saglig1 ¢alisanlarinin tiimii boyle biiyiik bir afetten sonra ilk defa gérev almis, bunu ilk kez
deneyimlemistir. Goniillii olarak psikososyal destekler veren ¢alisanlar pek ¢ok konuda sorunla
karsilagmistir. Bunlardan belki de en basa ¢ikilmasi zor olan durum ikincil travmatik etkilerdir.
Boyle travmatik yasantilar sonrasi psikososyal destek veren kisilerde, ikincil travmatik etkiler
meydana gelme olasiligi ¢ok fazladir. Bu arastirmaya gore goniillii calisanlarin kazandigi kisisel
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deneyimlerden bir tanesi de ikincil travma ile basa ¢ikma olmustur. Kendisi bizzat depremi
yasamamis olan, 6zel bir kurumda psikolog olarak calisan Giilsah bolgede gorev esnasinda ¢ok
fazla duygusal yogunluk yasamadigini fakat gérev doniisii ikincil travmatik etkiler hissettigini

su sekilde anlatiyor:

“Duygu yogunlugu olarak orada ¢ok bir sey yasamadim, c¢ocuklarla calistigim ig¢in. Ama
geldikten sonra tahminim gibi olmadi, etkilenmedim sandim ama ii¢ giin kendimi dis diinyaya
kapattim. Kendimi toparlamaya c¢alistim, {istesinden gelmeye c¢alisim. Bu yiizden orada
saglam bir psikolojiyle bulunmak gerekiyor. Sonra ger¢ekten bir ¢okiintii olabiliyor. Buna ¢ok
hazirlikli olmak lazim.”

Boyle bir felaket tekrar yaganmis olsa hig tereddiit etmeden goniillii olarak destek vermek igin
yine gidecegini belirten uzman okul psikolojik danigmani Simay bu hizmeti verebilmek i¢in

calisanlarin psikolojik saglamliginin ¢ok 6nemli oldugunu sdyliiyor ve sdyle agikliyor:

“Psikolojik saglamlik ¢ok onemli. Psikolojik olarak kendimizi yeterli gormiiyorsak, gorev
sonrasinda hiingiir hiingiir aglayacaksak gitmemeliyiz. Bunu kontrol etmelisiniz. Gérevden
dondiigiimiizde mutlaka birileri agliyordu, gordiigii seylerden etkilenip. Bu yiizden gorevini
yarida birakanlar bile vardi. Ben kendimi ordayken ruhsal olarak korumak i¢in evimdeymisim
gibi kitap okuyup, miizik dinledim. Dondiigiimde olumsuz etkiler yasamadim bu sayede.”

2.2. Mesleki gelisim

Bu tema, 6 Subat depremleri sonrasi psikososyal hizmet vermek i¢in sahaya goniillii olarak
giden ruh sagligi ¢alisanlarinin, edindikleri pek ¢ok alt temay1 biinyesinde barindirmaktadir. Bu
alt temalar1 olusturan deneyimler “travma siirecini yonetme”, “ekiple ¢alisma ve is birligi”, “zor
kosullarda psikolojik danisma hizmeti verebilme” ve “farkli yas gruplar ile ¢caligma” olarak

siralanabilir.

Calisanlar sahada farkl kisisel deneyimler edinmekle kalmamis farkli mesleki deneyimler de
elde etmislerdir. Bu mesleki deneyimler gérev esnasinda ve sonrasinda ya da bdyle bir felaketin
yeniden yasanmasi ve c¢alisanlarin tekrar goniillii olarak caligmalara katilmalari durumunda,
onlara avantajlar saglayarak daha profesyonel hizmetler sunmalarina yardimci olacaktir. Bir
uzman psikolog olan ve yaklasik bir yil sonra deprem sehirlerinden Hatay’a goniillii olarak
giden Hilal bu deneyimle mesleki olarak kazandiklarin1 ve gdrev esnasinda uyguladiklarini,
“Bazen Ogrencileri agmakta zorlandik, artik bu olayr konusmak ve duymak istemiyorlar.
Anlattik¢a sanki tekrar yasiyormus gibi hissediyorlar. Onlar1 bu diislinceye itmeden bu isi

yapmamiz gerekiyor. > diyor ve szlerine su sekilde devam ediyor :

“Ogrenciler artik yasantilarii paylasmaya agik degillerdi, tekrar aym seyleri yasamak
istemiyorlar. Bir 6grencinin depremle ilgili paylasiminda, kendi yasantisin1 hatirlayan diger
Ogrenci digar ¢ikt1. ‘Artik bunlari dinlemek istemiyorum, yasamak istemiyorum.’ dedi. Bir de
orada etik kurallara uymakta bazilar1 zorlaniyordu. Ben sinirlarimi bilerek yardim vermeye
calistim hep. Telefon aligverisi, sosyal medya aligverisi yapmaman gerekiyor 6grencilerle. Ya
da temas konusunda da belli sinirlar olmasi gerekiyor.”
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2.2.1. Travma siirecini yonetme

Ruh saglig1 calisanlar1 depremi yasamis olan sehirlere goreve gittiklerinde, aslinda ¢ok biiyiik
bir travma bolgesinde olduklarini daha iyi fark etmislerdir. Depremin iizerinden bes giin de
gecse bir yil da gegse bu olayin travmatik etkileri afeti yasayan bireylerde siirmeye devam
etmektedir. Iste ¢alisanlar tam da bu noktada travma ile calismak ve travma siirecini yonetmek
zorunda kalmiglardir. Travma siirecini yonetebilme becerisi ¢aligsanlar i¢in olduk¢a 6nemli bir
mesleki deneyim olusturmustur. Bu mesleki deneyimi Kahramanmarag’a depremden bir ay
sonra giden ve Ui¢ glin gibi kisa bir siire kalmis olmasina ragmen hala devam eden travmatik

etkilerin oldugunu sdyleyen Beyza, soyle ifadeler kullantyor:

“Depremlerin korkular1 hala devam ediyordu, artgilarla travmalar hala yenilenmeye devam
ediyordu. Insanlarin travmalarla bas etmesi ¢cok zordu ve biz onlara elimizden geldigince
yardim etmeye ¢alistyorduk, dinliyorduk onlar1. Bir kizcagiz vardi elimden tuttu illa bana
ayakkabi alalim diye, ayaginda yirtik bir terlik vardi. Orada ¢ok caresiz hissetmistim istedigi
bir ayakkabiydi ama bulamadim.”

Bu gorev i¢in goniillii olmadan 6nce travma siireci ile ilgili ¢esitli egitimlere katilan Osman adli
katilmc1 bu konuda egitimlerin alimmasinin ¢ok oOnemli oldugunu ve konuyla ilgili

deneyimlerini $dyle anlatryor:

“Bazi dernekler deprem sonrasi online iicretsiz egitimler verdi, onlara basvurdum.
Yetkinligimi arttirdim, travma ile ¢aligma konusunda hazir duruma geldim. Orada bulunmak,
cocuklarla vakit gecirmek giizeldi. Oradaki insanlar artik bazi seylere alismislar ama konular
acildiginda aglayabiliyorlar, kolay sindirilebilecek bir olay degil. Hepsi konteynerde yastyor
biz de konteynerde yasadik, onlarin nasil bir ortamda bulunduguna sahit olduk. Yasadiklar
travmay1 gordiik.”

2.2.2. Ekiple calisma ve is birligi

Bu tema deprem bolgesine psikososyal hizmet i¢in giden ruh sagligi ¢alisanlarinin ¢alistiklart
ekip ile uyumunu ve beraber hareket edebilme yeteneklerini igermektedir. Katilimcilarla
yapilan gorlismelerde travma sonrasi bu zorlu siiregte hizmet verebilmek icin ekip olarak
hareket edebilme, planlar yapabilme ve bu planlari hep birlikte bir sistem cercevesinde
uygulayabilme gibi pek ¢cok deneyim kazandiklar1 goriilmektedir. Kendilerine sorulan “Bir ruh
sagligl calisaninin, afet bolgelerinde daha verimli caligabilmesi i¢cin ne gibi Ozellikler
barindirmas1 gerekir?” sorusu sonrasi, ekiple ¢alisma ve is birligi yeteneginin gerekliligini
vurgulamislardir. Goniillii ¢alisanlardan Zeynep sahaya ilk indiginde nereden baslayacagina
emin olamadigini ne yapmasi gerektigi hakkinda, bolgeye kendinden daha 6nce gelmis ve daha
fazla tecriibe kazanmis olan bir meslektasina danistigini sdyle ifade ediyor:
“llk gittigimde bize bilgi verilir diye diisiinmiistim direkt géreve baslayacagimizi

bilmiyordum. O yiizden ilk basta biraz yetersiz hissettim. Sonra 6nceden gelmis arkadaglara
‘Ne yapmam gerekiyor?’ dedim. ‘Zaten insanlar senden ¢ok bir sey istemiyor, insanlarla
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konusman, ¢ocuklarla vakit gecirmen bile yeterli oluyor.” dedi. Birbirimize yardimci olduk.
Orada psikologlar, psikolojik danismanlar, psikiyatristler vardi. Birbirimizi motive ediyorduk
stirekli.”

Psikososyal destek i¢in goniillii olan baz1 ¢alisanlar yasadiklari bazi ani durumlarda ekip
arkadaslan ile birlikte ¢oziimler iirettiklerini ve birbirlerine ¢oziim Onerileri bulunduklarini
belirtmektedir. Lisans egitimi disinda travma ile ilgili ayrica bir egitim almadigini sdyleyen ve
su anda aktif olarak bir kurumda ¢alismayan Osman adli katilimcer ekip ¢alismasi ve is birligi

deneyimlerini §dyle anlattyor :

“Ekip olarak hareket ettik. Tikandigimizda ekip arkadaslarim yardimci oldu. Bazi 6grencilerin
yas olarak okuma yazmay1 6grenmis olmasi gerekirken okuyup yazamadigini fark ediyorduk,
sasirtyorduk. Daha deneyimli, bolgeye hakim ekip arkadaslarimiz, buradaki 6grencilerin
yasamig oldugu durumdan dolay1 egitimlerinde geri kaldigimi sdylediler. Ekipge nasil telafi
edebilecegimizi diisiindiik. Bu tarz sikintilarin ekipge iistesinden geldik.”

2.2.3. Zor kosullarda psikolojik danisma hizmeti verebilme

Katilimcilarin ifadelerine gore afet bolgelerinde yasam sartlart genel olarak zorlu oldugundan
psikolojik danigsma yapmak igin tamamen uygun olan ortamlar bulmak da miimkiin olmamustir.
Calisanlar bazen bir agacin altinda, bazen bir parkta bazen de bir kaldirim kenarma oturup
goriisme gergeklestirmeye calismislardir. Iste tam bu noktada ruh sagligi ¢alisanlari zor
kosullarda psikolojik danigma hizmetleri verebilme deneyimi kazanmistir ve bu alt temanin
olusmasi i¢in temeller atilmistir. Bu konudaki deneyimlerini psikolog olan Beyza su ciimlelerle

anlatiyor:
“Gittigimiz yerde konteyner kent yeni kuruluyordu, goriisme yapacak yer yoktu. Cocuklarla
ve ergenlerle calisti§imdan buldugumuz bir bankta oturup ya da yiirliyerek konustuk. Terapi
odas1 atmosferi olugturmak zordu. Pratik ¢éziimler bulmaya calistik. Tek konteyner vardi. Bir

hocamizin goriismesi bitti arkasindan biz girdik, uzun tutmadik goériismeleri. Toplu etkinlikler
yaptik. Ozellikle genglerle ve ergenlerle. Bu sekilde oda sinirmi1 asmaya calistik.”

Bireysel goriismeler yaparken gizliligi korumakta zorluklar yasadigin1 ve pratik ¢oziimler
bulmay1 denedigini sOyleyen yeni mezun olmus bir ruh sagligi calisan1 olan Zeynep bu

deneyimini soyle anlatiyor:

“Ben mesela biriyle konusuyorum, 6zel olarak konugmam gerekiyor. Psikolojik danismanlikta
gizlilik 6nemli. Bagka biri de ne konusuyor diye dinlemeye ¢alisiyor. O yiizden biraz daha
kosede kiyida goriismeye calistik maalesef. Araglarla oldugumuz igin belli bir yerimiz yoktu.
Yiriiyerek ¢ok fazla kalabaligin olmadig: yerlerde konugmaya calistik.”

2.2.4. Farkh yas gruplari ile calisma

Mesleki gelisim ana temasinin son alt temasi ise fakli yas gruplar ile ¢alismadir. Ruh sagligi

calisanlar1 deprem bolgesine goniillii olarak gittiginde bolgede bulunan ¢ocuk, yetiskin, yaslh

gibi tiim gelisim donemlerinden bireyler ile karsilasmistir ve onlara elinden geldigince faydali

olmaya c¢alismislardir. Bazi calisanlar da farkli yas gruplan ile calismakta baslangicta
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zorlandiklarim1  ama ilerleyen siliregte tecriibeler kazandiklarimi  ve  kendilerini
yetkinlestirdiklerini ifade etmiglerdir. Farkli yas gruplariyla calisirken yasadigi deneyimleri
anlatan ve kendisi de Milli Egitim Bakanligina bagh bir lisede gorev yapan okul psikolojik

danisman1 Simay deneyimlerini sOyle aktariyor:

“En biiyiik sikintiy1 kii¢iik yas gruplarma degil de ailelere ve ergenlere, lise kademesindeki
cocuklara ulagsmakta yasadik. Bu konuda gittigimiz yerde ekipge bdliinmeye gayret ettik.
Kimimiz ergenlere ulagsmaya, onlar1 bulmaya calist1. kimimiz tek tek ¢adirlar1 gezerek her giin
yetiskinlerle goriismeye calisti ama yine de biz sizin i¢in geldik sizinle konusmak i¢in geldik
deyip bizimle konusmalarimi saglamak ger¢ekten ¢ok zordu.”

Sozlerine ilerleyen dakikalarda s6yle devam ediyor :

“Ruh sagligi calisanlar olarak ¢ocuklarla ya da yetigkinlerle ¢alistyorum diye kendimize ayri
bir uzmanlik alani belirliyoruz, ben mesela Milli Egitim Bakanliginda lise kademesinde
calistyorum. Disarida yetiskinlerle danismalar yapiyorum, g¢ocuklarla aktif ¢alismiyorum.
Ama oraya gittigimde cocuklarla da ¢alismak zorundaydim. Bu yiizden kendinizi her yas
grubunda ¢alismak i¢in gelistirmemiz gerekiyor. Egitimlerimiz 6ncesinden tamamlamamiz,
elimizden geldigince donanimli olmamiz gerekiyor.”

Depremden sonra goniillii olarak Kahramanmaras’a giden ve ii¢ giin golgede kalmis olan
psikolog Gilsah farkli yas gruplari ile calisma deneyimlerinden ve tavsiyelerinden su sekilde

bahsetmisir:

“Ben ¢ocuklarla calistim ama yetiskinlerle calisan arkadaslarimiz bunun yiikiinii daha fazla
kaldirdilar. Cocuklarla ¢alismak daha zevkli ve aktiftir ya da daha hareketli daha canli bir
performans sergiledik ama diger gruplarla calisan arkadaslar gercekten duygusal olarak
yiprandilar. Ona ¢ok hazirlikli olmalar1 lazim gitmek isteyenlerin de.”

3. Tartisma

6 Subat depremi sonrasi bolgeye goniillii olarak giden ruh sagligi calisanlarinin gorev esnasinda
ve sonrasinda neler yasadiklarini ortaya ¢ikarmayi amaclayan bu nitel arastirmanin sonucunda
sahada gorev yapan calisanlarin psikososyal hizmet sirasinda duygularin1 yonetmekte giigliikler
yasadiklari, bolgeye gittikleri ilk andan itibaren bolgenin fiziksel kosullarina uyum saglamakta
zorlandiklari, her an meydana gelebilecek olan art¢1 depremler ve beklenmeyen diger olaylar
karsisinda kriz yonetme becerilerini devreye soktuklar1 ve gorev sonrasi kendilerinde de bu
olaylarin etkisinin ikincil travmatik belirtiler ile kendini gdsterebilecegi goriilmiistiir. Biitiin
katillmcilarin gérev esnasinda bireylerin yasadiklart ve hala yasamakta olduklar1 travma
stirecini yonetmek icin ¢abaladiklari, ¢alismalarin daha sistemli olabilmesi i¢in ekiple is birligi
dahilinde ilerledikleri, bir afet bolgesinde bulunduklari i¢in zor olan kosullarda psikolojik
danisma hizmeti vermeye calistiklar1 ve pek cok farkli yas grubuna yonelik hizmetler

sunduklar1 da belirtilmistir.
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Yapilan goriismelerde, galisanlarin ¢ogunlugu depremi yasamis bireylerin hissettikleri duygu
yogunlugundan etkilendiklerini ve kendi duygularin1 yonetmekte zorlandiklarini ifade ettiler.
Bunu yapamayan caliganlarin gorevlerini tamamlayamadan bolgeden ayrildiklarina sahit
olduklarini ekleyerek ¢alisanlarin psikolojik saglamliginin ¢ok 6nemli oldugunu vurguladilar.
Bu baglamda travmalar sonrast hizmet sunan kisilerin psikolojik dayanikliliklarinin 6nemli bir
faktor oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak travmatik olaylar sonrasi yardim sunan
bireylerin psikolojik dayanikliligin arttirilmasina yonelik onleyici miidahale uygulamalarinin

yapilmasi 6nerilmektedir. (Chang &Taormina, 2011).

Katilimcilar gittikleri bolgede susuzluk, elektrik kesintisi, yatacak yerin olmamasi, hijyen
eksikligi gibi birgok zor kosulla kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Katilimer galisanlara
gore bolgedeki fiziksel kosullarin zorlugu ve yetersizligi de kendilerinin psikolojik durumlarinm
etkilemektedir. Bu psikolojik etkiler ilerleyen siiregte ciddi saglik sorunlart ve kayiplar
yaratabilmekte, depremzedelere verilecek hizmetin de veriminin diismesine sebep
olabilmektedir. (Pacella vd., 2013).

Katilimcilarin ¢ogunun gittikleri bolgede gorev esnasinda ani ve beklenmedik durumlarla
karsilastiklar1 ve bu durumlarla ilk kez karsilastiklarinda krizi yonetmekte zorlandiklari
goriilmektedir. Baz1 katilimcilar bazi kriz durumlarinda kendilerinin de ne yapacaklarini
bilemediklerini belirtmis art¢1 depremlerde kendilerinin de panik yasadiklarini fakat krizi
yonetebilecek hizli ¢oziimler bulmaya c¢alistiklarini sdylemislerdir. Boyle bir kriz aninda
mantikli ve dogru davranislar sergileyebilmek calisanlar agisindan da zor goriinmektedir.
Afetlerin ne zaman olacagi dnceden net olarak bilinememektedir. Bu ylizden deprem gibi ani
bir felaket yagsanmadan 6nce kriz yonetimini ile ilgili yapilacak olan ¢aligsmalar ¢ok dnemlidir.
Bu ¢alismalar hem kriz 6ncesi hem kriz anina yonelik olacagindan ¢ok fazla yarart olacaktir

(Salik Ata, 2023).

Bazi katilmecilar gorev esnasinda kendilerinde herhangi bir duygusal yogunluk
hissetmediklerini sdyleseler de gorev bitip kendi yasamlarina geri dondiiklerinde durumun daha
farkli oldugunu hissettiklerini paylasmislardir. Gorevini basar1 ile tamamlayip ruhsal olarak
kendilerini saglam goren katilimcilar, gérev bitiminden birkag giin sonra bazi ruhsal belirtiler
gosterdiklerini ve bunlarin ikincil travmatik belirtiler oldugunu fark ettiklerini ifade
etmektedirler. Literatiire gore ikincil travma, travma yasamis kisilerle ¢alismanin sonucunda
ruh saglig1 calisanlarinda ortaya cikan belirtiler olarak tanimlanabilmektedir (Figley, 1995).
Yasanan ikincil travma sonucunda calisanlarda kaygi, tetikte olma, travma sonrasi stres
bozuklugu ve tiikenmislik gibi farkli ruhsal tepkiler goriilmektedir (Blevins vd., 2015; McBride
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vd., 2018). Meydana gelen bu ikincil travma belirtileri ile basa ¢ikmak i¢in katilimcilar
kendilerini iyi hissettirecek seyler yapmaya ¢alistiklarini ve kisa siirede bu belirtileri hafifletip

normale donmeyi basardiklarini fakat bu siirecin de oldukga zor oldugunu sdylemektedirler.

6 Subat depremleri sonrasi goniillii ¢alisanlarin bahsettikleri kisisel gelisim deneyimlerinin yan
sira arastirmanin sonucunda bazi mesleki gelisim deneyimleri kazandiklar1 da goriilmistiir.
Gorev yapilan bolgenin basli basina bir travma bolgesi olmasi, depremi yasamis olan bireylerin
travmalarinin hala devam etmesi ve yeni travmalarin da olusabilme ihtimalinin var olmasi
calisanlari travma siirecini yonetme durumu ile karsi karstya birakmistir. Travma, karmasik bir
stirecten olusmaktadir. Bu siirecle basa ¢ikmak ve travmayi tedavi edebilmek travma egitimi
olmayan c¢alisanlar i¢in endise verici goriilebilmektedir (Aysan vd., 2023). Pearlman ve
Saakvitne (1995), travma terapisti olmanin zor bir i oldugunu ifade etmektedir. Bizim
arastirmamizda da katilmecilarin tiimii travma siirecini yonetmek ig¢in ¢alistiklarini

belirtmektedir ve bazilarinin da bu konuda zorluklar yagsadig1 da ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin ifadelerinden c¢ikarilan 6nemli noktalardan biri ise deprem sonrasi psikososyal
yardim saglarken ¢alisanlarin ig birligi yapmasi ve ekip olarak ¢alisabilmesidir. Katilimcilar bu
konuda pek ¢ok yasant1 sagladiklarini, nasil tepkiler vereceklerine karar veremediklerinde ve
zor durumda kaldiklar1 anlarda ekip arkadaslari ile bu durumlarin iistesinden daha kolay
geldiklerini belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar ise ekipteki bazi ¢alisanlarin etige uygun olmayan
davraniglart ile karsi karsiya kaldiklarmi bu durumun kendi islerini de zorlastirdigini
aktarmiglardir. Boyle durumlarda verilen hizmetin etkililiginin de diistligli ortaya ¢ikarilmistir.
Takim olarak ¢alismanin ve is birliginin travma sonrasi verilen hizmetlerde g¢alisanlarin
tilkkenmisliginin engellenmesine yardimci olacagi ifade edilmektedir. Bu sebeple ruh sagligi
calisaninin diizenli sekilde izlenmesi ve meslektaslar arasi dayamisma ile ilgili onleyici
uygulamalar yapilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Mattei vd., 2009). Bu arastirmada da
katilmcilarin ifadelerine bakilarak bu konudaki onleyici ‘ekip calismasi ve is birligi’

egitimlerinin 6nemi dikkat ¢ekmektedir.

Yapilan goriismelerde ruh sagligi calisanlarinin deprem bdlgesinde hizmet verirken zor
kosullarda psikolojik danigsma hizmeti vermeye calistiklari ve bunun i¢in uygun ortam
olusturmanin da ¢ok gii¢ oldugu goriilmektedir. Gizlilik, psikolojik danigsmanm en temel
ilkelerinden biridir (Kepgeoglu, 1994). Bu baglamda bakildiginda psikolojik danisma
hizmetinin verildigi ortamin gizliligi koruyacak bir sekilde diizenlenmesi, uygun bazi fiziksel
kosullarda olmasi gerekmektedir. Arastirmamizda calisanlarin anlatimlarindan da anlagilacagi

iizere psikososyal hizmetin ve psikolojik danigsmanin verilebilmesi i¢in uygun kosullarin
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tamaminin saglanmasi miimkiin olmamistir. Afet bolgesinde var olan zorlu kosullar bu

durumun 6niindeki en biiyiik etken olarak goriilmektedir.

Katilimcilarin bazilart verdikleri bu hizmet siireci boyunca sadece belirli yas grubu ile
calisirken bazilart da ¢ocuk, ergen, yetiskin, yash olmak iizere pek ¢ok yas grubundan bireye
psikososyal hizmet verdigini, baz1 durumlarda uzman olduklar1 yas gruplar disindaki yaslarla
da ¢alismak durumunda kaldiklarini ifade etmektedirler. Arastirmamizda, deprem bolgesinde
yapilan psikososyal caligmalarda ve etkinliklerde 6zellikle ergenlere ulagsmakta zorluk
yasanmig oldugu goriinmektedir. Ergenlik doneminin kendine 06zgii Ozellikleri olmasi
bakimindan, ergenlerle psikolojik danigsma, cocuklarla ve yetiskinlerle psikolojik danigsmadan
farklilik gostermektedir (Giigray & Kurt, 2016). Ergenlerle ¢alisan ruh sagligi ¢alisanlarinin
farkli 1iletisim stratejileri kullanmalar1 ve ergenlik donemi ihtiyaglarini g6z Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir (Geldard & Geldard, 2010). Arastirma sonuglar1 da ruh sagligi

calisanlarinin bu konuda deneyim sagladigini ve kendini gelistirdigini gostermistir.
4. Giiclii Yonler, Stmirhliklar ve Gelecek Arastirmalar

Bu nitel arastirmanin, 6 Subat depremleri sonrasi goniillii olarak psikososyal hizmet vermek
icin sahaya giden ruh saglig calisanlarinin deneyimlerinin neler oldugunun anlasilmasina katki
sagladig1 disiiniilmektedir. Daha 6nce yapilan aragtirmalarda 6 Subat depremlerinden sonra
gorev alan ruh sagligr calisanlart ile ilgili kapsamli bir arastirmaya rastlanamamaistir.
Aragtirmamizin katilimcilarinin tamami ruh saglhigi ¢alisanlarindan olusmus ve arastirmamiz
onlarla yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler yardimi ile tamamlanmistir. Bu
arastirma bulgularinin ruh sagligi calisanlarina yasanabilecek afetler sonrasi psikososyal hizmet
vermeye gonillii olmadan Once, rehberlik saglayacagini ve yoneticilerin beklenmedik kriz
durumlarindan o6nce almalar1 gereken baz1 Onlemler konusunda yardimci olacagi
diistiniilmektedir. Boyle bir baska afet sonrasi sahada galisacaklarin ne gibi 6zelliklere sahip
olmasi gerektigi hakkinda da arastirma bulgularinin faydali olacag: timit edilmektedir. Elbette
tiim arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmada da bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Daha sonraki
slirecte ayn1 konuda yapilacak olan arastirmalarin daha kapsamli sekilde olusturulmasi igin
mevcut aragtirmanin sinirliliklart da g6z 6ntinde bulundurulmalidir. Aragtirmanin ilk siirlilig
6 Subat depremlerinin yasandigi 10 ilden toplam 3 tanesinde goniillii olarak bulunmus 7 ruh
saglig1 calisanindan olugmasidir. Bu arastirmanin 10 ili kapsayacak sekilde bu calisanlarin
deneyimlerinin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Ciinkii deprem sonrasi kosullar her ilde
ayni olmayabilir. Arastirmanin diger bir sinirhilig1 ise tiim ruh sagligi calisanlarinin bdyle bir
afetten sonra ilk kez sahada gorev yapmasi olabilir. Daha 6nceden de boyle bir travma sonrasi
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hizmet veren ¢alisanlarla yapilacak olan arastirmalar, ¢calisanlarin deneyimlerini daha kapsamli

ortaya ¢ikarabilecek ve acemi ruh sagligi calisanlari i¢in daha fazla yol gosterici olabilecektir.

Arastirma siirecinde 6 Subat depremleri sonrast bolgeye goniillii olarak psikososyal hizmet
vermek i¢in giden ruh saglhigi ¢alisanlarinin gorevlerinin ilk giiniinde daha ¢ok zorlandiklar
zaman gectikce daha deneyimli ve profesyonel sekilde hizmet verdikleri goriilmiistiir. Ileride
yapilacak olan benzer nitel ¢aligmalar ile benzer bir afet sonrasi tekrar gorev alan ¢alisanlarla
boylamsal arastirmalar gergeklestirilirse ¢alisanlarin deneyimsel gelisimleri de incelenebilir.
Calisanlarin bazilarinin tecriibe eksikliginden dolay1 hizmet siirecinde sorunlar yasadiklar1 da
goriilmektedir. Bu konuda yapilacak olan arastirmalar ¢calisanlara daha etkin ¢alisabilmeleri i¢in
katki sunabilir. Son olarak ruh saghg: calisanlarinin bu afette gorev aldiktan sonra bazi
psikolojik yipranmalar yasadiklari gézlemlenmistir. ileride yapilacak olan galismalarda ruh
saglig1 calisanlarimin yasadiklari psikolojik durumlara agirlik verilebilir ve onlemsel bazi

calismalarin yapilmasi da saglanabilir.
SONUC

Deprem, insanoglunun hayatinda sarsici pek ¢ok etki yaratan basa ¢ikilmasi zor bir afettir. Bu
afet sonrasi arama kurtarma calismalar1 ve temel ihtiyaglar1 karsilamak icin yapilan yardimlar
kadar, psikososyal yardimlarin yeri de cok 6nemlidir. Boyle afetler sonrasi psikososyal hizmet
veren ruh sagligi calisanlarinin bazi kisisel ve mesleki 6zellikler barindirmalar1 gerekmektedir.
Bu arastirmanin katilimcilar1 6 Subat depremlerinden sonra sahaya goniillii olarak giden ruh
saglig1 calisanlarindan olugmaktadir. Calismanin amaci bu ¢alisanlarin edindikleri deneyimleri
ortaya cikartmaktir. 7 ruh saghgi calisani ile yapilan goriismeler sonucunda, g¢alisanlarin
yasadiklar siirecin zorlu oldugu ve kisisel-mesleki agidan bir¢ok deneyim edinmelerine de
katki sagladigi goriilmiistiir. Bu acgidan bakildiginda ¢alisanlarin ‘duygularin1 yonetebilme,
fiziksel kosullara uyum, kriz yonetme becerisi ve ikincil travma ile basa ¢ikma’ edindikleri
kisisel deneyimler olarak ortaya ¢ikmakta; ‘travma siirecini yonetme, ekiple caligma ve is
birligi, zor kosullarda psikolojik danisma hizmeti verebilme, farkl yas gruplar ile ¢alisabilme’
becerileri ise edindikleri mesleki deneyimler olarak ortaya cikarilmistir. Yasanan siire¢ zorlu
da olsa kisisel-mesleki olarak gelisimlerine katkisinin ¢ok fazla oldugunu sdyleyen katilimci
calisanlarin, boyle bir felaketin tekrar yaganmasi durumunda yine ayni kararlilik ile yardima
gonilli olabileceklerini ve daha donanimhi sekilde katilim saglayacaklarini da ifade etmeleri
calisanlarin mesleki profesyonelliklerini ve yardima gontillii olmaktaki isteklerini de ortaya

cikartmaktadir.
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Bu bulgulara dayanilarak afetlerden once yapilacak calismalara ve afetlerde gorev alan
calisanlara yonelik sunulacak hizmetlere, daha fazla 6nem verilmesi ve bu konularda da daha
ayrintilt aragtirmalarin yapilmasi, hem toplum ruh sagligi hem c¢alisanlarin hizmet verimliligi

acisindan yararli olacaktir.

270



Biisra EKINCI, Murat CANPOLAT 6 Subat Depremi Sonrasi Sahaya Goniillii Giden
Ruh Saghgi Calisanlarimin Deneyimleri

KAYNAKCA

Adams, R. E., Boscarino, J. A. & Figley, C. R. (2006). Compassion fatigue and psychological
distress among social workers: A validation study. American journal of orthopsychiatry,
76 (1), 103-108. https://doi.org/10.1037/0002-9432.76.1.103.

AFAD-Afet ve Acil Durum Baskanligit (2023). Psychosocial support guide for
disasters.https://www.ipkb.gov.tr/wp-content/uploads/2023/02/DISASTER-
PSYCHOSOCIAL-SUPPORT-GUIDE

Altun, D. & Telli, S. G. (2023). Tirkiye’de deprem sonrasi c¢evrimi¢i Ogrenmeni
vazge¢ilmezligi, Universite Arastirmalari Dergisi, 6(2), 125-136.

Aysan, F., Ogan, S. & Oz Soysal, F. S., (2023). Travma ve krize miidahale yaklasimlar::
Kuramsal bir bakis. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 14(2), 1431-1457.
https://doi.10.51460/baebd.1388105.

Bigakei, A. B. & Ergiiney Okumus, E., (2023). Depremin psikolojik etkileri ve yardim
calisanlar1. Avrasya Dosyasi Dergisi, 14(1), 218-248.

Blevins, C.A., Weathers, F.W., Davis, M.T., Witte, T.K. & Domino, J.L. (2015), The
posttraumatic stress disorder checklist for DSM-5 (PCL-5): Development and initial
psychometric evaluation, Journal of Trauma and Stress, 28(6), 489-498.

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology, Qualitative Research
in Psychology, 3(2), 77-101. https://doi:10.1191/1478088706gp0630a.

Bride, B.E., Radey, M. & Figley, C.R. (2007). Measuring compassion fatigue. Clinical Social
Work Journal, 35, 155-163. https://doi.org/10.1007/s10615-007-0091-7.

Chang, K., & Taormina, R. J. (2011). Reduced secondary trauma among chinese earthquake

rescuers: a test of correlates and life indicators. Journal of Loss and Trauma, 16(6),542-
562.

Charmaz, K. (2006). Constructing grounded theory: a practical guide through qualitative
analysis. Sage Publications.

Creswell, J. W. (2003). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches (2). Thousand Oaks, CA: Sage.

Demirtas, Z, Dogru, E. & Kilig, M.F. (2023). 6 Subat Kahramanmaras depremlerinde okul
yOneticisi ve 6gretmenlerin yasadigi travmalar. Journal of Educational Reflections, 7(2).
51-64.

Demirtas, Z., Alanoglu, M. & Turan, C. (2023). Okul yonecilerinin egitim kurumlarinda
depreme iliskin afet ve acil durum yonetimine iliskin goriisleri. Ases International Ordu
Scientific Research Conference Book, 9-19.

Denzin,N.(1989). Interpretive biography(qualitative research methods).(17). Sage Publications.

271


https://doi.org/10.1037/0002-9432.76.1.103
https://www.ipkb.gov.tr/wp-content/uploads/2023/02/DISASTER-PSYCHOSOCIAL-SUPPORT-GUIDE
https://www.ipkb.gov.tr/wp-content/uploads/2023/02/DISASTER-PSYCHOSOCIAL-SUPPORT-GUIDE
https://doi:10.1191/1478088706qp063oa
https://doi.org/10.1007/s10615-007-0091-7

Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Sayi / Issue: 37(2024), 252-273

Figley, C. R. (1995). Compassion fatigue as secondary traumatic stress disorder: An overview.
In R. C.R. Figley (Ed.). Compassion fatigue: coping with secondary traumatic stress
disorder in those who treat the traumatized, 1-20.

Geldard, K. & Geldard, D. (2010). Counselling adolescents:the proactive approach for young
people. London: Sage Publications.

Giigray, S. S. (2016). Ergenlerle psikolojik danigma: Bir gézden gegirme C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, Cilt 25, Say1 1, 2016, 269-282.

Gliven, K. (2010). Marmara depremini yasayan yetiskinlerin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyleri ile travma sonrasi gelisim ve depresyon arasindaki iligkinin incelenmesi,
(YOK Tez Merkezi, Yiiksek Lisans Tezi) Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Joffe, H., & Yardley, L. (2004). Content and thematic analysis. Research methods for clinical
and health psychology, 56-68.

Kaya, S. & Tiirk, A. (2023). Afetlerde psikososyal destek profesyonellerinin travmaya
miidahale becerilerinin incelenmesi. A. Bilgili ve B. Hanedan (Ed.). Saglik bilimlerinde
giincel tartismalar, 7, 646-655. Bilgin Kiiltiir Sanat Yayinlari.

Kepgeoglu, M.(1994). Psikolojik Danisma ve Rehberlik. (8.baski.). Ozerler Matbaasi.

Marangoz, M., & Izci, C. (2023). Dogal afetlerin ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerinin 6
Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler baglaminda girisimciler agisindan
degerlendirilmesi. Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Dergisi, 24(52), 1-30.

Mattei A, Fiasca F, Mazzei M, Necozione S. (2017). Bianchini v.stress and burnout in health-
care workers after the 2009 1’aquila earthquake: a cross-sectional observational study.
Front Psychiatry. 12, 8-98.

McBride, D., Porter, N., Lovelock, K., Shepherd, D., Zubizaretta, M., & Burch, J. (2018). Risk
and protective factors for the course of post-traumatic stress disorder in frontline
workers after the christchurch, New Zealand Earthquake. Disaster Prevention and
Management: An International Journal, 27(2), 193-206.

McCann L, Pearlman LA (1990) Vicarious traumatization: A framework for understanding the
psychological effects of working with victims. J Trauma Stress, 3, 131-149.

Ocal, A. (2005). Tlkogretim sosyal bilgiler dersinde deprem egitiminin degerlendirilmesi. Gazi
Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1), 169-184.

Ozer, M. (2023). Education policy actions by the ministry of national education after the
earthquake disaster on february 6, 2023 in Tiirkiye. Bartin University Journal of Faculty
of Education, 12(2). 1-14.

Oztiirk, O., Kocak, U. Z., Kurt, M. & Ozer-Kaya, D. (2023) Dogal afetler sonrasi stres
bozukluguna eslik eden ruminasyonun fizyolojik etkileri ve miicadelede egzersiz
yaklagimlart: Geleneksel derleme. izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 699-703.

272



Biisra EKINCI, Murat CANPOLAT 6 Subat Depremi Sonrasi Sahaya Goniillii Giden
Ruh Saghgi Calisanlarimin Deneyimleri

Pacella, M.L., Hruska, B. & Delahanty, D.L. (2013), The physical health consequences of
ptsd and ptsd symptoms: a meta-analytic review. Journal of Anxiety Disorders, 27(1). 33-
46.

Patton, M.Q.(2002). Qualitative research and evaluation methods. 3rd Sage Publications;
Thousand Oaks.

Salik Ata, N. (2023). Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremlerinin kriz yonetimi
baglaminda degerlendirilmesi. Meri¢ Uluslararasi Sosyal ve Stratejik Arastirmalar
Dergisi, 7(Ozel Say1), 59-77.

Seggie, F. N., & Bayyurt, Y. (2015). Nitel arastirma yontemi. Fatma Nevra Seggie ve Yasemin
Bayyurt (Ed.). Nitel arastirma: yontem, teknik, analiz ve yaklagimlar1 i¢inde, 11-22.
Ankara: An1 Yayincilik.

Stake, R.E. (2005). Qualitative case studies. In N. K. Denzin & Y. S. Lincoln (Ed.). The Sage
handbook of qualitative Research, 443-466. London: Sage.

Sen, S. (2023) Kahramanmaras depremlerinin ekonomiye etkisi, Diplomasi ve Strateji Dergisi,
4, 1-55.

Tuncay, T. (2004). Afetlerde sosyal hizmet. Ozbay Ofset Matbaacilik.

Uguz, S. (2023). Depremlerin goriinmez yikimi: insanlarin psikolojik sagligi iizerindeki
etkileri, Turkish Journal of Family Medicine and Primary Care, 17(1) , 6-9..

Usta, G. (2023). Diinya’da meydana gelen afetlerin istatistiksel olarak analizi (1900-
2022),Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(1), 172-186.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2006). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (6. baski).
Seckin Yayincilik.

273



