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CEVRIMICI UYGULAMALARDA KULLANICI
MOTIVASYONLARININ BELIRLEYICILIGI!

Kutay SENTURK?

Ozet

Internet teknolojisinin gelismesi ile birlikte insan hayatinda pek ¢ok sey degismistir.
Ozellikle yeni medya teknolojilerinin getirdigi avantajlarla birlikte “topluluk” kavrami da degisime
ugramis ve sanal topluluklar ortaya ¢ikmigtir. Sanal topluluklar, getirdigi pek ¢ok avantajla birlikte
yeni bir iletisim ortamini da ortaya ¢ikarmustir. Bu dogrultuda, bu makalenin temel amaci; yeni
medya teknolojileri ile birlikte insan hayatina giren Tandem mobil uygulamas: kullanicilarinin bu
uygulamay:r hangi motivasyonlarla kullandiginin gec¢misteki arastirmalar 1s1§inda ortaya
konmasidir. Orneklem olarak Tandem uygulamasi Tiirkce sohbet odalari belirlenmistir. Bu
uygulamanin secilmesinin nedenleri; yeni medyanin getirdigi avantajlar1 yogun bir sekilde
kullandiginin 6n kabulii, kendi igerisinde kiiciik kamusal alanlar olusturmasi ve kullanicilarmin
uygulamay1 kullanma motivasyonlarinin farklilik gostermesidir. Arastirma netnografik yontem ile
yapilmistir. Bu uygulamay: kullanan kullanicilarin olusturduklar: profillerden veriler elde edilmis
ve bu veriler analiz edilmigtir. Ayn1 zamanda konusma gruplarina dahil olunarak elde edilen
gozlemler de bu makalede analiz edilmistir. Analiz sonucunda doért adet motivasyonun Tandem
uygulamasi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, Cevrimigi uygulamalar, Kullanict motivasyonlari

THE DETERMINATION OF USER MOTIVATIONS IN ONLINE
APPLICATIONS

Abstract

With the development of internet technology, many things have changed in human life.
Especially with the advantages brought by new media technologies, the concept of "community" has
also changed and virtual communities have emerged. Virtual communities have created a new
communication environment with many advantages. In this regard, the main purpose of this article
is; The aim of this study is to reveal the motivations of users of the Tandem mobile application, which
has entered human life with new media technologies, in the light of past research. Tandem
application Turkish chat rooms were determined as a sample. Reasons for choosing this application;
The presupposition that it intensively uses the advantages of new media is that it creates small public
spaces within itself and the motivations of its users to use the application vary. The research was
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conducted using the netnographic method. Data was obtained from the profiles created by users
using this application and these data were analyzed. At the same time, observations obtained by
participating in conversation groups were also analyzed in this article. As a result of the analysis, it

was determined that four motivations were suitable for Tandem application.

Keywords: New media, Online applications, User motivations

GIRIS

Teknolojinin gilintimiizde ulasmis oldugu seviyeyi goz Oniine alacak olursak,
glntimiizde teknolojinin insan hayatiyla derin baglar kurdugunu ve hayatimizda pek
cok degisiklikler yaptigini sdylemek yanlhs olmayacaktir. Son zamanlarda teknolojide
kaydedilen gelisim bilgisayar ve internet teknolojisi gibi araglar1 vazgegilmezimiz
haline getirmistir. Neredeyse her yas grubundan insanin, Web 2.0 olarak adlandirilan
sosyal medya araglarim1 kullanarak zamanlarimin onemli bir boliimiinii internet
ortaminda gegirdigi glintimiiziin bir gercegidir.

Yeni Medya ile birlikte hayatimiza giren yeni teknolojiler sadece iletisim bicimlerini
degistirmekle kalmayip, ayni zamanda toplumlarimizi, ekonomilerimizi ve hatta
kisisel yasamlarimizi da kokten doniistiirmektedir. Bu nedenle, yeni medya
teknolojilerini anlamak ve bu degisime ayak uydurmak, giintimiiz diinyasinda
zorunluluk haline gelmistir.

Yeni medya teknolojileri, toplumlar iizerinde biiyiik etkilere sahiptir. Sosyal
medyanin siyaset, kiiltiir ve toplumsal normlar tizerindeki etkileri hizla fark edilir hale
gelmistir. Bu teknolojilerin toplumsal etkilerini anlamadan, toplum olarak nasil
ilerledigimizi ve degistik¢e nasil tepki verecegi anlasilamamaktadir. Akilli telefonlar,
giunliik yasantimizin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir ve bu durum kisisel
yasamlarimizi dogrudan etkilemektedir. Aym1 zamanda is diinyast da bu
degisimlerden etkilenmektedir. E-ticaret, uzaktan calisma ve biiyiik veri analitigi gibi
konular, is yapma bigimlerimizi temelden degistirmektedir. Egitim alaninda da biiyiik
degisiklikler yasanmaktadir. Uzaktan egitim, Ozellestirilmis 6grenim materyalleri,
cevrimigi kaynaklar egitim anlayisini dontistiirmektedir.

Bu teknolojileri anlamak ve kullanmak, gelecegi sekillendirmek anlamina gelir.
Inovasyon, bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilenlerin elindedir. Toplumlarin ve
bireylerin bu degisimlerin getirdigi yeniliklere uyum saglayabilmesi icinteknolojilerin
nasil ¢alistigini ve neleri miimkiin kildigini anlamalar1 gerekmektedir. Yeni medya
teknolojilerini anlamak artik bir secenek degil, bir gerekliliktir. Bu teknolojilerin
etkilerini anlamak, bilingli kararlar almamiza, toplumsal degisimi sekillendirmeye ve
kisisel yasamlarimizi daha iyi yonetmemize yardimc olmaktadir. Bu nedenle, bu
teknolojileri 6grenmek ve anlamak, gelecekteki basar1 ve refah igin kritik bir adimdr.

Bu teknolojilerin etkilerini anlamak igin "kullanimlar ve doyumlar" yaklagimi
son derece degerli bir perspektif sunar. Bu perspektif, insanlarin teknolojiyi nasil
kullanip bu kullanimlarin ne tiir doyumlar sagladigini anlamamiza yardimci olur.
Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, insanlarin mutluluk ve tatmin arayislarim
anlamaya yonelik bir ¢ercevedir. Bu yaklagim, insanlarin yagsamlarin1 anlamli ve tatmin
edici kilan seylerin ne oldugunu kesfetmeye galisir. Insanlarin teknolojiyi neden
kullandigini ve bu kullanimlarin hangi motivasyonlarla olustuguna odaklanir.
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Yeni medya teknolojileri, insanlarin giinliik yasamlarin1 kokten degistirebilir.

Ornegin, sosyal medya platformlari, insanlarin iletisim bigimlerini ve iligkilerini
dontistiirmiistiir. Bu yaklasim, bu platformlarin hangi amaglar i¢in kullanildigini, hangi
ihtiyaglar1 karsiladigini ve kullanicilarin nasil degerler yarattigini incelemeye yonelir.
Ornegin, bir kisi sosyal medya platformlarim sosyal iligkilerini giiclendirmek igin
kullanirken, diger bir kisi bu platformlari is iliskilerini gelistirmek igin kullanabilir. 113
kullanici, aidiyet ve yakinlik hissi gibi duygusal tatminler elde edebilirken, ikinci kisi
is bagaris1 ve profesyonel iligkilerde basariya ulagsma tatmini yasayabilir. Bu yaklagim,
teknolojinin sagladig1 faydalarin kisisel ve toplumsal baglamda nasil dlgiilebilecegini
ve degerlendirilebilecegini arastirir. Ayrica, teknolojinin insanlarin yasamlarina hangi
alanlarda katki saglayabilecegini anlamamiza yardimci olur. Bu yaklagim, psikoloji,
sosyoloji ve felsefe gibi bir¢ok alani etkilemis ve insanlarin yasamlarini daha anlamh
hale getirmek i¢in nasil adimlar atabileceklerini anlamalarina yardimei olmustur.
Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, insanlarin hayatta amaglarini ve degerlerini
bulmalarma, bu amagclar1 gergeklestirmelerine ve daha tatmin edici bir yasam
siirmelerine yardimcr olabilmektedir.
Sonug olarak, yeni medya teknolojilerini "kullanimlar ve doyumlar" yaklagimi
perspektifinden incelemek, teknolojinin etkilerini daha iyi anlamamaiza yardima olur.
Bu yaklagim, teknolojinin insanlarin yasamlarini nasil zenginlestirebilecegini ve tatmin
edebilecegini gosterir. Teknolojinin kisisel ve toplumsal yasamimizda nasil bir rol
oynadigmi anlamak igin kullanimlar ve doyumlar yaklasimini dikkate almak,
teknolojiye daha bilingli bir sekilde yaklasmamiza yardimci olmaktadir.

Sohbet odalari, internet iizerindeki belirli konulara veya ilgi alanlarina gore
olusturulan sanal mekanlardir. Bu odalarda kullanicilar, yazili metinler aracilifiyla
anlik iletisim kurabilirler. Ilk sohbet odalari, metin tabanli olarak calisiyor olsalar da,
gliintimiizde bazilar1 sesli ve hatta goriintiilii iletisim imkani sunmaktadir. Servis
saglayicilari, kullanicilarina sohbet odalar1 olusturma ve katilma imkani sunmustur
ve bu donemde sohbet odalari, insanlarin farkl kiiltiirlerden, cografyalardan ve yas
gruplarindan insanlarla iletisim kurmasini saglayarak biiyiik bir gesitlilige ev sahipligi
yapmustir.

Bircok farkli konuda sohbet odalar1 mevcuttur, bu da kullamicilarin ilgi
alanlarina gore odalara katilmasini saglar. Sohbet odalari, belirli konular etrafinda
toplanan topluluklar: bir araya getirir ve benzer ilgi alanlarina sahip insanlarin iletigim
kurmasini saglar. Hem eglence hem de iletisim amaciyla kullanilabilirler. Insanlar
arkadas edinebilir, bilgi paylasabilir veya sadece rahatlamak i¢in zaman gegirebilirler.

Sosyal medya platformlarinin yiikselisi, sanal topluluklarin ve sohbet
odalarminpopiilerligini etkiledi. Ancak, bu platformlar hala 6zel bir yer tutmaktadirlar.
Ozellikle belirli konularda tutkulu olanlar veya 6zel ilgi gruplart igin, sanal topluluklar
ve sohbet odalari, aymi ilgi alanlarina sahip insanlarla baglanti kurmanin ve bilgi
paylagsmanin unsurlarmni korur. Sanal topluluklar ve sohbet odalari, dijital iletisimin ve
topluluk olusturmanin 6nemli bir pargasidir. Bu platformlar, insanlarin diinya
genelinde birbirleriyle baglanti kurmalarini, bilgi paylagsmalarini ve sosyal baglar
kurmalarimni saglar. Dijital diinyanin bu dinamik mekanlari, iletisim bigimlerimizi ve
kiiltiirel etkilesimlerimizi sekillendiren 6nemli bir rol oynamaya devam ederler.

Yeni Medya ile birlikte hayatimiza giren bu yeni teknolojileri inceleyebilmek ve
analiz edebilmek igin kullanilabilecek bazi yontemler vardir. Bu dijital diinyanin
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anlagilmas1 ve analiz edilmesi, geleneksel arastirma yontemleri ile bazen yetersiz
kalabilir. Iste bu noktada, "Netnografi" ydntemi, yeni medya teknolojilerini
derinlemesine incelemek igin giiglii bir arag sunar.

Netnografi, etnografinin dijital diinyaya uyarlanms bir formudur ve gevrimici
topluluklari, dijital etkilesimleri ve dijital kiiltiirii incelemek igin kullanilir. Bu yontem,
arastirmacilarin ¢evrimigi platformlarda gozlem yapmalarina ve dijital igerikleri analiz

etmelerine olanak tanimaktadir. Netnografi, yeni medyateknolojilerinin karmasikligini ve

etkilerini anlamak icin son derece degerlidir.

Cevrimigi forumlar, sosyal medya gruplari veya diger dijital topluluklarda
katilimci bir gozlem yapma firsat1 sunar. Bu platformlarda insanlarin nasil etkilesimde
bulunduklarini, hangi konular: tartistiklarini ve nasil bir dijital kimlik gelistirdiklerini
anlamak icin oldukca uygun bir yontemdir. Sosyal medya platformlari, insanlarin
diistincelerini ve duygusal tepkilerini agik¢a ifade ettikleri yerlerdir.Netnografi, bu
platformlardaki kullanici etkilesimlerini izlemek ve analiz etmek igin kullanilabilir.
Yeni medya teknolojilerinin karmasikligini ve derinligini anlamamaiza yardimci olan
glgclii bir arastirma yontemidir.Bu durum sosyal medya tizerinden haberlerin nasil
yayildigini, bir konunun nasil tartisildigini ve topluluklarin nasil tepki verdigini
anlamak igin biiytik bir firsat sunar. Bu da djjital diinyanin 6zelliklerini ve topluluk
dinamiklerini daha iyi anlamamiza yardimci olur. Netnografi, ¢evrimi¢i metinlerin
ve igerigin analizi i¢in kullanilabilir. Bu, kullanicilarin ¢evrimigi olarak ne tiir mesajlar
paylastigini, hangi konular1 vurguladigin1 ve nasil bir dil kullandigini anlamamiza
yardimcr olur. Bu analizler, 6zellikle duygusal tonlar, semboller ve dilin degisen
kullanimlar: gibi 6nemli bilgilere erismemize olanak tanir.

Netnografi, dijital diinyanun toplumsal, kiiltiirel ve psikolojik etkilerini
anlamamiz icin bir pencere ve gelecegin dijital diinyasmin nasil sekillenebilecegi
hakkindaonemli ipuglar1 sunar. Yeni medya teknolojileri hakkinda daha fazla anlayis
gelistirmek ve bu teknolojilerin toplumlarimizi nasil etkiledigini anlamak icin
netnografi, onemli bir arag olarak 6n plana ¢gikmaktadir.

Bu tiir ¢calismalar, sanal topluluklarin ve sohbet odalarmin bireylerin kimlik
olusturma stireglerine, sosyal destek sistemlerine ve diisiince aligverisine nasil katki
sagladigini anlamamiza yardimci olur. Bu nedenle, sanal topluluklarin ve sohbet
odalarinin netnografi ile analizi sosyal bilimlerin gelismesine ve dijital diinyanin
nasil sekillendigini anlamamaiza katki saglayan dnemli bir arastirma seklidir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ¢evrimigi yabanci dil 6grenme platformlar:
oldukga popiiler hale gelmistir. Bunun baslica nedeni mobil uygulamalarin geleneksel
O0grenmeye gore yer ve zaman olmaksizin istenilen anda 6grenme siirecinibaslatabiliyor
olmas1 ve diger bagka avantajlar1 bulunmasi olarak gdsterilebilir. Bununla birlikte pek
cok farkli uygulama ortaya ¢ikmistir (Duolingo, Busuu, vb.).Bu uygulamalar ¢esitli
farkli tekniklerde dil 6grenimi {izerinde durmaktadirlar.

Gilintimiiz diinyasinda yabanci dil bilmenin ¢ok énemli oldugu bilinmektedir.
Bu ¢alismada hayatimizi kolaylastiran ¢evrimigi uygulamalardan biri olan Tandem Dil
ogrenme uygulamasi Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi agisindan incelenmis,
inceleme yapilirken Netnografi yontemi kullanilmistir. Kullanicilarinin  hangi
motivasyonlarla bu uygulamay1 kullandiklar: tespit edilmis ve bu tespitlerin bundan
sonra yapilacak arastirmalara 1sik tutmas: amaglanmustir.
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Tandem uygulamasmi diger dil 6grenme uygulamalarindan ayiran temel
ozelligiuygulamanin iginde bulunan sohbet odalar1 6zelligidir. Uygulamanin kurulus
amact her ne kadar kullanicilarin yabanci dil 6grenimi olsa da aragtirmacit bu
uygulamay1 kullanan kullanicillarin  motivasyonlarinin  degisiklik gosterdigini
saptamigtir. Ornek uygulama olarak Tandem’in secilmesinin bir diger nedeni ise daha
once literatiirdebu uygulamayla alakali ¢ok fazla sayida arastirma olmamasi ve ayni
zamanda arastirmacinin uygulamanin nispeten daha agik bir sekilde analiz
edilebilecegini 6n gormiis olmasidir.

Bu arastirmada Tandem uygulamasindaki Tiirkge sohbet odalar1 incelenmistir.
Arastirmanin temel amaci degisen iletisim teknolojilerinden olan sohbet odalarin
Tandem uygulamas: 6zelinde anlamaya ¢alismak kullanicilarin hangi motivasyonlarla
bu uygulamay kullandigin tespit etmektir. Bu arastirmanin bakis agis1 kullanimlar ve
doyumlar yaklasimi {izerine kurulmustur ve arastirma yontemi olarak netnografi
yontemi kullanilmistir. Bu yontemin kullanilmis olmasindaki temel amag ise
arastirmacinin sanal topluluklar: incelemek i¢in bu yontemin uygun oldugunu
ongormiis olmasidir.

Cevrimici dil 6grenme uygulamalartyla ilgili az sayida c¢alisma olmasinin
yaninda yapilan g¢alismalar genellikle dil 6grenmenin teknik kismiyla ilgilidir. Bu
caligmanin yapilis ise amaci daha c¢ok kullanicilarin hangi motivasyonlar ile bu tiir
sohbet odasi teknolojilerini kullandiklarinin anlasilmasidir. Bu c¢alismada netnografi
yontemi yardimiyla secilen hesaplarin profil yazilari, uygulama ici partner istekleri,
resimleri, kullanilan dil ve semboller baglaminda analiz edilerek Tandem
kullanicilarinin kendini sunum kaliplart ayrintili bir sekilde ele alinmigtir. Yontem
geregi arastirmac106.01.2023-06.06.2023 tarihleri ve 21.00 - 23.00 saatleri arasinda
kendisi de bu uygulamada bir profil agmis, sohbet odalarina pasif dinleyici olarak
katilmig, gézlemlerini ve tespitlerini de bu tezde aktarmistir.

Incelenen gruplar ve kullanicilarla olan etkilesimin internet iizerinden yapilmis
olmasi ve bu durumun etnografik arastirmalara gore gorece daha az maliyetli ve daha
hizli yapilabiliyor olmasi bu ¢alismanin avantaji olarak sayilabilir. Kullanicilarim pek
cogunun farkli ana dilleri olmasi ve hepsinin kendisini ortak bir dilde c¢ok iyi
agiklayamamasi ise bu ¢alismanin sinirliliklar: arasinda gosterilebilir.

Bu ¢alismada, incelenmis olan Tandem uygulamasinin 2015 yilinda piyasaya
siiriilmiis olmas1 yeni medya ve web teknolojileri ile iligkili olmas1 agisindan énemlidir.
Bu yoOniiyle bu aragtirmanin sonuglar1 yeni medya teknolojilerini, sanal topluluklar1 ve
sohbet odalar1 kullanicilarinin kullanim motivasyonlarinin anlasilmasi agisindan
Onemlidir.

Calismanin ilk boliimiinde incelenen dijital medya kavramai ve tarihsel gelisimi
hakkinda bir literatiir ¢alismas1 yapilmis ve ozellikle Web 2.0 teknolojisinin tiistiinde
durulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde sanal topluluk kavrami agiklanmis, sanal
topluluklarin neden ve nasil olustugu, hangi siniflarda sanal topluluklarin oldugu ve
sanal topluluklarin ne i¢in kullanildiklarinin 6rnekleri siralanmistir. Yine bu béliimde
hazirlanmis olan tezin kuramsal bakis agis1 olan kullanimlar ve doyumlar
yaklasimindan ayrica bahsedilmistir. Calismanin tiglincii boliimiinde ise bu tezin
arastirmaya yontemi olan Netografinin neoldugu, bu yontemin nasil ve ne igin
kullanilabilecegi, yontemin giiglii ve zayif yanlarindan ayni: zamanda yonteme getirilen
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elestirilerden bahsedilmistir. Calismanin dordiinci  boliimiinde ise Tandem
uygulamasinin igerigi, tarihselgelisimi, icerik yapisi, kullanim pratikleri, ekonomik
yapist ve genel oOzellikleri ortaya konmus. Calismada elde edilen analizler ortaya
konmus ve kullanicilarinmotivasyonlari incelenmistir. Son olarak sonug ve Oneriler
kisminda bulgular {izerinden yapilan ¢ikarimlar ve arastirmacinin Onerileri ortaya
konulmustur.

Dijital Medyanin Tarihsel Gelisimi

Dijital medya giindelik yasamda siklikla karsilasilan ve 6zellikle 21'inci ytlizyilda
giderek daha onemli hale gelen bir kavram olarak kabul edilmektedir. Bu kavram 6zellikle
internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, dijitallesmenin artmasi ve teknolojinin
Onemin artmasiyla birlikte hayatimiza dahil olmustur. Literatiirde dijital medyaya iliskin
pek cok farkli tanim vardir. Dijital medya pek ¢ok kaynakta; “yeni medya”, “alternatif
medya”, “sanal medya” gibi ifadelerle ifade edilmektedir. Yaygin olarak kullanilan
terimler arasinda “yeni medya” kavrami one c¢ikmaktadir. Bilgi teknolojilerinin hizli
gelisimi sonucunda bu yeni tanimlar ortaya ¢ikmistir (Ergiiney, 2017, s. 1480). Insanlar igin
iletisim temel ihtiyaglardan biridir ve ge¢misten bugiine gesitli yollarla saglanmistir.
Iletisim araclar ve yontemleri zaman igerisinde siirekli sekilde gelisip evrim gegirmistir ve
bugiin de bu degisim siirmektedir. Iletisim teknolojilerinin gelisimi de yine bu baglamda
olustur. Insanlar haberlesme, iletisim kurma vb. nedenlerle iletisim teknolojilerini ilk
giinden itibaren kullanmaktadir. Ciinkii iletisim insan yasaminin en dnemli bilesenlerinden
biridir (Ispir, 2013, s. 9). Tarihten bugiine dek ¢ok sayida iletisim araci (gazete, telgraf,
radyo, telefon, televizyon, bilgisayar vd.) kullanilmistir. Bilimsel ve teknolojik alandaki
gelismeler diinyadaki pek ¢ok seyi degistirmis ve hizli bir degisim ve gelisim siirecine
neden olmustur. Teknolojik gelismelerle birlikte iletisim teknolojileri de gelismeye
bagslamis, bunun sonucunda basili iletisim sistemleri ortaya ¢ikmus, analog sistemler
gelistirilmis ve daha sonra bunlar da yerini dijital iletisim teknolojilerine birakmustir.

Dijital Medyanin Ozellikleri

Dijital medyanin “yeni” olarak tanimlanmasini saglayan ve onu geleneksel
medyadan ayiran bazi Ozellikleri vardir. Dijital medya, iletisimin zaman ve mekan
smirlarii asarak anlik olarak paylasilabildigi, maliyetlerin diistiigii, ¢ift yonlii iletisim
ozelliginin arttigl, alict denetiminin giiglendigi ve bilgi paylasiminin arttigi bir ortam
sunmaktadir. Bunlarin yaninda dijital medyanin, hipermetinsellik, sanallik, ¢oklu ortam,
say1sallik, mekansizlastirma, kitlesizlestirme, es zamansizlik, etkilesimsellik gibi 6zellikleri
de 6nem tasimaktadir. Bu ozellikler dijital medyanin iletisim ve bilgi aktarimi agisindan
sundugu firsatlar1 ve olanaklari belirleyen temel faktorler arasinda yer almaktadir.

Sanal Topluluklar
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Onceden yiiz yiize gerceklesen giinliik iligkiler bugiin sanal diinyaya tasinmis ve
artik insanlar sosyal baglarimi giderek artan bir sekilde internet iizerinden siirdiirmeye
baglamustir. Internetin yaygin ve ekonomik bir iletisim araci haline gelmesi, cografi olarak
tarkli bolgelerde yasayan insanlarin ortak ilgi alanlar1 etrafinda bir araya gelmesine imkan
tanimastir. Topluluk, belirli bir cografi bolgede veya benzer ilgi alanlarina sahip insanlar
arasinda olusan giliclii baglar ve dayanigsma iligkileriyle tanimlanan bir kavramdir.
Toplulugun tiyeleri, ortak degerler, inanglar ve kiiltiirler paylasarak bir araya gelirler ve bu
paylasimlar, toplulugun tiyeleri arasindaki bag1 daha da giiglendirir. Bu baglar, toplulugun
iiyelerinin birbirleriyle etkilesimlerinde, davranislarinda ve karar alma stireglerinde etkili
olabilir (Parsons, 1951, s. 91)

Sanal topluluklar, ticari igbirlikleri, profesyonel gruplar, siyasi topluluklar ve
tartisma gruplari, hobi odakli gruplar, spor ve miizik hayranlari gruplari, yasam tarzina
yonelik topluluklar, tibbi destek gruplari, kisisel veya psikolojik konulari ele alan gruplar,
dini organizasyonlar ile inang¢ gruplari, isci sendikalar1 ve etnik ya da kiiltiirel topluluklar
gibi cesitli sosyal ve kiiltiirel ilgi alanlarin1 kapsamaktadir. Bu topluluklar tiyelik, bilgi
paylasimi ve duygusal destek saglama konularinda bir mekan olusturmaktadir. Bireyler
i¢in aligveris yapma, tibbi danismanlik alma, ailevi kararlar alma gibi durumlarda topluluk
iiyelerine danismak yaygin bir aligkanlik haline gelmistir. Bu baglamda, sanal topluluklar
insanlarin ¢evrimigi giinliik deneyimlerinin bir pargas1 haline gelmistir (Kozinets, 2010, s.
15). Adina “sanal” topluluklar denilse de, aslinda bu topluluklar “gercek” katilimcilar
tarafindan olusturulmaktadir ve bu topluluklardaki etkilesimler bireylerin gercek
yasamdaki davraniglarin1 da etkileyebilmektedir. Sanal topluluklar genel anlamda ortak
sosyal etkilesim, paylasilan sosyal baglar ve benzer etkilesim kaliplarina sahip, bilgisayar
tabanli platformlarda bir araya gelen insan grubunu ifade eder. Bu tiir topluluklar,
bireylerin belirli kurallara uyarak tiyelik saglayabildigi ve belirli amaglar dogrultusunda
bir araya geldigi teknoloji temelli gruplardir (Kretz, 2010, s. 398). Sanal topluluklar, benzer
bir ilgi veya odak gevresinde bir araya gelen katilimcilarin arasinda kurulan yapilandirilmig
dinamik ag iligkileriyle tanimlanan 6zel ve dagitilmis topluluklardir. Bu topluluklar belli
bir titketim amac1 veya belirli bir marka etrafinda bir araya gelerek sosyal etkilesimler
gerceklestirirler (De Valck, 2006, s. 33).

Bir topluluk insanlarin bir araya gelerek ortak bir fikir etrafinda birlestigi, birlikte
olma arzusunu paylastig1 ve kisilerin olusturdugu bir grup olarak da tanimlanabilir
(Baltaci, 2012, s. 1). Topluluklar, benzer ilgi alanlarina sahip insanlar arasinda bag kurmak
igin bir arag olarak siklikla kullanilir. Spor, miizik veya egitim gibi pek ¢ok farkli alanda
irili ufakli topluluklar mevcuttur. Topluluk tiyeleri, birbirleriyle daha yakin bir iletisim
icinde olduklarindan, davranislari tizerinde birbirlerinin etkisine sahiptirler. Bu etkilesim
gecmiste yiliz yilize gergeklestirilirken, internetin yayginlasmasiyla sanal ortamlara
tasinmistir. Cevrimigi ortamlarda tiiketiciler arasindaki iletisim internet araciligiyla
gerceklestirilmektedir (Frankel & Siang, 1999, s. 5). Sosyal bilimciler tarafindan sik sik
kullanilmastyla birlikte, topluluk kavramiyla ilgili olarak herkes tarafindan uzlasilan ortak
bir tanim bulmak zordur. Topluluk kavramina iliskin pek ¢ok farkli tanimlama mevcuttur.
Sosyal etkilesimin temeli sayilabilen fiziksel ve sanal topluluklar, her ne kadar bazi benzer
ozellikler tasiyor olsalar da, belirli baz1 6zellikler bakimindan birbirlerinden ayrilirlar.

Sanal Topluluklara Katilm Motivasyon Yaklasimlar:
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Bireylerin temel ihtiyaclarindan biri aidiyet duygusudur. Insanlar diger insanlara
yakin olma, onlardan 6grenme, duygusal deneyimleri paylasma ve hedeflerini topluluk
destegiyle gerceklestirme gibi nedenlerle gruplara iiyelik arayisindadir. Sosyal psikoloji
calismalar1 bireylerin gruplara katilma motivasyonlarin gesitlilik gosterdigini
gostermistir. Gruplar bilgi saglama ve hedeflere ulasmada yardimci olma kapasitesi
nedeniyle bireylerin aidiyet ve gruplara katilma ihtiyacini beslerler. Ancak sanal topluluk
kavrami neredeyse internet kadar eski olmasina ragmen, insanlarin sanal topluluklara
katilma motivasyonlar1 hakkinda hala simrli bilgi bulunmaktadir. Genel olarak, sanal
topluluk {tiyelerinin bilgi ve duygusal iletisimde bulunduklar1 ve birbirlerine destek
verdikleri gozlemlenmektedir. Arastirmacilar, insanlarin topluluklara katilmalarinin temel
amacmin bagkalarinin deneyimlerini 6grenmek veya bilgi edinmek oldugunu ve bilgi
arayisinin iyelerin topluluklara katilma motivasyonunu olusturdugunu belirtmislerdir
(Shang, Chen, & Liao, 2006, s. 401).

Insanlarin sanal topluluklara katilma nedenleri genellikle {i¢ ana kategori altinda
toplanabilir; bilgi paylasimi, sosyal destek ve arkadaslik. Bilgiye erisim ihtiyaci, insanlar1
sanal topluluklara katilmaya yonlendiren temel giidiilerden biridir. Insanlar aradiklar
bilgiye kolayca ulasmak amaciyla sanal topluluklara tiye olabilirler. Sosyal destek saglama
cabasi da sanal topluluklara katilmanin bir diger motivasyonudur. Yapilan pek cok
aragtirma insanlarin duygusal destek, aidiyet hissi ve cesaret bulma amaciyla sanal
topluluklar1 tercih ettiklerini gostermektedir. Ayrica, insanlarin sanal topluluklara
katilmasinda etkili olan bir diger faktor de arkadashk arayisi veya topluluk iginde vakit
gecirme istegidir (Ridings & Gefen, 2004, s. 15). Bu temel sebeplerin yani sira, insanlarin
topluluklara katilma motivasyonunu agiklayan bazi teoriler bulunmaktadir. Bu teorileri
incelemek, insanlarin neden sanal topluluklara iiye olmay1 tercih ettiklerini anlamak igin
onemlidir.

Netnografi

Internetin giderek artan kullanimiyla birlikte, kisilerin sanal ortamda daha fazla
sosyallestigi tartisilmaz bir gergektir. Bu baglamda, kullanicilarin davraniglarini anlamak
ve ¢0zlimlemek amaciyla etnografik arastirma tekniklerinin sanal diinyaya adapte edilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda, giiniimiizde artan olglide sanal
topluluklara katilan tiiketicilerin davraniglarin1 anlamak ve bu sanal topluluklardan
iggoriiler elde etmek amaciyla yeni bir arastirma yontemi gelistirilmistir. Netnografi, artan
Olctide sanal topluluklarda daha fazla etkilesimde bulunan kullanicilarin davraniglarini
anlamak amaciyla kullanilan bir arastirma yontemidir. Bu yontem bilgisayar aracili
iletisimler yoluyla olusan sanal kiiltiir ve topluluklarin c¢alismalarma antropolojinin
geleneksel ve ytiz ylize yiiriitiilen etnografik arastirma tekniklerini adapte eden kalitatif ve
yorumlayici bir arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir (Jupp, 2006, s. 193). Kozinets
tarafindan gelistirilen bu yontem sanal topluluklarin yayginlasmasiyla birlikte 6nemi artan
bir arastirma yaklagimidir. Bu yaklasim, bilgisayar aracili etnografinin temel prensiplerini
igerir ve ayni zamanda diger kiiltiirel arastirma yOntemleriyle biitiinlesmeyi 6nerir. Bu
yoniiyle diger kalitatif internet arastirmalarindan ayrilmaktadir (Kozinets, 2010, s. 17).
Netnografi, etnografiden tiiretilmis bir yontem olmasi nedeniyle, bu iki yaklagim
arasindaki benzerlikler dogal olarak beklenen bir durumdur. Ancak, bu benzerliklere
ragmen netnografi, belirli yonlerden etnografiden ayrilarak kendine 6zgii belirli bash
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ozellikler tasir. Bu 0zgiinliigiin temel nedeni; netnografinin arastirma alaninin internet
olmasidir (Dahan & Levi, 2011, s. 34). Kozinets'e gore, “sanal topluluk” tanimui,
netnografiye onemli i¢goriiler saglamaktadir (2010, s. 17). Bunlar:
e Sosyal yigmlar: Netnografi, topluluklarin davranislarini ve etkilesimlerini
incelemeyi amaglar. Analiz diizeyi, sosyal gruplar1 ve topluluklar: igerir.
o Internetten ortaya g¢ikma: Netnografi, internet baglantilar1 ve bilgisayar aracili
iletisim yoluyla ortaya ¢ikan etkilesimleri odak alir.
e Tartismalar ya da iletisimler: Iletisim, sembollerin degis tokusu ve insan sembol
sistemlerinin dijitallesmis bigimlerini igerir.
e Yeterli sayida insan: Bir sanal toplulugun etkili olabilmesi icin belli bir katilimc1
sayisina ihtiyag vardir. Bu say1 20-200 arasinda degisebilir.
e Halka agk tartismalar: Netnografik veri genellikle halka agik tartisma
platformlarindan elde edilir.
e Yeterince uzun: Netnografi, sanal topluluklar: siiregelen iligkiler olarak uzun bir
zaman diliminde incelemeyi igerir.
e Yeterli insani duygu: Sanal topluluklarda insanlar arasindaki duygusal iliskilere
odaklanir. Diirtistliik, destek, giiven gibi duygusal unsurlari igerir..
o Kisisel iligki aglar1 gelistirmek: Grup tiyeleri arasindaki karmasik sosyal iligkileri de
goz oniinde bulundurur.

Internet teknolojisinin gelismesi ile birlikte dijital ortamda varliklarini siirdiiren
kullanicilarin yasam tarzlar1 ve tiiketim aligkanliklar1 gibi konular arastirma konular:
arasma dahil olmustur. Bu noktada etnografi yontemi bazi degisikliklere ugramustir.
Aksu’ya gore Netnografi yontemiyle belirli sonuglara ulasilabilmektedir (2018, s. 15).
Bunlar su sekildedir:

o Internet tizerinde varliklarin siirdiiren gruplar tanimlanabilmekte,

e Demografik yapilar1 ve varsa hiyerarsik diizenleri ile yapilar1 ortaya
konulabilmekte,

o Kiiltiirel ortintiileri ortaya konulabilmekte,

e Urettikleri dil, sembol ve ortak anlamlar ¢oztimlenebilmekte,

e Bu gruplarin belirlenmis olan konular, riinler vb. hakkinda gorisleri tespit
edilebilmekte,

e Bu gruplarin gelecege yonelik davrams ve tutumlarma yonelik ngoriiler ortaya
konulabilmektedir.

Tletisim devrimi ile birlikte bircok alandaki pratikler dijital ortama tasinmistir. Bu
stiregte psikoloji, sosyoloji ve diger birgok bilim dali ¢calisma alanlarini gevrimigi ortamlari
da kapsayacak sekilde yeniden tanimlamistir. Kiiltiirel calismalar da kendi alanlarini her
doneme Ozgii bir sekilde yenilemek zorundadir. Bu sayede, yenilenen kiiltiirel alan
iizerinde galisacak yeni arastirmacilarin gereksinimleri karsilanabilir (Bars, 2018, s. 162).
Son yillarda giderek daha fazla ilgi goren netnografi yontemi, internet ortaminda
gerceklestirilen paylasimlar ve sosyal medya gruplar: tizerinden kiiltiirel kimlikle ilgili
¢ikarimlar yapabilme imkani sunar. Internet teknolojilerinin insan hayatinin bir pargasi
haline gelmesiyle birlikte, halk kiiltiiriiniin sanal ortamda yeniden iiretilip tiretilmedigi ve
kiiltiirel kimliklerin de internet ortamina tasinip tasinmadig tartisilmaktadir (Bars, 2018, s.
165). Internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, tiiketici davraniglari da sanal
ortamda artmaktadir. Bu nedenle, geleneksel yontemlerle anlasilamayan dijital
topluluklarin kiiltiirel davraniglarini anlamlandirmak igin arastirma yontemlerinin de
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degismesi gerekmektedir. Etnografi, cevrimici topluluklarin olusumuyla birlikte yeni bir
arastirma sahas1 bulmustur. Siber etnografi, dijital etnografi, sanal etnografi ve cevrimici
etnografi gibi kavramlar ortaya ¢ikarak, dijital topluluklarin kiiltiirel davranislarmin
anlasilmasi i¢in yeni arastirma yontemleri gelistirilmistir (Ozbéliik & Dursun, 2015, s. 229).

Dijitallesmenin etkisiyle birlikte etnografi, sanal topluluklarin analizinde
kullanilabilecek sekilde degismistir. Cevrimici alanda yapilan arastirmalarda, topluluk
iiyeleriyle ytiz ylize gortisme imkani bulunmamaktadir. Bu sebeple topluluklarin varlig: ve
aktif olup olmadiklar1 hakkinda yalnizca dijital ortamdaki izlere dayanilarak bilgi
edinilmesi miimkiindiir. Bu durum, tiyeleri ¢evrimigi olarak bir araya gelen topluluklarin
aragtirilmasinda netnografik yontemin uygunlugunu gosterir. Arastirma alanlar1 ¢evrimici
aglar igerisinde olusan etkilesimleri de kapsamaktadir. Bu sekilde diger arastirma
yontemlerinde bulunan gesitli saha smirliliklarim1 ortadan kaldirmis ve tiretkenligi
arttirmistir. Ttim alan ¢alismasi dijital ortamda gergeklesmekte ve grup iiyelerinden gelen
mesajlar analiz edilip gelen mesajlara gore analizler yapilabilmektedir (Lysloff, 2003, s.
237).

Cevrimigi aglar, kiiltiirel 6gelerin dijital ortama aktarilmasi ile birlikte olusan sozlii
olmayan kiiltiirel Ogelerin tamami “netlore” olarak adlandirilir. Bu iletisim ortami
“newslore” olarak adlandirilan kiiltiiriin de {iretildigi bir alan olarak kullanilir. Newslore,
dijital ortamda anlatilan hikayeler, kullanicilar tarafindan degistirilen belgeler, haberler,
fotograflar ve degistirilmis dijital yazilar gibi farkl sekillerde ortaya ¢gikabilir (Devos, 2013,
s. 248). Netlore, dijital ortama aktarilan kiiltiirel dgelerin s6zlii olmayan yonii olarak
tanimlanir ve bu Ogeler newslore olarak da adlandirilan kiiltiirel yapiy1 olusturur.
Netnografi, dijital topluluklarin i¢ dinamiklerini inceleyerek, kiiltiirel kimlikleri ve
davraniglari anlamak igin kullanilan bir arastirma yontemidir (Cebeci, 2014, s. 2). Internetin
yaygin kullanimi, geleneksel kiiltiirel yapimin dijital ortama tasinarak yeniden
yorumlanmasina neden olmustur. Bu yeni yaklagimlar, geleneksel pratiklerin sanal ortama
nasil adapte oldugunu ve dijital mecrada nasil kullanildigini inceler. Bu nedenle,
netnografik analiz yontemi gibi arastirma yontemleri, geleneksel yapimnin dijital ortama
tasinmasinin analizinde 6nemli bir fonksiyona sahiptir.

Netnografi Uygulama Siireci

Kozinets, netnografi uygulamaya gecilmeden 6nce, arastirilacak topluluk ya da kiiltiire
gore hangi yaklasimin kullanilacagina karar verilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
karar, 'saf' bir etnografi mi yoksa etnografi-netnografi karisimi mi1 kullanilacagina dair
olmalidir. 'Saf' etnografi, yiiz yiize etkilesimlerden ve saha notlariin doékiimiinden
elde edilen verilere dayanirken, g¢evrimigi etkilesimlerden elde edilen veriler
kullanilmaz. Sadece gevrimigi etkilesimlere odaklanan yaklasim ise 'saf' bir netnografi
olarak kabul edilir. Etnografi-netnografi karisimi ise, ¢evrimigietkilesimlerin yani sira
ylz ytize etkilesimlerden de elde edilen verileri igeren bir yaklasimdir. Arastirmacilar,
hangi yaklasimi kullanacaklarina karar verirken arastirma sorusunun dogasini ve odak
noktalarmi dikkatlice degerlendirmelidirler (Kozinets, 2010, s. 65).
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Sekil 4.2. Etnografi ve Netnografinin Harmanlanmasi (Kozinets, 2010, s. 66)

Yeni Medyanin yayginlasmasiyla ortaya ¢ikan kullanicr kitlesinin sosyallesme ihtiyaci
dogmustur. Sosyallesme ihtiyacinin ¢evrimigi ortamda da karsilandig1 bir¢oksanal
platform bulunmaktadir. Bu 6rneklerden biri de Cybercity platformudur. Cybercity,
diinyanin her yerinden internet teknolojileri ile desteklenen sosyal bir sanal
topluluktur. Bu platform, kullanicilarina cesitli etkinlikler, oyunlar ve sohbet
secenekleri sunarak gevrimigi bir sosyallesme ortami yaratmaktadir. Kirk alti aylik
Cybercity tecriibesine sahip Taygeta, bu ¢evrimigi toplulukta yasadiklarim su sekilde
ifade etmektedir: Insanlarla internette tamstigimzda, yiiz yiize gdriisemediginiz
insanlara kars1 daha agik olursunuz ve boylelikle de onlar hakkinda daha fazla sey
o0grenme imkani bulursunuz. Bu yolla kendinize bir¢ok yonden benzeyen insanlarla
iletisim kurabilirsiniz. Zaten devam eden arkadasliklar da bunlardir (Coleman, 2011,s.
140). Cybercity tecriibesi otuz dokuz ay olan kullanic1 Canopita sunlari sdylemektedir:
“Burada yeni arkadaglar edinebilirim. Yas, 1irk, milliyet ya da din gibihi¢bir etmenin
burada hi¢ énemi yoktur ve cocuklar da dahil olmak tizere yetigkin kisiler uyum
igerisinde konusabilir, oyun oynayabilir ve ¢alisabilirler” (Coleman, 2011, s. 101). Yirmi
bir aylik Cybercity tecriibesi olan Maasym’ in aktarimlari ise susekildedir: “Aslinda bu
sekilde goriiniise gore yargilanmadan ve giintimiiziin diinyasindaki yanls biitiin
uygulamalara maruz kalmadan birini icerden tanimaya basliyorsunuz” (Coleman,
2011, s. 110).
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U¢ kullanicinin da belirttigi gibi, dijitallesen diinyada insanlarin
cevrimi¢i ortamlarda sosyallesme ihtiyaglar1 giderek artmaktadir. Bu
baglamda, Cybercity gibi web tabanliletisim aglari, kullanicilara gevrimigi bir
yasam alani sunarak bu ihtiyac1 karsilamaktadir. Cybercity, forum ve blog gibi
diger web tabanli iletisim aglarina benzer sekilde islev gormektedir. Cevrimigi
ortamda herhangi bir nedenle olusmus grup ya da topluluk arastirilmasi,
nitelik ve niceliklerinin ortaya konabilmesi igin belirli kural ve basamaklar:
olan bir yol izlenmesi gerekmektedir. Ozboliikk ve Dursun netnografi
yonteminin bes basamagini su sekilde ifade etmektedir:

Sekil 4.3. Netnografi Yonteminin Uygulama Siireci(Ozbédliik & Dursun, 2015,
s.
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Araghirma bulgulanmn ve gikanmlarm yazilmas:, sunulmas: ve
raporianmas:

234)

Gorselde sunulan adimlar, netnografik arastirma yoOnteminin c¢alisma
basamaklarimi gostermektedir. Arastirmaci, incelemek istedigi konular1 belirledikten
sonra, hangi topluluk iizerinde gozlem yapacagmna karar verir. Veri toplama
asamasinda, arastirmanin amaci, ¢alisma alani ve topluluk {iyeleri belirlenir. Bu
asamalarin tamamlanmasinin ardindan, arastirmanin odak noktasi belirlenir ve
gevrimi¢i ortamda arastirmaya baglanir. Arastirilacak toplulugun uygunlugu
onemlidir; yeterli diizeyde iletisim ve etkilesim mevcut olmalidir. Ayrica, heterojen bir
gevrimi¢i grup arastirma agisindan onemlidir. Cevrimici gruplar, farkli ozelliklere
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sahip tliyelerden olusan heterojen bir yapiya sahip olabilirler. Bu yapi, zengin bir veri
akisini saglar. Her topluluk, kendine 6zgii kiiltiirel ve sosyal dinamiklere sahiptir ve bu
nedenle anlasilmas: gerekmektedir. Sanal topluluklarin arastirilmasi igin, toplulugun
icinde yer almak ve gozlem yapmak gerekir. Ayrica, arastirmanin gecerliligini korumak
icintoplulugun giincelligi de 6nemlidir (Yaniklar, 2014, s. 166).

Netnografik arastirmada veri islevselligi ve arastirmaci sorumluluklarina
deginildiginde, arastirmacilarin veri toplama siirecinde verilerin islevselligine karar
verme siirecine dikkat etmeleri gerektigi belirtilir. Arastirmanin konusuyla ilgili
olmayan ve gereksiz paylasimlarin verileri bozmamas1 ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle,
diger arastirmacilarin ayn1 konuyla ilgili yaptiklar1 yorumlar, yeni ¢alismalar:
etkilememeli ve bu siirecte siirekli tekrarlamalardan ka¢inilmalidir. Arastirmacilar,
elde ettikleri verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini de stirekli olarak kontrol etmeli
ve toplulugun gizliligine saygi gostererek etik kurallara uygun davranmalidirlar
(Ozbéliik & Dursun, 2015, s. 235).

Netnografik arastirmalarda kullanilan veriler {i¢ ana grupta incelenebilir.
Arsivsel veriler, hazir olarak ¢evrimigi ortamlarda bulunan verilerdir ve sadece
kopyalanarak kullanilabilirler. Temin edilmis veriler ise arastirmacinin gevrimigi
toplulukta aktif olarak katihm saglayarak ve yorum yaparak topladig: verilerdir. Son
olarak, arastirmacinin gozlemledigi ve saha notlar1 olarak kaydettigi veriler de
netnografik arastirmada kullanilan bir diger veri tiiriidiir. Veri toplama asamasinda
arastirmacinin, hangi veri tiirtiniin kullanilacagina ve verilerin giivenilirligi ile ilgili
konulara dikkat etmesi 6nemlidir (Devos, 2013, s. 249).

Netnografik arastirmalar, etnografik alan arastirmalarinda oldugu gibi katilim

meselesine onem verirler. Netnograflar, toplulugun dogal yapisim1 ve isleyisini
bozmadan topluluga katilmaya calisarak, topluluk icinde bir iiye haline gelmeyi
hedeflemelidirler. Boylece, netnograflar topluluk {iyelerinin nitelikleri hakkinda
onemli i¢goriiler kazanabilirler. Her ne kadar netnograflar toplulugu yonlendirmek
istemeseler de, bazi1 topluluk eylemlerine katilmasi gerekmektedir. Bu sayede
netnograflar, toplulugu etkilemeden ama goriinmez de kalmadan arastirmalarini
yiiriitebilirler (Ozbéliik & Dursun, 2015, s. 236).
Aragtirma icin uygun sanal ortamin belirlenmesi bazen aylar siirebilir ve bu asamada
toplulugun katilimcr profilleri ve tartisma konularinin derinlemesine incelenmesi
gerekebilir. Bu nedenle arastirmacinin, toplulugun dili ve dinamikleri hakkinda bilgi
sahibi olmak igin toplulugun igine sizarak bilgi toplamas: gerekebilir. Bu asamada
pusuya yatmak, sadece bilgi edinmek degil ayn1 zamanda toplulugun dinamiklerine
entegre olmak igin Onemlidir. Arastirmaci, pusuya yatarak toplulugu daha iyi
anlayabilir ve onunla etkili iletisim kurabilmek igin stratejiler gelistirebilir (Akturan,
2009, s. 6).

Netnografik arastirma da esas olan, ¢evrimigi sosyal etkilesimi katilimcilarin
deneyimledigi sekliyle anlamaktir. Bu siklikla, farkli tiirlerde, bicimlerde ve
yapilarinda deneyimleri igerir. Bu deneyimler arasinda ayni giin igerisinde farkli haber
gruplarmi takip etmek, bir web forumunda aktif olmak, bloglarda yorum yapmak,
sosyal medya platformlarinda ilgi alanlarma gore gruplara katilmak ve bu gruplarla
cevrimigi tartigmalar yiirtitmek gibi gesitli etkilesimler bulunabilir (Kozinets, 2010, s.
87).
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Bir Uygulama Olarak Tandem

Tandem mobil uygulamasi, Almanya merkezli bir uygulamadir. 2014 yilinda Arnd
Aschentrup, Tobias Dickmeis ve Matthias Kleimann tarafindan Hannover'de kurulmustur.
Giintimiizde merkezi Berlin'de bulunan Tandem mobil uygulamasma 2016'da, yeni
yatirirmcilar Rubylight ve Faber Ventures'in yatirirm yapmasiyla beraber toplamda beg
kisilik bir ortaklik yapisina sahip olmustur. Tandem mobil uygulamasi, 2014 yilinda Arnd
Aschentrup, Tobias Dickmeis ve Matthias Kleimann tarafindan Hannover'de kurulmustur.
Su anda merkezi Berlin'de bulunan Tandem mobil uygulamasin 2015'te iOS'u, 2016'da ise
Android'i piyasaya siirmiistiir (O'Hear, 2014). 2016'da sirkete yeni yatirimcilar eklenmis ve
eski yatirnmcilarin katkisiyla beraber 2 milyon avroluk bir yatirnm sirket biinyesine
katilmistir (Lomas, 2017).

2018'de Tandem, Alman girisimi Deutschland - Land der Ideen'den
“Ausgezeichnete Orte im Land der Ideen” yarismasinda bir 6diil almistir. Bu girigim,
Almanya'da kiiltiirler aras1 baglantiy1 ve acik fikirli bir toplumu tesvik eden en 6nemli fikir
ve projeleri 6diillendirmektedir.

Tandem, 2015 yilinda Apple tarafindan “2015'in En iyi Uygulamalar1” arasinda
gosterilmistir. Tandem ayrica Google Play'in “2017'nin En iyi Uygulamalar1” arasinda
gosterilmistir (Eadicicco, 2015). 2018'de Tandem, uygulamada bulunan tiim dil 6grenme
ozelliklerine erisim i¢in abonelik tabanli Tandem Pro'yu tanitmistir. Tandem, 2020'de de
Trind Ventures, Rubylight Limited ve GPS Ventures ile birlikte bir Avrupa egitim
teknolojisi fonu olan Brighteye Ventures liderligindeki 5 milyon avroluk finansman turunu
tamamlamustir (Lomas, 2020). Tandem uygulamasini kullanmak isteyen bir kullanict bunu
hem bilgisayarlardan hem de telefondan yapabilmektedir. Uygulamay1 indirdikten sonra
diger pek ¢ok uygulamadan farkli olarak kullanicinin Tandem topluluguna kabul
edilmeden once bir bagvuru gondermesi gerekmektedir (Kerstin, 2017). Bu basvuruda
kullanicidan uygulamayi hangi dilde kullanmak istedigi, yas, cinsiyet, anadili veya anadil
diizeyinde konusabildigi baska diller ve 6grenmek istedigi dili belirtmesi, bunlara ek
olarak ise, ogrenmek istedigi dili hangi diizeyde o6grenmek istedigi gibi ayrintilar
belirtmesi istenir. Bagvurunun incelenmesi yedi giine kadar stirebilir.

Arastirmanin Yontemi ve Bulgularin Analizi

Tandem platformunun yapisim1 anlamak icin uygulama iizerinde hesap
olusturulmus ve 06.01.2023-06.06.2023 tarihlerinde 21.00-23.00 saatleri arasinda uygulama
aktif olarak kullanmigtir. Bunun yapilmasmin sebebi incelenmis olan Tiirk¢e sohbet
odalarinin giiniin farkl saatlerinde sayisal olarak farklilik gdstermesidir. Ornegin sabah
saatlerinde az sayida Tiirkge sohbet odas: bulunurken aksam saatlerinde oda sayis1 oldukga
artmaktadir ayrica gruplardaki katilimcilarin gesitliligi de degismektedir. Kullanicilar,
aragtirmacinin profil durumunu goriintiilediklerinde, profilde yazan agiklamadan bir
¢alismanin yapildigini anlayabilirler.

Calismanin orneklemi segilirken konuma bagl kalinmamuistir ¢iinkii her ne kadar
Tandem uygulamasinda konum gosterge ozelligi olsa da uygulamanin yapisi geregi
cevrimigi dil 6grenme platformu olmas: ve katihmcilarin tiim diinyaya yayilmis olmasi
bunu 6nemsiz hale getirmistir. Arastirmanin 6érneklemini Tandem uygulamasinin Tiirkge
sohbet odalarinda vakit gegiren kullanicilari olusturmaktadir. Arastirma temelde iki
basamak seklinde yapilmistir. Oncelikle, 100 adet kullanicimin profilleri incelenmis ve bu
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uygulamay1 kullanan kullanicilarin profil fotograflar1 gruplandirilarak belirli baghklar
altinda analiz edilmistir. Ikinci kisimda ise kullanicilarin profil yazilar1 incelenmis ve bu
kullanicilarin uygulamay1 kullanmadaki temel motivasyonlar1 ve bunlari nasil ifade
ettikleri ortaya konmustur. Inceleme ve analiz yapilacak profil sayisinin belirlenmesinde,
arastirmaya dahil edilen sayidan sonra kullanici istek ve davraniglarmnin birbirini tekrar
etmesi ve profillerinin birbirine ¢ok benzemesi etkili olmustur. Profil igerikleri ve ¢evrimigi
goriismeler analiz edilirken sorular, cevaplar, benzerlikler ve dikkat ¢eken 6geler not
alinmistir. Veriler toplamda iki ana baslik altinda farkli kategorilere ayrilmis ve alt
basliklarla desteklenmistir.

Genel Tespitler

Sohbet odalar1 incelenirken ortaya cikan en genel tespit; Tiirkce konusma
gruplarinda bulunan kullanicilarin fazla sayida ana dili Tiirkge olan konusmacilar
olmasidir. Bu durum yabanci dil 6grenme amagh olusturulmus bir uygulamanin aslinda
tarkli motivasyonlarla kullanildiginin bir kanit1 olarak kabul edilebilir. Asil amaci Tiirkge
ogrenmek isteyen bir kullanicinin aslinda yabanci olmasi beklenir. Dolayisiyla Tiirkge
konusma odalarinda bulunan ve ana dili Tiirkge olan kullanicilarin uygulamayi kullanmak
icin farkli motivasyonlarmin oldugunu sdylemek gerekmektedir. Vurgulanmasi gereken
diger bir nokta ise; grubu olusturmak isteyen kisinin konusmak istedigi belirli bir konu
oldugunda, diger katilmcilarin grup bashigindan bunu goriip o konu hakkinda konusmak
i¢in gruba katilmasidir. Fakat bazi bagliklarda belirli bir konu belirtilmemistir. Hatta baz1
grup basliklar1 bir anlami olmayan semboller seklinde olusturulmustur. Bu grup tiirlerinde
bulunan kullanicilarin belirli bir konu {izerinde degil, rastgele farkli konular iizerine
konusma yaptiklar: da tespit edilmistir.

Genel tespitlerin sonuncusu ise; belirli bir amag¢ dogrultusunda agilan gruplarin her
birinin belirli bir doyum noktasina sahip olmasidir. Kullanicilarin konusmak istedikleri
konular1 konustuktan sonra farkli konulara gegis yapabildigi ya da baska kullanicilarin o
gruplara gelip farkli konulara yoneldikleri saptanmistir. Bu noktada sunu belirtmek gerekir
ki; eger grubu olusturan kullanic1 ya da grupta bulunan diger kullanicilar bu doyuma
ulagsmamuglar ise yeni gelen kullanicilarin farkli konulara gegis yapmalarin rahatsiz edici
bulabilirler. Bu durum da kullanict motivasyonlarmin kendi igerisinde gegiskenlik
olusturabilecegini gostermektedir.

Kullanicilarin Profil Fotograflar

Uygulama kullanicilar1 hakkinda analiz yapabilmek amaciyla profil fotograflar: da
incelenmistir. Incelenen profil fotograflar1 gruplandirilarak kullanicilar hakkinda bunun
iizerinden analizler yapilmistir. grafikte kullanicilarin profil fotograflari izerinden yapilan
guruplandirma goriilmektedir. Grafikte goriilen veriler bu arastirma icin sadece nitel
anlam tagimaktadir. Oranlar sadece farkli gruplarin tespiti icin 6nemlidir. Bu oranlara bir
anlam ytikleme ¢abas1 s6z konusu degildir.
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KULLANICILARIN PROFIL FOTOGRAF SECIMLERINE GORE
GRUPLANDIRILMASI

s HAYVANSEVERLER
= SOSYAL STATU GOSTEREN

FOTOGRAFLAR
= SAHTE FOTOGRAFLAR

DIGER

= ARACLA FOTOGRAF
8% )
= MANZARA FOTOGRAFLARI
= ANONIM KiSILER
18% = KLASIK
Klasik Fotograflar:

Tandem mobil uygulamasinda kullanicilarinin biiyiik bir gogunlugu oldukga basit
olarak kendi yiizlerinin goriindiigii fotograflar1 tercih etmistir. Bu fotograflar 6zgekim
fotograflar ya da ¢ok da uzak olmayan bir mesafeden gekilmis, kendi ytizlerinin net bir
sekilde goriindiigti fotograflar olarak tanimlanabilir. Bu tiir profilleri klasik profiller
denmesinin nedeni kullanic1 profillerinde kullanilan fotograflarin bu sekilde birbirine
benzer ve oldukca sade olmasidir. Bu baglik altinda incelenmis olan profil fotograflarinin
herhangi bir aksiyon igermeyen sade ve diiz fotograflar1 oldugu goriilmiistiir. Kullanici
profilleri incelenirken de bu grubun incelenen kisiler arasinda ki en biiyiik grup oldugu
sOylenebilir.

Arac Fotograflar::

Kullanicilarin = belirli bir kismi kullandiklar1 ulasim araglar1 ile fotograf
cektirmiglerdir. Bazi kullanicilar motosikletin yaninda ya da motosiklet siirerken
cektirdikleri fotograflarini profil fotografi olarak belirlemislerdir. Yine baz1 kullanicilar
profil fotograflarinda spor liiks otomobiller kullanmislardir. Bu araglar kullanilarak profil
fotografi olusturmalarinin nedeninin bir statii gostergesi arayis1 oldugu soylenebilir. Bu
alginin nedeni; fotograf gektirilen ulagim araglarinin genel olarak pahali ulasim araglari
olmasidir.

Manzara Fotograflar::

Incelemelerde saptanmis olan bir diger kullanici profil fotografi gesidi ise manzara
fotografidir. Kullanicilarin kendilerinin fotografta olmadig1 ve kendilerinin ¢ekmedigi,
sadece turistik yerlerin fotograflar1 kullanilmistir. Bu bashkta hem kullanicilarin kendi
cektikleri fotograflar hem de internetten elde edilmis, rastlantisal fotograflar aym
kategoriye konmustur. Fotograflarin bir¢ogu kisa bir fotograf arastirmasindan sonra
internette rahatlikla goriilebilir. Bu noktada sunun {istiine durmak gerekir ki; manzara
fotograflarmi kullanan kullanicilar bu fotograflari iki farkli sekilde kullanilmistir.
Bunlardan ilki; manzara fotograflarinin i¢inde kendilerinin de oldugu, fiziksel olarak
fotografin iginde bulunduklar1 ya da kendilerinin bir manzara oniinde, sade bir sekilde,
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spor veya kamp yaparken cekilmis fotograflaridir. Tkincisi ise; fotografta kendilerinin
goziikmedigi sadece manzaranin goriindiigii fotograflardir.

Hayvanseverler:

Tandem mobil uygulamasi kullanicilarinin 6nemli  bir kismu  profillerini
olustururken hayvan goriintiileri iceren fotograflar kullanmistir. Bu fotograflarin
cogunlugu kedi ve kopek gibi, insan hayatinda siklikla gorebilecegimiz evcil hayvanlar
olmakla birlikte; bazi durumlarda vahsi dogadan vahsi hayvanlar ile birlikte g¢ekilmis
fotograflar da goriilebilmektedir. Bunlara 6rnek olarak; kullanicilarin filler ile gektirdikleri
fotograflar gosterilebilir. Bunun yaninda, diger bashiklardan farkli olarak hayvanlarla
fotograf gektiren kullanicilarin bu fotograflar: ana fotograflar: destekler nitelikte kullandig:
da gdzlemlenmistir. Ornegin; klasik baghk altinda incelenen fotograflar1 profildeki tek
fotograf olabilirken; hayvanlarla fotograf c¢ektiren kullanicilarin hemen hepsinin
profillerinde baska fotograflar da vardir. Hayvan fotograflari ana profil fotograflarimi
destekler niteliktedir. Profil fotograflarinda hayvan imaji kullanan kullanicilarin diger
bagliklar altinda incelenen kullanicilardan temel farki; hayvan ile beraber ayni karede
fotografta bulunmanin yaninda muhakkak sadece kendilerinin fotografta oldugu bir bagka
fotografla profilin desteklenmesidir.

Sahte Fotograflar:

Bu bashk altinda incelenen kullanicilarin kullanmis oldugu profil fotograflar
kullanicilarin kendilerine ait degildir. Uygulama kullanicilar1 internetten bulmus olduklar:
bagka kisilerin fotograflarini sanki kendi fotograflartymis gibi kullanmaktadir. Bu baslikta
incelenen kullanicilarin diger kullanicilardan farki; kullandiklari profil fotografindaki
kigileri kendileri gibi tanitmalaridir. Cok sayida kullanici, profil fotograflarinda kendi
fotograflarmi kullanmiglardir fakat yiizleri goriinmemektedir. Profil fotograflarinda
ylizlerinin goriilmemesini farkli sekillerde saglamiglardir. Ornegin; bazi fotograflarn
uzaktan cekilmesinden dolay1 yiizleri goriinmezken; baz1 durumlarda gesitli aksesuarlarla
ylzlerinin bir kismin1 kapatmislardir. Bu baglik altindaki fotograflar incelenirken dikkat
ceken bir diger unsur; Tiirkce 6grenen yabanci insanlarin genelde Tiirkiye'deki iinlii
insanlarin fotograflarin1 kullanmasi, Tiirkge gruplarinda bulunan ve ana dili Tiirkge olan
kullanicilarin ise yabanci kisilerin fotograflarini kullanmasidir.

Medeni Durum Belirten Fotograflar:

Uygulama kullanicilarinin bir boliimii medeni durumlarin: belli eden fotograflar
kullanmaktadir. Bunlara 6rnek olarak; evlendikleri anda gekilen fotograflari kullanmalar:
ya da esi ile birlikte nisan ya da diigiin yiiziiklerinin net bir sekilde goriilebildigi
fotograflar1 kullanmalar1 gosterilebilir. Ayrica, yine bazi kullanicilarin, fotograflarinda
ailelerinin de yer almasi tespit edilmistir. Bu tiir fotograf kullanilmasinin nedeni; uygulama
igerisinde flort etmek istemeyen kullanicilarin bu durumu belirtmek igin boyle fotograflar
kullaniyor olmalaridir.
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Meslek Belirtenler:

Uygulama kullanicilarinin bazilari mesleklerini gosteren, mesleklerini 6n plana
cikaran fotograflar kullanmislardir. Buna 6rnek olarak; doktor iiniformasi ile g¢ekilmis
fotograflar, ingsaat kasketi takilmis halde cekilen fotograflar ya da diger tiniformalar ile
cekilmis fotograflar gosterilebilir.

Fanatikler:

Pek cok kullanict Tandem uygulamasidaki profil fotograflarinda, destekledikleri
futbol takimlarinin fotograflarmi kullanmislardir. Bazi fotograflarda, taraftari olduklari
takimin formasmi giyerken cektirmis olduklar1 fotograflar, baz1 fotograflarda ise bu
destekledikleri takimin maglarmna gittikleri andaki fotograflar olabilmektedir. Ayrm
zamanda yine belirli bir futbol takimin1 destekler nitelikteki so6z ve yazilar da bu baglik
altinda sayilabilir. Incelenen kullanicilar arasinda, destekledikleri takimlara referans veren
kullanicilarin futbol disinda bir sporla ilgili fotograflar: bulunmamaktadir.

Spor fotograflar::

Bu baslik altinda incelenen kullanicilar gesitli sporlar1 yaparken fotograf cektirmis
ve bunu profil fotograflarinda kullanmislardir. Bunlara 6rnek olarak; futbol oynarken
cekilen fotograflar, basketbol oynarken g¢ektirmis olduklar1 fotograflar gosterilebilir. Bu
fotograflarda dikkat ceken en biiyiik 6zellik; spor yaparken cektirilen fotograflarin biiyiik
cogunlugunda yapilan sporlarin yiiksek adrenalin igeren sporlar olmasidir. Ornegin, motor
yarigl, araba yarisi, dagcilik ve doviis sporlar: gibi sporlar bunlar arasindadir. Ayrica, doga
yuriiylisii, buz pateni gibi adrenalinden uzak olan sporlara da rastlanmaktadir.

Kullanicilarin Profil Aciklamalar:

Uygulama kullanicilarinin hakkinda analiz yapabilmek amaciyla kullanicilarin
profil agiklamalari da incelenmistir. Kullanicilarin, profillerini olustururken herkesin
gorebilecegi baslik boliimiine yazmis olduklar: yazilardan ve ayni zamanda beklentilerin
yazilabildigi boliimlerden yapilan c¢ikarimlar aktarilacaktir. Asagidaki grafikte profil
agiklamalari ile ilgili yapilan gruplandirma goriilmektedir.
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KULLANICILARIN PROFIL ACIKLAMALARINA GORE
GRUPLANDIRILMASI
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= ULKE SEVGISI

= ACIK FIKIRLILIK

u FLORT KARSITI
» INGILIZCE PRATIK

= KIBARLIK
s SANATSEVERLER
= SPOR SEVERLER

= AMAC BILDIREN

Amac Belirten Yazilar:

Bu baslik altinda incelenmis olan kullanic1 profilleri genellikle profil bagliklarinda
bir amag belirtir. Buna 6rnek olarak; “3 ay sonra Almanca sinavim var ve bu siire iginde
sinava ydnelik pratik yapabilecegim bir partner ariyorum” ya da “6 ay icinde is Ingilizce
ogrenmem gerekiyor” gibi climleler gosterilebilir. Bu cilimlelerde en ¢ok goze garpan
durumlardan biri de genellikle siire kisitlamasi olmasidir. Bu tiir bagliklar1 kullanan
kullanicilarin genel olarak belirli bir siire igerisinde yapmalar1 gereken belirli miktarlarda
bir is ve ulasmalar1 gereken dil seviyeleri vardir. Amag bildiren ciimleleri olan
kullanicilarin Tandem mobil uygulamasini gercekten dil 6grenme amaciyla kullandig:
sOylenebilir. Ciinkii profil yazilarinda, birlikte pratik yapmak istedikleri partnerleri detayl
bir sekilde belirtmektedirler. Bu kisilerle ne siklikla pratik yapmak istediklerini de
sOylemektedirler. Buna ornek olarak ise “Her giin pratik yapabilecegim bir partner
artyorum” yazist gosterilebilir. Bazi kullanicilar ise herhangi bir nedenden dolay:
Tiirkiye'den yurt disindaki baska bir tilkeye tasmacak olan ve bu yitizden Tandem mobil
uygulamasina iiye olanlardir. Bu kullanicilar profillerinde is veya okul yasami gibi gesitli
nedenlerden dolay1 uzun bir siire yurt disinda, bagka bir iilkede yasayacaklarini belirtir ve
gidecekleri iilkenin dilini 6grenmek amaciyla Tandemde bulunduklarinm belirtirler. Bu
duruma &rnek olarak da “Oniimiizdeki yaz Almanya'da dgrenci olacagim. Bu yiizden
Almanca konusma partneri artyorum” profil yazisi gosterilebilir.

Ana dili haricinde pek ¢ok dil konusabilen ¢ok sayida kullanici vardir. Bu
kullanicilar hali hazirda 6grenmis olduklar1 dili unutmamak igin giinliik olarak pratik
yapmak istemektedir. Ornegin; profilinde 5 dili de ileri seviyede konusabildigini belirten
bir kullanici, profil baghgina “Profilimde yazan dilleri unutmak istemiyorum” ciimlesini
yazmistir ve bu da halihazirda bildigi dilleri unutmamak igin pratik yaptigi anlama
gelmektedir.

Bazi kullanicilar konum 6zelligini kullanarak, seyahat edecekleri tilkeye gitmeden
once oradaki yerel insanlarla konusup tilke hakkinda bilgi almak istemektedirler ve bu
ylzden Tandem profili olusturduklarmi agik bir sekilde belirtmektedirler. Bu duruma
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ornek olarak da “Oniimiizdeki ay Berlin'de olacagim bana giizel restoran &nerisi
yapacaklar1 bekliyorum” ciimlesi verilebilir. Tandem uygulamasi kullanicilarinin gok
bliylik bir orani profillerinin baghklarina ogrenmek istedikleri dil ile ilintili yazilar
yazmuglardir. Ornegin; “Giinliik Ingilizce”, “Konusma dili pratigi”, ‘C1 seviyesinde
Almanca dgrenmem gerekiyor”, ‘Giinliik konusma Ingilizcesi pratigi icin partner
artyorum” gibi yazilar bunlar arasindadir.

Bu baglik altinda toplanmus profil yazilarini, fotograf analizlerinde incelenen klasik
profillere benzetmek miimkiindiir. Bunun nedeni; kullanicilarin ¢ok biiyiik bir oranmin
uygulamaya belirli bir dil 6grenme amaciyla girmesi ve yine uygulamanin kullanicilardan
kayit olma asamasinda 6grenmek istedikleri dil ile ilgili agiklama yapmasin istemesidir.
Uygulama, kullanicinin profilini, kullaniciya kayit asamasinda sordugu sorulara aldig:
cevaplardan otomatik bir sekilde olusturmaktadir.

Sevgi Sozleri Iceren Yazlar:

Sevgi sozciiklerini iki baglik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlardan birincisi;
hangi dilin 6grenildiginden bagimsiz olarak, kullanicilarin kendi iilkelerine sarf etmis
olduklar sevgi szciikleridir. Buna drnek olarak; “Ozbekistan't cok seviyorum” ciimlesi
gosterilebilir. Bu yaziy1 yazan kullanic1 5 farkl dili iyi diizeyde 6grenmis olmasina ragmen,
kendisi Ozbekistanli oldugu igin, profiline bu sekilde bir sevgi sdzcligii yazmistir. Bu
durumun pek cok farkli 6rnegi de bulunmaktadir. Ikinci baglik ise; kullanicilarin, {ilkeleri
fark etmeksizin, 6grendikleri dilin konusuldugu {ilkelere kars1 sarf etmis olduklar1 sevgi
sOzleridir. Buna 6rnek olarak; hayatinda daha 6nce higbir sekilde Tiirkiye'de bulunmamuis
ama Tiirkgeyi ogrenmek isteyen bir Rusya vatandasmin “Tiirkiye'yi ve Tiirkleri ¢ok
seviyorum” seklindeki ciimlesi gosterilebilir. Bu bashkta incelenen kullanici profilleri
yazilar1 aym1 zamanda kullanict profil fotograflar1 ile bir paralellik gostermektedir.
Profillerinde evcil veya evcil olmayan hayvanlar ile fotograflari bulunan kullanicilarin pek
¢ogu ayni zamanda hayvan sevgilerine dair gesitli profil yazilar1 da yazmiglardir. “Kedileri
severim”, “Insanlarin en yakin dostu kdpektir” baghklar1 6rnek olarak gosterilebilir.

Sporsever Yazlar:

Genel olarak spor ile ¢ok yakindan ilgilenen ve konusmak istedigi konular1 spor
alanlarindan segen kullanicilar1 bu baglhk altinda gormek miimkiindiir. Bu kullanicilar
genellikle futbol konusmak isterken; taraftarlar1 olduklari takimlar diinyanin gesitli
yerlerinden olabilmektedir. Bunun yani sira, sadece futbol degil, pek ¢ok farkli spor
kullanicilarin konusmak istedikleri sporlar arasinda yer alabilir. Araba yarisi, tenis, buz
hokeyi, basketbol, gibi sporlar bunlar arasindadir. Spor severlerin profil fotograflar ile
profil yazilar1 arasinda bir paralellik vardir. Bu baslik altinda incelenen kullanicilarin pek
¢ogu hem bir spor ile ilgili profil fotografi kullanmistir hem de bu sporla alakali profil
yazilar1 yazmstir.

Sanatsever Yazilar:

Bu baghk altinda incelenen kullanicilar, sanat faaliyetleri ile ilgili alanlarda
konusmak istemektedirler. Bundan dolayi, basliklarina ya belirli bir miizik grubunu, bazi
sarkilardan aldiklar: sarki sozlerini yazdiklar1 gozlemlenmistir. Buna ek olarak, tinlii bir
sarkiy1 animsatan belirli emojiler de yer alabilir. Miizik hakkinda bagka bir sey konusmak
istememelerine Ornek olarak; “Sadece miizik konusurum” baghg gosterilebilir.
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Miizisyenlere, miizik gruplarina ve sarki sozlerine atif yapmanin disinda, kullanicilarin
bircogu kendi caldiklar1 enstriimanlardan bahsetmislerdir. Tandem mobil uygulamasimin
profil boliimiinde kullanicilar, kendilerini tanitmalarina imkan veren boéliimlere hangi
miizik aletlerini ¢aldiklarmi, bu aletleri ne kadar siiredir galdiklarin1 ya da ilerleyen
zamanda hangi miizikal aktivite ile ilgilenmek istediklerini belirtmiglerdir. Bazi kullanicilar
ise sadece filmler hakkinda konusmak istemektedirler. Bu isteklerini gesitli sekillerde dile
getirirler. “Sadece filmler hakkinda” bashig1 6rnek gosterilebilir. Filmseverlerin, profillerini
olustururken tnlii filmlerden repliklere génderme yaptiklar1 da saptanmistir. Bununla
birlikte, profillerinde bu tiir yazilar1 bulunduran kullanicilarin, profil fotograflarinda da
profil yazilariyla bir uyum oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Profil yazilarinda
kullanmis olduklari film repliklerinin yer aldig: film posterlerinin profil fotograflarinda
kullanildig1 da bir diger tespittir.

Sinirhilik Belirten Yazilar:

Bazi kullanicilar “Liitfen biraz kibar olun” gibi yazilar kullanmiglardir. Ayrica,
“Bana neden hi¢ kibar insan denk gelmiyor?”, “Sadece politika”, “Asir1 derecede
melankolik birini arrtyorum”, “Sadece agik goriislii insanlar yazsin”, “Liitfen agik goriislii,
acik fikirli birileri denk gelsin artik”, “Merhaba deyip kagma” gibi ciimleler de dikkat
¢ekmektedir.

Flort:

Tandem mobil uygulamasini kullanan bazi kullanicilar profil yazilarinda florte agik
olduklarin belirtiyorlar. Tandem mobil uygulamasi, topluluk kurallar1 geregi flort etmenin
yasak oldugunun agikga belirtildigi bir uygulamadir. Buna ragmen bazi kullanicilarin flort
etmeye agik olduklarin belirten profil yazilarina rastlanmistir. Bunlara 6rnek olarak nasil
kadinlardan ya da erkeklerden hoslandigini belirten profil yazilar1 veya flort etmeye acik
oldugunu belirten profil yazilar1 gosterilebilir.

Tandem mobil uygulamasini kullanan kullanicilarin bir kismi, uygulamanin konum
ozelliginin ayarlanabilir olmasindan faydalanmaktadir. Ornegin; kullanicilar uygulamanin
“ayarlar” boliimiinden Ispanya'y1 sectikten sonra, eslesecegi tiim insanlarin Ispanya'dan
olmasini saglayabilir ve daha bu {iilkeyi ziyaret etmeden oradaki kullanicilar ile iletisime
gecebilir. Bulundugu yerden farkli bir yere seyahat edecek olan kullanicilar, profil
boliimiinde “Bu hafta sonu Barcelona'da olacagim, Barcelona'da hi¢ kimseyi tanimiyorum.
Bana sehir hakkinda bilgi vermek isteyenlerle iletisime ge¢cmek istiyorum.” gibi yazilar
kullanabilmektedirler. Bazi kullanicilar profil yazilarinda ¢ok net bir sekilde bu
uygulamada profil olusturma nedenlerini, ziyaret edecekleri iilkeden insanlarla flort etmek
oldugunu da belirtmiglerdir. Bununla beraber flérte karst olanlar da mevcuttur. Ornegin;
“Flort etmek icin bana yazmayin”, “Flort etmek isteyen Tinder’a gitsin” gibi yazilara
rastlanmustir.

Bilgi Edinme:

Bu baglik altinda ortaya konan kullanici motivasyonu; belirli bir konu hakkinda
bilgi almaktir. Ornegin; bir doktor konusma grubu olusturarak tibbi bir konuda diger
doktorlarin goriisiine bagvurabilir ya da baska bir iilkeye gidecek 6grenci o iilkenin yasam
sartlar1 hakkinda bilgi almak isteyebilir. Bu bashk altinda incelenen kullanicilarin
bazilarmin, uygulamanin kurulus amacina uygun bir sekilde, bu uygulamay kullandiklar:
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sOylenebilir. Bunun nedeni ise; bu bashk altinda incelenen kullanicilarin aynt zamanda
yabanc diller hakkinda bilgi edinmek istemeleri ve kendilerini gelistirmeye ¢aligsmalaridir.

Sosyal Iliskiler:

Bu baglik altinda incelenen kullanicilarin temel motivasyonu; sosyal iligkilerini
gelistirmek istemeleridir. Kullanicilarin uygulama igerisinde olugsmus arkadashklar1 ve
arkadaslariyla sohbet etmek istemeleri ve daha once tanimadiklari, farkh kiiltiirel
yapilardan insanlarla tanismak ve gevrimigi sohbet etmek istemeleri bunda belirleyicidir.
Ulke ya da diinya giindeminde 6nemli bir olay gelismis ise, bu tiir konusma gruplarimn
say1sinin arttig1 gozlemlenmistir. Bir baska deyisle, boyle durumlarda bu kullanicilar daha
aktif bir hale gelmektedirler. Kullanicilarin amaglari; belli bir konuda bilgi edinmek
olabilirken, ayn1 zamanda karsit goriislii kisilerin birbirini ikna ¢abas1 da amaglar arasinda
yer alabilmektedir.

Motivasyonlarla bu uygulamay: kullanan kullanicilar genellikle bu motivasyonu
sohbet odalarmin bashiginda belirtmektedirler. Ancak zaman zaman gruplarin kullanim
motivasyonlarinin  degiskenlik gosterdigi de tespit edilmistir. Ornegin; stres atma
motivasyonuyla Tandem uygulamasinda bulunan bir kullanici, bilgi almak isteyebilir ya
da asil amaa flort etmek olmayan bir kullanici, uygun sartlar olustugunda flort etmek
isteyebilir. Baz1 kullanicilar ise belirli durumlari, uygulamay: kullanmada engelleyici bir
taktor olarak kabul etmekedirler. Bunlara 6rnek olarak; “Flort Karsitlar1”, “Merhaba Deyip
Kagma” gruplar1 gosterilebilir. Bu kullamicillar uygulamadaki bazi durumlar:
motivasyonlarina engel olarak kabul etmektedirler ve bunu 6nlemek amaciyla rahatsiz
olduklart durumu profillerinde belirtmektedirler.

TARTISMA VE SONUC

Internet teknolojisi gegmisten giiniimiize hizla gelismis ve getirdigi yeniliklerle
beraber gelinen noktada hayatimizi derinden etkiler bir hale gelmistir. Ozelliklefiziksel
mekan zorunlulugunu kaldirmis olmas: pek ¢ok disiplini degistirmistir. Son yillarda
cevrimigi uygulamalarin gelismesi ile birlikte geleneksel egitim 6gretimmodelleri de
degisime ugramustir. Zaman ve mekan algisinin degismesi ile birlikte yabanci dil
ogrenimi de geleneksel egitim 6gretim metotlarindan farkli olarak cep telefonlarinin
yliklenen mobil uygulamalardan gergeklestirilebilir hale gelmistir.

Bu calisma kapsaminda yabana dil Ogrenimini cep telefonuna
ylikleyebilecegimiz bir mobil uygulama ile miimkiin kilan ve yeni medya
teknolojilerinin getirdigi avantajlar1 agik bir bi¢cimde kullanan Tandem dil 6grenme
uygulamasi ve bu uygulamanin Tiirk¢e sohbet odalar1 incelenmistir. Bu uygulama
incelenirkeninceleme 6rneklemenin Tiirkge konusma gruplar: olmasmin nedeni hem
aragtirma Orneklemini daha net bir sekilde ortaya koymak hem de aragtirmanin daha
verimli ilerleyebilmesini saglamaktir. Daha 6nce literatiirde buna benzer c¢ok fazla
sayida aragtirma olmamasi, bununla birlikte yine bu uygulamanin yeni medyanin
beraberinde getirdigi pek ¢ok 6zelligi bir arada kullanan bir yapisinin olmas: diger
sebeplerdir.

Bu calismada belirtilen mobil uygulamanin arastirmasina baglanmadan 6nce
web teknolojisi ve dijital medyanin tarihsel gelisiminden bahsedilmis, dijital medyanin
ozelliklerine yer verilmistir. Incelenen uygulamanin da iginde bulundugu sanal
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topluluklardan ve sanal topluluk kavraminin 6zelliklerinden bahsedilmistir.Yapilan
arastirma kullanimlar ve doyumlar yaklasimi perspektifinden uygulamanin hangi
motivasyonlarla kullanildigini ortaya g¢ikarma amaciyla yapilmistir ve uygulama
incelenirken netnografi yontemi kullanilmistir. Bunun nedeni ise bu yontemin sanal
topluluklar: incelemede verimli olmasidir.

Aragtirmadan hemen 6nce Tandem mobil uygulamasinin sahiplik yapisi, bu
platformun tarihgesi ve platformun mimari yapisi detayl bir sekilde agiklanmustr.
Arastirmaci arastirmasini netnografik yontem ile yapmis, bu platformda bir hesap
olusturarak 06.01.2023-06.06.2023 tarihleri ve 21.00 - 23.00 saatleri arasinda aragtirmasi
yapilan Tandem mobil uygulamasmi kullanmis, diizenli olarak Tiirk¢e konusma
odalarina katilim saglamis ve gozlem yapmistir. Bunlarin yaninda arastirma
ornekleminden kullanic1 profilleri analiz edilmistir. Kullanicilarin profil fotograflar: ve
kullanicilarin profil yazilar1 olmak iizere iki ayr1 baslik halinde toplanmis ve daha
sonrasinda da analizini yapilmustir.

Yapilan bu calismada ortaya konan bir ilk veriler profil fotograflarinin
gruplandirilmas: ve bu gruplarin analiz edilmesi olmustur. Bu uygulamanin
kullanicilarinin kendilerini tanitim bi¢imi hakkinda bazi 6ngoriiler olusturulmasina
yardimcl olmustur ayni zamanda Tiirk¢e konusma odalarindaki kullanicilarinin
profillerini anlamak igin veriler elde edilmesine olanak saglamistir.

Arastirmanin diger bashiginda ise kullanicilarin profil yazilari goz oOniine
aliarak gruplandirmalar yapilmistir ve bu gruplar analiz edilmistir. Analiz yapilirken
hem arastirmacinin konusma odalarinda yaptig1 gozlemler hem de kullanicilarin
profillerini olustururken yazmis olduklari her tiirlii yaz1 géz oniinde tutulmustur. Bu
analizin yapilmasimin temel nedeni uygulama kullanicilarinin bu uygulamay1 hangi
motivasyonla kullandiklar1 anlamaktir.

Arastirma bulgularinin sonucunda ortaya ¢itkan ve en ¢arpict sonuglardan biri
olan nokta sudur ki Tandem uygulamasinin Tiirkce gruplarinda ki katiimcilarin iginde
oldukga fazla sayida yine ana dili Tiirk¢e olan kullanicilardan olusmaktadir. Bu
bulgunun bize gosterdigi sey sudur ki Tiirkce gruplarinda gruplarina katilim saglayan
kullanicilarin kullanim motivasyonlar: farklilik gostermektedir.

Uygulamadan elde edilen veriler ve bu veriler 1s18inda yapilan analizler
sonucunda kullanicilarin bu uygulamay1 kullanmakta dort ayr1 motivasyonun uygun
oldugutespit edilmistir. Bu motivasyonlar su sekildedir:

1. Stres atma - Rahatlama

|t

Flort

|

Bilgi Edinme
4. Sosyal Iligkiler

Bir diger onemli nokta sudur ki zaman zaman bu motivasyonlar arasinda
gecisler gozlemlenmistir. Bir motivasyonla bu konusma odalarina giren kisi stireg
icinde farkli bir motivasyona yonelip yoneldigi motivasyon ile ilgili konusma
odalarinda zaman gegirebilmektedir. Bazi kullanicilar ise belirli durumlar
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uygulamayi1 kullanmayi engelleyici olarak gormekte ve bu durumdan kaginmak igin
kendilerine gore onlem almaktadirlar.

Yapilan bu aragtirma ile elde edilen sonuclar bundan o6nceki yapilmis bazi
aragtirmalarin sonuclarini destekler niteliktedir. Buna Ornek olarak stres atma ve
rahatlama motivasyonlarinin bundan 6nce yapilmis bazi arastirmalarin sonuglarinda
da gorebilmemiz verilebilir.

Bu arastirmada yeni medya teknolojilerinden biri olan Tandem uygulamasini
kullanan kisilerin kullanim motivasyonlar1 kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
perspektifinden, netnografi yontemi ile incelenmistir. Bununla beraber sunu eklemek
gerekir ki yeni medya teknolojileri her gegen giin bagka bir yenilik ortaya koymaktadir.
Bu yiizden yeni medya teknolojilerinin olusturdugu kamusal alanlar1 ve getirdigi
yenilikleri anlama agisindan farkli bakis agilari, farkli kuramlar ve farkli arastirma
teknikleri ile yeni aragtirmalarin yapilmasi da teknolojinin getirdigi yenilikleri
anlamamiz agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
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