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oz

GUnUmuzde turistler igin yiyecek ve icecek hizmeti
sunan isletmelerde hizmet kalitesini ylkseltmeye
yonelik cabalar, rakiplere Ustiinlik saglama adina hiz
kazanmistir. Bu sliregte hizmet sunumunda
profesyonellik kapsaminda musteri ihtiyaclarini daha
iyi anlamak icin calisanlarin davranislarinin izlenmesi
ve diizeltici 6nlemlerin alinmasi 6nemli bir hale
gelmistir. Ozellikle bu diizeltici &nlemler, gida giivenligi
icin kaginilmaz bir gerekliliktir. Bu arastirmada turizm
amagli gida hizmeti sunmakta olan isgérenlerin hijyen
davranislarinin belirlenmesi ve demografik/diger
oOzellikleri ile hijyen davranislari arasinda anlamli bir
farklihgin bulunup bulunmadigi test edilmesi
amagclanmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore
isgorenlerin hijyen davranislari; hijyen bilgisi, hijyen
distncesi, zorunlu hijyen davranisi ve gonilli hijyen
davranisi olarak ortaya ¢ikmistir. isgdrenlerin cinsiyet,
medeni durum, yas, gelir durumu, calisilan isletme
turd ve hijyen egitim durumu degiskenleri ile hijyen
davranisi boyutlari arasinda anlamli farkhiliklar tespit
edilmis ve 6neriler sunulmustur.
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ABSTRACT

Nowadays, service efforts to raise the
service quality in business that offer food
and beverage services for tourist have
accelerated in order to have the advantages
over competitors. In this process, to
monitoring of employees' behavior and
taking corrective precaution have become
important to better understand customer
needs within the scope of professionalism in
service provision. Especially, these
corrective precautions are an inevitable
necessity for food safety. In this research, it
was aimed to determine hygienic behaviors
of employees who are offering food service
with tourism purposes and to test whether
there is a significant difference between
demographic / other characteristics and
hygienic behaviors. In this research, it was
aimed to determine hygienic behaviors of
employees who are offering food service
with tourism purposes and to test whether
there is a significant difference between
demographic/other characteristics and
hygienic behaviors According to the results
obtained by the data in the research, the
hygiene behaviors of employees occured as
hygiene knowledge, hygiene thinking,
compulsory hygiene behavior and voluntary
hygiene behavior. Significant differences
were found between genders, marital
status, age, income status, working type and
hygiene education status variables and
hygienic behavior dimensions and some
suggestions were presented.
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Turizmde Gida Giivenligi Siirecinde Hijyen Davranisi Uzerine Bir Arastirma

GIRi$

Artan pazar rekabeti ve biling ile birlikte tlketicilerin memnun edilmesi daha
zor hale gelmektedir. Ozellikle hizmet (ireten ve sunan isletmelerde (otel,
restoran vb.) yliksek insan midahalesi nedeniyle daha da zorlagsmaktadir
(Akkus ve Cengiz, 2013: 5231). Bu sirecte turizm gibi kirillgan sektorlerde
temiz ve kaliteli hizmet sunma rekabet avantaji olarak goérilmektedir.
Bununla birlikte; turizm isletmelerinde rekabet gliclini zayiflatan ve isletme
icin pazar payini dusiiren en 6nemli sikayetlerden birisi olarak hijyen eksikligi
olarak gosterilmektedir (Sahin, 2012: 1).

Yiyecek-icecek hizmeti talep eden her musteri igin temel hizmet beklentisi,
gidanin guvenli olarak hazirlandigindan emin olmaktir. Bu durum gida
hizmeti icerisinde yer alan isgdrenlere bazi sorumluluklar yiklemektedir. Bu
nedenle bir gida isgdreni calismaya baslamadan 6nce, gida glivenligi ve gida
hijyeni konularinda dogru bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Ayrica bir gida
isgbreni, gida ile ilgili mevzuatlar kapsaminda hijyen kurallarina uymak
zorundadir (City of Melbourne, 2007).

Onceden kabul gérmiis kurallar cercevesinde yiyecek ve icecekleri sunmak
ve misafirlerinin psikolojik ve sosyolojik olarak rahat hissetmelerini
saglayabilecek bir atmosfer ortami olusturmak yiyecek-icecek isletmelerinin
temel gorevleri (Ministry of Culture and Tourism, 2009) olmakla birlikte;
givenli gida hazirlamada bu isletmeler icin 6nemli bir gerekliliktir (Tutorials
Point, 2016; Cousins, Lillicrap ve Weekes, 2014).

Bu arastirmada, yiyecek-icecek isletmelerinde glivenli gidalar hazirlama ve
sunmada isgbrenlerin hijyen davranislarinin  agiklanmasi  ve
demografik/diger ozellikleri ile hijyen davranislari arasinda bir farkliligin
bulunup bulunmadiginin  belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda Dogu Karadeniz Bolgesi icerisinde yer alan ve turizm
anlaminda bir degisim ve donlisiim slireci yasamakta olan Giresun ve Ordu
illerinde vyiyecek-icecek hizmet slirecinde rol (Ustlenen isgorenlerin
demografik ve diger ozellikleri ile hijyen davranislari karsilastirilmaktadir.
Calismanin yiyecek-icecek isletmelerine hijyenik gidalar hazirlanmasinda yol
gosterici olmasi beklenmektedir.
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LITERATUR

Yiyecek-icecek isletmeleri; yatirrm maliyetleri, kapasiteleri ve sahip olduklari
teknik olanaklara gore farkhlik gosterseler de hizmet sunumlarinda hijyen
davranisi boyutunda ayni kurallari sergilemek zorunda olan teknik
birimlerdir. Clinkl hijyen, turizm gibi kirilgan hizmet sektorleri igin oldukga
biyulk bir 6neme sahiptir. Musterilerin memnuniyetleri, hijyenik ve temiz
kosullarda sunulan hizmetlerle dogru orantili olup hizmet talep eden
mdisteriler, hizmet birimlerinde tiikettikleri yiyecek ve iceceklerin iginden
cikabilecek kotlu sirprizlerle (salgin  hastaliklar, gida zehirlenmesi)
karsilasmak istemezler (S6kmen, 2003). Bununla birlikte; gida kaynakl
hastaliklarin %20’si yiyecek-icecek isletmelerinde galisan personelin hijyen
konusunda yetersizligi ile iliskilendirilmekte (Bilici, 2007: 10), hijyen
konusunda maksimum glivenirlige dikkat c¢ekilmekte (Ural, 2007: 14) ve
yiyecek-icecek  Uretiminin  her asamasinda  olusabilecek  besin
zehirlenmelerinin 6nlenmesi baglaminda yonetici ve isgdrenlerin hijyen
konusunda sirekli egitim almalari beklenmektedir (Akbulut, 2010: 7).

Bir yiyecek-icecek hizmet biriminde Uretilen gidalarin glvenilirligi, isletme
personelinin temizliginden emin olmakla baslar (Bilici, 2008: 18). Bu nedenle
yiyecek-icecek Uretiminde calisan personel insan saghgi acisindan 6nemli
sorumluluklara sahiptir. isletme personelinin kendisinin saglikli olmasi kadar,
ozellikle yiyecek-icecekle temas halindeyken el, viicut temizliginin yaninda,
calisma elbisesi ve lretimde kullanilan arag-gereglerin de hijyenik olmasi
gerekir (Yaman ve Ozgen, 2007: 29).

Sharif, Obaidat ve Al-Dalalah (2013) tarafindan gerceklestirilen arastirmada,
yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan personelin siklikla sergiledikleri hijyen
hatalarini; gidalara ¢iplak elle dokunma, ellerin dizgliin bir sekilde
ylkanmamasi, isleme veya hazirlama ekipmanlarinin ya da mutfak aletlerinin
yetersiz diizeyde temizlenmesi ve gidalarin patojen (mikroorganizma)
bulagsmis kisi/kisiler tarafindan hazirlanmasi ile iliskilendirmektedir. Bu
anlamda yiyecek-icecek hizmet siirecinde calisan personelin hijyen bilgisi ve
kendisinden uymasi beklenilen hijyen davranislari su sekilde 6ne ¢ikmaktadir
(Boot ve Cairncross, 1993; Atasever, 2000: 118; Altinel, 2009: 95-96):

e  Vicut temizligi icin; ise baslarken ve isten cikislarda diizenli olarak
dus almak,
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e Ellerin temizlik ve bakimi igin; 6zellikle tuvaletten ¢iktiktan sonra
elleri yikamak, kagit havlu kullanmak, mikrop barindirabildiklerinden
is esnasinda taki takmamak, kesiklerde yara bandi kullanmak ve
tirnaklari kisa kesmek,

e  Sag/sakal bakim ve temizligi icin; kisa kestirmek, her glin yikamak,
calisma esnasinda bunlara dokunmayip uygun sapka/bone
kullanmak ve glinliik sakal tirasi olmak,

e Agiz ve burun temizligi igin; ¢alisma esnasinda bunlara dokunmayip
herhangi bir rahatsizlikta doktora gitmek,

e  Uniforma temizligi icin; bunlari uygun aksesuarlarla (fular, sapka vb.)
ve temizligi ile Gtllerini ihmal etmeden kullanmak,

e Arag-gere¢ kullaniminda temizlige dikkat etmenin yani sira, ¢atlamis
ya da kirik malzemeyi mikrop barindirabilecekleri igin kullanmamak,

e  Fiziki saglik igin belirli periyotlarda (portdér muayenesi gibi) ve
rahatsizliklarda doktor kontroliinden gegmeyi ihmal etmemek.

o  Yeterli ve dengeli beslenmek, kisisel temizligine ve saghgina dikkat
etmek.

e Hijyen kurallarina uygun olarak ¢alismayi aliskanlik haline getirmeye
0zen gostermek (is Oncesinde is kiyafetini giymek, is yaparken
eldiven kullanmak, glinlik olarak dus almak, tirnak temizligine 6zen
gostermek).

e  (Calisma ortaminda sakiz ¢cignemek ve sigara icmek gibi durumlara
iliskin yasaklara uymak

e  Elbiselerin, havlularin vb. sik araliklarla yikanmasi ve hijyenik
kullanimi.

Gida kalitesi, gida giivenligi de dahil olmak Uizere yiyecek-icecek sektoriiniin
Gzerinde durdugu 6nemli bir konu olup, tiiketici bilinci slirekli artmaktadir
(Huss, Ababouch ve Gram, 2004:1). Bu nedenle yiyecek-icecek
isletmelerinde galisan personelin glivenli gida hazirlamak icin gereken bilgi
ve beceriye sahip olmasi gerekir (Ansari-Lari, Soodbakhsh ve Lakzadeh, 2010:
260).

Guvenli gida sunma kapsaminda vyiyecek-icecek isletmeleri, hijyen ve
sanitasyon kosullarini saglama adina belirli standartlar dahilinde Uretim
yapmalarina (Comert vd., 2008: 121-122) ragmen gida Uretiminin blyuk bir
boliminin insan gliciine dayali olmasi nedeniyle hijyen kapsaminda gida
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malzemelerinin satin alimindan, bir Grin olarak sunumuna kadar her
asamada hijyeninin saglanmasindan sorumlu teknik hizmet birimleridir
(Sargin, 2005: 37).

Bu arastirmada, yiyecek-igecek hizmet birimlerinden temel beklenti ve yasal
gereklilik olan hijyen konusunda isgéren davranislarini agiklama kapsaminda
asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

e  Turizm sektoriinde vyiyecek-igecek hizmet birimlerinde ¢alisan
isgérenlerin hijyen davranislari nasil agiklanabilir?

e Turizm sektoriinde vyiyecek-igecek hizmet birimlerinde ¢alisan
isgérenlerin hijyen davranislari ile demografik ve diger ozellikleri
arasinda anlambh bir farklihk var midir?

YONTEM

Bu arastirma, yiyecek icecek isletmelerinde c¢alisan isgérenlerin hijyen
davranislarini acgiklamaya ve demografik/diger ozellikleri ile hijyen
davranislari arasinda bir farkhhgin bulunup/bulunmadigini belirlemeye
yonelik betimsel ve tarama modeli lzerine kurulu bir galisma olarak
tasarlanmistir. Arastirmanin evrenini Dogu Karadeniz Bolgesi, érneklemini
ise Giresun ve Ordu illerinde mevcut bulunan turizm isletme belgeli
konaklama ve restoran isletmelerinin yiyecek-icecek departmaninda ¢alisan
isgorenler olusturmus (her iki ilde toplam 533 adet isgorenin yiyecek-icecek
hizmetlerinde ¢alistig tespit edilmistir), arastirma; 250 isgdren (zerinden
gercgeklestirilmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 0Olgcek hazirlanirken Cetiner (2010) ve Sargin’in  (2005)
galismalarindan yararlaniimistir. Anket formuna nihai hali, alaninda uzman
akademisyenlerin gorisleri dogrultusunda verilmistir. Ankette isgérenlerin
demografik ve diger 6zelliklerinin belirlemesinde siniflama, isgérenlerin
hijyen davranislarini aciklanmasinda ise aralikh olgek kullanilmistir. Aralikh
Olcek ifadeleri; “1=Hi¢ Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kismen
Katiliyorum; 4=Katiliyorum; 5=Tamamen Katiliyorum” olmak tizere 5’li Likert
tipi 6lcek seklinde tasarlanmistir. Anket formu 6n test kapsaminda Giresun
ilinde uygulanmis ve 6n test sonunda 8 ifade Olcekten cikarilarak yeniden
diizenlenmis ve uygulanmustir. Olgek giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
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degeri 0,80 olarak belirlendikten sonra arastirma silirecine gecilmistir.
Arastirma verileri Haziran-Eyliil 2016 déneminde toplanmistir.

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) katsayilari 0,037 ve 0,072 araliginda yer aldigi igin
arastirmada parametrik testler kullanilmistir. isleyen ve Kiiciik (2013),
carpiklik ve basiklik katsayilarinin (-1) (+1) araliginda yer almasi halinde
parametrik testlerin uygulanabilecegini belirtilmektedir. Bu kapsamda
arastirma verilerinin analizinde ylizde-frekans, aritmetik ortalama, standart
sapma degerleri ile t-esti ve ANOVA kullanilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda yiyecek-icecek isletmelerinde calisan isgbrenlere
yonelik demografik ve diger ozellikler agisindan frekans ve ylizde
dagihimlarina yonelik demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, gelir durumu) ve diger 6zelliklere (calisilan isletme tiirQ, is yerinde
calisan kisi sayisi, hijyen egitim durumu) iliskin tanimlayici bilgiler Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik ve Diger Ozelliklerine iliskin Tanimlayici
Bilgiler

Kumiilatif
Degiskenler Gruplar f % %
Kadin 131 524 52,4
Cinsiyet Erkek 119 47,6 100
Bekar 133 532 532
Medeni Durum Evli 117 468  100,0
1625 98 392 392
Yas 26-35 74 296 68,38
36 ve zeri 78 31,2 100,0
ilkagretim 35 140 140
Ortadgretim 111 44,4 58,4
Egitim Durumu On Lisans 58 232 816

Lisans 46 18,4 100,0

Nurettin Ayaz ve
Arzuhan Aydin,

1(2) 2017

141



Nurettin Ayaz ve Arzuhan Aydin, 1 (2) 2017
Gilincel Turizm Arastirmalari Dergisi

1 yil ve alti 63 25,2 25,2
2-5yil 88 35,2 60,4
Mesleki Deneyim 69 yil 37 148 752
10 yil ve Uzeri 62 24,8 100
0-1000 TL 43 17,2 17,2
1001-2000 TL 143 57,2 74,4
Gelir D
elir burumu 2001-3000 TL 48 192 936
3001 TL ve Uzeri 16 6,4 100,0
Turizmde Gida _ B Otel 175 700 70,0
Giivenligi Sirecinde  Calisilan lsletme Tird Restoran 75 300  100,0
Hijyen Davranisi ' ’
Uzerine Bir 1-5 52 20,8 20,8
Arastirma < yerinde Calisan Kisi 6-10 85 340 548
Sayisi
o 142 11 ve tizeri 113 450 100
Evet 196 67,6 67,6
Hijyen Egitimi Durumu Hayir 81 324 100

Katihmcilara iliskin tanimlayici bilgilerde cinsiyet yoniinden kadinlar (%52,4),
medeni durum yoniinden bekarlar (%53,2), yas degiskeni yoninden 16-25
yas arasi (%39,2), egitim durumu yoniinden ortadgretim (%44,4), mesleki
deneyim siresi yoninden 2-5 yil arasi ¢alisanlar (%35,2), gelir durumu
yoninden 1001-2000 TL (%57,2), calisilan isletme tirli yoniinden otel
(%70,0) ve hijyen egitimi durumu yoniinden ise evet (%67,6) cevabini
verenler 6ne ¢ikmistir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde isgdrenlerin hijyen davranislarinin agiklanmasi
kapsaminda faktoér analizi yapilmigtir. Faktoér analizi (Tablo 2) kapsaminda
hijyen bilgisi, hijyen diisiincesi, zorunlu hijyen davranisi ve génilli hijyen
davranisi olmak Uzere dért alt boyuta ulasiimistir. isgérenlerin hijyen
davranislarini agiklamaya yonelik Faktor analizi icin 19 ifadeye ait 4 faktoriin
KMO Orneklem Ol¢iim Yeterligi; 0,82, Bartlett Kiiresellik Testi anlamhlik
diizeyi; p=0,000, varyans aciklama orani 61,958 ve toplam givenilirlik
katsayisi 0,78 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, Buyukoztirk (2007)
tarafindan ongoriilen dlgiim yeterliliklerini saglamaktadir.
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Tablo 2: Yiyecek ve igecek isletmelerinde Hijyen Davranisina Yonelik Faktor Analizi

Faktor _ Faktér  Cronbach’s  Varyans

x [5) Yiikii Alpha Agiklama
(%)

Hijyen Bilgisi 3,95 0,87 21,023

Soguk depolarda sicakligin ka¢ derece 3,72 1,22 0,828 0,747

olmasi gerektigi konusunda bilgi sahibiyim.

Kuru depolarda sicakhgin kag derece olmasi 3,69 1,19 0,822 0,748

gerektigi konusunda bilgi sahibiyim.

Satisa sunulmak i¢in hazirlanmis bir 4,07 1,06 0,791 0,758

yiyecegin buzdolabinda ne kadar

bekletilecegi konusunda bilgi sahibiyim.

isletmede kullanilan kesme tahtalarinin ne 4,05 1,06 0,763 0,756

kadar silrede temizlenmesi gerektigi

konusunda bilgi sahibiyim.

Bakteri bulasma potansiyeli en yiiksek olan 4,04 0,97 0,709 0,759

besinleri bilirim.

Yiyeceklerin hazirlanmasinda farkli 4,16 1,03 0,651 0,768

tezgahlarin kullaniimasi gerektigini

distinmekteyim.

Hijyen Diisiincesi 2,21 0,94 14,274

Pismis ve servise hazir yiyeceklere ¢iplak elle 1,82 1,23 0,811 0,791

dokunulabilecegini disiinmekteyim.

Catlak ve kirik tabak ve bardaklarin serviste 1,66 1,15 0,803 0,784

kullanilabilecegini disiinmekteyim.

Yiyecekler hazirlanirken sakiz 2,22 1,32 0,770 0,785

¢ignenebilecegini dislinmekteyim.

is yerimde uygun zamanlarda sigara 2,99 1,37 0,638 0,790

icilebilecegini disiinmekteyim.

Grip vb. hastaliklar durumunda ise 2,35 1,47 0,562 0,787

gidilebilecegini dislinmekteyim.

Zorunlu Hijyen Davranigi 3,90 1,11 13,615

is yerimde calisirken maske takmayr 3,92 1,26 0,841 0,758

Onemserim.

is yerimde calisirken galos giymeyi 3,64 1,35 0,822 0,759

Onemserim.

is yerimde calisirken bone takmayr 4,14 1,16 0,788 0,756

dnemserim.

Goniilli Hijyen Davranisi 4,59 0,54 13,046

is yerimde tuvaletten c¢ikinca ellerimi 4,70 0,75 0,729 0,780

yikamayi 6nemserim.

is yerimde calisma kiyafetlerimin haftada bir 4,60 0,79 0,720 0,778

kez temizlenmesini 6Gnemserim.

is yerimde ise baslamadan &nce ellerimi 4,67 0,64 0,718 0,774

ytkamayi 6nemserim.

is yerimde calisirken &nliik takmayr 4,45 0,88 0,627 0,766

Onemserim.

Yere disen arag ve gereglerin (kepge, kevgir, 4,54 0,78 0,523 0,774

kasik, vb.) yikanmasini 6nemserim.

Toplam Cronbach’s Alpha/Varyans 0,779 61,958

Agiklama (%)

K-M-O Orneklem Olgiim Yeterligi: 0,819

Bartlett’in Kuresellik Testi (Chi-Square / df / Sig: 2239,947/ 171/0,000)
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Yiyecek-icecek hizmet birimi isgérenlerinin demografik ve diger 6zellikleri ile
hijyen davraniglari arasindaki farkhliklarin tespiti kapsaminda demografik
ozelliklerde cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumunda diger 6zelliklerde
ise calisilan isletme tird ve hijyen egitim durumu degiskenlerinde anlamh
farkhliklara ulagilmistir.

Cinsiyet degiskeni ile hijyen davranisi alt boyutlari arasindaki farklihgin
belirlenmesine yonelik analiz sonuglari (Tablo 3) incelendiginde isgorenlerin
cinsiyeti ile zorunlu hijyen davranisi (p=0,046, p<0,05) arasinda anlamh
farkliliga ulasiimigtir. Bu sonug¢ kapsaminda kadin isgérenlerin (x=4,03)
zorunlu hijyen davranisina erkek isgoérenlerden (x=3,75) daha fazla 6nem
verdiklerini gdéstermektedir.

Tablo 3: isgérenlerin Cinsiyetine Goére Hijyen Davranisi Boyutlarina iliskin
Goruslerinin Karsilastirilmasi

Boyut Cinsiyet n 5 c t p
Zorunlu Kadin 131 4,03 1,02
2,001 0,046*
Hijyen Davranisi Erkek 119 3,75 1,20
*(p<0,05)

Medeni durum degiskeni ile hijyen davranisi alt boyutlari arasinda Tablo 4’te
goriuldugl Uzere, isgbrenlerin hijyen bilgisi (p=0,033, p<0,05) ve hijyen
dislincesi (p=0,045, p<0,05) alt boyutlarinda anlamli farkliliklara ulasiimistir.
Bu sonuclar kapsaminda hijyen bilgisinde evli isgorenlerin (x=4,08) daha
bilgili olduklari, hijyen dislincesi alt boyutunda ise bekar isgorenlerin
(x=2,32) daha az hijyenik olduklarini séylemek mimkuinddr.

Tablo 4: isgdrenlerin Medeni Durumuna gére Hijyen Davranisi Boyutlarina iliskin
Goruslerinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Medeni n x c t p
Durum
Bekar 133 3,84 0,88

Hijyen Bilgisi -2,147  0,033*
Evli 117 4,08 0,83
Bekar 133 2,32 0,99

Hijyen Diislincesi 2,010 0,045%*
Evli 117 2,08 0,87

*(p<0,05)
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isgdrenlerin yaslarina gére hijyen davranisi algilarinda hijyen bilgisi (p=0,001,
p<0,05) boyutunda anlami bir farkhhga ulasiimistir (Tablo 5). Farkhilk ¢ikan
gruplar arasinda, farklihgin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi
amaclyla, yapilan “Tukey HSD” analizi sonuglari kapsaminda, isgdrenlerin yas
degiskenine gore goris farkliliklari; 16-25 (x=3,73) ile 36 ve lzeri (x=4,23)
yas gruplari arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu durum isgorenlerin yaslari ile dogru
orantili olarak hijyen bilgilerinin de arttigini géstermektedir.

Tablo 5: isgdrenlerin Yasina Gore Hijyen Davranisi Boyutlarina iliskin Gériislerinin
Karsilastiriimasi

Boyutlar Yas n x c F P Tukey

16-25 (a) 98 3,73 0,94
Hijyen Bilgisi 26-35 (b) 74 394 086 7,514 0,001* a-c

36velizeri(c) 78 4,23 0,69

*(p<0,05)

Gelir durumu degiskenine gore hijyen davranisi alt boyutlari arasindaki
farkhligin belirlenmesi baglaminda gergeklestirilen analizler kapsaminda
isgorenlerin gelir durumlarina gore gondlli hijyen davranisi (p=0,037,
p<0,05), hijyen bilgisi (p=0,028, p<0,05) ve hijyen disiincesi (p=0,019,
p<0,05) boyutlari arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (Tablo 6). Bu
farklihklar kapsaminda isgorenlerin gelir dlizeyleri yikseldik¢e hijyen
davranisi sergileme egilimlerinin yikseldigini séylemek mimkindur.

Tablo 6: isgérenlerin Gelir Durumuna Gére Hijyen Davranisi Boyutlarina iligkin
Gorlslerinin Karsilastiriimasi

Boyutlar Gelir Durumu n x c F o] Tukey
0-1000 TL (a) 43 3,75 0,84
Hii
uyen 1001-2000TL (b) 143 3,90 0,87 a-c
Bilgisi 3,090 0,028*
2001-3000TL(c) 48 4,17 0,87 a-d
3001veiizeri(d) 16 4,34 0,70
0-1000 TL (a) 43 238 0,97
. a-C
Hilyen 90012000 TL(b) 143 2,24 0,95
Dusiincesi 3,363  0,019* b-c
2001-3000TL(c) 48 1,85 0,72
c-d

3001 ve (zeri (d) 16 2,50 1,11
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0-1000 TL (a) 43 4,42 0,59
Goniillu 1001-2000 TL(b) 143 4,559 0,57 a-c
Hijyen 2,878 0,037*
Davranisi 2001-3000 TL(c) 48 4,69 0,42 a-d

3001 ve lzeri (d) 16 4,81 0,22

*(p<0,05)

isgdrenlerin cahstiklari isletme tiirii degiskenine gore hijyen davranislari
arasindaki farkhliklarin tespitine yonelik bulgularda; isgérenlerin zorunlu
hijyen davranisi (p=0,009, p<0,05) boyutunda 0,05 dizeyinde anlamh
farkhlik tespit edilmigtir. Bu sonuglar kapsaminda zorunlu hijyen davranisina
en fazla oOnemi (x=4,18) restoranlarda c¢alisan isgorenlerin verdigi
séylenebilir.

Tablo 7: isgérenlerin Calistiklari isletme Tiiriine Gére Hijyen Davranisi Boyutlarina
iliskin Géruslerinin Karsilastiriimasi

Boyutlar isletme Tiirii n x c t P
Zorunlu Otel 175 3,78 1,16
-2,646  0,009*
Hijyen Davranisi Restoran 75 4,18 0,95
*(p<0,05)

Yiyecek-icecek hizmet birimi isgdrenlerinin hijyen egitimi durumuna gore
hijyen davranisi alt boyutlarina yénelik gorislerinin karsilastirilmasina iliskin
analizlere Tablo 8'de yer verilmistir.

Tablo 8: isgérenlerin Hijyen Egitimi Durumuna Gore Hijyen Davranisi
Boyutlarina iliskin Gériislerinin Karsilastiriimasi

Boyutlar Hijyen n X c t p
Egitimi

. o Evet 168 4,19 0,80

Hijyen Bilgisi 6,553 0,000*
Hayir 81 3,47 0,81

i Evet 168 4,14 0,94

Zorunlu Hijyen 5087 0,000*

Davranisi Hayir 81 3,40 1,29

onullii Hii Evet 168 4,70 0,43

Goniillii Hijyen 4,762 0,000

Davranisi Hayir 81 4,37 0,65

*(p<0,05)
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Buna gore katilmcilarin hijyen egitimi alma durumlarina goére hijyen
davranisi alt boyutlarindan hijyen bilgisi (p=0,000, p>0,05), zorunlu hijyen
davranisi (p=0,000, p>0,05) ve gonilli hijyen davranisina iliskin gorusleri
(p=0,000, p>0,05) arasinda anlamh farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Buna
gore hijyen egitimi alan isgorenlerin hijyen davranisi sergilemede daha
dikkatli olduklari ifade edilebilir.

SONUGC VE TARTISMA

Bir isletmenin musterilerine hitap edebilmesi orta ve uzun vadeli planlar
yapmasi ve kurumsallasma baglaminda kendini mevcut ve potansiyel pazar
kosullarina hazirlamasi dnemli bir gerekliliktir (Kulualap Goktas, 2017: 1373).
Ozellikle bu gereklilik, turizm gibi hizmet sunumunun éne ¢iktig sektérlerde
gelisim ve strdurilebilirdik adina sektordeki isletmeler, ¢alisanlar ve turistler
ve yerel halkin destegini gerektirmektedir (Tlirkmen ve Donmez, 2015: 200).

Tuketicilerin beslenme ve sosyallesme ihtiyaci kapsaminda yiyecek-icecek
isletmelerine yonelik taleplerinin arttig bir donemde, bu isletmeler igin
karsilasabilecekleri riskleri dnlemeye yonelik tedbirlere basvurmak 6ne cikar
hale gelmistir. Bu nedenle bu risklere yonelik akademik ¢alismalar 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle giivensiz gida tiiketme riskinin dnlenmesine yénelik
arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu arastirmada turizm sektériinde gida
hizmet sunum siirecinde isgérenlerin hijyen davranislarina odaklaniimis ve
bu davranislarinin ortaya ¢ikis nedenlerine yonelik bir anlayis gelistirilmesi
amaglanmistir.

Turizm kapsaminda yiyecek-icecek hizmet birimlerinde turist memnuniyeti
saglanmasi adina, rol Ustlenen isgorenlerin hijyen kurallarina uygun
davranislar sergilemesi 6nem arz eden bir durumdur. Cinki, cogunlukla
mdsteriler hijyen kurallarini kaliteli hizmetle iliskilendirmektedirler (Ghiselli,
2014). Bu nedenle bir gida isgoreni, gida glvenligi ve hijyeni konularinda
dogru davranislar sergilemelidir. Ayrica, gida mevzuati geregi de Kkisisel
hijyen ve temizlik kurallarina uymak zorundadir (City of Melbourne, 2007).

Bu calismadan elde edilen sonuglara gore, yiyecek-icecek isletmeleri icin
onemli bir gereklilik olmasina ragmen, isgorenler hijyen davranisi sergileme
konusunda bazi yetersizliklere ve farkliliklara sahip oldugu anlasiimistir.
Kadin isgorenler, zorunlu hijyen davranisinda erkek isgérenlere gore daha
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dikkatlidir. Hijyen bilgisinde evli isgérenler daha bilgilidir. Bekar isgérenlerin
hijyen distinceleri daha az hijyen yéniindedir. isgdrenlerin yaslari ile dogru
orantil olarak hijyen bilgileri de artmaktadir. isgdrenlerin gelir diizeyleri
ylukseldikce hijyen davranisi sergileme egilimleri artmaktadir. Zorunlu hijyen
davranisina en fazla 6nemi restoranlarda calisan isgorenler vermektedir.
Hijyen egitimi alan isgorenler, hijyen davranisi sergilemede daha dikkatlidir.
Bu sonuclar kapsaminda yiyecek-icecek isletme yoneticilerine isgbrenlerin
hijyen davranisi konusunda su dneriler sunulabilir:

e  Mugsterilerine glivenli ve hijyenik gida sunma adina standartlar
gelistirebilirler.

e  Bu standartlar konusunda isgdrenlerini bilgilendirebilirler.

e  Yiyecek-icecek hizmetlerinde daha fazla kadin ve geng tecriibesiz
elemanlar yerine tecriibeli isgérenleri galistirabilirler.

e isgdrenlerini hijyen konusunda isteklendirmek icin licret sistemleri
gelistirebilirler.

e  Bu slirecte kendilerine rol model olarak restoran isletmelerini 6rnek
alabilirler.

e sgdéren secimlerinde egitim alma 6n kosulunu getirerek
standartlarini yikseltebilirler.

e isgérenlerine verilecek hijyen egitimi ile ilgili Bakanlklardan,
isyerlerinin bagh oldugu meslek kuruluslarindan, sivil toplum
orgltlerinden veya Universitelerin ilgili boélimlerinden yardim
alabilirler.

Bu calismada vyiyecek-icecek isletmelerinde hizmet sunum siirecinde
isgérenlerin olumlu hijyen davranisi sergilemelerine yonelik yonetimsel ve
kavramsal bir cerceve olusturulmustur. Arastirmanin Tirkiye'de yiyecek-
icecek hizmeti sunmakta olan isletmeler icin yol gosterici olmasi
beklenmektedir. Ayrica gida isgorenlerinin desteklemesini, gelisimini ve
biling diizeylerinin artiriimasini 6ngérmektedir. Bununla birlikte; gelecekte
benzer calismalarda isletme yoneticileri ve yerel yetkiler perspektifinden
hijyenin ele alinmasi, hijyen davranisinin aciklanmasina farkli éngortler
olusturabilir.
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