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Published Online: 22.12.2017 communication and management are the most important roles and tasks. In

accordance with the provisions of the relevant legislation, the school principal
manages the school together with other employees. Guidance and psychological
counseling services that are applied to schools are indigenous to program of that

school. The functionality of the program is based on the common understanding

of school staff. A common understanding can be provided among school staff

School guidance and regarding guidance and psychological counseling services by managers. The
psychological counseling purpose of this study is to determine the opinions of school administrators
services responsible for conducting guidance and psychological counseling services in

Principal primary, secondary and high school in Malatya. This study may contribute to the

Assistant principal cooperation of school administrators and psychological counselor iron out the

complexity of their roles, tasks and expectations.

Design & Methodology: For the sample of the study, 170 school administrators
(78 principals and 92 assistant principals) working in primary, secondary and high
schools in Battalgazi and Yesilyurt districts of Malatya province were determined
by sampling technique which is easily accessible from unlikely sampling methods
and 28.7% of the universe was reached. For the analysis of data, descriptive
analysis, for binary comparisons nonparametric test Mann Whitney U, for multiple
comparisons Kruskal Wallis hypothesis test were used.

Findings: According to findings, school administrators stated that school guidance
services cannot be carried out effectively by class and branch teachers, that
psychological counselors should be constantly in the school unit, and that
guidance services cannot be limited to educational seminars for students, parents
and teachers. They pointed out that each school should have a psychological
counselor, a psychological counselor is the key to student identification, school
management, a unit that provides communication between the parents and the
teacher, interfered with the problems in the school, and plays an active role in
monitoring the development of the students.

Implications & Suggestions: It is not possible for these researches and results to
be generalized to all schools. Therefore, testing of the results of the research with
broader sample groups, especially with mixed methods, may be helpful in
reaching further important details of the subject. More detailed research can be
done on the opinions of managers in high school on guidance and psychological
counseling services.
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Amag: Okul yoneticilerinin gesitli rol ve gorevleri vardir: Arastirma ve planlama,

Gelis: 30.11.2017 orgutleme, rehberlik, izleme, denetim ve degerlendirme, iletisim ve yénetim bu
Kabul: 22.12.2017 rol ve gérevlerden &ne cikanlaridir. ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda,
Online Yayin: 22.12.2017 okul mudiri diger ¢alisanlarla birlikte okulu yonetir. Okullarda uygulanan

rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri o okulun kendine 06zgl bir
programdir. Programin islevselligi okul calisanlarinin ortak anlayis birligine
dayanir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin ¢alisanlar arasindaki

Anahtar Sozciikler ortak anlayis yoneticilerin destegiyle saglanabilir. Bu aragtirma, Malatya ilindeki

ilkokul, ortaokul ve liselerde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini

Okul rehberlik ve psikolojik yurttmekten sorumlu olan okul ydneticilerinin okul psikolojik danisma ve
danigma hizmetleri rehberlik hizmetleri ile ilgili gorislerini belirlemek amaci ile gergeklestirilmistir.

Mudir Yapilan bu ¢alisma okul yoneticileri ve psikolojik danismanlarin rolleri, gérevleri

Mudir yardimcisi ve beklentileri konusunda karmasikligin ortadan kalkmasini ve okulun iki 6nemli

ic 0gesinin isbirligine katki saglayabilir.

Yoéntem: Arastirmanin érneklemi icin Malatya ili Battalgazi ve Yesilyurt merkez
ilcelerindeki ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan 78’i midir ve 92’si
mudir yardimcisi toplam 170 okul yoneticisi olasilikli olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda ulasilabilir 6rnekleme teknigi ile belirlenmis ve evrenin
%28,7’sine ulasilmistir. Verilerin ¢dziimlemesinde, betimsel analiz, ikili
karsilastirmalarda non-parametrik testlerden Mann Whitney U, c¢oklu
karsilastirmalar igin ise Kruskal Wallis hipotez testleri kullaniimistir.

Bulgular: Bulgulara gore okul yoneticileri, okuldaki rehberlik hizmetlerinin sinif
ve brans 6gretmenlerince etkili bir sekilde yuritilemeyecegini, psikolojik
danismanin okuldaki birimde sirekli bulunmasi gerektigini ve rehberlik
hizmetlerinin 6grenci, 6gretmen ve velilere yonelik egitim seminerleri ile sinirh
tutulamayacagini belirtmislerdir. Her okulda bir psikolojik danisman bulunmasi,
psikolojik danismanin 6grenciyi birebir tanimasinin 6nemi, okul yonetimi, veli
ve Ogretmen iletisimini saglayan bir birim, okuldaki sorunlara biyliimeden
midahale ettigini, o6grencilerin gelisiminin takip edilmesinde etkin rol
oynadigini belirtmislerdir.

Sonuglar ve Oneriler: Bu arastirma ve sonuglarinin tiim okullara
genellenebilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin 6zellikle
karma yontemlerle daha genis 6rneklem gruplariyla test edilmesi konuya iliskin
baska dnemli ayrintilara ulagsmasinda yardimci olabilir. Liselerde gbérev yapan
yoneticilerin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin gorisleri
konusunda daha detayli arastirmalar yapilabilir.
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GIRiS

Okul yoneticilerinin gesitli rol ve gorevleri vardir: Arastirma ve planlama, érgilitleme, rehberlik, izleme,
denetim ve degerlendirme, iletisim ve ydénetim bu rol ve gorevlerden éne ¢ikanlaridir. ilgili mevzuat
hiikimleri dogrultusunda, okul mudiri diger calisanlarla birlikte okulu ydnetir. Ogrenci basarisi ile
dogrudan ilgili okul yoneticilerinin bir rol alani da rehberlik rolidir. Okul yoneticileri bu rollerinin
gereklerini yerine getirirken okulun rehber 6gretmeninden destek alir. Okullarda uygulanan psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmetleri o okulun ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanir ve okulun kendine 6zgi bir
programdir. Programin islevselligi okul calisanlarinin ortak anlayis birligine ve c¢alismasina dayanir.
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin sistemli, planli, programli ve islevsel bir sekilde
ylratilebilmesi calisanlar arasindaki ortak anlayisin yoneticilerin destegiyle saglanabilmesi ile
mimkindidr. Bu acgidan gerekli okul iklimini olusturmak ve isbirligini saglamak yoneticilere diisen
sorumluluklardandir. Clinki okul midiri okuldaki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin sistemli
ve islevsel bir sekilde yurutiilmesinden birinci derece sorumlu olan kisidir.

Rehberlik, bireyin kendini tanimasi, olumlu ve olumsuz ozelliklerini fark edebilmesi, c¢evresindeki
kendisine agik olan firsatlari gorebilmesi, fark edebilmesi, 6grenmesi, gizil glgclerini gelistirmesi ve
cevreye uyum saglamasi icin uzman kisilerce bireye sunulan sistemli, planli, programli ve profesyonel bir
yardim slrecidir (Kuzgun, 1988). Psikolojik danisma, rehberlik hizmetlerinin merkezini ve 6ziini
olusturan, danisman ile danisan arasinda yiz yize kurulan terapotik iletisime ve etkilesime dayali
uzmanlik gerektiren profesyonel bir psikolojik yardim iliskisidir. Cagdas egitim sisteminin yonetim ve
Ogretim 6gelerinin yaninda vazgecilemez 6nemli bir 6gesidir. Bu li¢ 6ge bir bltlniin parcalaridir.
Geleneksel egitim sisteminin yetersizligini gidermeyi amaglayan, 6grencinin zihinsel gelisim alani
disindaki diger gelisim alanlarini da bir butin olarak gelistirmeyi amaclayan, 6gretim ve ydnetim
hizmetlerinin ayrilmaz bir pargasi olan 6grenci kisilik hizmetlerinin bir boyutu da rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleridir. Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri Yesilyaprak’a (2010) gore
Ogrencilerin egitim 6gretim faaliyetlerinden etkili ve islevsel bir bicimde yararlanabilmeleri ve gelisim
alanlarini her yoéniyle biitiin olarak gelistirmeleri icin uygun ortam saglamaya yonelik planh, programli,
orgitlenmis bir bicimde sunulan hizmetlerdir. Bireyin sosyal yasama uyum saglayabilmesi, yeterlilik ve
yeteneklerini en st dizeyde gelistirmesi, ¢esitlenen okul programlari ve meslekler arasinda kendilerine
en uygun olani segebilmeleri kisaca kendilerini gerceklestirebilmeleri agisindan psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri 6nemlidir (GlUven, 2014). Okul c¢aginda 6grencilerin gelisim alanlarini
gelistirebilmeleri ve gelisim donemi 6devlerini basarabilmeleri icin sunulan psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin planli, programli ve profesyonel olmasi 6grencilerin egitim 6gretim algilarini
olumlulastirirken yasam doyumlarini artirir.

Bugtlinki anlamda rehberlik kavrami, egitim sistemimize 1950’lerin baslarinda girmistir. Okullarda ise ilk
olarak 1970-1971 egitim Ogretim yilindan itibaren 24 lisede rehberlik programi baslatiimistir. 2003
tarihinde ilkégretim Yéneltme Yonergesi yayinlanmistir. 2006 yilinda ise “ilkégretim ve Ortadgretim
Kurumlari Sinif Rehberlik Programlari” hazirlanmistir ve 2006 — 2007 egitim 6gretim yilinda ilkogretim ve
ortadgretim okullarinda uygulamaya baslanmistir (Glven, 2014). Psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri ilkokul, ortaokul ve lisedeki egitim 6gretim sistemleri arasindaki ayrilik ve benzerlikler, her (g
okul kademesindeki ogrencilerin gelisimsel 06zellikleri ve okullarin amaglarina gore farklilik
gostermektedir (Tan ve Baloglu, 2013).

ilkokul ve ortaokulda rehberlik hizmetleri genel olarak; 6grenci, 6gretmenleri ve ailesi tarafindan beceri,
yetenek ve diger ozelliklerin fark edilmesine, gelisim alanlarinin gelistirilmesine, calisma becerileri ve
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etkili 6grenme ile motivasyonlarinin artirilmasina yonelik egitsel ve kisisel rehberlik hizmetlerinin
sunulmasi esastir. Lisede ise rehberlik hizmetleri genelde; yliksek 6grenime, meslek alanlari ve meslege
yonelmede, 0Ogrenme ve calisma becerileri gelistirmede, meslek ve is yasami konusunda
bilinclendirmede, bireysel ve sosyal gelisimin sirdriliip yetiskin yasamina hazirlamada yogunlasir.
Egitsel ve mesleki rehberlik 6n plana g¢ikar (MEB, 2001).

Okul psikolojik danismani (rehber 6gretmen) rehberlik arastirma merkezlerinde ve egitim 6gretim
kurumlarindaki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servislerinde ilgili 6grencilere psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmeti sunan, Universitelerin psikolojik danisma ve rehberlik veya egitim psikolojik
hizmetler alaninda lisans egitimini tamamlamis personele denir (MEB, 2001).

Okuldaki tim uygulamalarda oldugu gibi rehberlik ve psikolojik danisma uygulamalarinda da okul
yoneticileri birinci derece sorumludur. Okul yoneticileri rehberlik ve psikolojik danisma galismalari igin
gerekli olan fiziki kosullari saglamali, personel ihtiyacini gidermek icin gerekli islemleri yapmali ve bu
calismalarin yayginlasmasi icin gerekli destegi vermelidirler (Kaya, 2011). Ogretim ve ydnetimin ayrilmaz
ogesi olan 6grenci kisilik hizmetlerinin okul ortaminda saglikl bir sekilde sunulabilmesi icin rehber
ogretmenler ve yoneticilere belirli roller diismektedir. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
konusundaki ortak anlayis yapilacak calismalarin etkililigini artirir. Rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri 6grenci kisilik hizmetlerinin 6ziini olusturur.

Egitim O0gretim slrecindeki 6grenciler, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin ulastiriimasi gereken
hedef kitledir. Okul yoneticilerinin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili bilgisi ve tutumu
bliyik 6nem tasimaktadir. Olumlu algilamalar gigli ve etkili 6rgiitsel iklimin olusturulmasinda zorunlu
bir 6gedir. Bu iklimin olusturulmasinda 6zellikle okul yoneticileri yasamsal 6nemdedir (Giiven, 2014).
Cagdas egitim anlayisi (¢ 6geden olusur; birincisi 6gretim, ikincisi yonetim ve lg¢linclsi ise 6grenci kisilik
hizmetleridir. Ogrenci kisilik hizmetlerinin bir parcasi olan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
etkili ve saglkh sunulabilmesi icin psikolojik danismanlar ile okul yoneticileri arasinda bazi temel
noktalarda anlayis birligi gerekir. Bu anlayis birligi saglanmadikca, yapilacak ¢alismalarin anlamli ve
devamli olabilmesi imkansizdir. Bu ¢alismalar, tek bir kisinin ¢alismalariyla yirutilebilecek bir ¢alisma
degildir. Okul yoneticilerinin ve psikolojik danismanlarin isbirligine ihtiyac vardir. Yapilan galismalarin
etkililigi ve kalitesinin artirabilmesi psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri konusunda ortak anlayis ve
isbirligini zorunlu kilar (Tan ve Baloglu, 2013). Bu ortak anlayis ve isbirligi yani musavirlik hizmetleri
aracihg ile okulun diger calisanlarinin okul psikolojik danismanlarin gérev ve rollerinin anlasiimasi
¢ahsmalarini kapsamaktadir. Bazi calismalarda (Akbas ve Cam, 2003; Bigak, 2006; Karakus, 2008; Nazl,
2003, 2008; Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008; Ozaydin, 2002; Séker, 2007; Tuzcuoglu, 1995) okul
yoneticileri ve ogretmenlerin okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine ve okul psikolojik
danismanlarina yonelik olumlu tutum ve goérislerinin oldugu, bunun okul psikolojik danismanlariyla
iletisim ve isbirligine olumlu katki sagladigi ve sonug¢ olarak okul psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin islevsel ve basarili olmasina katki sagladigi gortlmustir.

Bazi calismalarda ise (Poyraz, 1993; Soker, 2007) okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
servisinin, 6gretmenlerle isbirligi ve uyum igerisinde okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
etkinliklerinin yaratildiagi, okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servislerinin 6gretmenlerle
ilgili yaratttgla calismalari okul yoneticisi olan middirlerin yaridan fazlasi basarili ve gerekli bulurken,
diger yariya yakini da gerekli oldugunu ancak yetersiz oldugu goriistini belirtmistir. Bazi calismalarda ise
(Deniz, 1993; Giiveng, 2001; Onur, 1997; Ozdemir, 1991; Teker, 2003) okul ydneticisi midirlerin okul
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleriyle ilgili bilgi diizeylerinin yeterli olmadiklari ve okul psikolojik
danismanlariyla isbirliginde yeterli olamadiklari sonucuna ulasiimistir.
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Bu arastirma okul yoneticilerinin okul psikolojik danisma hizmetleri ile ilgili gbrislerinin agiga ¢ikariimasi
acgisindan 6nemli oldugu disiinilmektedir. Ayrica egitim 6gretim goris ve politikalarinin degismesiyle
beraber okul yoneticilerinin okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin dislince ve
beklentilerinin glincel olarak arastirilmasi gerekli gorilmektedir. Ayrica arastirmanin bu yoniyle de
literatlire katki getirecegi ifade edilebilir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, Malatya ilindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin saglikh bir sekilde ylritiilmesinden sorumlu okul yoneticilerinin okul psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri ile ilgili gorislerini belirlemek amaci ile gerceklestirilmistir. Yapilan bu ¢alisma okul
yoneticileri ve psikolojik danismanlarin rolleri, goérevleri ve beklentileri konusunun biraz daha
netlesmesine ve okulun iki dnemli i¢ 6gesinin isbirligine katki saglayabilir.

YONTEM

Desen

Bu arastirmada tarama yontemi kullanilmistir. Tarama yéntemi, gegmiste veya halen var olan bir durumu
var oldugu sekliyle saptamayl/ betimlemeyi/tanimlamayl amacglamaktadir. Tarama deseninde
arastirmada konu olan birey, nesne ya da olay kendi kosullari icinde tanimlanir. Tarama yéntemi sosyal
bilimlerde yaygin olarak buylk kitlelerin arastirmaya konu 6zelliklerini belirlemek amaci ile yapilan
betimsel arastirmalardir (Can, 2014; Erkus, 2009; Fraenkel ve Wallen, 2006; Karasar, 2011).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2015-2016 egitim Ogretim yilinda Malatya ili Battalgazi ve Yesilyurt merkez
ilcelerindeki 591 kurumda gorev yapan okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmanin o6rneklem
segiminde evrendeki tim gozlem birimlerine ulasarak onlardan yeterli bir donis saglayabilecek sekilde
orneklem segilmistir. Bu amagla olasilikl olamayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yoluyla veriler toplanmigtir (Yildirim ve Simsek, 2006). Arastirmanin érneklemi icin Malatya ili Battalgazi
ve Yesilyurt merkez ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan 78’i midir ve 92’si mudir
yardimcisi toplam 170 okul yoneticisi olasilikl olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda ulasilabilir
ornekleme teknigi ile belirlenmis ve evrenin % 28,7’sine ulasiimistir.

Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasi asamasinda, Ozabaci ve dig. (2008) tarafindan gelistirilen “Okul Rehberlik
Hizmetlerine Déniik Dederlendirme Anketi” izin alinarak kullaniimistir. Anket 14 maddeden olusmaktadir.
Anketteki maddeler 1 Hi¢ katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Kismen katiliyorum ve 5
Katiliyorum biciminde 5’li likert tipi derecelendirme yapilmaktadir.

Verilerin Analizi

Elde edilen verilen bilgisayar ortamina aktarilarak ve SPSS istatistiksel paket programi kullanilarak
¢O6zimlenmistir. Parametrik olmayan testler, normal dagihm gostermeyen ve degiskenlerin siniflama,
siralama oOlgeginde oldugu durumlarda kullanilan testlerdir (Can, 2014). Verilerin ¢6ziimlemesinde,
betimsel analiz, ikili karsilastirmalarda non-parametrik testlerden Mann Whitney U, c¢oklu
karsilastirmalar igin ise Kruskal Wallis hipotez testleri kullaniimistir.
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BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde arastirmadaki bulgulara yer verilmistir. Arastirmadaki degiskenlerin
betimleyici istatistik sonuclari Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1.
Arastirma Dediskenlerine lliskin Betimsel istatistikler

Cinsiyet Kadin 12 7.1
Erkek 158 92.9
ilkokul 42 24.7
Okul tird Ortaokul 65 38.2
Lise 63 37.1
Unvan Maduar 78 45.9
Midur yardimcisi 92 54.1
15 Yil ve alti 52 30.6
Kidem 16-20Vil 42 24.7
21 Yil ve Ustl 76 44.7
40 Yas ve alti 50 29.4
Yas 41 -50 Yas 77 45.3
51 Yas ve Uzeri 43 253
Toplam 170 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin dagihimlar cinsiyete gore %7,1’i kadin, %92,9’u erkek okul tiirline
gore %24,7’si ilkokul, %38,2’si ortaokul, %37,1'i lise Gnvana gore %45,9’u mudir, %54,1’i madar
yardimcisi kideme gore %30,6’s1 15 yil ve altl, %24,7’si 16-20 yil, %44,7’si 21 yil ve Usti yasa gore %29,4'U
40 yas ve alti, %45,3'li 41-50 yas, %25,3'0 51 yas ve Uzeri oldugu gorilmektedir.

Tablo 2.
Anket Maddelerine iliskin Betimsel Istatistikler

1. Her okulda bir psikolojik danisman bulunmasi gerektigini disiinliyorum Katiliyorum 4.86 .525

2. Rehberlik servisinin strekli bir birim olarak okulda yer almasinin 6grenci

L N o Katiliyorum 4.87 401
gelisimi agisindan yararli olacagini diisliniyorum.

3. Okulda psikolojik danismanin yonlendirmesi olmadan da okuldaki
rehberlik hizmetlerinin sinif ve brans 6gretmenleri tarafindan etkili bir Katilmiyorum 2.53 1.297
sekilde yuratilebilecegini disliniyorum.

4. Bir psikolojik danismanin okuldaki rehberlik hizmetlerini okuldaki bir

o . - . U, . Katil 2.04 1.163
birimden degil de merkezden ylriitmesinin yeterli olacagi gértsiindeyim. atimiyorum

5. Bir psikolojik danismanin belirli zaman araliklari ile okula gelip sorunlu
ogrencilerle goriismelerinin rehberlik hizmetleri agisindan yeterli oldugu 170 Katilmiyorum 2.06 1.241
gorisiindeyim.

6. Psikolojik danismanlarin okullarda ki rehberlik hizmetlerini 6grenci, veli ve
o6gretmenlere yonelik egitim seminerleri ile sinirli tutmasinin yeterli Katilmiyorum 2.22 1.286
oldugunu disliniyorum.

7. Psikolojik danigmanin 6grenciyi bire bir tanimasi agisindan rehberlik
servisinin okulda surekli bir birim olarak varliginin 6nemli oldugunu Katiliyorum 4.81 .705
distntyorum.

8. Psikolojik danismanin okuldaki rehberlik hizmetlerinin ytrattlmesi
diginda idari bolime de yardimci oldugu icin okulda bulunmasi gerektigini Kismen katiyorum 3.71 1.445
distntyorum.
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9. Rehberlik servisinin okul yénetimi, 6gretmen ve veli arasinda iletigsimi

Katil 4.52 .823
saglayan surekli bir birim oldugu goriisindeyim. atiiyorum
10.NC.)kl{Id"ak| re.hberl.lk servisinin okuldaki sorunlara bllyimeden miidahale e el 411 957
ettigi duslincesindeyim.
11. D|S|p!.|ne ve.rllen ?grenc.l'ylis |!g||| olarak psikolojik danigmanin goriisini eRlEm 474 639
almanin 6nemli oldugunu disinliyorum.
12. Ogrenci, .ve.Il.ve ogretrtr?enler.e yonvellk se.r-‘n!.ne"r konularinda psikolojik eRlEm 472 653
danigmanin fikrini almanin énemli oldugunu disindyorum.
1_? Ilgliv.e yetene.kle.nnl, |htlyaglar|n|n farkina vararak k?ndlnl t"an'l'ma5| icin e 4.83 303
6grenciyi rehberlik hizmetlerinden yararlanmasi gerektigini diistiniyorum.
14. Ogrencilerin gelisiminin takip edilmesinde psikolojik danismanin etkin rol eRTEm 166 635

oynadigi digiincesindeyim.

Anket maddelerine iliskin betimsel istatistik sonuglari Tablo 2 incelendiginde 170 katilimcinin anketteki
14 maddenin 10’una olumlu gors bildirdikleri 4 madde icin ise olumsuz goris bildirdikleri gortilmektedir.
Bulgulara gore okul yoneticilerinin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerine ile ilgili cesitli
ifadelerden olusan 14 maddeye gore verdikleri cevaplara gore yapilan degerlendirme de (3. Okulda
psikolojik danismanin yonlendirmesi olmadan da okuldaki rehberlik hizmetlerinin sinif ve brans
ogretmenleri tarafindan etkili bir sekilde ylratilebilecegini distiniyorum. 4. Bir psikolojik danismanin
okuldaki rehberlik hizmetlerini okuldaki bir birimden degil de merkezden yiriitmesinin yeterli olacagi
goristindeyim. 5. Bir psikolojik danismanin belirli zaman araliklari ile okula gelip sorunlu 6grencilerle
gorismelerinin rehberlik hizmetleri agisindan yeterli oldugu goriisiindeyim. 6. Psikolojik danismanlarin
okullarda ki rehberlik hizmetlerini 6grenci, veli ve 6gretmenlere yonelik egitim seminerleri ile sinirl
tutmasinin yeterli oldugunu dislnlyorum.) maddeler hari¢ olumlu goris bildirmislerdir ve istatistiksel
anlamh bir fark yoktur. Bundan dolayi 10 madde bir grup diger 4 madde bir grup olarak
degerlendirilmistir.
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Katilimcilarin olumsuz goris bildirdikleri 3. maddeye iliskin sonuglar Sekil 1’de gdsterilmistir.

30,0%

20,0%

10,0% ™

0% T T T T T
Hig katiimiyorum Katiimiyorum Kararsizim Kismen katihyorum Katihyorum

Sekil 1. Madde 3

Sekil 1 incelendiginde “Okulda psikolojik danismanin yonlendirmesi olmadan da okuldaki rehberlik
hizmetlerinin sinif ve brans 6gretmenleri tarafindan etkili bir sekilde yirutilebilecegini distiniyorum.”
maddesine yoOneticilerin %28'si hi¢ katiimiyorum, %30’u katilmiyorum derken %33’0 katiliyorum diye
belirtmistir. "
Katilmcilarin olumsuz goris bildirdikleri 4. maddeye iliskin sonuglar Sekil 2’de gosterilmistir.

L

40,0%—

30,0%

20,0%
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T T T T T
Hi¢ katiimiyorum Katilmiyorum Kararsizim Kismen katiiyorum Katihyorum

Sekil 2. Madde 4
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Sekil 2 incelendiginde “Bir psikolojik danismanin okuldaki rehberlik hizmetlerini okuldaki bir birimden
degil de merkezden ylritmesinin yeterli olacagi gorisiindeyim.” maddesine yoneticilerin %401 hig
katilmiyorum, %36’si katilmiyorum diye belirtmistir.

Katilimcilarin olumsuz goris bildirdikleri 5. maddeye iliskin sonuglar Sekil 3’de gdsterilmistir.

50,0%

40,0%

30,0%-

20,0%

10,0%

0%

1 1 1 1 1
Hig katilniyorum Katilmiyorum Kararsizim Kismen katiliyorum Katiliyorum
Sekil 3. Madde 5

Sekil 3 incelendiginde “Bir psikolojik danismanin belirlizaman araliklariile okula gelip sorunlu 6grencilerle
gorlismelerinin rehberlik hizmetleri agisindan yeterli oldugu gorusiindeyim.” maddesine yoneticilerin
%42’si hi¢ katilmiyorum, %33’ ise katilmiyorum diye belirtmistir.
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Katilimcilarin olumsuz gorus bildirdikleri 6. maddeye iliskin sonuclar Sekil 4’de gosterilmistir.

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%7

[ 1

T T T T T
Hi¢ katiimiyorum Katiimiyorum Kararsizim Kismen katilyorum Katiyorum

0%

Sekil 4. Madde 6

Sekil 4 incelendiginde “Psikolojik danismanlarin okullarda ki rehberlik hizmetlerini 6grenci, veli ve
O0gretmenlere yonelik egitim seminerleri ile sinirh tutmasinin yeterli oldugunu distntyorum.”
maddesine yoneticilerin %35’i hi¢ katilmiyorum, %401 katilmiyorum diye belirtmistir.

Okul yéneticilerinin gérev yaptiklari okul tiiriine gére Kruskal-Wallis Testi sonuglari;

Bulgulara gore okul yoneticilerinin gorev yaptiklari okul tiriine gore Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetleri ile ilgili gesitli ifadelerden olusan 14 maddeye gore verdikleri cevaplara gore yapilan Kruskal-
Wallis Testi sonuglarina gére 2 madde hari¢ (4. ve 10. maddeler) olumlu goéris bildirmislerdir ve
istatistiksel anlaml bir fark saptanmamistir.

Madde 4 “Bir psikolojik danismanin okuldaki rehberlik hizmetlerini okuldaki bir birimden degil de
merkezden yiriitmesinin yeterli olacagl goriisindeyim.” maddesine ortaokul ve lisede gérev yapan
yéneticiler katilmadiklarini belirtirken ilkokulda gérev yapan ydneticiler katildiklarini belirtmislerdir [X3
(2, n=170) = 8,548, p=0,014].

Madde 10 “Okuldaki rehberlik servisinin okuldaki sorunlara blyimeden miidahale ettigi
diisiincesindeyim.” maddesine ilkokul ve ortaokulda gérev yapan yoneticiler katildiklarini belirtirken lise
de gorev yapan yoneticiler katilmadiklarini belirtmislerdir [X3 (2, n=170) = 3,693, p=0,041].
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Okul yéneticilerinin gérev yaptiklari linvana gére Kruskal-Wallis Testi sonuglari;

Bulgulara gore okul yoneticilerinin gorev yaptiklari (invana gore Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetleri ile ilgili gesitli ifadelerden olusan 14 maddeye gore verdikleri cevaplara gore yapilan
degerlendirme de olumlu goris bildirmislerdir ve istatistiksel anlaml bir fark saptanmamistir.

Okul yéneticilerinin kidemlerine gére Kruskal-Wallis Testi sonuglari;

Bulgulara gore okul yoneticilerinin kidemlerine gére Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetleri ile ilgili
cesitli ifadelerden olusan 14 maddeye goére verdikleri cevaplara gore yapilan degerlendirme de 1 madde
hari¢ (3. madde) olumlu goris bildirmislerdir ve istatistiksel anlamli bir fark saptanmamistir. Madde 3
“Okulda psikolojik danismanin yonlendirmesi olmadan da okuldaki rehberlik hizmetlerinin sinif ve brans
ogretmenleri tarafindan etkili bir sekilde ylratilebilecegini dislinliyorum.” maddesine goérev siiresi 15
yil ve alti olanlar katilmadiklarini belirtirken goérev siresi 16 yil ve Gstl olanlar katildiklarini belirtmislerdir
[X3 (2, n=170) = 1,456, p=0,014].

Okul yéneticilerinin yaslarina gére Kruskal-Wallis Testi sonuglari;

Bulgulara gore okul yoneticilerinin yaslarina gore Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetleri ile ilgili cesitli
ifadelerden olusan 14 maddeye gore verdikleri cevaplara gore yapilan degerlendirme de 1 madde harig
(6. madde) olumlu goriis bildirmislerdir ve istatistiksel anlamli bir fark saptanmamistir. Madde 6
“Psikolojik danismanlarin okullarda ki rehberlik hizmetlerini 6grenci, veli ve 6gretmenlere yonelik egitim
seminerleri ile sinirli tutmasinin yeterli oldugunu disiiniyorum.” maddesine 50 yas ve alti olanlar
katilmadiklarini belirtirken yasi 51 yas ve Ustii olanlar katildiklarini belirtmislerdir. [X3 (2, n=170) = ,535,
p=0,027].

Okul yéneticilerinin cinsiyetlerine gére Kruskal-Wallis Testi sonuglari;

Bulgulara gore okul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri ile ilgili
cesitli ifadelerden olusan 14 maddeye goére verdikleri cevaplara gore yapilan Kruskal-Wallis Testine gore
istatistiksel anlamli bir fark saptanmamistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bulgulara gore okul yoneticilerinin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri ile ilgili cesitli ifadelerden
olusan 14 maddeye gore verdikleri cevaplara gore yapilan degerlendirme de (3. Okulda psikolojik
danismanin yénlendirmesi olmadan da okuldaki rehberlik hizmetlerinin sinif ve brans 6gretmenleri
tarafindan etkili bir sekilde yurittlebilecegini duslinliyorum. 4. Bir psikolojik danismanin okuldaki
rehberlik hizmetlerini okuldaki bir birimden degil de merkezden vyiritmesinin yeterli olacagi
goristindeyim. 5. Bir psikolojik danismanin belirli zaman araliklari ile okula gelip sorunlu 6grencilerle
gorismelerinin rehberlik hizmetleri agisindan yeterli oldugu gorisiindeyim. 6. Psikolojik danismanlarin
okullarda ki rehberlik hizmetlerini 6grenci, veli ve 6gretmenlere yonelik egitim seminerleri ile sinirh
tutmasinin yeterli oldugunu disiniyorum.) maddelerine katiimadiklarini belirtmislerdir. Okuldaki
rehberlik hizmetlerinin sinif ve brans 6gretmenlerince etkili bir sekilde ylritilemeyecegini, psikolojik
danismanin okuldaki birimde stirekli bulunmasi gerektigini ve rehberlik hizmetlerinin 6grenci, 6gretmen
ve velilere yénelik egitim seminerleri ile sinirl tutulamayacagini belirtmislerdir. Ozabaci ve dig. (2008)
yaptig arastirmada okul yoneticilerinin bu maddelere olumsuz goris bildirdikleri belirlenmistir.
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Diger 10 madde de ise her okulda bir psikolojik danisman bulunmasi, psikolojik danismanin 6grenciyi
birebir tanimasinin énemi, okul yénetimi, 6gretmen ve veli arasindaki iletisimi saglayan birim, okuldaki
sorunlara zamaninda mudahale ettigini, 6grencilerin gelisiminin takip edilmesinde etkin rol oynadigini
belirtmislerdir. Ozabaci ve dig. (2008) yaptigi arastirmada okul yéneticilerinin bu maddelere olumlu gériis
bildirdikleri belirlenmistir.

Gorev yapilan okul tirine gore ‘Bir psikolojik danismanin okuldaki rehberlik hizmetlerini okuldaki bir
birimden degil de merkezden yiritmesinin yeterli olacagi gorisiindeyim.” maddesine ortaokul ve lisede
gorev yapan yoneticiler katilmadiklarini belirtirken ilkokulda gorev yapan yoéneticiler katildiklarini
belirtmislerdir. Bir baska madde de ‘Okuldaki rehberlik servisinin okuldaki sorunlara biylimeden
miidahale ettigi diistincesindeyim.’ ilkokul ve ortaokulda gorev yapan yoneticiler katildiklarini belirtirken
lise de gorev yapan yoneticiler katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu sonuglar ortaokul ve lise yillarinin
ergenlik donemine denk gelmesi, 6grencilerin gelisim donemleri sorunlarinin ilkokul 6grencilerine gore
farkhlik géstermesi lise ve Gniversiteye hazirlanma, giris sinavlarinin bu yillari kapsamasi ayrica bireylerin
yetiskin yasama hazirliklari gibi durumlar psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisine gelen soru
ve sorunlar farkhlastirmaktadir. Bu gibi durumlar okullardaki gérev yapan psikolojik danismanlardan
beklenilenleri farklilastiracagi disinildiginde ilkokul ile ortaokul ve lise yoneticileri arasindaki goris
farklihklarinin olmasinin nedenleri olabilir.

Bulgulara gore okul yoneticilerinin gorev yaptiklari kadro tiriine gére Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetleri ile ilgili gesitli ifadelerden olusan 14 maddeye gore verdikleri cevaplara gore yapilan
degerlendirme de olumlu goris bildirmislerdir ve istatistiksel anlaml bir fark yoktur. Okul mudurleri ile
midir yardimcilari okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servislerinde ¢alisan psikolojik
danisman veya danismanlar konusunda ayni goruslere sahip olduklari séylenebilir.

Okul yoneticilerinin kidemlerine gore ‘Okulda psikolojik danismanin yénlendirmesi olmadan da okuldaki
rehberlik hizmetlerinin sinif ve brans 6gretmenleri tarafindan etkili bir sekilde yirutilebilecegini
disindyorum.” maddesine gorev siresi 15 yil ve alti olanlar katilmadiklarini belirtirken gorev siiresi 16
yil ve Ustii olanlar katildiklarini belirtmislerdir. Ozdemir (1991) ise yaptig calismada hizmet ici egitim
seminerlerinden 6zellikle rehberlik ile ilgili egitimlere katilan yoneticilerin katilmayanlara gore rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin beklentilerinin 6nemli dizeyde daha yiksek oldugunu
bulmustur. Okul yoneticilerinin yaslarina gére ‘Psikolojik danismanlarin okullarda ki rehberlik hizmetlerini
o0grenci, veli ve Ogretmenlere yonelik egitim seminerleri ile sinirli tutmasinin yeterli oldugunu
distnidyorum.” maddesine 50 yas ve alti olanlar katilmadiklarini belirtirken yasi 51 yas ve st olanlar
katildiklarini belirtmislerdir. Ozdemir (1991) ise yaptigi calismada yasi kiiciik olan ydneticilerin yasi biiyiik
olanlardan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin beklentilerinin énemli diizeyde daha
yiiksek oldugunu bulmustur. Ozgelik ve dig. (2000) ise yaptigi calismada dgrenci, midiir ve 6gretmenlerin
ilkogretim okullarinda rehberlik calismalarinin belirli alanlarda kismen yiritildigi géristinde olduklarini
saptamistir.

Bu ¢alismanin sonucunda asagidaki énerilere yer verilebilir;

Her okul kademesinde tam donanimli bir tane psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisinin
olusturulmasi ve psikolojik danisman atanmasi okul saghgi agisindan yararli olacagi diisiinilebilir.

Ozellikle liselerde gérev yapacak psikolojik danismanlarin Rehberlik Arastirma Merkezleri’'nde uygulama
yapabilme yeterliligi kazandiktan sonra okullarina goérevlendirilmeleri deneyim kazanmalari agisindan
Onerilebilir.
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Bu arastirma ve sonuclarinin tim okullara genellenebilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle arastirma
sonuglarinin 6zellikle karma yontemlerle daha genis 6rneklem gruplariyla test edilmesi konuya iligkin
baska 6nemli ayrintilara ulasmasinda yardimci olabilir.

Liselerde gbrev yapan yoneticilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin gorusleri
konusunda daha detayli arastirmalar yapilabilir.
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