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Ozet

Bu ¢alismada, hatalara dayali olarak yapilandirilan negatif bilgi
kavrami tartigilmigtir. Deneme-yanilma yoluyla ve yansitmaci
analiz seklinde yapilandirilan negatif bilginin teorik temelleri,
yapilandirmacilik ve {stbilise dayandirilmaktadir. Negatif bilgi,
hedefe gitmeyen yollar1 gosteren zihnin uyar isaretlerinin toplami
ve yapilmamas: gerekenleri bilme (negatif uzmanlik) olarak
tanimlanmaktadir. Negatif bilgi, kisisel gelisim, problem ¢dzme ve
bilgelik diizeyinde 6grenmede kritik bir 6neme sahiptir. Pozitif
bilgiye odakli egitimin smirliliklarma karsin; negatif bilgi,
Ogrenme siirecinde hatalar1 “daha fazla hata yapmayi 6nleyecek”
bicimde ise kosarak, oOgrencilerin risk alma, yaraticilik ve
girisimcilik gibi  Ozelliklerine destek saglama potansiyeline
sahiptir. Ayrica okullarin da, hatalarindan ders ¢ikararak, “6grenen
orgiitler”  haline  gelebilmesinde negatif  bilgi, “akill
basarisizliklar” olarak dnemli bir islev gorebilir. Bu dzellikleriyle
negatif bilgi, pozitif bilgiyi tamamlayici olarak, 6grenmede bilinen
yollara yeni perspektifler saglayabilir.

Anahtar kelimeler: Negatif bilgi, Hata ve basarisizliklardan
ogrenme, Negatif bilgi ve 6grenme.

Abstract

In this paper, negative knowledge concept which is constructed
based on mistakes has been discussed. The foundations of negative
knowledge which are constructed through trial and error and
reflective analysis have been based on constructivism and
metacognition. Negative knowledge, as defined as the overall of
warning signs of mind showing the ways that do not go to target
and knowing what not to do (negative expertise). Negative
knowledge is of critical importance in personal development,
problem solving and learning in wisdom level. Despite the
limitations of education focused on positive knowledge, negative
knowledge has the potential to support students’ characteristics,
such as taking risk, creativity and enterprise by using mistakes in a
way that prevents more mistakes. Besides, negative knowledge
may work out as “wise failures” in making individuals “learning
organizations” by taking lessons from their mistakes at their
schools. Negative knowledge, with all these features, as
complementary of positive knowledge, can provide new
perspectives for already known ways in learning.

Key Words: Negative knowledge, learning from mistakes and
failures, negative knowledge and learning.
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GIRIS

Bilgi kavrami, konuya bakis acisi ve ele alman baglama gore cok cesitli sekillerde tanimlanip,
siiflandirilabilen karmasik bir kavramdir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde bilgi, “insan aklinin erebilecegi
olgu, gercek ve ilkelerin biitiiniine verilen ad, maliimat”, “6grenme, arastirma ve gézlem yolu ile elde edilen gercek,
maliimat, vukuf” gibi birka¢ sekilde tanimlanmaktadir. Oxford sozliigiinde (Oxford English Dictionary) bilgi, “bir
deneyim ve egitim yoluyla birey tarafindan edinilen uzmanlk ve beceriler”, “belirli bir alanda ya da toplamda
bilinenler; gercekler, malumat® ve “deneyim yoluyla edinilen uyaniklik ve tamigiklilik” olarak tanimlanmaktadir.
Reany’e (1988) gore bilgi, “iki veya daha fazla kavram (zihinsel) arasindaki iligkidir”. Bhekuzulu (2006), bilgi
kavrammi “temelde akil yoluyla evren yasalarimi anlamak” seklinde agiklamaktadir. Minsky (1994) ise, bilgi
kavramini, “bilme ve eylem” baglaminda ele alarak pozitif ve negatif bilgi seklinde ikiye ayirmaktadir. Buna gore,
pozitif bilgi “insanin ne yapacagini bilmesi”, negatif bilgi ise “insanin ne yapacagini bilmemesi’dir.

Davranista goriilebilen pozitif bilginin aksine, hata ve basarisizliklardan edinilen negatif bilgiyi tanimlamak
daha giictiir. Bu giicliigii, Gartmeier (2008), “kiymetli ancak uygulanamaz bilgi” seklinde dile getirmektedir.
Bickhard (2004), rasyonel olarak kabul ettigi pozitif bilgiyi “hatalardan kaginma” olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimdan hareketle, negatif bilgi “hata ve basarisizliklardan 6grenme” olarak ifade edilebilir. Heinze (2005), negatif
bilgiyi “Onceki bilgiyle uyumsuzluk™ olarak ele almaktadir. Tauber (2009), deneme-yanilma yoluyla ve informal bir
sekilde elde edildigini 6ne siirdiigii negatif bilgi kavramini “karar vermede kaginilmasi gerekenleri bilme” olarak
tanimlamaktadir. Gartmeier (2008) ise, negatif bilgiyi “hedefe gitmeyen yollar1 gosteren zihin uyari isaretlerinin
toplam1” seklinde tanimlamaktadir.

Agirlikli olarak karar verme, hedefe ulagma ve bilinenlerle uyumsuzluk baglaminda ele alinan negatif bilginin
egitim, 6grenme ve bilgi edinme siirecindeki rolii, iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu noktada negatif
bilginin gerekliligi, pozitif bilgi ile iliskisi ve pozitif ya da negatif bilgiden hangisinin daha degerli oldugu
tartigmalar1 aydinlatici olabilir.

Pozitif bilginin, bireyi mutlu ve memnun eden dogasina karsin, hata ve basarisizliklara dayali negatif bilginin
bireye utanma, mahcubiyet ve kisisel zayiflik hissi verdigi bilinmektedir. Ancak duyussal agidan negatif bilginin
aleyhine gibi gériinen bu durum, diisiik diizeyli 6grenme ve bilme baglaminda, siradan “malumatlar” i¢in dogrudur.
Gergekte, evreni tam (derin) olarak anlamak ve bilgide uzmanlagmak i¢in pozitif bilginin tek basina yeterli oldugu
kuskuludur. Ust diizey 6grenme ve bilgelik diizeyinde farkindalik, anlamda biitiinliige ulasma ve bilgide
uzmanlagma i¢in pozitif bilginin tek basina yeterli oldugu soylenebilir mi? Ayrica, insan1 yeni seyler bulmada
motive eden itici giiciin pozitif bilgi oldugu iddia edilebilir mi? Insanlik tarihi ashinda “ne yapmayacagimizi
dgrenerek” yeni seyler bildigimizi ve kesfettigimizi gosteren ipuglariyla doludur. Ornegin antik ¢aglarda insanlarin
diinyay1 diiz olarak kabul etmeleri (bilmeleri) seklindeki yanlis bilgilerinin (negatif bilgi), onlar1 evren ve diinya
hakkinda daha fazla diisiinmeye sevk ettigi bilinmektedir. Aksi halde, zamanin baslangicinda her sey tam ve dogru
olarak bilinseydi, yasam, herhalde statik ve ¢ekilmez olurdu (Bhekuzulu, 2006). Benzer sekilde, bugiin bildigimiz
ve kullandigimiz bir¢ok bilginin, agir bedelleri olan hata ve basarisizliklara dayali oldugu bilinmektedir.

Pozitif bilginin tek basina yeterli olmadigi konusunda, Baumard ve Starbuck (2005), siirekli tekrar eden
basarilardan 6grenmenin, insant eylemsizlige, yaliilmighga, dikkatsizlige ve sonunda kaginilmaz olarak hata
yapmaya gotiirecegini ileri siirmektedirler. Yine bu konuda, pozitif bilginin yeni potansiyelleri gérmemizi
engelleyen dogasina dikkat ¢eken Lambe (2006)’e gore, evreni tam olarak anlama, yeni seyler kesfetme, bilgide
biitiinliik ve derinlige ulagsmada, pozitif bilginin tamamlayicisi olarak, negatif bilgi gereklidir. Bu gerekliligi Minsky
(2004), “bilme’nin veya en azindan bilgelik diizeyindeki bilmenin tek basina pozitif bilgi (diisiinmenin lineer
boyutunu iceren) ile miimkiin olmadigini; bunun i¢in diisiinmenin bircok formunu iceren negatif bilginin
tamamlayici ve keskinlestirici olarak bu siirecte cok 6nemlidir ” seklinde ifade etmektedir.

Derleme tiiriindeki bu c¢alismada, iist diizey 6grenme, bilgide uzmanlagsma ve anlamda biitiinliige ulagsmada
pozitif bilgiyi tamamlayici roldeki negatif bilgi kavramu tartistlmistir. Calismada ayrica, hata ve basarisizliklardan
O0grenme konusu cesitli boyutlariyla irdelenmistir. Bdylece, bilgi ve O6grenmede, bilinen yol ve yaklasimlara
alternatif yollarin da olabilecegi konusunda farkindalik olusturulmaya caligilmistir.
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NEGATIF BiLGi KAVRAMI VE OGRENME

Negatif bilgi, bir karar verme siirecinde neyin yanlis ve neyin kacinilmasi gerektigi hakkinda, genellikle
deneme-yanilma yoluyla ve informal bir sekilde elde edilen bilgidir (Tauber, 2009). Lambe (2006), negatif bilgiyi
‘bilgelik’ kavrami gercevesinde ele alarak “ hatalardan 6grenme yetenegi” olarak tanimlar. Gartmeier (2008) ise,
negatif bilgiyi, hedefe gitmeyen yollari, yanlis donemeg ve dezavantajli rotalar1 gosteren “zihnin uyar isaretlerinin
toplam1” olarak ifade etmektedir. Negatif bilgi, biiylik oranda kisisel ya da anlatilmis episodik deneyimlere dayalidir
(Minsky, 1994; Parviainen ve Eriksson, 2006).

“Negatif” ve “bilgi” terimlerinden olusan bu kavram, teorik olarak “yapilandirmacilik” ve “metabilis”e
dayandirilabilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, sz konusu kavrami olusturan “negatif” teriminin bilginin
“koti” ve “dezavantajli” boyutunu temsil etmemesidir. Tipki negatif sayilarin “iyi” ya da “kotii” olarak
nitelendirilememesi gibi. Buradaki negatif bilgi kavrami, dezavantajli bir durumu veya konumu gostermekten ¢ok,
tanimlanmis veya kabul edilmis olan 6nceki bilgi ile bir uyumsuzluk olarak goriilmelidir. Dolayisiyla yanlis
cagrisimlara yol agmamak icin, ¢calismanin basliginda, “olumsuz” kavrami yerine “negatif” kavrami kullanilmigtir.
Kald1 ki, yapilandirmaci anlayigta “bilgi” kavrami hi¢bir zaman gercegin tam temsili olarak goriilmez (Von
Glasersfeld, 1991, Akt. Gartmeier, 2008). Dolayisiyla, negatif bilgi degersiz degildir. Aksine, gercegin sinir
cizgilerinin belirlenmesi ve insana sinirlarini bildirmesi bakimindan gereklidir (Heinze, 2005; Tauber, 2009).

Pozitif bilgi anlayisinda bilgi, dogrusal (lineer) ve toplamsal (accumulative) bir siire¢ olarak goriiliirken; negatif
bilgi, belirli durumlarda vazgegmeyi veya bilgiyi ¢ercevelemeyi igerir. Birey, bilgileriyle uyusmayan bir seyle
karsilagtiginda, yeniden diisiinerek ya da eylemlerini bekleterek yeni olan bu durumu tanimak i¢in daha duyarli olur.
Buradan hareketle onceki (eski) diisiinme yollar1 ve bir seyi bilmenin (pozitif bilgi), bireyi yeni potansiyelleri
gormekten alikoydugu ve dolayisiyla bu durumda negatif bilginin gerekli oldugu sdylenebilir (Parviainen ve
Eriksson, 2006). Bu bakimdan 6gretme-6grenme siirecinde siirekli olarak sadece pozitif bilgiye odaklanmanin,
bireyin risk alarak yeni yollar denemesini engelleyici potansiyele sahip oldugu soylenebilir. Boylesi bir stratejinin
bireyin girisimcilik ve yaraticilik gibi 6zelliklerinin gelistirilmesine yardimci olmayacagi da agiktir. Ciinki
ogrenciler dogru yaptiklari zaman degil, yanlis yaptiklart zaman (dogru yonlendirilirlerse) daha fazla sorgulamaya
baglarlar (Karadag, 2004). Bu bakimdan okullarda sadece, amaca giden bilinen yollarin tekrar edilmesi ile
yetinmemeli; 6grencilerin iist diizey 6grenme, girisimcilik, risk alma gibi 6zelliklerini desteklemek icin sorgulama
yapabilecekleri negatif bilgiye de yer verilmelidir. Bunun i¢in 6grenme-6gretme siirecinde, ders alinmak iizere
hatalara belirli oranda ve kontrollii olarak yer verilmesi diigiiniilebilir.

Gergegi tiim boyutlart ve simnirlan ile anlamada pozitif bilgiyi tek basina yetersiz goren Heinze (2005),
davranis¢1 yaklasimi, hatalardan kagmip sadece basarili Ogrenciler iizerine odaklanmakla elestirerek, hatalari
(negatif bilgi kaynagi olarak) “gerekli ve kagmilmaz 6grenme firsatlar1” olarak tanimlar. Negatif bilgiyi “karsit
ornek” olarak ifade eden Heinze (2005)’e gore, bireyin list diizey 6grenmesi i¢in, neyin dogru oldugunu bilmesi
yeterli olmayip, yanlis olanlart da bilmesi zorunludur. Aksi takdirde, dogrunun nerede baslayip nerede bittigini
bilmesi miimkiin olmaz. Dolayisiyla “tam bilgi” i¢in negatif bilgi gereklidir ve bu baglamda hatalar, 6grenme
siirecinin temel unsurlaridir denilebilir. Nitekim Lehman (2009), her hata ve basarisizlig1 gidermeye calismanin,
ogrenme ve gelisme firsatlarini sinirlandiracagia dikkat ¢ekmektedir. Burada yanlis anlagilmamasi gereken bir
nokta sudur: Hata yapma, her durumda (6zellikle 6liimciil ve telafisi miimkiin olmayan durumlarda) tegvik edilmesi
gereken bir yol degildir. Onemli olan, 6grenme siirecinde hatalarin, daha fazla hata yapmay1 dnleyecek bir sekilde
ise kosulmasidir. Heinze (2005), bunu “hatayi iiretici bir sekilde kullanmak™ olarak ifade etmektedir. Bunun i¢in
bireyin hatalar konusundaki farkindalik diizeyinin yiikseltilmesi ¢ok 6nemlidir. Oser vd., 1999 (Akt. Heinze, 2005),
bireyin bu farkindalik diizeyini “negatif uzmanlik™ olarak ifade etmektedirler.

Hatalarin 6gretme-6grenme siirecinde bir strateji olarak kullanilmasinda, hatalardan ders ¢ikarmak i¢in bizzat
her bireyin, tek tek hata yapmasini beklemek her zaman dogru degildir. Bunun yerine “kissadan hisse”
ozdeyisindeki gibi, baskalarinin (giincel veya tarihte yasanmig) hata ve basarisizlik deneyimlerden de yararlanmak
tercih edilebilir. Bu noktada anlatma, 6rnek olay, tartigma ve drama gibi ¢esitli yontem ve teknikler ise kosulabilir.
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Negatif bilginin fonksiyonlart

Negatif bilgiyi karakterize eden farkli boyutlardan s6z edilebilir. Ornegin, negatif bilginin ilansal (declarative),
ortiilii (tacit) ve imasal (implicit) 6zelliklere sahip oldugu tartisilmaktadir (Blair ve Walker, 1988; Reber, 1996;
Dienes, 1997, Akt. Gartmeier, 2009). Negatif bilginin fonksiyonlarina yonelik olarak, Parviainen ve Eriksson
(2006), negatif bilginin ii¢ boyutuna isaret ederek su sekilde agiklamiglardir:

a) Neyi bilmedigimizi bilmek,

b) Neyi yapmadigimizi bilmek ve

c) Basarisizligin degeri.

Gartmeier ve digerleri (2007)’ne gore, negatif bilgi, iic boyutlu olarak ele alinabilir. Buna gore negatif bilgi;
a) Bir seyin ne olmadigina dair bilgidir, (bilinmemesi gerekeni bilme),
b) Bir seyin nasil ¢calismadigina dair bilgidir (ne yapilmayacagini bilme) ve
c) Varolan bir problemi ¢6zmek i¢in uygun olmayan stratejiler hakkindaki bilgidir.

Lambe (2006)’ye gore negatif bilgi kavramini karakterize eden dort temel boyut sunlardir;

e Kisinin neyi bilmedigini bilmesi (iist diizeyde Ogrenenler (uzmanlar), genelde kendi yeterliklerinden
haberdardirlar, fakat onlar ayn1 zamanda neyi bilmediklerini ve neyi bilmeleri gerektigini de bilmelidirler),

e Kisinin ne yapilmayacagim bilmesi (iist diizeyde 6grenenler, amaglara nasil ulasacagin ve felaketlerden
yani ne yapilmayacagini 6grenmekten kaginmayi bilmelidirler),

e Ogrenmeme ve bilgiyi ¢erceveleme /sarmalama (uzmanlar bilgilerinin bir kismindan vazgectiklerinde ve
ogrenmediklerinden ya da becerilerini ve nasil bilinecegini ¢er¢evelediklerinde bir duruma girebilirler) ve

e Basarisizliklar ve hatalar (uzmanlar ayn1 zamanda basarisizliklarin, hayal kirikliklarinin duygu olarak
kizginliklarin degerini de goz Oniinde bulundurup hata yapmaktan meydana gelen yaraticiligi da
tanimalidirlar).

Negatif bilginin yararlart

Negatif bilgi, mevcut bilgi teorilerine yeni agilimlar saglayabilir ve profesyonel bilginin yeni analizlerine
ipuglar1 verebilir. Ornegin bilgide kesinligi temin etme ve yansitmay: gelistirmede negatif bilgi 6nemli bir rol
oynayabilir (Minsky, 1994). Negatif bilginin 6grenme-6gretme siirecinde kullanilmasina yonelik ¢esitli goriigler
mevcuttur. Ozellikle mesleki egitim ve profesyonel egitimde negatif bilgi, meydan okuyucu yasantilari tecriibe etme
firsat1 sunabilir. Buna gore iyi yonetilirse, ‘egitici hatalar’ dgrenme siirecinin bir parcasi olarak kullanilabilir.
Negatif bilgiyi yapilandirmada egitici hatalar ise kosmada, basarisizlik ve ¢atigmalara dayali kritik deneyimler ve
bunlarin yansitmaci analizi 6nemli bir rol oynar. Boylece, bireyin yanlis eylemleri tanimasi ve bunlardan kaginmasi
saglanarak, dogru secim yapmas: saglanabilir. Egitici hatalara dayali negatif bilginin, bireye, karsithiga (ikililige)
dayaniklilik, gercege aykin diisiinme ve kisisel yeterlik ile karmasik durumlarla bas etmede destek saglayacagi
belirtilmektedir. Ayrica negatif bilginin bireye, herhangi bir konuda uzmanlagma, problem ¢6zme, derinligine
yansitmada da énemli katkilar saglayabilecegi ve bilgide kesinligi artirabilecegi iddia edilmektedir. Egitici hatalarin
kullanildig1 6gretme-6grenme siirecinde, 6grenenlerin hatalardan 6grendiklerini yazdiklart glinliik tutmalari istenir.
Bdylece, dgretim siireci sonunda yapilamamasi gerekenlerin bir araya toplandigi bir “felakete rehberlik” dokiimani
elde edilmis olur (Gartmeier vd., 2008; Parviainen ve Eriksson, 2006). Buraya kadar cesitli faydalarina deginilen
negatif bilginin yararlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

a) Negatif bilgi verimliligi artirir: Negatif bilginin verimlilige katki sagladigini destekleyen ¢esitli arastirmalar
(Edmondson 1996; Helmreich ve Merritt 2000; Rochlin 1999; Van Dyck vd., 2005) vardir. Ornek olarak, bir
isyerinde yapilan bilimsel bir ¢alismada, ig¢iler arasinda negatif bilginin olusturulmasinin 6rgiitsel hata yonetimi ve
sirket performansi iizerinde olumlu etkileri oldugu belirlenmistir (Van Dyck vd., 2005, Akt. Gartmeier et al., 2008).
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b)Negatif bilgi deneyimler iizerine diisiinmeyi (yansitmayt) artirir: Yansitmanin en temel 6zelligi, bireyin eski ve
episodik bilgilerinin i¢ ige girmesiyle olustugu igin, negatif bilginin detayli yansitma siireclerini artirdigi kabul
edilmektedir (Boud, 1999; Ellstrom 2006; Van Woerkom 2003). Yansitma, genel olarak yeniden inceleme ve
karsilagilan deneyimin yeniden degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Negatif bilgi, deneme-yanilma fonksiyonu
stirecinden dolay1 yansitict siireglerde giidiileyici bir faktdrdiir. Olusturulan bir durumda neyin uygun olmadigini
hatirlama ve onun farkinda olma, benzer bir olay1 agik¢a ayristirma yetenegini artirir ve sonug olarak karsilasilan
problemlerin analizini gii¢clendirir (Gartmeier vd, 2008).

¢) Negatif bilgi kisisel gelisimi destekler: Hatalar, kisiye bilgelik kazandirip, gelisimi artirabilir. Risk almaktan
kaynaklanan hatalar, basar1 icin temeldir. Onemli olan sey, daha yiiksek bir gerceklige ve hayata daha iyi bir bakis
acis1 i¢in hatalar faydali adimlar olarak gorebilmektir (Pettinger, 2007).

d) Negatif bilgi problem ¢ozme becerisi kazandwrir: Negatif bilgiler aracilifiyla bir problemin ¢oziilebilecegine en
giizel 6rnek, bir labirentten c¢ikig olabilir. Cikisa ulasilmadan 6nce labirentten ¢ikmanin dogru yolunu bulmak
miimkiin olmayacag: igin, birey, onlar dogruya yonlendirmedikleri i¢in yanlis olan (negatif) bilgileri toplamak
zorundadir. Birey, cikisi olmayan yerleri ne kadar iyi hatirlarsa, disariya ¢ikan tek yolu anlamak o kadar ¢abuk
miimkiin olacaktir. Bunun egitimsel anlami, hatalardan etkili bir sekilde 6grenme ve problem 6zellikli deneysel
bilgiye ulagmadir. Bu durumda problemi ¢ozen salt negatif bilgidir; ¢iinkii labirentin yapis1 hakkinda pozitif bilgiyi
edinmenin baska yolu yoktur. Burada problemi ¢dzen bilgi, deneme-yanilma yoluyla negatif bilginin sistematik
toplanmasidir. Bu bakimdan, deneme yanilma stratejisi (negatif bilgi), karsit olarak degil, yansitmaci yaklasimin
pratik ve tamamlayici bir unsuru olarak degerlendirilebilir(Gartmeier, 2009).

HATALARDAN OGRENME
Hata kavrami ve hatalarin ozellikleri

TDK sozliigiinde hata; yanlis, yanlslik, yanilgi, istemeyerek ve bilmeyerek yapilan yanlis, yanilma, yanilgi,
sug, giinah ve kusur olarak tanimlanmaktadir. Negatif 6grenme kaynagi olarak ele alindiginda hata, hedef yonelimli
siire¢lerin veya bunlarin sonuclarinin bagarisiz oldugu durumlarla iliskilendirilen ve degerlendirme iceren bir
kavram olarak tanimlanabilir (Senders ve Moray, 1991, Akt. Harteis, vd., 2008). Reason (1959), hatayi, “yiiksek
diizeyli hedeflerin basarisini tehlikeye sokacak eylem” olarak tanimlar (Akt. Gartmeier, 2009). Bir seyin hata
oldugunu belirtmek, birinci olarak degerlendirme siirecinin bir sonucu olarak bazi normlarin kabul edilmesine
dayalidir. Ikinci olarak da, bir hedefi kacirmak ve bir sapma olarak ifade edilebilir (Harteis, vd., 2008).

Zapf ve digerleri (1999), hatalar1 kontrol edilebilir ve kontrol edilemez (dil slirgmesi) olarak ikiye ayirmaktadir
(Akt. Gartmeier, 2009). Heinze (2005) de, hatalari, siiregsel bilginin pargasi ve siiregsel olmayan bilginin pargasi
olmak {izere iki farkl tiirde ele almaktadir. O’na gore, eger hata, 6grencinin siiregsel bilgisinin bir parcasi ise, o
tekrar tekrar hata yapacaktir ve bu hatadan O6grenmek, siiregsel olmayan bilginin parcalart olan hatalardan
O0grenmeden daha zor olacaktir.

Hatalardan 6grenme neden tercih edilmez?

Bugiin i¢in 6grenmenin tam olarak nasil ve hangi yollarla gerceklestigi biitiin boyutlariyla bilinmemektedir.
Ancak 6grenmenin farkli birgcok yolunun oldugu bilinmektedir. Bunlardan birisi de “hata ve basarisizliklardan
dgrenme”dir. Hata ve basarisizlik, insan olmanin kagmilmaz yoniidiir (Lehman, 2009). Insanin hata ve sinirlarinin
farkinda olmasi ve hatasiz olamayacagini bilmesi, saglikli bir kisilik yapisi i¢in 6nemlidir. Brenner (2002)’e gore,
korkulmas: gereken, hata yapmamak degil, hatalarin farkinda olmamaktir. Egitimde iizerinde fazlaca
durulmamasina ragmen, edebiyatimizda hatalardan 6grenmenin degerine vurgu yapan “bir musibet, bin nasihatten
evladir” gibi birgok atasozii ve 6zdeyise rastlamak miimkiindiir. Titiz (1996)’e gore, 6grenme siireci bir deneme-
yanilmalar dizisi olarak agiklanabilir. Bu nedenle, musibetleri (hatalar1) toplumsal 6grenme siirecinin saglikli bir
isleyisi saymak miimkiindiir. Tjosvold ve digerleri (2004)’e gore, hatalarin 6grenmeye ciddi bir yardimei olma
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potansiyeli vardir. Buna ragmen gerek aile ve toplum ve gerekse okulda hatalardan 6grenme yolunun benimsendigi
sOylenemez.

Hatalardan 6grenebildigimiz kabul edilmesine ragmen, bu yolun fazlaca benimsenmemesinin nedeni nedir?
Heinze (2005), bunun nedenlerini iki faktére baglamaktadir. Duyussal faktor olan birincisi, hata yapmanin bireye
utanmishik hissi vermesidir. ikincisi ise, hatalarin bireyin yetersizligini gdstermesi ve ima etmesidir. Bu yiizden
ozellikle smifta hata yapan 6grencinin yargilanmasi rahatsiz edicidir. Dolayisiyla 6gretmen ve dgrencilerin, hatayla
bas etmenin bilisgsel ve duyussal yollarin1 6grenmesi Onemlidir. Hatalardan Ogrenme yolunun egitimde
kullanilabilmesi i¢in 6gretmenlerin hatalarin nedenleri ve hatalar1 6grenme firsati olarak kullanabilecek 6gretim
becerilerine sahip olmasi dnemlidir. Lehman (2009), hatalardan 6grenme yolunun tercih edilmemesinin nedenini
sOyle aciklar: ”Bize hata ve basarisizliklarin kotii oldugu Ogretilmistir. Hata yapmamaliyiz ve basarisizliga
ugramamaliyiz. Eger yaparsak kotiiyiiz, aptaliz veya yetersiziz. Bu yanlis yonlendirme, bireyin kendisine giivenini
ciddi sekilde zedeleyebilir ki, bu durum giderek psikolojik yikima yol acabilir. Ayrica her olas1 hata ve basarisizligt
gidermeye calismak, 6grenme firsat1 da sinirlandirmak olur”. Bu yilizden, 6grencilere hata ve basarisizligin (eger
O0grenmeye yol aciyorsa) bir karakter bozuklugu veya yetersizlik gostergeleri olmadigi 6gretilmelidir ve onlarin
hatalartyla alay edilmemelidir. Hatalar1 "altin degerinde 6grenme firsatlar1” olarak tanimlayan Argiliden (2005), her
hatay1 bir suglama firsati olarak goren” toplumsal yaklasim sonucunda, korkarak, saklayarak ve baskalarini
suclayarak onemli bir 6grenme firsatinin kacgirildigina dikkat ¢cekmektedir.

Hata ve basarisizliklar yoluyla 6grenme

Hatalardan 6grenme, deneysel 6grenmenin 6zel bir durumu olarak nitelendirilebilir. Bu anlamda hata baglamli
o0grenme, episodik olaylardan bilgi yapilandirmasidir (Gartmeier vd, 2008). Hatalar, bir yapi, olgu ya da durumun
aslinda yapilmadig1 veya calismadigt durumlarin bilgisini agiklar ki, buna negatif bilgi denir (Minsky, 1997).
Konuyu 6grenme yontemi baglaminda isleyen Karadag (2009), hatalardan 6grenmeyi ‘6grencinin hata yapmasina
ve yaptig1 hatalardan ders g¢ikarmasina izin verilerek onun 6grendiklerini pekistirmesi ve anlamlandirmasini
saglayan bireysel bir ogretim yontemi’ olarak agiklar. Konuyu yapilandirmacilik baglaminda ele alan Heinze
(2005), ogrenme siirecinde hatalarin yasaklanmasinin, bilgi yapilandirmas: fikrine (yapilandirmacilik) ters
diistiigiinii vurgular. Bilgi yapilandirmasi, temelde 6n bilgiyi gerektirdigi i¢in bu “yasaklanmis hatalar” onemli
bosluklar tespit etme firsat1 verir. Bu yiizden 6gretmenler, hatalarin yasaklandigi izleniminden kaginmasi gerekir.

Hatalar, ‘6grenmeyi uyaran olaylar’ olarak ele alan ve ‘kritik bilgi’ olarak nitelendiren Harteis ve digerleri
(2008), hatalardan 6grenmeyi ‘kisinin kendi ve bagkalarmin hatalariyla ilintili olarak, yansitma yoluyla bilgi insa
etmesidir® seklinde tanimlamaktadir. Onlara gore bu sekildeki 6grenme, Kolb’un 6grenme modeline paraleldir.
Benzer sekilde, Bauer ve Mulder (2007, Akt. Gartmeier vd., 2008)’e gore de, hata baglamli 6grenme, Kolb’un
deneysel 6grenme teorisi ile paralellik gosterir. Buna gore deneysel 6grenme teorisi temelde, hata baglamli 6grenme
aktivitelerinin bir ¢ercevesini sunar. Bunlar: a) neden-sonu¢ analizi, b) gelecekteki hatadan kacinmak i¢in yeni
stratejilerin gelisimi ve c¢) bu stratejilerin uygulanmasi ve denenmesidir.

Bauer (2006) ise, hata baglamli 6grenme siireglerini episodik olaydan bilginin yapilanmasina dayandirir. O’na
gore bu stireg, asagidakileri kapsayan ¢oklu asamali siirecleri icererek sekilde modellendirilir. Bu ¢oklu asamalar;
a)Somut bir hata tecriibesi,
b)Yansitici analiz,
¢) Bir eylem igin yeni bir stratejinin gelisimi ve
d) Stratejinin denenmesi ve degerlendirilmesini igerir. Bu siire¢ modelinin ilk iki asamasi (somut hata tecriibesi ve
yansitict analiz), negatif bilginin olusabilecegi 6nemli bir ¢evredir. Burada arka arkaya yansitma, pismanlik ve
diizeltmeyle hatalardan bilgi insa etme, bilgi yapilandirma i¢in bir yoldur, ancak tek yol degildir (Oser ve
Spychiger, 2005; Kolb, 1984; Van De Wiel, Szegedi ve Weggeman, 2004, Akt. Gartmeier, 2009).

Hatalardan bireysel mi yoksa toplu halde mi 6grenilmelidir?

Hatalardan bireysel 6grenme daha ¢ok davraniggr yaklagimi ¢agristirirken, toplu sekilde hatalardan 6grenme
yapilandirmaciliga daha uygun gibi goriinmektedir. Hatalardan sinif ortaminda, grupla 6grenmenin en Onemli
sakincasi, 0grencinin kendisini desifre olmus gibi hissetmesidir. Oysaki 6zel bir durumda 6gretmen, hatay1 bir
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Ogrenciyle tartigirsa, bu bireysel 6grenme icin daha iyi bir firsat olusturabilir. Ancak bu durumda digerlerinin
ogrenme firsati siirlandirilmis olur. Hatalardan bireysel olarak 6grenmenin diger bir sakincasi da zihinsel bir
doniisiimiin miimkiin olmamasidir. Ciinkii baskalari, bireyin iist diizey bir 6grenme gergeklestirmesine onemli
katkilar saglayabilir. Heinze (2005)’e gore, sinifta toplu hata goriilmesi, hatalardan 6grenme igin iyi bir firsattir.
Dolayisiyla 6grencilerin bireysel hatalarimi sadece onunla; sinif¢a yapilan hatalar da topluca tartisarak 6grenme
firsatlar1 olarak kullanmak daha dogru gibi goériinmektedir.

Hatalardan 6grenme, sadece birey ve sinifla sinirl tutulmamalidir. Ogretme islevini siirdiiriirken, ayn1 zamanda
kendileri de birer 6grenen kurum haline gelebilmesi icin, okullarin da hatalardan ders g¢ikarmasi biiylik yarar
saglayabilir. Bu noktada sirketlerin hatalardan 6grenme stratejileri okullar ig¢in yol gdsterici olabilir. Nitekim
sirketlerin basaridan ziyade, basarisizliklarina odaklanarak daha iyi gelistikleri bilinmektedir. Ciinkii basarisizlik,
yenilesmeyi tetikler ve ilgiyi potansiyel sorunlara gevirir; ¢dziim arayisini uyandirir ve ¢alisanlar gelismeye motive
eder. Bu durum ‘akilli basarisizliklar’ olarak nitelendirilmektedir (Baumard ve Starbuck, 2005). Bu baglamda,
hatalardan 6grenme cabalari, okulun stratejik hatalarin1 ve basarisiz stratejilerini tanimlama, bu basarisizliklarin
nedenini belirleme ve bu basarisizliklardan ders ¢ikarmadaki yeterlilikler olarak goriilebilir (Damanpour vd., 1989;
Han vd., 1998; Sinkula vd., 1997; Hitt vd., 2001, Akt. Alpkan ve Dogan, 2008). Bu ¢ercevede hatalardan 6grenme,
bu stirecteki geri bildirim ve diizeltici eylem adimlarina da benzetilebilir. Okullarin risk almaktan kagarak, hata ve
basarisizliklarindan ders ¢ikarmamasi, ‘6grenmede yeni firsatlar1 kagirmak’ anlamina gelebilecek olan ‘daha biiyiik
bir hata’ olabilir (Argiiden, 2005). Okullarin hatalarindan ders ¢ikararak kendilerini gelistirmeleri igin, bagka Milli
Egitim Bakanlhigi (MEB), okul yonetimi, miifettisler ve 6gretmenlere biiyilk gérevler diigmektedir. Bunun i¢in
egitim ¢alisanlarinin hata yonetimi, hata analizi, hatalar1 yonlendirme ve hatalar pozitife doniistiirme gibi konularda
egitilmeleri gerekir.

4. SONUC

Negatif bilgi, genelde hata ve basarisizliklardan deneme-yanilma ve yansitmaya dayali olarak yapilandirilan
bilgidir. Yapilandirmacilik ve matabilisle iliskilendirilen bu bilgi, biiyiik oranda kisisel ya da episodik deneyimlere
dayalidir. Negatif bilgi, bireye neyi bilmedigini bildirerek ve sinirlarini tanitarak kisisel gelisimine destek saglar.
Ayrica negatif bilgi, “dogru” veya “gercek”in sinirlarini bildirerek de, gercegi daha iyi anlamalarini saglar. Hata ve
basarisizliklara dayali ve stresli bir siire¢ sonucu kazanilan negatif bilgi, bireyi, yeni ve daha biiyiik hatalar
yapmaktan alikoymada biiyilk 6neme sahiptir. Bu 06zellikleriyle negatif bilgi, pozitif bilginin alternatifi degil,
tamamlayicisi olarak kritik bir 6neme sahiptir.

Negatif bilginin kaynagi olan hata ve basarisizliklar, genelde bireye utanma ve yetersizlik duygusu verir ve
birey, kendisini 6zellikle grup icerisinde desifre olmus gibi hisseder. Bu bakimdan egitimde fazlaca dikkate
alinmamaktadir. Oysaki yeri, dozaji ve yontemi iyi ayarlanmak sartiyla, hata ve basarisizliklardan &grenme,
Ogretme-0grenme siirecine yeni agilimlar saglayabilir. Bu agilimlar, bireyin derinligine anlama ulagmasini saglama,
karmasik durumlarla basa ¢ikma-problem ¢dzme becerisini artirma, bilgide uzmanlasmayi ve iist diizeyde (bilgelik)
o0grenmeyi destekleme seklinde 6zetlenebilir.

Egitimde, sadece pozitif bilgiye odaklanma, 6grencileri risk alma, yeni yollar deneme, sorgulama ve yeni
potansiyelleri géormekten alikoydugu icin, list diizey 6grenme ve yaraticiligt sinirlayabilir. Ciinkii bireyler hata
yaptiklarinda ve basarisiz olduklarinda daha fazla sorgulamaya baslarlar. Zihinsel gerginlige yol acan bu durum,
derin 6grenme igin 6nemli bir firsat saglar. Bu bakimdan egitimde, pozitif bilginin tamamlayicis1 olarak negetif
bilgiye de yer verilmelidir. Ancak egitimde hatalarin, bir 6grenme yolu olarak kullanilmasinda, hatalarin, daha fazla
hata yapmay1 onleyecek bir sekilde ise kosulmasma dikkat edilmelidir. Heinze (2005), bunu “hatay iiretici bir
sekilde kullanmak™ olarak adlandirmaktadir. Boylece birey, hatalardan daha etkili kagmabilir. Bunun i¢in bireyin
hatalar konusundaki farkindalik diizeyinin yiikseltilmesi ve yansitmaci analiz gibi yeterliklerinin (negatif uzmanlik)
gelistirilmesi 6nemlidir. Negatif uzmanlik i¢in 6gretme-6grenme siirecinde, gilinliik tutma, otobiyografi, 6rnek olay,
tartisma, drama vb. cesitli yontem ve teknikler ise kosulabilir. Ozellikle deneme-yanilma, yansitma ve giinliik tutma
stratejilerinin, O0grencilere “felaket rehberligi” kazandirmada c¢ok etkili oldugu belirtilmektedir. Ayrica hata ve
basarisizliklardan 6grenmenin uygulanmasinda, okul yoneticileri ile 6gretmenlerin hata yonetimi, hata durumunda
yonlendirme, hatalar karsisinda affedicilik ve esneklik gibi 6zellik ve yeterliklerinin gelistirilmesi de ¢ok 6nemlidir.
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Ogretme-6grenme siirecinde, hata ve basarisizliklara yer verilmemesi
degerlendirilmektedir.

Egitimde hatalardan 6grenme, birey ya da grup seklinde uygulanabilir. Ancak bireyin hatasinin sinif 6niinde
analiz edilmesi veya tartisilmasi, onu desifre etmek ve sorgulamak olarak algilanabileceginden tercih edilmemelidir.
Bunun yerine, birey hatasindan ders ¢ikarmada, 6gretmen ve dgrencinin bire bir etkilesimi daha dogrudur. Fakat
sinifta yapilan toplu hatalar, smif¢a analiz edilebilir. Hatalardan 6grenme, bireyin gelisimi i¢in ve sinifla
sinirlandirilamaz. Hata ve basarisizliklar, okul basta olmak iizere gesitli kurum/kuruluslar i¢in de, 6nemli 6grenme
ve gelisim firsatlari olarak goriilebilir. Bu baglamda, okullarin birer “6grenen organizasyonlar” haline gelebilmesi
icin, hata ve basarisizliklar, birer “geri bildirim ve diizeltici eylem” (Alpkan ve Dogan, 2008) olarak ise kosulabilir.
Nitekim kurumlarin, basaridan ziyade, basarisizliklarina odaklanarak daha iyi gelistikleri bilinmektedir. Ciinkii
basarisizlik, yenilesmeyi tetikler ve ilgiyi potansiyel sorunlara gevirir; ¢oziim arayisini uyandirir ve calisanlart
gelismeye motive eder. Bu durum “akilli basarisizliklar” olarak nitelendirilmektedir (Baumard ve Starbuck, 2005).
Dolayistyla okullarin, kiiglik hatalar1 yasaklayarak veya dikkate almayarak, aslinda risk almaktan kagindiklar1 ve
ogrenme firsatlarini kagirarak daha biiyiik hata yaptiklari (Argiiden, 2005) sdylenebilir.

Son s6z olarak, negatif bilgi kurami, biiyiik oranda pozitif bilgiye odakli olan, geleneksel 6gretim sartlarinda
%20 dolaylarinda olan basar1 oranin1 (Bloom, 1984) daha yiiksek diizeylere ¢ikarmada yeni agilimlar saglayabilir.
Ayrica negatif bilgi, kisisel gelisim ve etkili 6grenmede bilinen mevcut yollara alternatifler saglayabilir. Negatif
bilgi kavramu ile yapilandirmaci yaklasim arasinda paralellik bulunmasi, yapilandirmaciliga dayali oldugu belirtilen
yeni ilkdgretim programlarinin daha etkili uygulanmasina da destek saglayabilir.

‘yasaklanmig 6grenme firsatlar1’” olarak

KAYNAKCA

Alpkan, L. ve Dogan, T. (2008). Stratejik planlama siireci bilesenlerinin firma performansina etkileri. Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(2), 21-47.

Argiiden, Y. (2005). Her hata bir 6grenme firsatidir. Retrieved from http://www.arge.com 17/04/2009.

Balci, T. (2009). Tiirkiye’de pek uygulanmayan yabanci dil 6gretim yontemleri iizerine. Retrieved from http://www.
egitim.cu.edu.tr/myfiles/open.aspx?file=1143.doc12/04/2009.

Baumard, P., ve Starbuck, Wi. H. (2005). Learning from failures: Why it may not happen, Long Range Planning,
38, 281-298.

Bhekuzulu, K. (2006). The fundamental theory of knowledge. Retrieved from http:/mpra.ub.uni-
muenchen.de/373315/03/ 2009.

Bickhard, M.H. (2004). Negative knowledge and creativity. Retrieved from http://www.isd.mel.nist.gov
17/03/2009.

Bloom, S. B. (1984). The 2 sigma problem: The search for methods of group instruction as effective as one-to-one
tutoring. Educational Researcher, 13(6), 4-16.

Bobinski, D. (2003). Risks, rewards and learning from mistakes. Retrieved from http://www.management-
issues.com/2006/5/25/opinion/risks-rewards-and-learning-from mistakes.asp 08/03/2009.

Gartmeier, M. (2009). Negative knowledge in the nursing sector — investigating basic forms andfunctions. Retrieved
from http:www.rwl5.uwc.ac.za 02/03/2009.

Gartmeier, M., Bauer, J., Gruber, H. ve Heid, H. (2008). Negative knowledge: Understanding professional learning
and expertise. Vocations and Learning, 1, 87-103.

Gartmeier, M., Gruber, H. ve Heid, H. (2007). Negative knowledge as a promising perspective for research on
learning and performance in workplace contexts. 5tk int. Conference on Researching Work and Learning in
Cape Town / South Africa, Dec 2007.

Bat1 Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi (BAED), Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, [zmir-Tiirkiye ISSN 1308 -8971 21



Akpinar, B. ve Akdogan, S. (2010). Negatif bilgi kavrami: hata ve basarisizliklardan 6grenme. Bati Anadolu Egitim Bilimleri 2010
Dergisi (BAED), 1(1), 14-22.

Harteis, C., Bauer, J., ve Gruber, H. (2008). The culture of learning from mistakes: How employees handle mistakes
in everyday work. International Journal of Educational Research, 47(4), 223-231.

Heinze, A. (2005). Mistake-handling activities in the mathematics classroom. In Chick, H. L. ve Vincent, J. L.
(Eds.). Proceedings of the 29th Conference of the International Group for the Psychology of Mathematics
Education, Melbourne 3, 105-112.

Karadag, Z. (2009). Hatalardan 6grenme yoOnteminin bilgisayar destekli matematik 6gretiminde uygulanmasi.
Retrieved from http://www.bilelim.net/tur/teknoloji/bilegt/Hatalardan Ogrenme.pdf. 15/03/2009.

Lambe, P. (2006). Negative  knowledge, expertise @ and  organisations.  Retrieved from
http://blog.jackvinson.com/archives 15/032009.

Lehman, P. (2009). Learning from mistakes and failures. Retrieved from
http://www.education.com/reference/article/Ref Learning Mistakes 18/03/2009.

Minsky, M. (1994). Negative expertise. International Journal of Expert Systems, 7(1), 13—-19.

Parviainen, J. ve Eriksson, M. (2006). Negative knowledge, expertise and organisations. International Journal of
Management Concepts and Philosophy, 2 (2), 140-153.

Pettinger, T. (2007). How to learn from mistakes: pettinger mistakes are opportunities to learn. Retrieved from
http://www.pickthebrain.com/blog/how-to-learn-from-mistakes, 28/02/2009.

Reany, P. (1988). What is knowledge? Journal of Natural Philosophy 2, 7-14.

Tauber, Y. (2009). The elusive horse. Retrieved from
http://www.chabad.org/library/article cdo/aid/63025/jewish/The-Elusive-Horse.htm 15/03/2009.

TDK (2009). Tiirk Dil Kurumu Sézliigii. Retrieved from http://www.tdksozluk.com 02/03/2009.

Titiz, T. (1996). Temiz toplum, bilgi toplumu. Retrieved from http://www.tinaztitiz.com/yazi.php?id=467,
27/02/2009.

Tjosvold, D., Yu, Z., ve Hui, C. (2004). Team learning from mistakes: The contribution of cooperative goals and
problem-solving. Journal of Management Studies, 41(7), 1223-1245.

Bat1 Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi (BAED), Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, [zmir-Tiirkiye ISSN 1308 -8971 22



