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OZET

Bu c¢alismanin amaci, farkliliklar yonetimi algilarinin, 6grencilerin
akademik performanslar1 tizerinde etkiolusturan bir unsur olup olmadigin
tespit etmektir Bu baglamda Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesinde
6grenim gormekte olan 362 6grenciye anket uygulanmistir. Kavramlarin, alan
yazini incelendikten sonra literatiir kismi olusturulmus, arastirmanin verileri
anket yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik programu ile
analiz edilmis olupsonuglar tablolar halinde agiklanmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, “farkliligin y6netimi”
algilamalarinin 6grencilerin akademik performansi ile diisiik diizeyde pozitif
yonlii anlamli bir iliskiye sahip olduguortaya c¢cikmistir. Bu bulgulara gore
“farkliliklarin yonetimi algisi ile 68rencilerin akademik performansi arasinda
anlaml bir iliskioldugu saptanmistir.
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MANAGING DIVERSITY AND THE EFFECTS OF DISCRIMINATION
PERCEPTION ON ACADEMIC PERFORMANCES OF UNIVERSITY STUDENTS:
A FIELD RESEARCH

ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether the managing diversity
perception is an element that creates an effect on academic performances of
students. In this regard, a questionnaire was conducted to 362 individuals
having education in KahramanmarasSutcu Imam University. Litterateur section
of the concepts was formed after the body of litterateur was examined, and
then data collection phase was carried out via questionnaire and results were
represented in tables by analyzing the obtained data with SPSS statistic
programme.

According to the findings obtained by study, it can be said that
“managing diversity” perceptions may have a meaningful relationship in a
positive way but at low level with academic performances of students. In
compliance with these findings, there is a meaningful relation between
managing diversity and academic performances of students.
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1.GiRisS

Insan farkhliklari, yasamin tiim alanlarinda yénetilmesi gereken bir
gercek olarak karsimiza ¢ikmakta ve oOrgiitsel yasam icinde daha da 6nem
kazanmaktadir. Ciinkii belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelmis insan
topluluklarinin sahip olduklar1 ahenk ve g¢alisma uyumu, orgiitsel ciktilar
iizerinde ciddi etkiler yaratmaktadir. Performans, karlilik, verimlilik, etkinlik
gibi orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek icin bir araya gelen insanlar, bir yandan
diger calisma arkadaslarina ve orgiite uyum saglamaya calisirken, bir yandan
da sahip olduklan farkliliklar (cinsiyet, yas, engellilik vb.) 6zgiirce yasamak
istemekte ve bu farkliliklara c¢evreleri tarafindan saygi duyulmasim
beklemektedir (Siirgevil ve Budak, 2008: 66).

Canli bir organizma olan her insan kendine has cesitli farkliliklara
sahiptir. Bu farklliklar cinsiyet, yas, koken, din, inang, 1rk, iletisim tarzi vs.
seklinde karsimiza ¢ikabilmektedir. Ki bu farkliliklarin kimisi yas, cinsiyet gibi
goriilen/gozlemlenebilen farkhiliklar iken, kimisi ise; tecriibe, egitim, kisilik,
karakter, huy, miza¢ gibi goériinmeyen/gozlemlenemeyen farkliliklar da
olabilmektedir. Farkliliklarin ortaya cikis sebepleri incelendiginde ise, dogal,
yapay, sosyo-Kkiiltiirel ve psikolojik gibi farkli sebepleri gormekteyiz.

Farkliliklar ve farkliliklarin yonetimi konusu akademisyenler ve
arastirmacilar tarafindan siklikla ele alinan konular arasindadir. Ancak daha
onceki calismalarin genellikle isletmeler ve endiistriyel sektorlerde yapildigi
gorilmekte iken, egitim alaninda bu konunun sektérel alanlara nazaran daha az
islendigi gorilmektedir. Bu dogrultuda eksikligin bir nebze de olsa
giderilmesine yonelik olusturulan ¢alismamizin temeldeki amaci, mevcut
farklihik ve farkliliklarin yonetimi algilarinin, o6grencilerin akademik
performanslar1 iizerinde etki olusturan bir unsur olup olmadigin tespit
etmektir.

2.FARKLILIKLARIN YONETIiMi
2.1.Farklilik ve Farkliliklarin Yonetimi Kavrami

Farklilik, icerisinde ¢esitli tanimlamalar1 barindiran bir olgudur. Bu
ylzden literatiirde yer alan farklilik tanimlarindan bazilarindan bahsetmekte
yarar bulunmaktadir. Farklilik kavramini ortaya ¢ikartan ana kaynak olan
“diversity” kelimesi Tiirkg¢eye ilk anlam itibariyle “farklilik” olarak ¢evrilirken,
ikinci olarak “cesitlilik” anlaminda tanimlanmistir. Bu kavram (diversity),
farklilik olarak ele alindiginda, farkh irklardan, farkli uluslardan, farkh
dinlerden, farkli etnik kokenden gelen bireyler ya da topluluklarin varliginin
bilinmesi ve farkinda olunmasi ifade edilmektedir. Cesitlilik olarak ele
alindiginda ise, ayn1 cins topluluklar icinde bile kisisel 6zelliklerin ortaya
cikarttig1 cinsiyet, sismanlik, fiziki engelli olma, sive ile konusma gibi bir¢ok
farklilasma ve sapma olabileceginin bilincinde olunmasi anlamina gelmektedir
(Aksu, 2008:5).

Farklilik kavrami Tirk Dil Kurumu soézliigiine gore; “farkli olma
durumu, ayrimcilik, baskalik” olarak tanimlanirken, felsefe alaninda ise
farklilik: “dogal, toplumsal ve bilince dayanan her olay ve olguyu biitiin
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otekilerden ayiran 6zellik” seklinde ortaya konmaktadir (Tirk Dil Kurumu
(TDK), 2017).

Farklilik; insanlarin benzemezligini ya da ayni olmadigini belirten bir
smiflandirmadir. Farklilik kavrami kisilik ve ¢alisma tarzlarindan, insanlarin
fiziksel 6zelliklerine, cinsiyet ve sosyo-ekonomik 6zelliklerinden, din, milliyet,
deneyim ve egitim gibi kisisel kazanimlara kadar pek ¢ok unsuru iceren genis
bir yelpazede karsimiza ¢ikmaktadir (Glimiis, 2009: 15).

2000°li yillarda orgiitsel davranmis ve yonetim alaninda yapilan
calismalarda farkhliklar ve bu farkliliklarin yonetimi son derece 6nemli bir yer
tutmaktadir. Farklilik, 1960’11 yillardan itibaren azinliklar, kadin ¢alisanlar ve
eski calisanlarla ilgili yasal bir konu olarak goriilmeye baslamistir. Gliniimiizde
ise orgiitler bu kavramin daha gii¢lli, daha rekabetci orglitler olusturmadaki
o6nemini benimseyerek, farkliliklar1 yasal miicadele verdikleri bir kavram
olarak gérmektense insan kaynaklari uygulamalarinda farkhliklarin yénetimi
anlayisina yer verip bu anlayisin orgitsel etkinligi arttirict yoniinden
yararlanmay1 hedeflemektedirler (Unalp, 2007: 67).

Farkliliklarin tanimlar1 dikkate alindiginda, bazi tanimlamalarin
farkliliklar tek bir agidan ele aldigy; bazilarinin ise bireylerin farkliliklarini
toplu bir bitin seklinde degerlendirildigi goriilmektedir. Literatiirde
farkliliklarin yénetimi konusunda bir¢ok tanimlama yapilmakla beraber ortak
bir kaniya varilamadig1 goriilmektedir. Farkliliklarin yonetimi ile ilgili yapilan
tanimlamalarin bir kismina deginecek olursak eger;

. Farkliliklarin yonetimi; bireylerin farkliliklarina ve benzerliklerine
deger verildigi bir is ortam: olusturmayi, olusturulan bu ortami
korumayi; boylece bireylerin potansiyellerini artirmay1 ve orgiitiin
stratejik hedeflerine bireylerin katkilarini maksimum diizeye
ulastirmayi amaglayan bir slirectir (United
StatesGovernmentAccountability Office Arastirma Raporu, 2005: 1).

o Farkliliklarin yonetimi, organizasyonlarda heterojenligin taninmasinin
ve buna deger verilmesinin hem organizasyonun performansina hem
de mali kar hanesine katkida bulunacagini 6ne siiren bir yonetim
felsefesi olarak ifade edilmektedir (Dereli, 2007:1).

[ Yerel bazda farkliliklarin yonetimi ise, yerli isgiicii icinde bulunan
ulusal farkhliklar haricindeki farklihigi ifade ederken; uluslararasi
farklilik, tilkelerin kiiltiirleri arasindaki farkliligi anlamina gelmektedir
(Jackson ve Joshi, 2009:242).

° Farkliliklarin yo6netimi; farkliliklar1 gérmek, kabul etmek, bireysel
farkliliklara sahip insanlara deger vermek ve onlar1 takdir etmek
olarak ifade edilmekle birlikte, daha agik bir ifade ile etnik koken,
cinsiyet, yas ve dinlerinden kaynakli farkliliklarin insanlarin farklh
fiziksel 6zelliklerinin, iletisim tarzlarinin, deneyimlerinin, anlama ve
6grenme hizlarinin kabul edilmesi, anlayis ve saygiyla karsilanmasi
olarak da ifade edilmektedir (Barutgugil, 2011: 203).

[ Farkliliklarin yonetimi diger bir tanmimlamaya gore ise; adil bigimde
fark edilme ve potansiyellerin gelistirilmesi i¢in tim g¢alisanlarin
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glclendirilmesi, ise katiliminin saglanmasi ve cesaretlendirilmesini
icermektedir (DiversityAnnual Report, 2000).

2.2.Farkhiliklarin Onemi

GlUnumuzin rekabet ortaminda isletmeler agisindan degisime uyum
saglayabilme ve hizli hareket edebilme ancak nitelikli ve uyumlu insan gliciiyle
miimkiin olmaktadir. Bu ac¢idan ele alindiginda farkli niteliklerdeki insan
giiciiniin etkin ve verimli bir sekilde yonetimi isletmeler adina stratejik bir
o6neme sahiptir (Aksu,2008:7).

Yakin ge¢mis doneme kadar bir¢ok yonetici farklilikla iliskilendirilen
sorulara, ayrimciligin hem yasal hem de ahlaki yénden yanlis oldugu saviyla
cevap vermekteydiler. Ancak giiniimiize gelindiginde durum degismis ve
yoneticiler ikinci bir diisiinceyi dile getirmeye baslamislardir. Farkl bir is giicli
kurumsal etkinligi arttiracak, morali yiikseltecek, piyasanin yeni alanlarina
daha genis ulasim saglayacak ve tlretkenligi artiracaktir goriisii artik kuvvetli
bir sekilde savunulmakta ve farkliligin firmanin gelecegi icin daha iyi oldugu
gorisii Uzerinde fikir birligine varmaktadirlar (Thomas ve Ely, 1996:1).

istikrarsiz ve kompleks bir cevre icerisinde faaliyet gdsteren
isletmelerin rekabet Ustiinliigii de karmasik etkenlerin bir araya gelmesini
gerektirmekte ve bu kompleks siireg, ancak farkli bakis agilarini yansitan
kavramlarin ayni anda kullanilmasi ile dogru analiz edilebilmektedir
(Helvacioglu, 2007: 62).

Farkli bakis agilarina sahip insanlar grubun giindemindeki olasi
sorunlara problem ¢6zmenin ilk asamasinda yer alan cevresel inceleme
asamasinda daha kapsamli bir yaklasim getirebilirler. Bunun ardindan o6rgtit
icerisindeki farkli bakis agilarina sahip grup iyelerinin kendi aralarinda
yapacaklar1 tartismalar grubun alternatif yorumlar1 degerlendirerek, farkl
acilart biitliinlestiren yaratici ¢oziimler {liretme yeteneginin gelismesine
yardimci olabilir. Alternatif faaliyet yollar1 ve ¢éztimler degerlendirildiginden,
farkl bakis agilar1 grubun muhtemel tiim kazanglari, maliyetleri ve yan etkileri
ongdérme yetenegini artirabilir. Ve ilaveten, farklilik bireylerin yaratic
¢oziimleri uygulama yeteneklerini gelistireceginden, grubun miisteriler
acisindan itibarinin artmasina sebep olabilmektedir (Jackson ve Joshi,
2009:244).

Toplumlarin, kiltiirlerin ve teknolojinin kiresellesmesi gibi
ekonomilerin de kiiresellesmesiyle birlikte orgiitler de uluslararas1 ve
dolayisiyla cok kiiltiirlii cevrelerde calismak zorunda kalmiglardir. Isletmeler
acisindan memnun misterinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji agisindan 6nemli
bir kaynak oldugu g6z 6ntline alindiginda ise ¢alisanlardaki mevcut farkliligin
misterilere olumlu bir sekilde yansitilmasi isletmenin basar1 Kriterleri
tizerinde ciddi bir etki yaratacag agiktir. Tiim bunlarin yan sira farklhiliklarin
yonetimine 6nem veren firmalarin yeni ve yetkin calisanlari isletmesine
cekmesi de kolaylasacaktir. sletmeye cekilen yeni calisanlarin yeni fikirler ve
bakis acilariyla orgiite katacaklar1 deger, firma icin yeni bir avantaj yaratma
imkanini da saglayabilme imkAanina sahiptir (Ozkaya ve Digerleri, 2006:360).
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2.3.Farkliliklarin Yénetiminin Ortaya Cikma Nedenleri

Ge¢misten giiniimiize kadar gecen siiregte farkliliklarin yodnetimi
kavrami lzerinde c¢esitli tanimlamalar yapilip net bir goris ortaya
konulamamasi gibi, farkliliklarin yonetimini ortaya ¢ikartan nedenler iizerinde
de net bir goriis birligine varilamamistir. Literatiirde yer alan ¢esitli nedenleri
dort baslik altinda toplayacak olursak, bunlar;

] Bireysel ozellikler: Irk, cinsiyet, cinsel tercih, yas ve deneyim, egitim
diizeyi gibi demografik 6zellikler, degerler ve tutumlar, kiiltiirel yapi,
medeni durum, din ve dini semboller gibi sosyo kiiltiirel 6zellikler,
beceri, zihinsel ve duygusal yetenek, fiziksel yetenek ve bedensel
engellilik, hiikkiimli olmama durumu gibi bireysel 6zellikler
isletmelerde farkliliklarin yonetimini ortaya ¢ikartan nedenlerin en
onemlileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

o Orgiitsel kosullar: Nasil ki her bireyin birbirinden farkh bir dzellik
gostermesinden dolay1 bireysel ozelliklerin farkliliklar1 ortaya
koydugunu belirtiyorsak, her orgiitiin de kendi icerisinde farklh
yapilara biriindiigiini soylemek yanlis olmaz. Mevcut orgiit yapisi,
orgiit kiltiiri ve iklimi, orgiitsel rol ve statii, calisma bicimleri, mali
dengeler, egitim ve gelistirme olanaklari, kariyer planlamalari
vb.uygulamalar orgiitsel anlamda farkliliklarin yonetimini ortaya
cikartan sebepler olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

[ Liderin 6zellikleri: Hem bireysel hem orgiitsel kosullardan bahsedip
lider ve onun ozelliklerini g6z ardi etmek yanlis olacaktir. Dogru
orgiitsel kosullar altinda ¢alisan liderler agisindan farkliliklar bir sorun
olarak goriilmemelidir. Farkliliklara baska pencerelerden bakilarak
olumlu diisiinmek ve farkliliklarin yararlarini maksimize etmek hem
isletmeye hem de tiim c¢alisanlarin is tatminine katki saglayacaktir.
Karmasik yonetim siireci sirasinda birlikte ¢alisilan bireylerin, bireysel
ozelliklerinden kaynaklanan farkliliklarin yoneticiler icin aslinda bir
engel olmadifi, basariyr arttirmak igin itici bir giic oldugu asikardir.
Organizasyonlari olusturan yapisal ve islevsel biitiin unsurlar ayri
degil, bir biitiiniin parcalarini olusturur. Siyasal yapi, otorite ve giic ile
liderin ozelliklerinden kaynaklanan yonetimsel farkliliklarin ise bir
dezavantaj degil, aslinda avantajdir. Bu yiizden yoneticilerin,
yonetimleri esnasinda etkilenebilecekleri ve en 6nemli konulardan bir
tanesi farkliliklar ve bu farkhiliklarin ydnetilmesi konusudur.
Farkliliklar1 yonetmek sadece o6rgiit ve ¢alisan bazinda diisiiniiliirse
hataya diisiilecektir. Orgiit ve caliganlara paralel olarak ayni zamanda
icsel olarak kendimize saglayacagi katkilar da ¢ok dnemlidir (Begeg,
2004: 316).

° Kiiresellesme: Kiiresellesme olgusu farkliligin ortaya ¢ikmasinda
katkida bulunan diger faktorler kadar 6nemli bir etkendir. Artik
KOBI'lerin dahi bagka iilkelerde ofis, sube actigin1 ya da networkler
kurduguna sahit olmaktayiz. isletmeler icerisinde faaliyette
bulunduklar: toplumlara ait farkl adet, gelenek ve gorenekler, sosyal
normlar ve etik/ahlak kurallar1 gibi farkli unsurlar1 6grenmek ve
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uygulamak zorunda kalmaktadirlar. Sirket birlesmeleri, satin almalar,
stratejik ittifak ve ortak yatirim gibi anlasmalarin siklikla yapildig
gliniimiiz kiiresel diinyasinda yoneticiler sadece finansal anlamda
kiiresel diisinmemeli, ayni zamanda insan kaynagl ve yoOnetim
anlaminda da Kkiiresel ve farkli bir bakis acisina sahip olmalar
gerekmektedir. Yoneticiler yabanci kékenli yonetici ve isgdrenlerle
birlikte ¢alisma ihtimalini géz ardi etmemelidir. Orneklerini
¢ogaltabilecegimiz kiiresellesmenin yaptig1 etkinin farkliliklar1 ortaya
¢ikarma konusunda da ciddi agirliginin oldugu yadsinamaz.

2.4.Farkhiliklarin Yoénetimine iliskin Yaklasimlar:

Farkliliklarin yonetimi ile ilgili, literatiirde ¢esitli yaklasimlarin

bulundugundan bahsetmistik. Bu yaklasimlarin nihai amaci isgiicliniin degisen
demografik o6zelliklerine verilen tepkileri tamimlayarak, birbirinden farkl
ozelliklere haiz isgiiciiniin basarili bir sekilde idaresi ve bu farkliliklar1 yoneten
isletmelerin siireclerine odaklanilmasidir. Bu yaklasimlarin bazilarina
deginecek olursak;

Fark Gozetmeme ve Tarafsizhik: Farkliligi anlamak adina en ¢ok
kullanilan yaklasimlardan birisi fark goézetmeme ve tarafsizlik
modelidir. Bu yaklasim i¢inde olan liderler, firsat esitligi, adil davranma
ve yasal zorunluluk olan esit is firsatina gereken 6nemi vermektedirler.
Thomas ve Ely’e gore, belirli grup iiyelerinin, diger grup iiyelerine
tistiinliik saglamasinin 6ntline gegilerek, tim calisanlara esit ve saygili
davranilmasi, kogluk ve Kkariyer gelistirme programlar1 yoluyla
dezavantajli gruplarin tyelerinin desteklenmesi, farkliliklara saygi
yoniinde tim calisanlarin egitilmesi, isletme adina firsat esitligi
saglayacaktir. Boylece, farklilik c¢abalarinin basarisinin bir ¢iktisi
olarak, orgiitte ¢alisanlarin demografik ve oransal olarak farkliliklari
olan kisilerden olusmasi saglanabilecektir (Giimiis, 2009: 98).

Giris ve Yasallik Yaklasimi: 1980-1990’l yillarda gelistirilen giris ve
yasallik modeli farkliliklarin yoénetimi yaklasimlarindan ikincisini
olusturmaktadir. Thomas ve Ely’e gore icinde yasadigimiz toplum giin
gectikce daha heterojen bir yapiya kavusuyor ve organizasyonlarin bu
heterojen yapiya uyum saglayabilmesi icin demografik olarak
farklilastirilmis isgiiciine daha fazla ihtiyaci olacagidir. Giris ve yasallik
modelini basariyla uygulayan firmalarin ortak o6zellikleri; bu tiir
orgiitleri ile miisterileri arasinda ya da orgiitiin isglici havuzunda
biiytik farklilik bulunmasi, bu nedenle de 6rgiit agisindan acik bir firsat
ya da yakin bir tehdidin s6z konusu oldugu bir 6rgiit ortaminda faaliyet
gostermesi gerektigi belirtilmektedir (Unalp, 2007: 79).

Ogrenme ve Etkinlik Yaklasimi: Bu yaklasim calisanlarin bakis
acilarini, diisiincelerini, deger yargilarini orgiitiin esas isine tasimasina
izin vermektedir. Ogrenme ve etkinlik yaklasimi, farkliliklarin oldugu
gruplara ve bu farkliliklardan daha fazlasim1 6grenen orgiitlere
yonelmeyi benzer calisanlarin oldugu gruplara tercih etmeyi
onermektedir. Bu yolla gerceklesen oOrgiitsel o6grenme, Orgiitiin
etkinliginin artirmasina yardimci olmaktadir (Unalp, 2007: 81).
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o Altin Kural Yaklasimi: Bu anlayis, “sana yapilmasini istemedigini
bagkalarina yapma”, “kendine nasil davranilmasini istiyorsan
baskalarina 6yle davran” ilkesiyle kisaca agiklanabilir. Altin kural
yaklasimina gore, 6nemli tek fark bireysel farkliliklardir. Herkesi takdir
etmek ve herkese ayn1 davranmak gerekmektedir. Farkliligin
basarilmasini saglayan unsurlar bireysel sorumluluk ve ahlak olarak
belirtilmistir (Giimiis, 2009: 89).

o Farkliliklara Deger Verme Yaklasimi: Farkliliklara deger verme
yaklasimi, kendinize nasil davranilmasini istiyorsaniz, baskalarina da
Oyle davranin seklindeki altin kural yaklasiminin 6tesine gecmektedir.
Farkliliklara deger verme yaklasiminda, insanlara, onlar kendilerine
nasil davranilmasini istiyorsa, 6yle davranin seklinde bir kural yer
almaktadir ki bu literatiirde “Platin kural” olarak yer almaktadir
(Stirgevil, 2008: 28).

° Rekabet¢ci Yaklasim: Bazi yazarlar, rekabetcilik yaklasimini
benimsemekte ve orgiitlerin rekabetci tstiinlik saglayabilmesi i¢in
farkliliklara ve farkliliklari y6netmeye ihtiya¢ duyduklarini
belirtmektedirler. Rekabetci yaklasim, stratejik bir yaklasim 6zelligi
tasimaktadir ve orgiitiin (farkliliklarin, rekabetci iistiinligi etkileme
yollarina iliskin) bir strateji tasarlamasini zorunlu kilmaktadir (Soni,
2000’den akt. Ashkanasy, Hartel ve Daus, 2002: 312).

2.5.Farkliliklarin Avantaj ve Dezavantajlar::

Basarii bir sekilde yonetildigi takdirde farkliliklar orgiite
stirdiirtlebilir rekabet yarisinda ciddi avantajlar saglayacaklardir. Eger aksi bir
durum s6z konusu olur ve farkliliklar istenildigi gibi yonetilemezse 6rgiitiin bu
durumdan olumsuz etkilenecegi ve ortaya cesitli dezavantajlarin ¢ikacagi bir
gercektir.

Avantajlar: Orgiitlerde farkhliklarin meydana getirdigi avantajlar
Ozetleyerek bir araya getirirsek, bu avantajlar su sekilde siralanmaktadir
(Budak, 2008: 398):

e Sorunlarin kolay ¢6zlilmesini saglar,

e (Calisanlar arasi iletisim arttirir ve ise karsi sempati ile bakmalarini
saglar,

e Yaraticiligi ve yenilikei diisiinceleri tesvik ederek orgiitsel verimliligin

artmasina yardimci olur,

Yiiksek seviyede is doyumunu saglar,

Orgiitlerde is goéren devir oranlarinin diismesini saglar,

Orgiitsel baghlik oranini arttirir,

ise devamsizlik azalir,

Kaynak tasarrufu saglanmasinda yardimeci olur,

Orgiitiin toplumun géziindeki imajim yiikseltir,

Calisanlarin birbirlerine karsi olan psikolojik siddet egilimlerini yok

eder.
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Dezavantajlar: Is hayatinda farkliliklar, érgiitiin her kademesinde
etkisini gosterebilmektedir. Orgiit icerindeki farkhiiklarin etkin sekilde
yonetilmedigi zaman ortaya ¢ikabilecek sorunlar su sekilde ifade edilebilir
(Stirgevil, 2010: 25);

. Calisanlar herkesin sahip oldugu farkliliklara saygi gosterme
konusunda egitilmezse, oOnyargilart ve kalip diisiincelerden
arindirilmazsa kendinin dislandigin1  anlayan diger bireylerin
verimliligi diisebilir,

. Her kiiltiir farkl degerlere ve sembollere sahiptir. Calisanlar arasinda
farkl kiltiirden olanlar arasi iletisim saglanirken yanlis anlasilmalar
meydana gelebilmektedir,

. Farklilik kaynaklar: érgiitlerde ¢catisma ortami olusturabilir. Yas1 geng
olan bireyler daha yasli olan bireylerle, deneyimi az olan bireyler ise
deneyimi fazla olan bireylerle ¢catisma yasayabilir.

Etkin bir farklhiliklarin yonetimi stratejisi uygulanmazsa orglite avantaj
saglayan farklilik boyutlar1 tersine donerek dezavantaj saglayacaktir. Farkl
ozelliklerine saygi gosterilmeyen isgéren organizasyon igerisinde kendini
dislanmis hissedecek ve kendini dislanmis hisseden bireyde ise su durumlar
ortaya cikacaktir (Giimiis, 2009: 62);

e Dislandigini kabul goérmedigini diisiinen ve firsat sunulmadigini
algilayan kisinin ise kars1 istegi azalir,

e Dislandigini hisseden ¢alisan fikrini nadiren soyler,

e Dislanan bireylerin verimliligi azalir.

3.Ayrimcilik

Messmer, Bogardus ve Isbell’e (2007: 23) gore ayrimcilik, 6dnyargiya
dayali olarak bir kisi ya da gruba haksiz davranis sergilemek olarak ifade
edilmektedir. Yasalar agisindan bakildiginda ayrimcilik olgusu irk ve etnik
kokenden goriiniise kadar bir¢ok farkli konuyu icermektedir. Burada 6nemli
olan biitiin ayrimcilik tiirlerinin kabuliiniin miimkiin olmamasi ve ayrimciliga
yol acan ve ayrimcilign vurgulayan tiim yasalara uyma sorumlulugunun
isverene ait oldugudur.

Sosyal psikoloji penceresinden bakildiginda, “bir bireyin sadece belli
bir gruba aidiyeti nedeniyle olumsuz muamele ve davranislara maruz
kalmasini” anlatan ayrimcilik; “6nyargilarin davranislara déniismesi” seklinde
de tanimlanabilmektedir (Bilgin, 2007: 40).

Uluslararasi is¢i orgiitiine gore “Ayrimcilik; ayrimin, dislanmanin veya
tercihin o6rnegin; 1rk, renk, cinsiyet, din, siyasal goriis, llke temelinde
yapilanmasiyla ve bunlarin sonucunda insanlarin istihdam ve mesleklerde
firsat ve yararlanma haklarinin olumsuz yonde etkilenmesiyle ortaya ¢ikan bir
durumdur.” tanimlanmaktadir (ILO, S6zlesme No:111). Sosyal psikologlara
gore ise ayrimcilik; sosyal grup (6rnegin; 1rk, cinsiyet, yas, vb.) liyeligine bagh
ayrimci davranma olarak ifade edilmektedir (Fiske, 1998).

Wood tarafindan yapilan diger bir ayrimcilik taniminda ise bireylere,
belli bir grubun ya da kategorinin iiyesi olmalarina bagli dnyargili davranislar
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sergileme ve bunun sonucunda ayrimciliga ugrayan kisinin (kurbanin)
saghginda ve refahinda olumsuz etki olusturmak seklinde tanimlanmistir
(Wood wvd., 2013). Bu olusturulan olumsuz etkiler kapsaminda
diistinuldigiinde, ayrimciligin da bir cesit isyerinde ortaya ¢ikan olumsuz
davranis (misbehavior in workplace) olarak degerlendirilmesi mimkiindiir.
Isyerinde ayrimcilik; politika ve stratejilerle 6érgiitiin biitiin yapisinin yansittigi
bir durum olabilecegi gibi sadece bireylerin isyerindeki tutum ve
davranislarindan da meydana gelebilir (Demirel, 2011).

Ayrimcilik kavramiyla yakindan iligkili olan ve ¢ogu zaman birbirine
karistirilan kayirmacilik kavrami; bir kisi ya da gruba digerlerinden daha iyi
davranma demektir ve bu davraniglarin karar vericilerin tercihleri ile
gosterilmesi anlamina gelmektedir (Kwon, 2006). Kayirmacilik kavramini
orgiitsel acidan degerlendirecek olursak; bir isgorene, bireysel uzmanlik ya da
mesleki alaninda basarili olmasindan dolayr degil de mesleginden ya da
uzmanligindan bagimsiz 6zelliklerinden dolay1 ayricalik taninmasi durumudur.
Kayirmacilik konusuna dair calismalar gostermektedir ki kisiler arasindaki
benzerlikler, ¢calisanlarin kayirilmasinda rol oynayan en 6nemli faktérlerdendir.
Turner vd. 1987; Sidanus ve Pratto, 1990; Aydogan 2009 gibi yazarlarin yaptig1
calismalarda; insanlarin, kendileri ile benzer tutum, inan¢ ve davranislari olan
kisilere ayricalik tanimaya egilimli olduklar: gosterildigi ifade edilmektedir.

Ayrimcilik  kavrami ele alinirken deginildigi gibi, insanlarin
kendilerinden farkli olma durumu tzerine kurduklar1 ayrimcilik davranis,
benzerlikler lizerine insa edilen kayirmacilik davranisi ile homojen bir yapiya
biiriinmiis durumdadir. Kayirilan bir ¢alisan ayricalikli olarak édiillendirilirken;
diger calisanlar, cezalandirilmis, goz ardi edilmis ya da yok sayilmis olmakta ve
boylece orgiit icerisinde adil olmayan uygulamalar meydana gelmektedir
(Aydogan, 2012:4578).

3.1.Ayrimcilik Alanlari

Bu baslik altinda ayrimcilik alanlarindan olan cinsiyet ayrimciligy,
ozurlilik ayrimciligy, yas ayrimciligl, irk ve etnik koken ayrimcilify, din
ayrimciligl, cinsel tercih ayrimciligi, sendikal nedenlere dayali ayrimcilik
konularindan kisaca bahsedilmektedir.

° Cinsiyet Ayrimciligi: Ayrimcilik tirleri igerisinde en fazla dikkat
¢ekenlerin basinda cinsiyet ayrimcilig1 gelmektedir. Somut ve siklikla
karsilasilan bir olgu olmasi cinsiyet ayrimciliginin, ayrimcilik
tirlerinden biri olmasinin 6niinii agmistir. Cinsiyet ayrimi, ise almada,
is ortaminda ve isgorenin ¢alisma kosullarinda kadin veya erkege farkl
davranilmasi olarak ifade edilmektedir (Tiirker, 1997: 75). Cinsiyet
ayrimciligl, belli bir varlifin karakteristik 6zelliklerinin her zaman
kendine 6zgii swnirlar icinde kalmaya zorlandigi diisliincesine
dayanmaktadir. Erkege, kadina, cift cinsiyetli olana ve cinsiyet
degistirene karsi yapilan ayrimcilik olarak kendi igcerisinde boliimlere
ayrilabilmektedir (Yalgin, 2008: 10).
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e Oziirliilik Ayrimciigi: Isin yapilisi ve basarih bicimde yerine
getirilmesi ile bir iliskisi olmamasina ragmen o6ziirliillik ayrimcilig,
ozurli bireylere karsi bu durumlar1 sebebiyle ise alimda ya da ise
alimdan sonraki is iliskilerinde yapilan ayrimcilik davranisidir (Ulusoy,
2007: 29) . Basser ve Jones (1992:268- 269)’e gore engellilere yonelik
yapilan ayrimcilik dogrudan ve dolayli ayrimcilik olmak tzere ikiye
ayrilmaktadir. Dogrudan ayrimcilikta engelli kisi, engelsiz kisiden daha
az ilgi gormektedir. Dolayll ayrimcilik ise “engelli kisilerin bas
edemeyecekleri kosullar sonucu ortaya c¢ikan ve onlar1 toplumdan
haksiz yere esit katilimdan dislayan durum” olarak karsimiza ciktigi
belirtilmektedir.

e Yas Ayrimcalig:: ise alm asamasinda veya is yasami icerisindeki iliski
ve siireglerde bireylere karsi, isin yapilmasi ve basarili sekilde yerine
getirilmesi ile hicbir iliskisi olmamasina ragmen, sadece yaslari
dolayisiyla ayrimcilik yapilmasi anlamina gelmektedir (Ulusoy, 2007:
33). Yasa dayali ayrimcilik; ya geng¢ calisanlarin, dinamik ve fiziksel
acidan daha cok is yapmaya egilimli olmalar1 ya da ilerlemis yastaki
¢alisanlarin, deneyimli ve orgiitlerine daha fazla bagli olmalan
yoniindeki varsayimlar tizerinden yapilmaktadir. Geng yastakilerin
deneyimsiz olmasi, deneyimlilerin ise, yash olmasi karsilikli ayrimcilik
gerekcesi olarak ileri siiriiliirken bu konuda daha ¢ok orta yas grubu
tercih edildigi gozlemlenmektedir ( Demir, 2011: 779).

e Irk ve Etnik Kéken Ayrimciligr: Irk ayrimciligy, bir kisinin 1rki veya
ten rengini esas alarak is kararlarinin verilmesi seklinde
belirtilmektedir (Ulusoy, 2007: 34). Etnik kéken ayrimciligi da, irk
ayrimciigim kapsami icerisine almaktadir. Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi'nin 2. Maddesi “Herkes 1rk, renk, cins, dil, din, politik
diistince, ulusal ya da sosyal koken, miilk ya da diger nedenlere
bakilmaksizin bu beyannamedeki tim hak ve o6zgiirliikklere sahiptir”
ifadesiyle etnik koken ayrimciligini yasaklamaktadir.

e Din Ayrimciligr: Din ayrimciligy, bir isgérenin is firsatlarindan yahut
temel inanclarindan vazge¢mek arasinda se¢im yapmaya zorlandig:
anda meydana geldigi belirtilmektedir (Anthony, Kacmer, Perrewe,
2002: 174).

e Cinsel Tercihe Dayali Ayrimcilik: insan haklan ihlali ile vurgulanan
bu ayrimcilik; homofobidir. Cinsel tercihi diger bireylerden farkl olan
kisiler bu mantaliteye gére toplumun en alt tabakasin olusturur. Is
bulamaz, egitim hakki elinden alinir. Avrupa Birligine iiye olan
tilkelerden hic¢birinin anayasasinda cinsel tercih ayrimciligiyla ilgili
acikca bir madde yer almamaktadir. Sadece ispanya, Hollanda ve
Finlandiya gibi iilkelerin anayasalarinda dolayli yollarla belirtilmis
olup genis bir perspektiften cinsel tercih ayrimciliginin yasaklandigi
sonucuna varilabilmektedir. Burada adi gecen cinsel tercihlerin ise;
homoseksiiel, heteroseksiiel ve biseksiiel yonelmeler olarak kabul
edildigi ifade edilmektedir (Turpgu, 2004: 110).

o Sendikal Nedenlere Dayali Ayrimcilik: Bireylerin bir sendikaya iiye
olmasi yasayla korunma altina alinmis haklarindan birisidir. Ancak bu
yasal hak cogu zaman isverenler tarafindan goz ardi edilip, tehdit
unsuru olarak gortliip sabote edilmektedir. Sendika tiyeligi ayrimciligy,

110 Mustafa TASLIYAN, Hiiseyin CCEKLIOGLU, Alican AFSAR




bireylerin sendikal etkinliklere istirak etmeleri, bir sendikaya mensup
olup/olmadiklar1 i¢in ayrimciliga maruz kalmalar1 anlamina
gelmektedir.

4.ONCEKI CALISMALAR

ince vd. (2015) “Orgiitlerde Simirlandirici ya da Siiriikleyici Gii¢ Olarak
Farkliliklarin Yonetimi” adli makalesinde farkli genetik, kiiltiirel ve toplumsal
ortamlarda yetisen, ama ayni 6rgiit icinde ayni kurallara gore ¢alismak zorunda
olan bireylerin sevk ve idaresi yonetimin ve glinlimiiz yoneticilerinin en gii¢
ugras alanlarindan birisini olusturmakta oldugundan bahsetmektedir.
Karamanoglu Mehmetbey Universitesinde gérev yapmakta olan akademik ve
idari personelin kendi kurumlarinda farkliliklarin yénetimine iliskin algilarinin
arastirildigl bu ¢alismada ¢alisanlarin farkliliklarin yonetimi ile ilgili algilarinin
cinsiyet ve kidem degiskenlerine yonelik anlaml bir farklilik gostermedigi,
bunun yaninda yas ve medeni durum degiskenlerine yonelik kismi bir anlamh
farkliligin var oldugu ifade edilmistir.

Dogan vd. (2015) “Farkhliklarin Yénetimi ile Ogrenen Okul Arasindaki
lliskinin Ogretmen Algilarina Goére incelenmesi” adli makalesindeki amag
o6gretmenlerin farkliliklarin yonetimi ile 6grenen okul algilarini belirlemek ve
farkliliklarin  yonetimi ile oOgrenen okul arasindaki iliskinin diizeyini
saptamaktir. Iliskisel tarama modeli desenlenerek yiiriitilen bu ¢alismanin
¢alisma grubunu Sivas iline bagh Zara ilgesindeki 18 okulda gérev yapan 161
O6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina goére 6gretmenlerin 6grenen
okul ve farkliliklarin yonetimini algilama diizeyi “katiliyorum” seviyesindedir.
Regresyon analizi sonuglarina gore ise farkliliklarin yonetimi 6grenen okulun
%56 oraninda yordayicisi durumundadir.

Yetkin (2016) tarafindan yapilan “isletmelerde Farkhiliklarin Yénetimi:
Giresun ilinde Faaliyet Gosteren Tekstil isletmeleri Uzerine Bir inceleme”
yuksek lisans tezinde amag Giresun ilinde faaliyet gosteren tekstil isletmeleri
calisanlarinin  farkhiliklarin ~ y6netimine iliskin  degerlendirilmelerini
incelemektir. Bulgular goéstermistir ki; farkliliklarin yonetiminin is giicli
farkliigi boyutu cinsiyet, pozisyon ve medeni duruma gore farklilik
gostermektedir ve bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. Farkliliklarin
yonetimi dlgceginin bir diger alt boyutu olan orgiitsel adalet ise sadece ¢alisanin
cinsiyeti ve pozisyonuna gore istatistiksel baglamda anlamli farkliliklar
gostermektedir.

5.ARASTIRMA METODOLOJiSi
5.1.Amag ve Yontem

Arastirmanin genel amac, farkliliklar yonetimi algilarinin, 6grencilerin
akademik performanslar: tizerinde etki olusturan bir unsur olup olmadigim
tespit etmektir. Kavramlarin, alan yazini incelendikten sonra literatiir kismi
olusturulmus, anket yontemi ile veri toplama asamasina gecilmis daha sonra
elde edilen veriler SPSS istatistik programi ile analize edilerek sonuglar tablolar
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halinde agiklanmistir. Analiz sonucu anket ydntemiyle elde edilen verilerin
yorumlanmasi ve 6nerilerin siralanmasi ile ¢alisma sonlandirilmistir.

5.2.Ana Kiilte ve Orneklem

Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi isletme béliimiinde 6grenim
gormekte olan 900 lisans o6grencisi bu ¢alismanin ana Kkiitlesini
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini belirlemek adina seckisiz
ornekleme yontemiyle (random sampling) ile ulasilmasi gerekli sayinin 324
oldugu belirlenmistir. Bu dogrultudalisans 6grencilerinden veri toplayabilmek
adima 400 adet anket formu dagitilmis ve bu anketlerden 383 tanesi geri
donmustiir. Ayrica 19 adet anket eksik doldurulmasi sebebi ile arastirmaya
dahil edilmemistir. Toplamda 362 adet anket analize tabi tutulmustur.
Demografik 6zelliklere ait veriler Tablo 1’de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler Say1 P Demografik Ozellikler Say1 Vo
Cinsiyet Yasimz
Kadin 205 56,6 |17-18 36 9,9
Erkek 157 43,4 (19-20 119 B2,9
21-22 151 ©41,7
Kaginci Sinifsimiz Alttan Aldiginiz Ders Sayisi
1.Smuf 120 | 33,1 |Yok 157 @434
2.5mif 73 20,2 |1-2 118 B2,6
3.Smif 137 | 37,8 |3-4 65 [18,0
4.S1imif 32 88 [5+ 22 6,1
Not Ortalamamz Yasadigimiz Bolge
0-1,50 16 4,4 |Marmara 2 0,6
1,51-2,00 60 16,6 |Ege 3 0,8
2,01-2,50 103 28,5 |Akdeniz 285 [78,7]
2,51-3,00 23 6,4 |i¢c Anadolu 8 2,2
3,01 + 24 6,6 [G.D.Anadolu 44 12,2
Cevaplamayan 136 37,6 [D.Anadolu 9 2,5
Yurt Dis1 11 3,0
Kendinizi Mutlu Hissediyor Musunuz? Geleceginizle ilgili Kaygili Misiniz?
Evet, cok 101 27,9 |[Evet, ¢cok 164 W5,3
Kismen 169 46,7 |Kismen 170 |47,0
Pek Mutlu Degilim 68 18,8 |Hayir, hi¢ 28 7,7
Hayir, hi¢ 24 6,6
Babanizin Meslegi Ailenizin Yasadig: Yer
Emekli 113 31,2 |Kdy-Kasaba 65 18,0
Kamu Calisani 49 13,5 |ilge Merkezi 80 P21
Ozel Sektér Calisani 45 12,4 |11 Merkezi 85 3,5
Esnaf-Kiigiik Tiiccar 28 7,7 |Biiyliksehir Merkezi 132 B6,5
Biiytik tiiccar 8 2,2
Serbest Meslek 80 22,1
issiz 21 58
Aylik Ortalama Harcamaniz Ailenizin Ortalama Aylik Geliri
0-400 152 | 42,0 |0-1300 84 23,2
401- 600 113 | 31,2 |1301-2000 132 B6,5
601 - 850 42 11,6 (2001 -3000 54 [14,9
851-1000 20 55 [3001-4000 29 8,0
1001 + 14 3,9 4001+ 30 8,3
Cevaplamayan 21 5,8 [Cevaplamayan 33 91
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Etnik K6keniniz Suan Mensup Oldugunuz Dini Akim

Tirk 317 87,6 |Stnni 349 P64

Kiirt 25 6,9 |Alevi 4 1,1

Zaza 4 1,1 |Deist 4 1,1

Cerkes 6 1,7 |Ateist 1 0,3

Arap 5 1,4 [Diger 4 1,1

Diger 5 1,4

Kendinizi Laik Olarak Tamimlar Misiniz? Kendinizi Milliyetci Olarak Tanimlar Misimiz?

Evet Evet

Kismen 172 475 |Kismen 210 58,0

Hayir 127 35,1 |Hayir 106 [29,3

Cevaplamayan 53 14,6 |Cevaplamayan 35 9,7
10 2,8 11 3,0

Sizin Siyasi Goriisiiniiz? Siyasi GOriigiiniiz Acisindan Kendinizi

Sosyalist 32 8,8 |Fanatik/Radikal Goriir Miisiiniiz?

Demokrat 100 27,6 |Evet 89 24,4

Muhafazakar 51 14,1 [Kismen 158 W3,6

Milliyetci 169 | 46,7 |Hayir 101 27,9

Cevaplamayan 10 2,8 |Cevaplamayan 14 3,9

Anketimize katilan 362 bireyin verdikleri cevaplara gore demografik
ozelliklerine bakacak olursak; Ankete katilan bireylerin %56,6’s1 (205 Kkisi)
kadin, %43,4’1 ise (157 kisi) erkektir. Katilimc bireylerin %9,9'u (36 kisi) 17-
18 yas, %17,4’0 (63 kisi) 19 yas, %15,5'i (56 kisi) 20 yas, %24,3’1 (88 kisi) 21
yas, %17,4'0 (63 Kkisi) 22 yas ve %15,5’i (56 kisi) ise 23 yas ve lzerindeki
bireylerden olusmaktadir. Katiimeci bireylerin %33,1'i (120 kisi) 1.sinif,
%20,2’si (73 kisi) 2.smif, %37,8’i (137 kisi) 3.sif ve %8,8’i (32 kisi) 4.sinifta
okumaktadir. Bu bireylerin %43,4’t (157 kisi) alt ddonemden ders almazken,
%32,6’s1 (118 kisi) 1-2 ders, %18,0"1 (65 kisi) 3-4 ders ve %6,1’i (22 kisi) 5 ders
ve lizerinde alt dénemden ders almaktadir. Ayni zamanda bu bireylerin %4,4’ii
(16 kisi) 1,50 ve daha diisiik diizeyde, %16,6’s1 (60 kisi) 1,51 - 2,00 diizeyinde,
%28,5’i (103 kisi) 2,01 - 2,50 diizeyinde, %6,4’t (23 kisi) 2,51 - 3,00 diizeyde,
%06,6’s1 (24 kisi) 3,01 ve iizeri diizeyde not ortalamasina sahiptir.

Aylik ortalama harcama diizeylerine bakildiginda ise, bireylerin
%42,0’si (152 kisi) 0-400 TL, %31,2’si (113 kisi) 401-600 TL, %11,6’s1 (42 kisi)
601-850 TL, %5,5'i (20 kisi) 851-1000 TL ve %3,9'u (14 kisi) 1001 TL ve
iizerinde harcama yaptig1 goriilmektedir. Bireylerin %87,6’s1 (317 kisi) Turk,
%6,9'u (25 kisi) Kiirt, %1,1’i (4 kisi) Zaza, %1,7’si (6 kisi) Cerkes ve %1,4’i (5
kisi) Arap Etnik Kokenine sahip olduklarimi belirtmistir. Bununla birlikte
%96,4’1 (349 kisi) Siinni Dini akimina mensup olduklarini belirtmislerdir.
Bireylerin %47,5'i (172 kisi) kendilerini Laik olarak tanimlamakla birlikte,
%35,1'i (127 kisi) Kismen, %14,6’s1 (53 Kkisi) ise kendilerini Laik olarak
tanimlamamaktadir. Ayni bireylerin%58,0’i (210 kisi) kendilerini Milliyetci
olarak tanmimlarken,%9,7’si (35 kisi) kendilerini Milliyet¢i olarak
tanimlamamaktadir. Ankete katilan bireylerin siyasi gorisleri %8,8’i (32 kisi)
Sosyalist, %27,6’s1 (100 kisi) Demokrat, %14,1'i (51 kisi) Muhafazakar ve
%46,7’si (169 kisi) Milliyetci seklindedir. Bu bireylerin %24,6’s1 (89 Kkisi)
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kendilerini siyasi goriis acisindan fanatik/radikal gérmekte iken, %27,9’u (101
kisi) aksi yonde goriis bildirmistir.

5.3.Arastirma Modeli ve Hipotezler
Arastirmanin modeli Sekil 1'deki gibidir.

Farklhiliklarin Yonetimi —> Akademik
i Ayrimciliktan Kaginma ! i Duygusal i
+ Farkliligin Zenginlik Olarak Goriilmesi i . Zeka i
. Farkliliklari Tehdit Olarak Algilanmasi i . Bilimsel Bilgi |
i Farklilik Ve Sosyal Katilim ] i Liderlik i
. Farkliliklarin Gelistirilmesi ve ifade i i Uretkenlik i
. Edilmesi i S I
' Basariya Gore Farkh Davranma i
. Etnosentrizm i
i Azinlik Gruplara Hosgoriilii Yaklasim i
. Empati §

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeline gore asagidaki hipotezler test edilmek istenmistir:

Hipotezi: “Farkliliklarin yonetimi algisi ile 6grencilerin akademik
performansi arasinda anlamli bir iligki vardir”

Hipotezz: “Farklliklarin yonetimi algisinin akademik performans
tizerinde etkisi vardir”

Hipotezza: “Farkliliklarin yonetimi algisinin akademik performansin
duygusal zeka alt boyutu iizerinde etkisi vardir”

Hipotezzp: “Farkliliklarin yonetimi algisinin akademik performansin
bilimsel bilgi alt boyutu iizerinde etkisi vardir”

Hipotezzc:: “Farkliliklarin yonetimi algisinin akademik performansin
liderlik alt boyutu iizerinde etkisi vardir”

Hipotezzq: “Farkhiliklarin yonetimi algisinin akademik performansin
iiretkenlik alt boyutu iizerinde etkisi vardir”

5.4.Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar

Ogrencilerden veri elde edebilmek icin hazirlanan anket formunun ilk
boéliimiinde “yas, cinsiyet, not ortalamasi, gelir, etnik koken, siyasi goriis” gibi
orneklem yapisini tanimlayici demografik sorulara yer verilmistir. Anketin
devaminda yer alan ifadelere 5’li Likert yontemine uygun sekilde cevap
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aranmustir. Ogretim elemanlarimin farklihga bakisina yonelik veriyi élgmek icin
Atasoy (2012)’'un Balay ve Saglam (2004)'in calismalarindan faydalanarak
gelistirdigi ve genislettigi “Farkhliklarin Yénetimi Olcegi” kullanilmistir. Atasoy
(2012)'un gecgerlilik ve giivenilirlik testlerini (KMO: ,858, Bartlett testi
3205,486, p<0,001) gergeklestirdigi 6lcek boyut isimlerine sadik kalinarak 9 alt
boyutta incelenmistir. S6z konusu o6lcek “ayrimciliktan ka(;mma"(a=0,88),
“farkliligin zenginlik olarak goriilmesi”(«=0,57), “farkliliklar1 tehdit olarak
algilanmas1”(a=0,78), “farklilk ve sosyal katilm” («=0,81), “farkliliklarin
gelistirilmesi ve ifade edilmesi” (a=0,85), “basariya gore farkli davranma”
(a=0,70),  “etnosentrizm”  (a=0,63), “azinlik  gruplara  hosgoriili
yaklasim”(a=0,54), “empati” (a=0,72) alt boyutlarindan olusmaktadir.
Ogrencilerin algilarina dayali akademik performansim 6lgmeye yénelik 6lgek
ise Atasoy (2012) tezinde kullandig1 sekliyle 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek
“duygusal zeka”(a=0,57), “bilimsel bilgi” (a=0,74), “liderlik” (a=0,66),
“lretkenlik” (a=0,69) alt boyutlarindan olusmaktadir.

6.ARASTIRMA BULGULARI
6.1.Giivenirlilik Analizi

Farkliliklarin yonetimi ve akademik performans o6lgeklerine iliskin
faktor ve giivenirlilik sonuglari Tablo 2’de yer aldig1 gibidir.

Tablo 2: Giivenirlilik ve KMO Degerleri

Olcek Alt Boyutlar Giivenirlilik Genel Giivenilirlik KMO Degeri

Ayrimciliktan Kaginma ,888

Farkhiliklarin Farkhhgin Zenginlik Olarak Goriilmesi 577

Yonetimi
Farkhliklar1 Tehdit Olarak Algilanmasi ,786
Farklilik Ve Sosyal Katilim ,819
Farkliliklarin Gelistirilmesi ve ifade Edilmesi ,852
Basariya Gore Farkli Davranma ,706 ,904 ,903
Etnosentrizm ,638
Azinlik Gruplara Hoggoriilii Yaklasim ,543
Empati 729
Duygusal Zeka ,576

Akademik Bilimsel Bilgi ,740

Performans
Liderlik ,663 ,856 ,868
Uretkenlik ,692
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Ogretim elemanlarinin  farkhilifi  yénetmelerine iliskin &grenci
algilamalarin 6l¢ebilmek i¢in kullandigimiz “Farkliliklarin Yonetimi” olcegi 9
alt boyuttan olusmaktadir. S6z konusu Olgegin alt boyutlarinin0,543 ile
0,576araliginda degisen giivenilirlik degerlerine sahip oldugu gorilmektedir.
Ayrica 6grencilerin akademik basarilarini dlgmeye yonelik 4 alt boyuttan
olusan “Akademik Performans” odlcegi giivenilirlik katsayilari0,576 ile 0,740
araligindadegismektedir. ~ Olgeklerin  giivenilirlik  katsayllar1  gerekli
incelemelerin yapilmasi icin istenen diizeydedir.

6.2.Tanimlayici Bulgular

Ogrencilerin  farkliiklarin  yonetimi ve akademik performans
Olgceklerinin alt boyutlarina yonelik tamimlayici bulgulari Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3: Alt Boyutlara Ait Tanimlayici Bulgular

Olcek Alt Boyutlar Min. | Mak. X S
Ayrimciliktan Kacinma 1,00 5,00 |3,5947| ,86674
Farkliligin Zenginlik Olarak Goriilmesi 1,00 500 |3,4127| ,78923
FarkhiliklarinFarkliliklar: Tehdit Olarak Algilanmasi 1,00 | 5,00 |2,7274| ,90629
Yonetimi  |[Farklilik ve Sosyal Katilm 1,00 | 5,00 |3,4001| ,81267
Farkhiliklarin Gelistirilmesi ve ifade Edilmesi 1,00 500 |3,3652| ,90453
Basariya Gore Farkli Davranma 1,00 5,00 |3,0304|1,13636
Etnosentrizm 1,00 500 |3,2514| ,72020
)Azinlik Gruplara Hosgoriilii Yaklagim 1,00 | 5,00 [3,1142| ,82279
Empati 1,00 5,00 |3,2500|1,01938
Duygusal Zeka 1,33 5,00 |3,8112| ,71757
Akademik [Bilimsel Bilgi 1,25 5,00 |3,5421| ,72389
Performans |Liderlik 1,50 5,00 |3,7113| ,69815
Uretkenlik 1,00 5,00 |3,2136| ,87812

Farliliklarin yonetimi 6l¢eginin boyutlarina yonelik tanimlayic

bulgular incelendiginde, “ayrimciliktan ka¢inma” boyutu (X=3,59, S=,866);
“farkliliklarin zenginlik olarak goriilmesi” alt boyutu (X=3,41, S=,789);
“farkliliklarin tehdit olarak algilanmas1” alt boyutu (X=2,72, S$=,906),
“farkliliklar ve sosyal katilim” alt boyutu (X=3,40, S=,812),“farkliliklarin
gelistirilmesi ve ifade edilmesi” alt boyutu (X=3,36, S=,904), “basariya gore
farkli davranma” alt boyutu (X=3,03, S=1,136), “etnosentrizm” alt boyutu
(X=3,25, S=,720), “azinlik gruplara hosgoriilii yaklasim” alt boyutu (X=3,11,
S=,822) ve “empati” alt boyutu (X=3,25, S=1,019)ortalamalarina sahip oldugu
belirlenmistir.

Akademik performans 6l¢eginin alt boyutlarina yonelik tanimlayici
bulgulara gore “duygusal zeka” boyutu (X=3,811, S=,717), “bilimsel bilgi” alt
boyutu (X=3,54, S=,723), “liderlik” alt boyutu (X=3,71, S=,698) ve “liretkenlik”
alt  boyutu (X=3,213, S$=,878) ortalamalarina sahip oldugu
soylenebilmektedir.Elde edilen verilere, akademik performans 6lcegine ait en
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diisiik ortalamanin iretkenlik alt boyutunda, en yiiksek ortalamanin ise
duygusal zeka boyutuna ait oldugunu sdylemek miimkiindiir. Genel olarak
bakildiginda ise ortalamalarin genel ortalamaya yakin ve belirli bir dlgiide
ortalamadan ytiksek olduklarini da séylemek miimkiin olabilmektedir.

6.3.Korelasyon Bulgular

Degiskenler ve alt boyutlar arasindaki iliskilere ait bulgular Tablo 4’te
yer almaktadir.

Tablo 4: Korelasyon Analiz Sonuc¢lar1

Olgek Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |12 |13
IAyrimciliktan Pear. Corr. |1
Kacinma(1) Sig.
Farkliligin Pear. Corr. |[632** |1
Zenginlik  OlarakSig. 000
Goriilmesi(2)
Farkliliklar1 TehditPear. Corr. |-,145** |051 |1
.~ [Olarak Sig. 006 330
.E )Algilanmasi(3)
@ [Farkliik Ve SosyalPear. Corr. |[530** |596** 094 |1
©  |Kauhm(4) Sig. 000 000 073
£  [Farkhliklarin Pear. Corr. |[,610** |502** |-,099 |455** |1
& [Gelistirilmesive [sig. 000 [000 |059 }000
% |ifade Edilmesi(5)
% [Basariya GorePear. Corr. |,059 039 [419** 002 |,083 |1
5  |Farkh Davranma(6)Sig. 260 |455 000 973 |117
= Etnosentrizm(7) |Pear.Corr. |584** |564** |114* |594** |601**|016 |1
Sig. 000 000 030 |000 000 |766
\Azinlik  GruplaraPear. Corr. |[341** |524** [118* |[401** [296** |[083 |369** |1
Hosgoruli Sig. 000 000 024 000 |000 |116 000
Yaklasim(8)
. Pear. Corr. |510** |392%*|,012 |391** |625** |- 146**562** |286** |1
Empati(9) -
Sig. 000 000 }821 |000 000 |0O5 000 000
Duygusal Zeka(10) Pear. Corr. |296** |273** |.087 |247**|270** |013 |216** 054 |164**|1
" Sig. 000 000 }[100 [000 000 |809 000 |303 |002
ﬁg Bilimsel Bilgi(11) |Pear.Corr. |121* |178**|039 |148**|084 |077 |100 |063 |076 |[551**|1
EE Sig. 021 001 |461 |005 |112 |145 057 |233 |148 000
T € [Liderlik(12) Pear. Corr. 078  |[123* 027 |101 074 060 041 |,059 |036 |469** |520** |1
éE Sig. 140 020 [603 054 |158 |259 |435 |266 |495 000 /000
Uretkenlik(13) Pear. Corr. |645** |453** |,018 |485%* |631** |,001 |783** |254** |527** |270** |069 023 |1
Sig. 000 000 }734 |000 000 |978 000 000 000 000 [193 |659

"Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed), (p<0,05)
"“Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), (p<0,01)

Farkliliklarin yonetimi 6lgeginin alt boyutlarinin birbirleri arasindaki
korelasyon degerleri incelendiginde, genel olarak birbirleri arasinda r=,114,
p<0,05 ile r=,632, p<0,01 araliginda degisen degerlerde pozitif yonlii anlamh
iliskilerin oldugu goriilmektedir. Bunlar igerisinde ayrimciliktan kaginma alt
boyutu ile farkliliklarin tehdit olarak goriinmesi boyutu arasinda (r=, -,145,
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p<0,01) negatif yonlii diisiik seviyede anlaml iliski bulunmaktadir. Ayrica
diisiik diizeyde negatif yonli ve anlamh bir diger iliskide (r= -,146, p<0,01)
basariya gore farkli davranma ve empati alt boyutlar1 arasinda bulunmaktadir.

Akademik performans o6lgeginin alt boyutlarinin birbirleri ile olan
korelasyon degerleri incelendiginde, iiretkenlik alt boyutu ile bilimsel bilgi ve
liderlik alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkilerin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Diger alt boyutlar arasinda ise r=,270, p<0,01 ile r=,551, p<0,01 araliginda
degisen degerlerde pozitif yonli anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir (Kul,
2017).

Ayrimciliktan kaginma alt boyutunun akademik performans &lgceginin
alt boyutu olan tiretkenlik boyutu (r=,645, p<0,01) ile yliksek diizeyde pozitif
yonll, duygusal zeka (r=,296, p<0,05) ve bilimse bilgi (r=,121, p<0,01) alt
boyutlar1 ile diisiik diizeyde pozitif yonli anlamh iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Farkliliklarin zenginlik olarak goriilmesi alt boyutunun akademik
performans 6l¢eginin alt boyutlar1 olan duygusal zeka (r=,273, p<0,01), bilimsel
bilgi (r=,178, p<0,01), liderlik (r=,123, p<0,05) boyutlar ile diisik diizeyde
pozitif, tiretkenlik (r=,453 p<0,01) boyutu ile ise orta diizeyde pozitif yonli ve
anlamli iligkilere sahip oldugu sdylenebilir.

Farklilik ve sosyal katilim alt boyutunun akademik performansin alt
boyutlari olan iiretkenlik (r=,485, p<0,01) ile orta diizede pozitif yonlii, bilimsel
bilgi (r=,148, p<0,01) ve duygusal zeka (r=247, p<0,01) ile disiik diizeyde
pozitif yonli anlaml iliskisinin oldugu gériilmektedir.

Farkliliklarin gelistirilmesi ve ifade edilmesi alt boyutu ile akademik
performansin alt boyutlar1 olan tretkenlik (r=,631, p<0,01) arasinda pozitif
yonlii yiiksek diizeyde anlaml iliski bulunurken duygusal zeka (r=,270, p<0,01)
alt boyutu ile arasinda disik diizeyde pozitif yonli anlamh iliski
bulunmaktadir.

Etnosentrizm alt boyutu ile akademik performans 6lgeginin alt
boyutlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde duygusal zeka (r=,216, p<0,01) ile
diistik diizeyde pozitif, liretkenlik (r=,783, p<0,01) ile yiiksek diizeyde pozitif ve
anlamli iliskilerin oldugu gorilmektedir.

Azinlhik guruplara hosgorilii yaklasim alt boyutunun akademik
performans Olgeginin alt boyutu olan iretkenlikle (r=,254, p<0,01) disik
diizeyde pozitif yonli anlaml bir sekilde iligkili oldugu goriilmektedir.

Empati alt boyutu ile akademik performansin faktoérlerinden olan
iiretkenlik (r=,527, p<0,01) arasinda ytiksek diizeyde pozitif yonlii ve anlamli
iliskilerin mevcut oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Olgeklerin Geneline iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

Olcek 1 2
Farklhiliklarin Yonetimi giegar. Corr. L
Akademik Performans P_e ar. Corr. 226 L
Sig. ,000

Olceklerin genel ortalamalarina iliskin korelasyon degerleri
incelendiginde “farkliligin yonetimi” algilamalarinin 6grencilerin akademik
performansi ile diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliskiye sahip oldugu
soylenebilir. Bu bulgulara gore “farkliliklarin yonetimi algisi ile 6grencilerin
akademik performansi arasinda anlaml bir iligki vardir” seklindeki H1 hipotezi
kabul edilmektedir.

6.4.Regresyon Bulgulari

Korelasyon degerleri incelendiginde birbirleri arasinda anlamli, disiik
pozitif yonde iliski tespit edilen farkliliklarin yonetimi ve akademik performans
algilarina yonelik olarak, farkliliklarin yonetimi algisinin égrencilerin akademik
performansina etkili olup olmadigini incelemek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore, “farkliliklarin ydnetimine
yonelik algilamalarin”, “68rencilerin akademik performans1” iizerinde, %5 (R2:
,051; F:19,324 , p:,000) oraninda aciklayici oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde

edilen bulgular ise Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 6. Regresyon Analizi Sonuglari

Model Katsay1
B |S.Hata|Beta(f)| t Anlamhhk
\Akademik Performans
R =,226° R2=,051 F=19,324 p=,000 1236 |054 226 4,202 [,000
e. Prediktorler: (sabit), Farkliliklarin Yonetimi |Anova2:Sig.; ,000P |Katsay13: Sig.;,000b

Ogrencilerin farkhliklarin yonetimi algisinda meydana gelebilecek
artislarin, akademik performanslarimi pozitif yonla [(B=,236), (p<0.01)]
etkileyebilecegini, bir bagka ifade sekliyle 6grencilerin farkliliklar yonetimine
yonelik algilarinin, akademik performans algilamalarinda da pozitif yonlia bir
artis ortaya cikarabilecegini soylemek miimkiindiir. Akademik performansi
etkileyen baska unsurlarin varligiyla beraber Elde edilen bu sonuca bagh
olarak, olusturmus oldugumuz “farkliliklarin y6netimi algisinin 6grencilerin
akademik performansi iizerinde etkisi vardir” seklindeki 2. hipotezimiz kabul
edilmistir.
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Tablo 7. Akademik Performansin Alt Boyutlarina Yonelik

RegresyonAnalizi Sonuglari

Model Katsayl

B | S.Hata |Beta (f§) t Anlamhilik
Duygusal Zeka
R =,2822 R2 =,080 F=31,149 p=,000 366 1066 1282 5,581 1000
Bilimsel Bilgi
R =170 R? =,029 F=10,680 p=,000 222,068 4170 13,268,000
Liderlik
R =,0932 R? =,009 F=3,130 p=,000 ,117 066 ,093 1,769 |078
Uretkenlik
R =,6912 R? =,478 F=329,790 p=,000 1,097 060 ,691 18,160 000
e. Prediktorler: (sabit), Farkliliklarin Yonetimi  |Anova:Sig.; ,000° |Katsayla: Sig.;,000b

Regresyon analizi sonucunda farkliliklarin yénetimi algisinin duygusal
zeka boyutunun %8 , bilimsel bilgi boyutunun %3 ve tretkenlik boyutunun
%48 oraninda aciklayicist oldugunu gosterir niteliktedir. Ayrica ,282 ile ,691
arasinda degisen beta degerleri pozitif yonde etkilerin oldugunu
gostermektedir. Bu etkiler incelendiginde farkliliklarin yonetimi algisinin en
cok tlretkenlik boyutunda agciklayici oldugu goriilmektedir. Liderlik alt
boyutunun ise farkliliklarin yonetimi algisinda anlamli bir sekilde etkilenmedigi
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore Hipotezz'nin alt hipotezleri
olan Hipotezza, Hipotezab, Hipotezzq, kabul edilirken Hipotezzc reddedilmistir.

7.SONUC

Kiiresellesmenin etkisini derinden hissettirdigi giiniimiizde, her gecen
glin farkh alanlarda yeni bir 6zellik ya da kavram hayatimiza girmektedir.
Farklihik ve Farkliliklarin Yonetimi kavramlari da bu acindan taze olarak
nitelendirilebilecek bir konudur. Insanlari, sirketleri, uluslar1 birbirinden daha
farkli bir yerde konumlandirmaya yardimci olan farkliliklar, temel olarak
ayristirict  degil bagdastirici, birlestirici bir unsur olarak ele alinmasi
gerekmektedir. Bu calismada, farklhiliklar yonetimi algilarinin, iniversite
6grencilerinin akademik performanslari lizerinde etki olusturan bir unsur olup
olmadig1 incelenmistir. Bu baglamda arastirma sonuglari;

Olgeklerin  genel ortalamalarina iligkin korelasyon degerleri
incelendiginde “farkliligin yonetimi” algilamalarinin 6grencilerin akademik
performansi ile disiik diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliskiye sahip oldugu
soylenebilir. Bu bulgulara gore “farkliliklarin yonetimi algisi ile égrencilerin
akademik performansi arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindeki ifade
edilebilmektedir.

Ayrimciliktan kaginma alt boyutu ile farkliliklarin tehdit olarak
goriinmesi boyutu arasinda ve basariya gore farkli davranma ile empati alt
boyutlar1 arasinda negatif yonli diisiik seviyede anlamli iliski bulunmaktadir.
Uretkenlik alt boyutu ile bilimsel bilgi ve liderlik alt boyutlar1 arasinda anlamh
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iligkilerin olmadig1 ve diger alt boyutlar arasinda ise pozitif yonli anlamli
iliskilerin oldugu go6zlemlenmektedir.Ayrimciliktan kacinma alt boyutunun
akademik performans 6l¢ceginin alt boyutu olan tretkenlik boyutu ile yiiksek
diizeyde pozitif yonlii, duygusal zeka ve bilimse bilgi alt boyutlar: ile diisiik
diizeyde pozitif yonli anlamli iliskiye sahip oldugu goériilmektedir. Farkliliklarin
zenginlik olarak goriilmesi alt boyutunun akademik performans 6lgeginin alt
boyutlari olan duygusal zeka, bilimsel bilgi, liderlik boyutlari ile disiik diizeyde
pozitif, liretkenlik boyutu ile ise orta diizeyde pozitif yonlii ve anlaml iligkilere
sahip oldugu soéylenebilir. Etnosentrizm alt boyutu ile akademik performans
6lceginin alt boyutlarn arasindaki iliskiler incelendiginde duygusal zeka ile
disiik diizeyde pozitif, tretkenlik ile yiiksek dizeyde pozitif ve anlaml
iliskilerin oldugu gorilmektedir.

Sonug olarak; Farkliliklarin yonetimi algisi ile 6grencilerin akademik
performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica
Farkliliklarin Yonetimi Algisinin akademik performans ve alt boyutlarindan
olan duygusal zeka, bilimsel bilgi ve iiretkenlik boyutlar: lizerinde etkisinin
oldugu saptanirken, diger bir akademik performans alt boyutu olan liderlik
iizerinde bir etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir.

Farkliliklarin yonetimi; gec¢misleri, ilgileri, beklentileri ve c¢alisma
bigcimleri agisindan farklilasan bireylerin etkin sekilde yonetilmesin ifade
etmektedir. Bu agidan farkliliklarin yonetimi, ¢esitli yonlerden farklilasan birey
veya gruplarla ilgili yoOnetim/egitim stratejilerinin, politikalarinin,
faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve koordine edilmesi gibi siireclerden
olusmaktadir. Bu yoniiyle farkhliklarin yonetimi anlayisi 6g8rencilerin
motivasyon ve akademik basarilarini artmasini engelleyici olumsuz faktorlerin
en aza indirgenmesinde basi ¢ekebilecek biitiinciil bir anlayis olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ytlizden farkliliklarin yénetimi olgusunu yasal bir zorunluluk
olarak ele alarak uygulama yapmayip aksine bu olguyla birlikte 6grencilerin
farkliliklarina deger veren bir yapinin ortaya ¢ikartilmasi i¢in ugras verilmesi
gerekmektedir.

Ogretim elemanlarinin farkliiklarin yénetimi ve ayrimcilik algilar
konusunda daha dikkatli olmalari, dini, etnik, ideolojik, siyasal farklilik ve
hassasiyetleri dikkatli bir sekilde inceleyerek o6grencilerle iligkilerini
sekillendirmeleri gerekmektedir. Diger yandan farkliliklarin kot bir durum
oldugu konusundaki genel kaninin yikilmasy, farkli olana saygi duyulmasi ve
farkliliklarin dogru kullanilmasi sonucunda elde edilecek olan daha saglikli bir
Ogretim sisteminin insasi gibi pozitif ¢iktilara odaklanilmasi gerekmektedir.

Ayni sekilde 68retim elemanlar farkliliklarin ayristirici degil bir araya
getirici ve bireyleri biitiinlestirici bir yaklasim oldugunu iiniversite kurumuna
derinden empoze etmelidirler. Bu sayede kurumdaki biitiin bireyler ve
ogrenciler diger bireylerin farkliliklarina daha ¢ok saygi duyma egiliminde
olacaklardir. Arastirma bulgular1 sadece katilimci bireylerinin belirli bir zaman
dilimindeki durumlarin1 ortaya koyan kesitsel bir ¢alismanin sonucudur.
Dolayisiyla toplumsal ve teknolojik gelismeler farkli zamanlarda farkl
bulgularin ortaya c¢ikmasina sebep olabilecektir. Ayni zamanda ileride
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yapilmasi muhtemel ¢alismalarda kullanilmak iizere daha genis 6l¢ekli evren ve
orneklemler iizerinde ¢alisilmasi gerekmektedir.
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