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OZET

Giiniimiizde cep telefonu kullanimi hizla artmaktadir. Buna paralel olarak kullanicilarin cep telefonu
markasi tercihleri de 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismada, cep telefonu markalari tercihlerinin analizi
icin 503 kisiye anket diizenlenmistir. Ankete katilan kisilere su anda kullandiklar1 ve eger varsa
gecmiste kullanmis olduklar1 cep telefonu markalari sorulmustur. Cep telefonu markas: tercihleri
analizi icin Markov Zincirlerinin temeli olan gegis olasiliklar1 matrisi ve uzun dénem denge
vektorlerinin hesaplanmasina yonelik olarak bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Markov gecis olasiliklar
matrisleri herhangi bir cep telefonu markasindan diger cep telefonu markalarina gecis sayilar1 dikkate
aliarak olusturulmustur. Ankete katilanlarin marka tercihlerinin genel bir degerlendirmesinin yani

sira marka tercihinin cinsiyet acisindan farklilik gosterip gostermedigi degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Markov Zinciri, Uzun Dénem Denge Vektorii, Marka Tercihi.

Analysis of Mobile Phone Brand Preferences by Using Markov Chain

ABSTRACT

Mobile phone usage is daily increasing. Tendency of the user preferences in long term is considerably
important for the companies which produce products for the mobile phone market. In this study was
taken by 503 people who named the mobile phone brand they are currently using and the brand they
used before. To calculate the future market shares of the companies, Markov chain analysis which
takes the current and the previous, not any other which was used before the previous one, mobile
phone brand choices of the participants into consideration is used. Steady-state vector which is to be
found at the end of the Markov chains analysis corresponds to the future market shares of the

companies. The study also evaluated showing that gender differences in brand preference.

Keywords: Markov Chain, Steady-State Vector, Brand Preference.

1. Giris

Glinlimiizde cep telefonu kullanimi
yayginlasmis  bir
Kisilerin bulunduklar1 yerden kolay bir

oldukca durumdadir.
sekilde iletisim kurma istekleri ve akilli
telefonlarin gelismesi ile birlikte gereksinim
duyduklar1 anda bulunduklar yerlerden, en
kisa siirede bilgiye ulasabilme arzusu yakin
gelecekte de cep telefonu talebinin artan bir
sekilde

siirecegini  gostermektedir. Bu

duruma paralel olarak kullamicilarin cep

telefonu markas1 tercihleri de biiyiik 6nem

kazanmaktadir. Cep telefonu  marka
tercihleri, birbirleri ile rekabet halinde
bulunan firmalar icin satis, pazarlama,
iiretim  stratejilerinin  belirlenmesinde

oldukca 6nem arz etmektedir.

Marka tercihleri hakkinda yapilan akademik

calismalarin ¢ogunda, marka tercihlerini
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etkileyen faktorlerin neler oldugu ve marka

tercihlerini  etkileyen faktorlerin  etki
agirhiklar1 incelenmistir. Bu calismada, cep
telefonu markalar1 arasinda gegcis (mobilite),
diger bir ifade ile cep telefonu sahibi kisilerin
marka tercihleri

bir sonraki asamadaki

incelenmistir. Bunun icin, cep telefonu
marka tercihlerinin analizi amaciyla 503
kisiye kullandiklar1 cep telefonu markasi
hakkinda anket diizenlenmistir. Anket, Yildiz
Teknik Universitesinde 2015-2016 Egitim
Ogretim yilinda 6grenim goren Lisans ve
Yiiksek Lisans ogrencilerine uygulanmistir.
Elde edilen gecis olasiliklarmin bir yil
sonraki zaman dilimizi icin aym kalacagi
altinda Markov

Ana kitle yaklagik olarak

varsayimi zinciri
kullanilabilir.
26000 biiyiikliigiindedir. Secilen 6rneklem,
ana kitlenin %1,93’tini temsil etmektedir.
%95 giiven dilizeyinde ana Kkitlenin
biiytikliigii 25000 oldugunda orneklem
biiytikliigii 387, ana kitle biiyiikliigii 50000
oldugunda ise oOrneklem biiyiikligii 381
olarak  hesaplanmistir  (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004). Dolayisiyla anket sayisi
(orneklem Dbiiylikliigii) ana kitleyi temsil
edebilecek diizeydedir. Ornekleme yapilirken
basit ornekleme

tesadiifi yontemi

kullanilmigtir. Bu tiir Orneklemede ana
kitleri olusturan her elemanin Ornegi girme
sans1 esittir. Ankete katilan kisilere su anda
kullandiklar1 ve varsa daha once kullanmig
olduklar

sorulmustur. Bu inceleme sonucunda her bir

cep telefonu markalari

cep telefonu markasindan sonra diger
markalara olan tercih oranlar1 bulunmustur.
Ayrica, her bir marka icin marka bagliliklar:

(bir sonra kullanilan cep telefonu markasinin

aynt olmas1) hesaplanmigtir. Tim bu
hesaplamalar ankete katilanlarin genel,
erkek ve kadin katilimcilar icin ayr1 ayr
gerceklestirilmistir. Calismada kullanilan
yontem olan Markov zincirleri yontemi ile
firmalar icin oldukca 6nemli olan gelecekteki
pazar paylar1 (uzun dénem denge durumu)
da tahmin edilmistir.

Analizinin

2. Markov Zinciri

Gelisimi ve Literatiir Taramasi

Markov analizinin temeli, 20. yiizyilin
baslarinda Brownian hareketi olarak bilinen
kapali bir kutu icindeki gaz molekiillerinin
yapisim1 ve davraniglarini A.A.Markov'un
matematiksel olarak betimleme denemesine
dayanmaktadir. Markov siirecinin ilk dogru
matematik yapis1 N.Wiener tarafindan 1923
yilinda kurulmustur. Markov siireglerinin
genel teorisi ise 1930 ve 1940’1 yillarda

gelistirilmistir (Chung ve Walsh, 2005).

Markov zincirlerine iligskin ilk uygulamalar
fiziksel sistemlerde yapilmakla birlikte daha
sonraki finans,

uygulamalar, pazar

aragtirmalar;,  genetik, ila¢  sektorii,
demografik, psikoloji ve politik bilimler gibi
cok farkl alanlara yayillmistir (Barnett ve
Ziegler, 2003). Yapilan literatiir taramasinda
karsilasilan, cesitli karar sorunlarinin
¢oziimiinde Markov zincirlerinin son yillarda
isletme alaninda uygulandigi belli bash

calismalar sunlardir;

(2014) Markov

zincirleri analizi ile finans alaninda hisse

Ilarsan calismasinda,
senedi fiyat hareketlerinin tahmini ile ilgili
bir uygulama gerceklestirmistir. Ozel ve

Solmaz (2012) calismalarinda Markov Zinciri
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Analizi’nin baglangi¢ ve gecis olasiliklarinin,
deprem modellenmesinde kullanilabilecek
onemli bilgiler tasidigini ifade etmisglerdir.
(1978) Elektrik

Kurumunda, kurumun kritik insan giicii olan

Saatcioglu Tiirkiye
elektrik miihendislerinin 17 fonksiyonel grup
olarak smiflandirilmast ile

Markov

olusturulan
zinciri  kullanilarak personelin
arasindaki
bir
(1997)

birimler

hakkinda
Fingleton
Birligi’'ndeki

dinamiklerinin

gecislerinin tahmini
calisma gercgeklestirmistir.
tarafindan ~ Avrupa
ekonomik biiyiime

durumunun
bir

odemelerine

denge
incelenmesine  yonelik
Kredi

davranig bicimlerinin belirlenmesi, kredi

calisma
yapimistir. iligkin
borclarindan dolay1 olusacak kayiplarin

tahminlenmesi ve ayrilmasi  gereken

karsiliklarin belirlenmesini amaglayan bir

(1999)
Riuzgar

tarafindan
(2003) bir

dengesini  analiz

calisma  Betancourt
gerceklestirilmistir.
isletmenin  6demeler
etmigtir. Alp (2007) Tiirkiye’de egitim

siirecini Markov zincirleri analizi ile
modellemistir. Egitim siirecinin herhangi bir
asamasinda yer alan bir 6grencinin egitim
sisteminde ortalama olarak kac yil daha
bulunacag tahmin edilmistir. Ozdemir ve
Gilimiisoglu (2007) isletmelerin tahminleme
sorunlarmin c¢oziimiinde Markov Zincirleri
analizinin  uygulanmasini  6nermislerdir.
Akyurt (2011) iilkelerin Moody’s tarafindan
gerceklestirilen kredi risk derecelendirme
sisteminin markov zinciri ile analizini
gerceklestirmistir. Ozdagoglu vd. (2012) altin
fiyatlarindaki degisimi markov zincirleri ile
belirlemis

analizini  gerceklestirmis ve

olduklar fiyat araliklar1 arasindaki gegislerin

olasiliklarn acisindan anlamli  sonuglar

bulduklarini belirtmislerdir.

Isletme sorunlarmin cogu sosyal bilimler
boyutu icgerisinde degerlendirilmekte ve bu
sorunlarin ¢oziimiinde o6zellikle disiplinler
arasi olma ozelligi tasiyan kantitatif karar
verme tekniklerinden sik¢a
Ozellikle  belirsizlik

alinda karar verme siirecinde stokastik

yararlanilmaktadir.

modellerden Markov zincirleri sayisal ve
sosyal bilimlerde pek ¢ok uygulama alanina
sahip olmaktadir. Isletme biliminde yonetim
sorunlari, muhasebe ve finansman sorunlari,
iiretim planlamasi ve kontrolii, tahminleme,
ulastirma, kurulus yeri secimi, pazarlama ve
satig gibi bir¢cok sorun Markov zincirleri ile
Markov

iligkin

modellenerek ¢oziilebilmektedir.

zincirinin  uygulama alanlarina
literatiir taramasina deginildikten sonra
Markov zincirlerinin yapisi ve ¢6ziim siireci

ele alinmahdir.

3. Markov Zinciri Yaklasimi

3.1. Stokastik Siire¢c ve Markov
Zincirleri

Zaman  icerisinde  Onceden  tahmin
edilemeyecek sekilde gelisen siirecler,
stokastik siirecler olarak

adlandirilmaktadirlar. Diger bir ifade ile,

rasgele degiskenlerin bir {X t):t> O}

kiimesi stokastik siire¢ olarak adlandirilir.
Stokastik siirec, verilen bir T kiimesinden
aliman t bir zaman parametresi olmak {izere
kiimesi ile

{X,}rasgele  degiskenler

tanimlanmaktadir (Halag, 2001:99). Burada
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t degiskeni bilinen bir T kiimesine ait bir

zaman indisini gostermektedir. Rastgele
degiskenin alabilecegi her bir degere durum

denilir. Bundan dolay1 rastgele degisken
{X,}i¢in durum degiskeni ifadesi de

kullanilmaktadir. Rastgele  degiskenin
alabilecegi degerlerin tamimlandigi S uzay
durum uzayr olarak adlandirilir. Durum

uzayl S stirekli ya da kesikli degerlerden
olusabilir. Buna gore{X,|siireci, stirekli-

durumlu stokastik siirec ya da kesikli-
durumlu stokastik siire¢ olarak adlandirilir.
Ayni sekilde zaman kiimesi T de siirekli ya da
kesikli ~ olabilir. T

siirekli ~ degerler

olabiliyorsa, { X, } siireci stirekli-zamanl

stokastik siire¢ olarak; eger T tamsayil

degerlerle simirlanmigsa, yani T ={0,1,2,...}

ise,{X,} siireci kesikli-zamanh stokastik

siire¢c olarak adlandirilir (Aygiines, 2001:
508).

Markov zincirleri, ge¢mis oOzellikleri sadece
mevcut duruma bagh ve siirecin ge¢mis
ozelliklerinden veya mevcut duruma nasil
ulastigindan bagimsiz olan stokastik siirecler
olarak tamimlanmaktadir (Ozdemir ve
Gilimiisoglu, 2007).

Markov zinciri modelinin kurulabilmesi igin,
incelenen sistemin icinde bulunabilecegi
farkli durumlarin ve bu durumlardan her
gecis
(Levin vd.,

birinden digerine olasiliklarinin

bilinmesi gereklidir 1982).
Markov zinciri analizi i¢in Onceki durum
hari¢, daha onceki durumlarin bilinmesine
ihtiyac yoktur. Bu ozellige Markov ozelligi
denilir. Markov 6zelligi olan bir sistemde, bir

durumdan diger duruma gecis, sadece bir

onceki duruma bagli olan kosullu olasiliklar

ile ifade edilir. Soyle ki, t, , anindaki durum

olasihgr X, t, anindaki durum olasihg X,

n-1> "n

ve & ile & rastsal deiskenler olmak

tizere, t, aninda X, de olma olasilig:

(1)

P :P'(é’;H =X, | :xn—l)

1Ty
kosullu olasihig: ile gosterilir ve bu kosullu
olasilik sistemin t, ; anindan t, anina gecisi

tanimladigindan buna bir adimh gegis denir.

k adimh gecis olasihfi ise Z = rastsal

degisken olmak iizere,

Px X, :P(éﬂ_‘ :In+.-'i |§Jﬂ :In) (2)

RTTRAL

ile ifade edilir. t, <t <...<t, (n=0,12,...)
zamana ait noktalar1 gosteriyorsa {éjtn}

rastsal degiskenler ailesi, C;D,gtl,gts,...,;

n

lerin biitiin olas1 degerleri icin,

P¢ =1,

R

&=y =0 =P(E =08 =r

(3)
bi¢iminde verilen Markov o6zelligine sahip ise
buna bir Markov siireci ad1 verilir (Riizgar,
2003:165-166).

3.2. Denge Durumu

Markov zincirleri, dinamik ve stokastik

sistemlerin analizinde ve ozellikle bir
sistemin zaman boyunca icinde
bulunabilecegi farkli durumlar arasinda

yaptig1 hareketlerin incelenmesinde yaygin
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olarak kullamlan bir yontemdir. Markov
bir

bulunacagl durumu tahmin etme 6zelliginin

zincirlerinin, sistemin belli aninda
yaninda s6z konusu sistemin uzun dénemde

(denge durumu) bulunacagini durumu
tahmin etme yetenegi de vardir (Aytemiz ve
Sengoniil, 2004: 33).

Bir gecis matrisinin tiim kuvvetlerinde
bulunan tiim elemanlarin timi sifirdan
biiyiik ise bu gecis matrisine diizenli matris
denir. Bir Markov zincirinin diizenli gegis
matrisi var ise buna Diizenli Markov Zinciri
adim1 alir. Markov zincirinde c¢ok sayida
gecisin ardindan ya da n’in yeterince biiyiik
degerleri icin p gecis olasiliklar1 matrisi
sabit olma egilimindedir (Riizgar, 2003:
168).

K durum iceren P matrisi diizenli gecis
g +0,+...+0, =1

saglayan pozitif sayilar icin n — o iken

matrisi  ise kosulunu

GG g
ol G b 9
GG g

olur. Diger bir ifade ile n-adim gecis matrisi
her satir1 digerlerine esit ve toplamlar1 1’e
esit olan bir matris haline doniisiir (Anton ve
Rorres, 1994: 641).

Ergodik bir Markov zinciri (bir markov
zincirindeki biitiin durumlar tekrarlanan,
aperiyodik ve birbiriyle haberlesen durumlar
ise ergodiktir) icin, my, i durumunda iken j
durumuna ilk kez ulasmak icin gerekli gecis
sayisinin beklenen degeri olsun. Bu durumda
myj, i durumundan j durumuna ortalama ilk

gecis zamani olarak adlandirilir. Sistemin i

durumunda oldugu kabul edildiginde, p;
olasiligiyla i durumundan j durumuna bir
geciste Ote Dik

olasiligiyla (k#j), k durumuna gecilecek ve

gidilecektir. yandan,

bu durumda ise i durumundan j durumuna

ortalama 1+my geciste gidilecektir. Bu
aciklamaya gore,
m, :p;j(l)"_z p:‘k(l_'_m,g;') (9)
ve
pg‘ +Z p.r‘;'c =1 (10)
olacagindan yukaridaki denklem
(11)

my =142 py -my,
k=j

seklinde yazilabilir. Buradan elde edilecek
denklem sistemi c¢oziilerek biitiin ortalama
ilk gecis zamanlar1 bulunabilir (Aygiines,

2001: 530).
4. Uygulama

Markov  zincirlerinin, sistemin  uzun
donemde ulasacagl denge durumunu ve
marka baglhliklarm etkin bir bicimde
hesaplama o6zelligi bu uygulamanin temelini

olusturmaktadir (Alp ve Oz, 2009).

Calismada kullanilan veriler anket yontemi
ile elde edilmistir. Anket cevaplayan kisilere
su an ve bir 6nceki kullandiklar cep telefonu
markalar1 sorulmustur. Uygulamada her yas
grubundan kisilere yer verilmistir. Anket yer
alan cep telefonu markalarina ait sira

numaralar1 Tablo 1’de verilmistir.
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Anket verileri kullamlarak markov gegis

matrisi  olugturulmustur. Markov gecis
olasiliklar1 matrisi, herhangi bir cep telefonu
markasindan diger cep telefonu markalarina
gecis sayllar1 dikkate alinarak hesaplanmis

ve EK-1’de verilmistir.

Tablo 1. Cep Telefonu Markalar

Sira No Marka

1 Nokia

2 Samsung

3 Iphone

4 Blackberry
5 LG

6 Sony

7 Turkeell

8 HTC

9 Vestel

10 General Mobile
11 Vodafone
12 Phlilips

13 Motorola
14 Huawei

15 Siemens

Calismada, cep telefonu markalar: arasindaki
gecisler Markov zincirleri ile modellenirken
zamanin Kkesikli oldugu kabul edilmistir.
Boylece herhangi bir satir ile siitunun
kesistigi nokta bir once kullanilan cep
telefonu markasindan su anda kullanilan cep
markasina gecis

telefonu sayisini

vermektedir.

Bu matris durumlar olarak kabul edilen her
bir cep telefonu markasi sahipliginden diger
cep telefonu markalar1 sahipligine gecis
miktarlarim gostermektedir. Daha sonra
anketler erkek ve kadin katihmcilara gore iki
ayr1 grupta ele alinarak erkekler i¢in markov
gecis olasiliklar1 (EK-2) ve kadinlar icin

markov gecis olasiliklar1 (EK-3) matrisleri

hesaplanmstir.
Markov  gecis  olasiliklarni  matrisleri
olusturulurken, satirlarin her bir

hiicresindeki say1 o satirin toplam degerine
boliinmiigtiir. Gegis olasiliklar1 matrisinde
yer alan cep telefonu markalari icin uzun
donemde olusacak gercek denge durumu
olasiliklar1 hesaplanmistir. Uzun donem
denge durumu olasiliklari, sisteme herhangi
bir dis miidahale olmadig1 varsayilldiginda n
ifade

etmektedir. Bu hesaplamalar icin WinQSB

adim sonra olusacak durumu

programi kullanmilmis ve sonuclar Tablo 3’te

verilmistir.

Markov

Olasiliklar1 Matrisi her bir cep telefonu

EK-2’de verilmis olan Gecis
markast kullanicilarimin  bir sonra tercih
olduklar
oranlarin1 gostermektedir. Ayrica, Markov
Olasiliklar
elemanlar1 cep telefonlar1 icin markalara
baghliklar

kosegen elemanlar1 bir once kullanilan cep

etmis cep telefonu markasi

Gecis Matrisinin  kosegen

olan gostermektedir.  Yani

telefonu markasi ile su anda kullamilan cep

ayni
Kosegen

telefonu  markasinin oldugunu

gostermektedir. elemanlar
icerisinde sifirdan biiyiik olan deger iceren

sonuclar Tablo 2’de verilmistir.
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Bu tablo, s6z konusu cep telefonlar:

markalarinin kullanicilarimin marka

baghliklarin1 gostermektedir. Degerler daha

once bir markay1 tercih etmis olan
katihmlarin aym1 markay1 tercih etme
olasiliklarim1 gostermektedir.
Tablo 2. Marka Baghlig
Genel Erkek | Kadin
Durum | Marka Yiizde | Yiizde | Yiizde
(%) (%) (%)
3 Iphone 83.6 84.3 82.3
6 Sony 53.6 46.7 61.5
2 Samsung 46.8 48.6 45.2
5 LG 33.3 28.6 37-5
8 HTC 26.2 23.1 40.0
7 Turkeell 20.0 25.0 0.00
4 Blackberry | 15.1 27.3 13.4
1 Nokia 14.9 20.4 8.70
General
10 Mobile 14.3 25.0 0.00
14 Huawei 6.67 6.67 6.67

Yukaridaki tablo incelendiginde genel olarak
cep telefonu markalar1 kullanicilar yeni cep
telefonu kullanimi igin aym1 markay1 tercih
etme olasiliklarinin sirasiyla Iphone (%
83.6), Sony (%53.6), Samsung (%46.8), LG
(%33.30), HTC (%26.2), Turkecell (%20.0),
Nokia (%14.9), Blackberry (15.1) ve General
Mobile (%14.3) oldugu goriilmektedir.

Erkek katilimcilar ait degerler incelendiginde
aynm1 markay1 tercih etme olasiliklarinin
sirasiyla Iphone (% 84.3), Samsung (%48.6),
(%46.7), LG (%28.6),

Sony Blackberry

(27.3), Turkecell (%25.0), General Mobile
(%25.0), HTC (%23.1) ve Nokia (%20.4)

oldugu goriilmektedir.

Kadin katilimeilar ait

incelendiginde ise ayn1 markay1 tercih etme

degerler

olasiliklarimin sirasiyla Iphone (% 82.3),
(%61.5), HTC
(%40.0), LG (%37.50), Blackberry (13.4) ve

Sony Samsung (%45.2),

Nokia (%8.70) oldugu goriilmektedir.

Anketler erkeklerin

48.38'inin kadinlarin ise 46.82’sinin daha

incelendiginde
once kullanmis olduklar1 cep telefonun
markasi ile su anda kullanmis olduklar1 cep
telefonu markasinin

ayni oldugu

goriilmektedir.

EK-1, EK-2 ve EK-3’deki Markov gecis
olasiliklar1 matrisleri kullanilarak her bir
durum icin uzun donem denge olasiliklar
Tablo 3’te

degerleri  bulunmus ve

sunulmustur.

Asagidaki tablo gelecekte (uzun donemde)

olusacak cep telefonlar1 markalarinin
dagilimini gostermektedir. Tablo 3’e gore cep
telefonu tercihlerinde herhangi bir digsal etki
olmadigr durumda, gelecekte kullanicilarin
%66.67’si
%5.88’1 Sony, %3.551 LG, %1.82’si HTC,
%1.70'i Nokia, %1.08’1 General Mobile,
%0.60"1  Blackberry, %0.47’si Turkeell,

%0.13’ti Vestel, %0.13’ii Huawei, %0.03’i

Iphone, %18.241 Samsung,

Philips, %0.01’i Vodafone , %0.01’i Motorola,

%0.01i Siemens marka cep telefonu

kullaniyor olacaktir.
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Tablo 3. Denge Durumu Olasiliklar1

Denge Durumu
ls\::;a Marka Olasilig: (%)

Erkek | Kadin | Genel
1 Nokia 2.17 0.96 1.70
2 Samsung 18.52 17.91 18.24
3 Iphone 68.31 64.27 66.67
4 Blackberry | 0.42 1.16 0.60
5 LG 3.02 3.88 3.55
6 Sony 3.49 9.18 5.88
7 Turkeell 0.82 1.00 0.47
8 HTC 1.73 0.05 1.82
9 Vestel 0.26 0.03 0.13
10 General 1.12 0.84 1.08

Mobile

11 Vodafone 0.01 0.03 0.01
12 Phlilips 0.04 0.03 0.03
13 Motorola 0.01 0.03 0.01
14 Huawei 0.01 0.28 0.13
15 Siemens 0.01 0.03 0.01

5. Sonuc ve Degerlendirme

marka
Marka

calismalarin

Calismada, cep telefonlar

tercihlerinin analizi yapilmistir.

tercihleri tizerine yapilan

cogunda, halen tercih edilen markalar

dikkate

etkileyen faktorler ve bu faktorlerin etkileri

alinmis ve marka tercihlerini

incelenmistir. Bu calismada ise cep

telefonlar: markalari arasinda

gecis
(mobilite), diger bir ifade ile cep telefonu
sahiplerinin bir sonraki asamadaki marka

tercihleri incelenmistir. Her bir cep telefonu

markasindan diger markalara tercih oranlar
(gecis oranlar1) ve her bir marka i¢in marka
baghliklar1 hesaplanmistir. Ayrica, firmalar
icin oldukca 6nemli olan gelecekteki pazar
paylar1 (uzun donem denge durumu) da

tahmin edilmistir.

Analiz icin 503 kisiye anket uygulanmistir.
Anketlerden elde

kullanmilarak Markov gecis olasiliklar1 matrisi

edilen sonuclar
ve uzun donem denge vektorii hesaplanmas,
markalar arasi gecis oranlar1 ve marka

bagimliliklar1 hakkinda bilgilere ulagilmistr.

Marka baghiliklari, ifade ile

kullanicilarin aym1 marka cep telefonunu

diger bir

tekrar tercih olasiliklar1 sirasiyla Iphone
(%86.6), Sony (%53.6), Samsung (%46.8),
LG (%33,30), HTC (%26.2), Turkeell
(%20.0), Nokia (%14.9) ve General Mobile
(%14.3)

markalarin

oldugu  goriilmektedir.  Bu

kullanicilarinin marka
bagimhiliklar1 diger markalara oranla daha

yiiksektir.

Kullanicilarin cep telefonu tercihlerinde
uzun donemde herhangi bir digsal etki
%66.67’si
Iphone, %17.91'i Samsung, %5.88’i Sony,
%3.551 LG, %1.82’si HTC, %1.70’i Nokia,
%1.08’1 General Mobile, %0.60"1 Blackberry,
%0.47’si Turkeell, %0.13’ii Vestel, %0.13’i

olmadigi durumda, gelecekte

Huawei, %0.03’i Philips, %0.01’i Vodafone,
%0.01'1i Motorola, %o0.01i Siemens marka

cep telefonu kullanmiyor olacaktir.

Sony marka cep telefonu kullananlarin
%53.6’s1 satin alacagi yeni telefonunda Sony
ifade

dagiliminda ise uzun donemde Sony marka

olacagini etmiglerdir. Denge
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cep telefonu kullanma olasihig1 %5.88 olarak
bulunmustur. Aradaki fark iki nedenden
kaynaklanmaktadir. Birinci neden Sony
markasinin cep telefonu sayisinin az olmasi
ve dolayisiyla Sony’den Sonyye gecen
kullanic1 oraninin yiiksek olmasina ragmen
sayisinin diger markalara oranla daha az
olmasidir. Ikinci neden ise diger markalar

Sony’e gecislerin diger markalara oranla

goreceli olarak az olmasidir. Benzer
durumlar diger markalarda da
gozlemlenebilir.

Firmalarin cep telefonu kullanicilarinin
hangi oranda yeniden kendi markalarini,
hangi oranlarda diger markalar1 ve diger cep
kullanicilarinin  daha
kendi

bilinmesi,

telefonu markalan

sonraki tercihlerinde markalarim

tercih  ettiklerinin firmanin
pazarlama stratejisini belirlemesi siirecinde

onemli bilgiler saglayacaktir.

Ayrica yukarida verilen analizler kadin ve
erkekler icin ayr1 ayr1 gerceklestirilmistir.
Elde edilen sonuglar kadin ve erkek cep

farkh

ozellikleri gosterdigini ortaya koymustur. Bu

telefonu  kullanmicilarin davranis
durumda firmalarin pazarlama stratejilerini
belirlerken cinsiyet faktoriinii de dikkate

almasi gerektigini gostermektedir.
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Ek- 1 : Markov Gecis Matrisi (Genel)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 0.149 0.308 0.340 0.021 0.043 0.064 0] 0.032 0] 0.032 0] 0.011 0 o] 0
2 0.014 0.468 0.355 0.014 0.064 0.035 0.007 | 0.007 | 0.007 | 0.022 0] 0 0 0.007 0
3 0.013 0.105 0.836 o 0.013 0.026 0 (o} o) 0.007 o) 0 (o] 0 (¢}
4 0] 0.363 0.454 0.151 0.032 0 0] 0 0 0 0 0 0 0] 0
5 0] 0.200 0.200 0 0.333 0 0.067 | 0.200 0 0 0 0 0 0 0
6 0.036 0.107 0.214 0.036 0 0.536 0 0.071 0 0o 0 0o 0o 0 0
7 0] 0 0.600 0 0] 0.200 | 0.200 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0.053 0.158 0.474 0o 0.053 0 0 0.262 0 o} o) 0 0 0 0
9 0] 0 1.000 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0 0 0
10 0] 0.143 0.428 0 0.143 0.143 0] 0 0] 0.143 0] 0 0 0] 0
11 0] 0 0] 0 0] 0 1.000 0 0] 0 0] 0 0 0 0
12 0] 0 0] 0 0] 0 0] 1.000 0] 0 0] 0 0 0 0
13 0 0 1.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 0 0 0.500 0 0 o} 0 o} 0 0o 0.116 0o 0.250 0.067 0.067
15 1.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Ek- 2 : Markov Gec¢is Matrisi (Erkek)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 0.204 0,224 0,347 0,020 0,042 0,062 0 0.061 0 0,020 0 0.020 0 0 0
2 0.029 0.486 0.314 0.014 0.058 0.014 0.014 0.014 .014 0.043 0] 0 0] 0 0
3 0.014 0.115 0.843 0 0.014 0.014 0 0] 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0.273 0.363 0.273 0.091 0] 0 0] 0 0 0] 0 0] 0 0
5 0 0.143 0.285 0 0.286 0 0.143 0.143 0o 0o 0 0o 0 0 0
6 0.066 0.067 0.267 0o 0 0.467 0 0.133 0 0 0 o} 0 o} 0
7 0 0 0.500 0 0 0.250 0.250 0] 0 0 0 0 0 0 0
8 0o 0.231 0.538 0o 0 0 0 0.231 0 0 0 0 o) 0 0
9 0 0 1.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0.500 0 0 0.250 0 0] 0 0.250 0] 0 0] 0 0
11 0 0 0 0 0 0 1.000 0 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0] 0 1.000 0 0 0] 0 0 0 0
13 0 0 1.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 0o 0o 0.500 0o 0 o) 0 o) 0 0 0.067 0 0.250 0.116 0.067
15 1.000 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0 0 0 0 0
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Ek- 3 : Markov Gecis Matrisi (Kadin)
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15
1 0.087 0.370 0.370 0.022 0.043 0.065 0] 0 0.043 0 0] 0] 0] o]
2 0] 0.452 0.397 0.014 0.068 0.055 0] 0 0] 0 0] 0] 0.014 o]
3 0.013 0.101 0.823 0] 0.013 0.038 0] 0 0.012 0 0] 0] 0] o]
4 0] 0.391 0.478 0.131 0 0 0] 0 0] 0 0] 0] 0] 0]
5 0] 0.250 0.125 0] 0.375 0 0.250 0 0] 0 0] 0] 0] 0]
6 0 0.154 0.154 0.077 0 0.615 0 0 o) 0 o) o) 0 0
7 0] 0] 1.000 0] 0 0 0] 0 0] 0 0] 0] 0] 0]
8 0.200 0] 0.400 0] 0 0 0] 0.400 0] 0 0] 0] 0] 0]
9 0 0 1.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0.333 0.333 0 0.334 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0 0 1.000 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0 0 1.000 0 0 0 0 0 0
13 0 0 1.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 0] 0] 0.500 0] 0 0 0] 0 0] 0 0] 0.250 0.067 0.183
15 1.000 0] 0 0] 0 0 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0
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