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Instagram, giiniimiizde en popiiler sosyal medya platformlarindan biri haline gelmistir ve
milyarlarca kullaniciy1 etkilemektedir. Platform, gorsel ve video icerik paylasimina odaklanmasiyla
6ne ¢tkmakta ve kullanicilarin markalarla, influencer'larla ve diger icerik {ireticileriyle etkilesime
girmesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda, Instagram gonderilerinin kullanicilar {izerinde
6nemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Farkli faktorleri goéz oniinde bulundurarak ve
etkilesim Olgiitlerini takip ederek, markalar ve icerik {ireticileri, hedef kitleleriyle daha etkili bir
sekilde iletisim kurabilir ve gonderilerinin etkisini en {ist diizeye qkarabilirler. Gonderilerin
kullanicilar {izerindeki etkisini 6lgerken gonderinin tiirii, ierik kalitesi, paylasim zaman, altyazi ve
hashtag kullanimi, hesap etkilesimi ve hedef kitle faktorlerinin géz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Arastirmamin problemi Instagram kullanan bireyler {izerinde paylasilan
gonderilerin etki diizeyini ortaya koymaktir. Bu calisma, Milli Egitim eski bakam Ziya Selguk'un
resmi Instagram hesabi {izerinden paylastig1 gonderilerin, Instagram kullanan bireyler {izerindeki
etki diizeyini ortaya koymayi amaglamaktadir. Ziya Selguk'un Instagram gonderileri, egitim
politikalar1 {izerinde nasil bir etki yarattigini incelemek amaciyla kaydedilmis ve analiz edilmistir.
Veriler Selcuk’un goreve baglama tarihi esas almarak 28.07.2018 ve 16.11.2020 tarihleri arasinda
kisisel Instagram hesabindan paylasilan 697 iletiden olusmustur. Calismaya konu olan paylasimlar,
3 aylik bir zaman dilimi dikkate alinarak, iletilerin igerigine gore belirli kategorilere ayrilip makro
igerik analizi teknigi ile incelenmistir. Sonuglara gore, Selguk’un sosyal medya etkilesimlerindeki
dalgalanmalar, paylasim sikligl, icerik cesitliligi ve hedef kitlenin davranislari etkilesim oranlar
iizerinde belirleyici faktorler olarak ©ne cikmaktadir. Etkilesim dalgalanmalari, Selguk'un
paylasimlarinin zaman igindeki degiskenligini ifade ederken, takipgilerin ilgisini siirdiirmek veya
kaybetmek iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Paylasim sikligi, daha sik paylasimlarin
takipcilerle daha fazla etkilesim kurulmasi sagladigini, belirli bir siklikta devam ettirmenin ise
izleyicilerin dikkatini gektigini gostermektedir. Igerik cesitliligi, videolar, infografikler ve anketler
gibi farkli tiirlerdeki iceriklerin daha genis kitlelere ulasma potansiyeli tasidigini ortaya
koymaktadir.
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Interactions on New Media Platforms: Past Period Minister of National
Education Instagram Account

Biilent Oztiirk

Abstract

Instagram has become one of the most popular social media platforms today, affecting billions of
users. The platform stands out with its focus on visual and video content sharing and allows users
to interact with brands, influencers, and other content producers. In this context, it is known that
Instagram posts have a significant impact on users. By considering different factors and following
interaction criteria, brands and content producers can communicate more effectively with their
target audiences and maximize the impact of their posts. When measuring the impact of posts on
users, factors such as the type of post, content quality, time of posting, use of captions and hashtags,
account interaction, and target audience should be taken into consideration. The problem of the
research is to reveal the level of impact of posts shared on individuals using Instagram. This study
aims to reveal the level of impact of posts shared by former Minister of National Education Ziya
Selguk via his official Instagram account on individuals using Instagram. Ziya Selguk's Instagram
posts were recorded and analyzed in order to examine how they impacted education policies. The
data consists of 697 posts shared from Selguk’s personal Instagram account between July 28, 2018
and November 16, 2020, based on Selcuk’s date of inauguration. The posts in question were divided
into certain categories according to the content of the posts, considering a 3-month period, and were
examined using the macro content analysis technique. According to the results, Selguk’s social media
interactions, sharing frequency, content diversity, and target audience behaviors stand out as
determining factors on interaction rates. Interaction fluctuations indicate the variability of Selguk’s
posts over time, and have a direct impact on maintaining or losing the interest of followers. Sharing
frequency shows that more frequent posts provide greater interaction with followers, while
maintaining a certain frequency attracts the attention of viewers. Content diversity reveals that
different types of content, such as videos, infographics, and surveys, have the potential to reach

wider audiences.
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Giris

Siyasal iletisimi, siyasi bir ortami belirli bir amaca yonelik etkilemek icin kullanilan bir
iletisim stireci olarak tanimlayabiliriz. Bu baglamda, iletisimi siyasal yapan esas unsur
mesajin kaynagi degil, icerigi ve niyetidir (Yazic1 ve Karli, 2016, 5.94). Siyasal iletisim,
siyasetcilerin ytiriittiikleri siyasal faaliyetler igerisindeki iletisimin 6nemini ortaya
koymaya calisir. Bu baglamda, siyasal iletisimin tarihsel déniisiim siiregleri de dikkate
degerdir. Siyasal iletisimin ilk doniim noktasi, televizyonun yayginlasmasi ve dolayisiyla
siyasal propaganda araci olarak kullanilmasi olurken, ikinci doniim noktasi ise internetin
yayginlagsmasiyla birlikte sosyal medyanin, bir bagka ifadeyle yeni medyanin ortaya
¢ikmasi olmustur (Dogan, 2018, s.740). Yavasgel'in (2004, s.1) belirttigi gibi, siyasetin
temelini iletisim olusturur ve bu iletisim de karsilikli etkilesim tizerine kuruludur. Bu
baglamda, 6nemli déniim noktalarmin medya ile paylasilmasi kaginilmazdir.

Gelisen teknoloji, bu iletisimi daha da giiclendirerek, bireylerin bilgiye erisimini ve
etkilesimlerini doniistiirmiistiir. Teknolojinin sundugu imkanlar, bireylerin iletisim
kurma ve bilgi edinme seklini kokten degistirerek, yepyeni bir dinamizm yaratmistir. Bu
sayede, bilgiye erisim daha etkilesimli ve ulasilabilir hale gelmistir. Artik insanlar, bilgiyi
araci kisilere ihtiya¢ duymadan, dogrudan kaynaktan edinebilmektedirler. Bu gelisme,
internet diinyasinda bilgisayarlarin etkilesim giicliniin iletisim igin kullanilmasim
savunan yeni medya akimimin dogusuna zemin hazirlamistir (Ham, 2010, s.12). Sosyal
medya, internetin sundugu imkanlarla hayata giren ve iletisim seklini kokten degistiren
bir olgudur. Sadece bilgi alma ve paylasma aract olmanin 6tesinde, bireysel ve toplumsal
etkilesimi de doniistiiren bir giice sahiptir. Sosyal medyanin temel 6zellikleri ise bu
giiclin nedenlerini acitk¢a ortaya koymaktadir. Asagida, sosyal medyanin temel
Ozellikleri siralanmugtir (Karaca, 2020, s.111):

1. Smirlar1 Asma: Geleneksel medyanin aksine, sosyal medya kullanicilar ve
medya arasinda engelsiz bir etkilesim kurmaktadir. Bu sayede, kullanicilar pasif
izleyiciden aktif katiimcilara doniiserek icerik iiretimine ve paylasimina
katkida bulunmaktadirlar.

2. Bilgiye Kolay Erisim: Sansiir veya engelleme olmadig; siirece, bilgi ve paylasim
ozglrligli hakimdir. Kullanialar, ilgi alanlarma uygun bilgilere kolayca
ulagsabilmekte ve bu bilgileri bagkalariyla paylasabilmektedirler.

3. Etkilesimli Platform: Sosyal medya platformlari, kullanicilarin birbirleriyle
aninda iletisim kurmasma ve fikir aligverisinde bulunmasina olanak
tanimaktadir. Bu sayede, online ortamlarda da olsa sanal bir sohbet ortam1 ve
etkilesimli bir topluluk olusmaktadir.

4. Topluluk Olusturma: Ortak ilgi alanlarmna sahip bireyler, sosyal medya
araciligryla bir araya gelerek sanal topluluklar olusturabilmektedirler. Bu
platformlar, bilgi paylasimi, deneyim aktarimi ve ortak projeler gelistirme gibi
konularda is birligine imkan saglamaktadirlar.

5. Baglant1 Giicii: Farkl1 cografyalarda ve internet baglant1 tiirlerinde faaliyet
gosteren kullanicilar, sosyal medya platformlar1 araciligiyla baglantida

kalabilmektedir. Bu sayede, kiiresel bir ag kurmak ve diinya capinda insanlarla etkilesim
kurmak miimkiin hale gelmektedir.

Bunlarin yamn sira, sosyal medyanin sagladig1 avantajlar bireyler ve toplum icin genis bir
etki alan1 yaratmaktadir. Sosyal medya, sadece bilgi paylasimindan ¢ok daha fazlasini
sunan, insanlarin birbirleriyle etkilesimli ve dinamik bir sekilde baglant1 kurmalarin
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saglayan ¢evrimici platformlardir. Geleneksel medyanin aksine, tek yonlii bir bilgi akist
yerine, kullanicilarin aktif katilimina ve geri bildirimlerine dayali bir iletisim modeli
sunmaktadir (Metin, 2016, s.225).

Hedef kitlelere mesajlarin iletilmesini kolaylastiran sosyal medya, yapilan islerden ve

planlardan haberdar olan kitlenin yorumlarmni yapabilmelerine de olanak saglamaktadir.

Bu durum, sosyal medyanin bireylere ve topluma sagladig1 avantajlar1 daha belirgin hale
getirmektedir. Cildan ve digerleri (2012)'ne gore sosyal medya hem bireye hem de
topluma bazi avantajlar saglamaktadir:

1.

Bilgi Okyanusuna Aninda Erisim: Internet, devasa bir bilgi hazinesi sunarak,
bilgi edinmeyi ve 6grenmeyi her zamankinden daha kolay hale getirmistir.
Birkag tiklamayla, diinyanin her yerinden bilgilere erisebilmekte, arastirmalar
yapabilmekte, yeni beceriler 6grenebilmekte ve gelisim saglanabilmektedir.
Sinirlar1 Asan Baglanti: Internet, cografi simirlar1 asarak, diinyanin her yerinden
insanlarla iletisim ve baglanti kurulabilmesini saglamistir. Aile ve arkadaslarla
aninda baglantida kalinabilmekte, yeni insanlarla tanisilabilmekte, ortak ilgi
alanlarina sahip ¢evrimici topluluklara katilim saglanabilmektedir. Bu sayede
yalnizlik  duygusu  azaltilabilmekte =~ ve  sosyallesme  imkanlar
genisletilebilmektedir.

Ucuz ve Hizh lletisim: Internet, e-posta, sohbet programlari ve video
goriismeleri gibi araglar sunarak iletisim kurma seklini kokten degistirmistir. Bu
araglar sayesinde, sevilenler ile iicretsiz veya ¢ok diisiik maliyetlerle, is
arkadaglar1 ve ortaklari ile kolayca iletisim kurulabilmekte ve miisterilere daha
iyi hizmet verilebilmektedir.

Fikirlerin Giicii: Internet, fikirlerin ve bilginin hizli ve kolay bir sekilde
paylasilmasini saglayarak, demokrasinin gelismesine ve yeni fikirlerin ortaya
¢ikmasma katkida bulunmustur. Bloglar, sosyal medya platformlar1 ve
forumlar, her bireyin sesini duyurmasina ve diisiincelerini paylasmasina imkan
sunarak, daha 6zgiir ve adil bir toplum insa edilmesine yardimci olmaktadir.
E-Ticaret ve Yeni 1@ Firsatlart: Internet, e-ticaretin gelismesine onciiliik ederek,
aligveris yapma seklini degistirmistir. Artik insanlar evden ¢tkmadan, diinyanin
her yerinden {iriinlere ve hizmetlere ulasabilmekte, karsilastirma yapabilmekte
ve en uygun fiyatlarla alisveris yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda, internet yeni
is modelleri ve girisimcilik firsatlar1 da yaratarak, is diinyasin1 doniistiirmeye
devam etmektedir.

Egitim ve Ogrenme Her Yerde: Internet, egitime erisimi kolaylastirarak, her
yastan insanin yeni bilgiler 6grenmesine ve becerilerini gelistirmesine imkan
sunmaktadir. Cevrimici kurslar, videolar ve egitim platformlar1 sayesinde,
istenilen zaman ve yerden 6grenim yapilabilmektedir.

Eglence ve Keyifli Vakit: Internet, filmler, miizikler, oyunlar ve daha fazlasini
sunarak, eglenmek ve keyifli vakit gegirmek icin bir¢ok secenek sunmaktadir.
Stres atmak, yeni hobiler edinmek ve sevilen igeriklere erismek i¢in internet
kullanilabilmektedir.

Kiiresel Farkindalik ve Sivil Toplum: Internet, kiiresel olaylardan haberdar
olunmasini ve diinyanin farkli yerlerinde yasanan sorunlara kars: farkindalik
yaratilmasimi kolaylastirmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 ve aktivistler,
internet {izerinden seslerini duyurarak, énemli degisimlere 6nciiliik edebilmektedir.
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Bu gelismeler, sosyal medyanin siyasal iletisimdeki roliinii de artirmustir. Siyasi aktorler,
sosyal medyanin giindem takibini saglamasinin yani sira giindem olusturma imkan ve
kabiliyetini de kullanmaktadirlar. Kisileraras1 ve Kkitle iletisimine firsat saglayan sosyal
medya, paylasimlara katilim imkani saglayarak topluluklarin destek ya da kars: ¢ikiglar:
i¢in acik bir alan haline gelebilmektedir (Uztug, 2007, s. 375).

Sosyal medya platformlarindan biri olan Instagram, bu siirecteki 6nemli araglardan biri
haline gelmistir. Instagram, 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan
kurulan, fotograf ve video paylasimina odaklanan bir sosyal medya platformudur. Ismi,
"instant” (anlik) ve "telegram" (telgraf) kelimelerinin birlesimiyle olusturulmustur ve bu
da platformun temel islevini yansitmaktadir: Anlik deneyimlerin hizli ve kolay bir
sekilde paylasilmasi amaciyla kurulmustur (Giirel, 2011, s.2). Instagram'in
popiilerlesmesinin arkasindaki en 6nemli etkenlerden biri, kullanicilarin hayatlarmdan
kesitleri fotograf ve video araciligiyla kolayca paylasabilmelerini saglamasidir. Bu
durum, kullanicilar arasinda etkilesimi artirirken, platformu siyasi iletisimde de énemli
bir arag haline getirmistir. Bu sayede platform, kullanicilarin gevrelerindeki insanlarla
kesfetme ve iletisim kurma imkan sunarak bir nevi sanal topluluklar olusturmaktadir
(Celik, 2020: 102).

Bu gelismeler, Instagram'm yalnizca kisisel paylasimlar igin degil, ayn1 zamanda siyasal
iletisim igin de Onemli bir ara¢ haline gelmesine yol agmustir. insanlarm birbirleriyle
fotograf paylasimini saglamak amaciyla kurulmus olan Instagram’mn kullanic1 sayisinin
artmasiyla birlikte YouTube, Facebook gibi siyasal iletisimde de kullanilan 6nemli
platformlardan biri olmustur (Giirel, 2011, s.2). Tiirkiye’de siyasi aktorler, siyasal iletisim
stratejilerini gerceklestirirken Instagram platformunu ihmal etmemektedirler. Bu
noktada, gorsellerin sosyal medya {izerindeki etkisi de dikkate degerdir. Gorsellerin
sosyal medya {izerindeki etkisi, yapilan bir¢ok arastirma ile ortaya konmustur. Bu
baglamda, gorsel igeriklerin etkisini daha iyi anlamak igin belirli 6rneklere bakmak
onemlidir. Ziya Selguk'un sosyal medya stratejisi de bu bulgularla paralellik
gostermektedir. Bakan Selguk, insanlarin zihinlerinde gorsellerin 6nemli bir yer
tutacagimi goz oniinde bulundurarak, etkilesimi artirmak amaciyla sik¢a gorsel
paylasimlarda bulunmustur. Bu yaklasim, izleyicilerin dikkatini ¢ekme ve bilgilendirme
agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Teorik Altyap1

Son yillardaki teknolojik atilimlar ve internetin kiiresel ¢apta yayginlagsmasi, insanlar
arasindaki etkilesimli iletisimi kdkten degistirmistir. Bu degisim, etkilesimli iletisimin,
mesajlarin birbiriyle baglantili bir sekilde yapilandirilmasi ve bireylerin katilim firsatlar
saglamasiyla ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Etkilesim, ayn: zamanda degisim ve
karsilikli iletisim anlamina da gelir. Bu baglamda, karsidakini dinlemeyen, ona kendini
ifade etme hakki tanimayan veya paylasimda bulunmayan her tiirlii iletisim sekli,
etkilesimden yoksun bir tarz olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla, etkilesimli iletisim,
insanlar {izerinde biraktig1 etkiler araciligiyla birbirini etkileme siirecidir (Hsieh, 2010,
s.23).

Sosyal medya, yaygmn olarak bilinen ve kullamilan bir kavram olmasmna ragmen,
literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir. Ornegin, Roberts ve Kraynak'a gore sosyal
medya, kullanicilar tarafindan ortaklasa olusturulan gevrimigi igeriktir (Roberts &
Kraynak, 2008, s. 146). Buna ek olarak, Boyd ve Ellison (2008:152), sosyal medyay1
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"kullamicilarin  tamamen veya kismen agik profiller olusturabildigi, istediklerini
goriintiileyip  paylasabildigi, diger kullamicilarin  profillerini  ve  iligkilerini
gozlemleyebildigi sanal ortam” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlar 1s181inda, sosyal
medya, interneti kullanarak igerik olusturma ve paylasma imkani sunan platformlar
toplulugu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Geleneksel medyanin tek yonlii iletisiminden farkl
olarak, sosyal medya kullanicilar arasinda etkilesime ve bilgi aligverisine olanak tanir.
Ozevin'in (2021) tanimina gore, sosyal medya; kullanicilarin metin, resim, video ve ses
gibi farkli icerik tiirlerini paylasabildigi, birbirleriyle iletisim kurabildigi ve sanal
topluluklar olusturabildigi ¢evrimici ortamlardir. Sonug olarak, sosyal medya, insan
yasamunin 6nemli bir parcasi haline gelmis ve yiiz milyonlarca kullaniciya ulagmuistir.

Giintimiizde sosyal medya platformlari, hayatin her kosesine niifuz etmis durumdadir.
Bilgi edinme, iletisim kurma ve eglenme gibi temel ihtiyaclar1 karsilamanin yani sira,
siyasi katilim ve degisim i¢in de 6dnemli bir ara¢ haline gelmistir. Geleneksel medya ve
diger web sitelerinden farkli olarak, sosyal medya bireyi merkeze almistir. Bu durum,
siyasi konularda bireysel goriislerin ifade edilmesini ve kolektif hareketlerin organize
edilmesini kolaylastirmaktadir. Boylece, siyasi figiirler ve se¢menler arasinda etkilesimli
bir iletisim ortami olusmakta; segmenler siyasi konularda aktif bir sekilde rol alabilirken
siyasi siirece daha fazla dahil olabilmektedirler. Ayrica, sosyal medya platformlari, siyasi
figiirlerin kisa siirede ve diisiik maliyetle genis kitlelere hitap etmesine imkan
tanimaktadir. Bu sayede, siyasi mesajlar daha genis bir yelpazeye ulasabilmekte ve siyasi
katilim artabilmektedir. Sosyal medya platformlarinin merkezi olmayan yapisi, sansiir
uygulamanin zorlagsmasina neden olmakta; bu da farkli siyasi goriislerin 6zgiirce ifade
edilmesi ve tartisilmasi igin uygun bir ortam olusturmaktadir (Cildan vd, 2012, s.8).

Sosyal aglar, kullanicilarin ¢evrimigi olarak birbirleriyle baglantt kurmalarina,
diisiincelerini ve duygularmi ifade etmelerine, igerik paylasmalarina, tanitim
yapmalarina, bilgi almalarina/yaymalarina ve etkilesimde bulunmalarina olanak tanir.
Kullanicilar gonderiler ve durum giincellemeleri olusturdugunda bunlar sosyal aglara
dagitilir. Geleneksel web sitelerinden temel fark, kullanicilarin gesitli igerikler
olusturmasi ve yalnizca bilginin pasif tiiketicileri olmamasidir. Buna ek olarak, sosyal ag
igerigi dinamiktir ve kullanicilarin duygusal ve sosyal dalgalanmalarini yansitir.
Dolayisiyla, sosyal aglardaki kullanici etkinligi genellikle festivaller, sporlar, secimler,
krizler, salgin hastaliklar gibi belirli popiiler etkinlikler veya iklim degisikligi, kirlilik,
terérizm, go¢ gibi sorunlar tarafindan yonlendirilmektedir (Maynard, vd., 2017, s.76).

Son olarak, bu calismanin kapsami, Bakan Selguk’'un goreve baslama tarihi olan
28.07.2018 ile 16.11.2020 tarihleri arasinda kisisel Instagram hesabindan paylasilan 697
ileti olsa da Instagram hesaplarinin sayisina kosut ileti sayilar1 da dikkat gekici bir sekilde
artmustir. Ornegin, Tiirkiye’de Ocak 2023 verilerine gore 85,59 milyon niifusun 81,68
milyonu (%95,4) mobil telefon kullanmakta, 71,38 milyonu (%83,4) internet kullanmakta
ve 62,55 milyonu da (%73,1) aktif sosyal medya kullanicisidir.
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Resim 1: Tiirkiye'nin Temel Dijital Basliklar1 (Kaynak: We Are Social (2023) raporu).

Siyasal aktorler, ideolojilerini ve hedeflerini kitlelere iletmek, onlardan onay ve destek
almak ve nihayetinde siyasi eylemleri tesvik etmek i¢in karmasik bir iletisim siireci
ylirtitmektedirler. Bu siireg, farkl iletisim bigimleri ve stratejileri kullanarak cesitli
kanallardan mesajlar géndermeyi ve almayi icermektedir (Aziz, 2014, s. 3). Siyasal
iletisim, yOneten-yonetilen ikiliginin oldugu her toplumsal ve siyasal yapida
yonetenlerin yonetilenleri ikna etme, kendi amaglar1 dogrultusunda yonlendirme ve
otorite kurma amaciyla kullanilan bir iletisim bigimidir (Caglar ve Tascioglu, 2023, s. 151).

Siyasal iletisimin bir¢ok tanimi bulunmaktadir; bu durum, sosyal bilimlerin akademik
disiplinler biitiinii olarak cesitli bakis agilarina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle siyasal iletisimin tam bir tanim1 yapilamamaktadir. Ozellikle giiniimiizde siyasal
iletisim, tipki i¢inde bulundugu toplum gibi, zamana ve mekana gore siirekli bir degisim
ve gelisim igerisindedir. Bu degisimler, hem siyasal aktorler hem de se¢menler igin yeni
zorluklar ve firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda, siyasal aktorlerin, bu degisime ayak
uydurmak ve etkili bir sekilde iletisim kurabilmek icin yeni beceriler gelistirmesi ve yeni
teknolojileri kullanmay1 6grenmesi gerekmektedir. Ayn1 sekilde, segmenlerin de farkl
bilgi kaynaklarini elestirel bir sekilde degerlendirmeyi ve bilingli bir sekilde siyasi
katilimda bulunmay1 6grenmesi zorunludur (Genel, 2019, s. 59).

Bu siirecte, sosyal medya platformlari énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, Bakan
Selguk da bu amaca matuf olarak Instagram hesabini kullanmistir. Mobil cihazlarin
yaygin kullanimi, o6zellikle sosyal medya iizerinden iletisim kurma imkanlarin
artirmaktadir. Deloitte arastirma sirketinin 2018 yilinda gergeklestirdigi arastirmaya
gore, Tiirkiye'de telefon kullanimi oldukga yaygindir ve ortalama bir kisi giinde 78-80
kez telefonunu kontrol etmektedir. Bu, yaklasik her 13 dakikada bir telefona bakildigt
anlamina gelmektedir (Alkan, 2021, s. 2).

Mobil cihaz kullanimmin artisi, kullanicilarin giinlitk yasaminda 6nemli bir yer
tutmaktadir. 2021 yilindaki bir arastirma raporuna gore, Tiirk kullanicilar ortalama
giinde 3 saat 22 dakika akilli telefonlarinda zaman gegirmekte ve bu da ortalama 112
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defaya, yani her 6 dakikada bir telefona bakmaya denk gelmektedir (App Annie, 2021, s.
2).

Tiirkiye'deki internet kullanimina dair veriler de bu durumu desteklemektedir. 2022 y1l1
internet kullamim istatistikleri (TUIK ve Wearesocial) verilerine gore genel erisim
agisindan hane halklarmin %94,1'i evden internete erisebilmekte, 16-74 yas arasi
bireylerin %85'i internet kullanmaktadir. Akilli telefonlarin %59,72’si internet erisimi i¢in
en ¢ok tercih edilen cihazlardir. Bu durum, bireylerin interneti diizenli olarak kullanma
aligkanliklarinin arttigini gostermektedir. Ancak, mobil cihazlarin bu kadar yaygin
kullaniminin bazi olumsuz yanlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de her 6 kisiden 4'4,
telefonlarin1 gereginden fazla kullandigimi bilmektedir. Bu durumun farkinda olan
kullanicilarin yarisi, mobil cihaz kullanim stiirelerini sinirlamak igin ¢caba gostermektedir.
Bagka bir deyisle, Tiirkiye'deki mobil kullanicilarin %66's1 "fazla telefon kullaniyorum"
seklinde ifade etmektedir. Bu bilingli kullanicilarin %50'si ise telefon kullanimim
azaltmak icin aktif olarak adimlar atmaktadir (Oztiirk ve Tiirk, 2019, s. 15).

Sonug olarak, Tiirkiye'deki mobil cihaz kullanimmin yaygmligi ve kullanicilarin biling
diizeyinin artmasi, sosyal medya platformlarinin, 6zellikle Instagram'mn mesajlarin
iletimi i¢in 6nemli bir ara¢ haline geldigini gostermektedir.

Aragtirma Yontemi

Bu arastirma, nitel vaka calismasi deseni kullanilarak gerceklestirilmistir. Nitel vaka
¢alismasi deseni, belirli bir olgu, kisi, grup veya durum {iizerinde derinlemesine ve
kapsamli bir anlayis elde etmeyi amaglayan bir arastirma yontemidir. Bu tiir bir ¢alisma,
genellikle gercek hayattaki olaylar1 veya durumlar1 incelemek igin kullanilmakta ve
aragtirmaciya, karmasik sosyal siirecleri anlamak icin detayli veri toplama firsati
sunmaktadir (Tavsancil ve Aslan, 2001, s. 21-22). Arastirma, demografik 6zellikleri net
olarak bilinmeyen Instagram kullanicilarinin, Milli Egitim eski Bakan1 Ziya Selcuk'un
resmi Instagram hesabi {izerinden yaptiklar1 paylasimlar {izerine odaklanmistir.
10.07.2018-05.08.2021 tarihleri arasmnda Milli Egitim bakani olarak gorev yapan
(https://www.meb.gov.tr/meb/)  Ziya  Selguk'un  resmi  Instagram  hesab1
(https://www .Instagram.com/ziyaselcukprofdr/feed/ ) tizerinden paylasilan gonderiler
dokiiman analizi teknigi ile analiz edilerek kitlelerin bu hesaptan paylasilan gonderilere
kars1 etkilesim pratikleri degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda Sel¢uk’un goreve
baslama tarihi esas alinarak 28.07.2018 ve 16.11.2020 tarihleri arasinda kisisel Instagram
hesabindan paylasilan 697 iletinin igerik analizi teknigi ile ¢6ziimlemesi yapilmistir.

Calismaya konu olan paylasimlar, belirli bir 3 aylikk zaman dilimi géz oniinde
bulundurularak iletilerin icerigine dayali olarak sistematik bir siniflandirma yapilmak
suretiyle incelenmistir. Calismanin giivenilirligini saglamak ve arastirma sonuglarinin
dogrulugunu garanti etmek icin arastirma deseni ve yontemi agitk¢a tanimlanmus,
arastirmanin diger arastirmacilar tarafindan tekrarlanabilirligi saglanmistir. Vaka
¢alismasi deseninin segilme gerekgesi, aragtirmanin derinlemesine inceleme ve baglamsal
analiz ihtiyacina dayanmustir. Belirli bir vaka hakkinda ayrintili bilgi edinmek, karmasik
olaylar ve siiregleri anlamak, ¢evresel faktorlerle iliskisini incelemek amaciyla bu yontem
tercih edilmektedir. Ayrica, vaka calismalar1 kesif amacli olup, yeni hipotezler
olusturmak veya mevcut teorileri gelistirmek icin kullanilmaktadir. Karmasik sorulara
yanit arandiginda ve ¢ok sayida degiskenin etkilesimi incelendiginde uygun bir desendir.
Gergek diinya problemlerini ele almak ve nitel verilerin énemli oldugu durumlarda da
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vaka ¢alismasi deseni etkili bir arastirma yontemi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Vaka ¢alismasi
deseninin segilmesinin gerekcesi detayli bir sekilde agiklanmistir. Bu sayede aragtirmanin
yontemsel giivenilirligi artmistir. Veri {icgenlemesi, arastirma siireglerinde giivenilirligi
ve gegerliligi artirmak amaciyla farkli veri kaynaklarini, yontemleri veya bakis agilarini
bir arada kullanarak bir olgunun daha kapsamli ve derinlemesine incelenmesi anlamina
gelir. Bu yaklasim, bir tek veri kaynagina ya da yonteme dayali sonuglarin ényargili ya
da eksik olma olasiligini azaltir ve arastirmanin dogruluk payini artirir (Creswell, 2014,
s. 251).

Farkli veri toplama yontemleri olan dokiiman analizi ve igerik analizinin bir arada
kullanilmasi, sonuglarin dogrulugunu artirmistir. Bu ¢alisma dokiiman analizi ve igerik
analizi yontemlerini bir araya getirerek verileri ¢ok yonlii bir sekilde analiz etmistir.

Bulgular

Bu boliimde, oncelikle Instagram tiizerinden etkilesim orani (Engagement Rate) analiz
sonuglarma deginilerek etkilesim kavrami kapsamli bir bicimde agiklanmuistir.
Etkilesimin 6nemi, 6zellikle giintimiiz sosyal medya platformlarinda, kullanicilarin igerik
ile olan iligskisini sekillendirmesi agisindan biiyiik bir yer tutmaktadir. Ardindan,
etkilesim oranlari ile Instagram algoritmasinin olumsuz yonleri detaylandirilmistir.

Bu noktada, Heeter'm etkilesim tanim1 devreye girmektedir; bu tanim, kullanicilarin aktif
katihlmimi ve medya ile anlamli bir sekilde iletisim kurma imkanlarmni 6n plana
¢ikarmaktadir. Bu bakis agisi, glintimiiziin dijital medya ortaminda oldukg¢a 6nemlidir.
Heeter'a gore etkilesim, tek bir 6zellikten ziyade, birden fazla 6geyi kapsayan ¢ok boyutlu
bir kavramdir. Etkilesimin merkezinde kullanic1 ve onun ihtiyaglar1 yer aldigindan, bu
durum kullanic1 odakli bir yaklasim sunmaktadir. Bilgi aligverisine dayali oldugundan,
kullanicilar ve ortam arasinda siirekli bir bilgi akisi gerceklesmektedir. Ayrica, geri
bildirim ve yanit igerdiginden, kullanicilarin eylemlerine ve mesajlarma karsilik
verilmektedir. Kullanicilar, igerigin olusturulmasina ve sekillendirilmesine de katkida
bulunmaktadir. Sosyal baglant1 saglamasi agisindan, kullanicilar arasinda iletisim ve
etkilesim kurma imkan1 sunmaktadir (Aktas, 2007, s.34).

Daha sonrasinda, etkilesim orani rakamlarinin neyi ifade ettigine deginilmistir. Bu
oranlar, insanlarmn paylagim hakkinda ne kadar konustuklarini analiz etmektedir. lgili
iletilerin ne kadar etkilesim aldig1 hakkinda bilgi vermekte ve etkilesim oranina etki
yapan unsurlar kullanic1 yorumlari, begeniler ve paylasim tiirleri olarak 6ne ¢cikmaktadir.
Boylece, hedef kitlenin hangi konulara ilgi duydugunu anlamak miimkiin olmaktadir.

Ote yandan, Instagram etkilesim oranlari bakimindan farkli bir algoritmaya sahiptir.
Ornegin Twitter, Instagram’a gore daha diisiik etkilesim alan bir platformdur. Bu
nedenle, Twitter'daki etkilesim oranlar1 genellikle 1-12 arasinda kalmaktadir.
Instagram'da ise begeniler daha fazla kullanilmaktadir; bu da etkilesim oranlarinin daha
genis bir aralikta olmasini saglamaktadir. Instagram’in algoritmasi, etkilesimleri 4 ya da
3 kategoriye ayirarak degerlendirmeye olanak tanimaktadir. Metodolojik olarak
olusturulan veri kiimesinde, bu etkilesimlerin 3 ana eksen {izerinden degerlendirilmesi
yapilmistir. Bu kapsamda, Tablo 1'de gosterildigi sekilde bir gruplandirma ile iletilerin
analizi gerceklestirilmistir.
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Tablo 1: Etkilesim Oranlar1

Etkilesim Etkilesim Orani
0-9 Diisiik
10-20 Orta
21-34 Yiiksek

Cogu sosyal medya kullanicisi etkilesim vermeden takip etmeyi tercih etmektedir. Bu
durum, kullanicilarin gogunun bu 6zellige sahip olmasi nedeniyle takipgi sayis1 arttikca
etkilesim oranlarimin diismesine neden olabilmektedir. Ornegin, Ziya Selcuk gibi aktorler
genellikle bilgi almak icin takip edilir ve bu, ¢ogu zaman etkilesimde bulunmay1
gerektirmemektedir. Dolayisiyla etkilesimin diismesi, biiyiimenin yani takipgi sayisinin
artmasinin dogal bir sonucudur. Paylasimlarin kitlede karsili$1 olup olmama durumuna
gore etkilesim oranlar1 degisiklik gostermektedir; bu noktada kitlenin demografik
ozellikleri oldukca belirleyicidir.

Instagram'daki ¢ok takipgili influencer'lar, bir goénderi paylastiklarinda bu génderinin
kag kisi tarafindan goriintiilendigine dair istatistikleri goriintiileyebilmektedirler. Eger
paylasimlari, takipgi sayilarimin ¢ok altinda goriintiilenmisse, bu durum o gonderinin
algoritmalara takildig: ve kitlesinin gonderiyi géormeden ana sayfanin asagisinda kaldigt
anlamina gelmektedir. Hatta baz1 influencer'lar, takipgilerine "Son postu paylastim ama
cogunuz gormedi, liitfen gidip begenir misiniz?" gibi ¢agrilarda bulunabilmektedirler. Burada
etkilesim oranlarini etkileyen temel neden, Instagram algoritmalarinin reklam verme
diizenine gore ayarlanmis olmasidir. Yani, Instagram yiiksek takipgili hesaplarin
kendisine reklam vermesini istemekte; "Eger reklam verirsen postunu herkese gdsteririm,
vermezsen ancak bir kismi goriir" mesaji vermektedir. Bu baglamda, Selguk'un da hesab1 ¢ok
takipgili oldugu igin Instagram, o hesabi reklam vermeye yonlendirmekte gibi
goriinmektedir. Benzer sekilde, Facebook da bu mantikla ¢alismaktadir ve Instagram'l
satin aldiktan sonra algoritma yapisini bu sekilde degistirmistir.

Instagram'da fotograflarin goriilememesi sorununu yasayan bir¢ok kullanici, hareket
dokiimiinti temizleyerek sorunu kolayca ¢ozebilmektedir. Peki, bu islem nasil
yapilmaktadir? Hesap ayarlarinda profile gidilir ve sag {ist kosedeki ii¢ ¢izgiye tiklanarak
"Ayarlar" secenegine dokunulmaktadir. Ardindan "Gizlilik ve Giivenlik" secenegine
gidilerek burada "Cerezler ve Reklamlar" agilmaktadir. Ayarlar meniisiinde "Hesap
Verilerini Temizle" secenegine tiklanarak "Hareket Dokiimiinii Temizle" secilmektedir.
Agilan pencerede "Hesap Verilerini Temizle"yi tekrar secerek islem onaylanmaktadir. Bu
islemden sonra ana sayfaya doniildiigiinde fotograflarin yiiklenmesi daha hizli
olmaktadir. Ayrica, baglant1 hizi, tiklama hiz1 ve sayfa gecisleri daha akici hale gelecek
ve goriintii kalitesi artacaktir. Ek bir 6nlem olarak, tarayici ge¢misinin de temizlenmesi
faydali olabilmektedir.

Sonug olarak, tiim sartlar miikemmel hale gelse bile teknik bazi gereklilikler yerine
getirilmezse etkilesim oranlar1 olumsuz etkilenebilmektedir. Ornegin, cerezlerin ve
reklamlarin temizlenmesi, gonderiler igin zamanlayici ayarlanmasi gibi adimlar
goriiniirlitk i¢in olduk¢a Snemlidir. Ayrica, baskalarmnin goénderilerini begenmek de
gorliniirliigii artirdig: icin etkili bir yontemdir.

Instagram algoritmasinda dikkate alinmasi gereken baslica noktalar ise sunlardir:

1. Gonderiler algoritmalar tarafindan kasitli olarak takipgilerin oniine
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diistirilmemektedir; reklam vermesi istenilmektedir.

2. Cerezler ve reklamlarin temizlenmesi gerekmektedir.

3. Zamanlayia ile gonderiler belirli araliklarla paylasildiginda, sayfa uzun siire
hareketsiz kalmadig igin etkilesim saglanmaktadir.

4. Bagkalarmin gonderilerini begenmek, goriiniirligii artirdig1 icin faydali bir
strateji olabilir.

Tablo 2: Ziya Sel¢uk’un 28.07.2018 ve 16.11.2020 Tarihleri Aras1 Instagram Paylasim

Sayilari
Doénemler Instagram Paylasimi1
k3 Ay 14
Ikinci 3 Ay 19
Ugiincii 3 Ay 40
Doérdiincii 3 Ay 79
Besinci 3 Ay 85
Altina1 3 Ay 69
Yedinci 3 Ay 117
Sekizinci 3 Ay 76
Dokuzuncu 2 Ay 107

Tablo 2’de goriildiigii lizere paylasim sayilari her dénem bir énceki doneme gore artis
gostermektedir. Ozellikle ilk aylarda ileti sayilarinda 3 aylik dilimler dikkate alinmasina
ragmen sayilar diisiiktiir denilebilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi Sn.Selguk’un
diizenli paylasim yapmamasidir. Bagka tiirli ifade edildigi taktirde iletiler arasindaki
giin farki oldukga farklidir. Tlk 3 ayda Selguk’un 9, 14, 13 giin ara vererek ileti paylagimi
yapmadig1 goriilmektedir. Ikinci 3 ayda ise 5,17,13,11 ve 5 giin ara vererek paylasimlari
kesintiye ugratmistir. Uglincii 3 ayda ise 6,8 ve 9 giinliik bosluklar mevcuttur. Dérdiincii
6 ayda ise 6 ve 7 giinliik aralar mevcuttur. Besinci 3 ay iginde bu sorun ortadan kalkmig
ve diizenli paylasim yapilarak onceki aylarda etkilesimi etkileyen durum ortadan
kaldirilmistir. Altinc 3 ayda da diizenli paylasimlar yapan Selcuk yedinci 3 ayda sadece
4 giinliik bir ara vermistir. {letilerinde diizenlilii takip etmeye baslayan Bakan Selguk
sekizinci 3 ayda 3, 4 ve 5 giinliik aralar vermistir. Dokuzuncu 3 ayda verilen bir ara
bulunmamaktadir.

Tablo 3: 28.07.2018 ve 16.11.2020 Tarihleri Aras1 Dénemlere Gore Ortalamalar

Doénemler Begeni Ort. Yorum Ort. Etkilesim Ort Takipgi Ort

1k 3 Ay 75.321 1.706 24,2 321.467
Ikinci 3 Ay 72.598 1.244 16,5 451.103
Ugiincii 3 Ay 66.344 761 12,3 545.488
Doérdiincii 3 Ay 63.728 1040,96 10,3 646.247
Besinci 3 Ay 52.927 1.300 8,06 813.330
Altinai 3 Ay 109.886 734 5,82 921.512
Yedinci 3 Ay 194.714 1591,45 9,04 2.695.451

Sekizinci 3 Ay 133.598 2.675 7,45 3.196.594

Dokuzuncu 2 Ay 102.413 2.088 3,05 3.429.998
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Tablo 3'te goriildiigii tizere, kitle biiyiidiikge etkilesimin diismesi dogal bir sonug
olmakla birlikte, biiyiik kitleye sahip hesaplarda etkilesimi beklenen yonde artirmak
mimkindiir. Ornegin, kitlenin yaklasik 1 milyonluk bir biiyiikliige ulastig1 altinc {ig
aylik donemde etkilesim 5,82'ye diiserken, takip eden ii¢ ayda 9,04’e ¢ikmustir. Bu iki
doénem arasindaki fark, ileti (post-gonderi) sayisinin 69’dan 117’ye ¢ikmis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, ileti sayisinin artmasi etkilesimi olumlu y&nde
etkilemistir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken, ileti sayisinin bir diizen dahilinde
kontrollii olarak artirilmasi gerektigidir. Ornegin, 2 giin boyunca hi¢ paylasim yapmayip
3. glin 2-3 gonderi paylasmak, algoritmalara takilmasma neden olabilir ve gonderiler
kitlenin Oniine diismeme riskiyle karsi karsiya kalabilir. Algoritmik kiiratorlitk
(iyilestirme) nedeniyle zaman zaman gonderiler takip¢inin ana sayfasina diismeden daha
asagida kalabilmektedir.

Bu baglamda, eger Ziya Selguk’un gonderilerinin daha genis bir kitleye ulasmasi igin #
(hashtag) ve @ (etiketleme) kullanimlari artirilmis olsaydi, olumlu bir etki saglanabilirdi.
Bu sayede, o etikete farkli amaglarla tiklayan kisiler de bakanin génderisine ulasma sansi
bulabilirdi. Ayrica, Bakan Selguk’un hesabi acik (public) oldugu igin paylastig1 hikayeler
(story) herkes tarafindan goriintiilenebilmistir. Bu nedenle, hikdaye paylasiminin
artirllmasi, haberdar olmayan kitleyi hesaba ¢ekmede uygun bir yontem olarak
degerlendirilebilir.

Bununla Dbirlikte, Selguk’un iletilerinin genel ortalamalar1 belli dénemlerde
dalgalanmalar gostermistir. Oncelikli olarak, takipgi sayisi diizenli bir sekilde artarak 3,5
milyon gibi bir orana ulasmistir. Ancak bu artis, diger alanlardaki artisa fazla
yanstmamuigtir. @rnegin, etkilesim oranlar1 kademeli bir sekilde diiserken, yedinci ii¢
ayda onceki doneme gore artis gostermistir. Yedinci ti¢ aymn 06.03.2020-05.06.2020
tarihleri arasindaki dénemde, pandeminin yarattig1 hava bu artisa katkida bulunmus
olabilir. Bu zaman diliminde kitle, bilgi edinme ihtiyacinin bir sonucu olarak begeni ve
yorum sayilarinda artis gostermistir.

Yorum sayisinda yaklasik iki kat1 kadar bir artis s6z konusudur ve bu iki alandaki artis,
diisiiste olan etkilesim ortalamasini bir 6nceki déneme gore yukar: ¢ekmistir. Ancak
sonraki donemlerde (sekizinci ii¢ ay ve dokuzuncu iki ay) diisiis devam etmis ve 6zellikle
de son ayda en diisiik seviyeyi gormiistiir. Yorum sayilar1 da dikkate alindiginda, kitle
etkilesime girmekten vazgec¢mis gibi gortinmektedir; 6rnegin, 1 milyon civarindaki
yorum sayis1 2 binlere diiserek yorumlarda biiyiik bir azalma olmustur. Takipci sayisinin
artmasi dikkate alindiginda, negatif ya da notr bir kitlenin bu dénemde hesapta
toplandig: varsayilabilir.

Arastirma kapsaminda Sel¢uk'un kisisel Instagram hesabindan 28 Temmuz 2018 ile 16
Kasim 2020 tarihleri arasinda paylasilan 697 mesaj, baslangig¢ tarihi temel alinarak igerik
analizi teknigi kullanilarak incelenmistir. Incelenen yazilar, ii¢ aylik donemler dikkate
alinarak haberlerin igerikleri goz dniinde bulundurularak kategorize edilmistir.

Ozellikle Selguk’un takipgi say1s1 237 bin civarindayken etkilesimi tiim dénemlerin en {ist
seviyesinde (24,02) seyretmistir. Bu donemde, heniiz goéreve yeni basladig1 icin
takipgilerinin daha organik bir kitle oldugu diisiiniilebilir. Diger bir deyisle, Ziya Selguk
bakan olmadan once de Instagram’da bulunan ve gercekten ilgisi olan takipgilerinin
oldugu goriilmektedir. Bu grup, bakan ile organik bagi olan, bu nedenle etkilesim
vermekten ¢ekinmeyen bir kemik kitleyi temsil etmektedir. Devam eden aylarda bu
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kemik kitle, bakan olarak atanmasmin duyulmasiyla birlikte heterojenleserek her
kesimden takipginin hesaba gelmesiyle bilyiimiistiir. Ornegin, atanmasindan 1 yil sonra
takipci say1s1 600 bini gegmisken, farkli ideolojik goriislerden kisilerin de bakani bir bilgi
kaynag1 olarak degerlendirmesi dolayisiyla etkilesimler beklenenin aksine artmamus,
aksine diismiigtiir.

Tablo 4: Ziya Selcuk’un Birinci 3 Ayda Instagram iletilerinin Dagilim1

Doénemler Instagram Paylasimi1
Yiiksek etkilesimli ileti say1st 4
Orta etkilesimli ileti sayist 9
Diisiik etkilesimli ileti say1s1 40

Tablo 4'de goriildiigii gibi ileti sayilar1 bu donemde verilen aralar nedeniyle azdir. Bu
zaman diliminde her aya ortalama {i¢ ya da dort ileti diismektedir ki bu haftada bir iletiye
denk gelmektedir. Bu durum kitlenin etkilesim vermesi igin dezavantajli bir durumdur.
Yiiksek etkilesimli iletilerde cocuklar, bayrak, biiyiik taarruz ve 2023 vizyonu (milli
degerler ve cocuk) &ne ¢ikarken, orta etkilesimli iletilerde bayrak, okul giivenligi,
anmalar, 29 Ekim 6ne ¢tkmaktadir. Diisiik etkilesimli ileti ise sadece bir adet olup anma
ile ilgilidir (Orhan Veli). Instagram iletileri ile ilgili bilgiler asagida verilmistir.

e  Asik Veyseliletisinin yorumlari incelendiginde, engelli ailelerin goriisleri dikkat
¢ekmektedir.

o Iletilere yapilan yorumlarda agik, yalin, samimi bir dilin kullanildig:
goriilmektedir.

o  Ozellikle de kadilarin cocuk merkezli yorumlarinin sayis1 dikkat gekmektedir.

e Iletiler uzun metinler halinde kaleme alinmistir.

e Kitle agik adres ve isim bilgisi paylasarak pek ¢ok 6neriyi bu dénemde Selguk’a
iletmeye calismaktadir.

e Yapilan yorumlarda; babacan tavir, samimi bulma, ses tonundan giiven verme,
benimseme (biz atanmadik siz bizim de bakanimizsiniz), iyi bir insan, bakan
ancak insan gibi bize bakiyor, su gibi bakanimiz seklinde duygu durumlar1 6ne
cikmaktadr.

¢  Bu donemde video paylasimi sinirli olup yalnizca 1 video bulunmaktadir.

Ikinci 3 ayda takipgi orani artmakta ve diisiik bir tonda diisiis egilimleri goriilmektedir.
fleti sayisinin az olmasi ve iletilere verilen aralar bu durumun olast nedenlerindendir.
Kitle bu dénemde yorum yapmaya devem etmektedir. Bu kitlenin konusma, anlama ve
anlatma derdinde oldugunun gostergesidir.

Tablo 5: Ziya Selcuk’un ikinci 3 Ayda Instagram iletilerinin Dagilim

Doénemler Instagram Paylasimi1
Yiiksek etkilesimli ileti say1si 5
Orta etkilesimli ileti sayist 12
Diisiik etkilesimli Ileti say1s1 2

Yiiksek etkilesimli iletilerde 6gretmenler, aileler, verilen nasihatler (6gretmen kimligi)
one ¢ikmaktadir. Orta etkilesimli iletilerde ise tebrik, siddet, giin kutlamalari, taziye,
calistay, atama gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Diisiik etkilesimli iki iletide ise Tiirkge ile
ilgili calisma ve bakanlar ile verilen fotograf bulunmaktadir. Instagram iletileri ile ilgili
bilgiler asagida verilmistir.
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e Burada bulunan topluluk, siyasete karsi ilgisiz bir tutum sergilemektedir. Bu
tutumunu, konuya iliskin yorum yapma gereksinimi duymayarak ifade etmekte
ve siyasete dair herhangi bir etkilesimde bulunmamaktadir. Topluluk, siyasi
igeriklere tepkisiz kalarak tavrini ortaya koymaktadir.

o [letiler gorsel anlamda ilgiye hitap etmiyor.

e Video paylasimi bu dénemde az (2 video).

e  Ziya Selguk 6gretmen degil egitmen olarak aniliyor.

e “Glizel insan, iyi ki varsin, sen bu camianin en giizel detayisin, Allah seni
bagimizdan eksik etmesin, sabahin sesi, bizim sesimiz” seklinde samimi ifadeler
dikkat ¢ekiyor.

e Beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugunu dile getiren kitle ayn1 zamanda bu
bireylerin yolunda gitmeyecegine dair korkularini dile getiriyor.

e Kadin ve genglerin yorumlar: dikkat ¢ekiyor (sahte hesaplar olmakla birlikte dil,
iislup, temaya odaklanma).

o Ozellikle geng 6gretmeler sayica daha dikkat ekiyor.

e  Ziya Selguk’un ilgili paylasimlarinin altinda ilgili branslarin istekleri fazlaca yer
almaktadir. Ornegin S. Ali iletisinin altinda pek ¢ok edebiyat gretmeninin
yorumu bulunmaktadir.

e Kitle bu donemde isteklerini daha yumusak bir tonda ve yiiksek perdeden dile
getirmiyor. Cilinkii bakanin zaten her seyi biliyor mutlaka ¢dzecektir algisi
baskin goriiniiyor.

Ugiincii 3 ayda en dikkat gekici nokta yorum ortalamalarinda yasanan diisiistiir. Begeni
oranlarinda diisme daha kiiclik 6lgekli iken yorumlarda nispeten daha fazla bir geri
¢ekilmenin oldugu goriilmektedir. Bu dénemde &nceki dénemlerde oldugu gibi verilen
aralar var. Ayrica artan iletilerde Ziya Selguk bakanlik ¢alismalari ile ilgili olarak daha
fazla detaya yer vermistir.

Tablo 6: Ziya Selcuk’un Ugiincii 3 Ayda Instagram iletilerinin Dagilim1

Doénemler Instagram Paylagimi
Yiiksek etkilesimli ileti say1s1 1
Orta etkilesimli ileti sayist 27
Diisiik etkilesimli Ileti say1s1 13

Bakan Bey’in yiiksek iletisimli tek iletisi yapmis oldugu bir okul ziyareti ile ilgilidir. Orta
etkilesimli iletide anmalar, atlye calismalari, 6nemli giinler ve haftalar, ziyaretler,
gengler ve engelli bireylere yonelik paylasimlar ve bakanligin projeleri yer aliyor. Diisiik
etkilesimli iletilerde daha resmi konular 6ne cikiyor. Yapilan toplantilar, kamuoyu
agiklamalari, ortadgretim tasarimi gibi. Instagram iletileri ile ilgili bilgiler asagida
verilmistir.

e 19 Mayis ile ilgili paylasim etkilesim almiyor. Bu platformda agirlikli olarak
gengler bulunmaktadir. Ancak ileti olduk¢a resmi ve ¢ocuklarin okulda
gormeye alistk olduklar1 bir formda. Instagram yaraticilik ve heyecan iizerine
kurulu bir alan. Resmiyet burada yer alan kitleye heyecan vermiyor denilebilir.

¢ Bu ddénemde anonim hesaplarin sayisinda bir artis géze carpiyor.

e  Selguk’un iletileri bu hedef kitlede yer alanlara gére daha uzun.

e Aileileilgili meselelerde kendini gostermek isteyen bir kalabalik var denilebilir.

e Bazidoénemde baziiletilerin diisiik etkilesim almasi kullanilan materyal ile ilgili.
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Yaratici degil ve kendini gosteremiyor.

EBA ile ilgili olarak ilk ileti bu donemde paylasiliyor ve ¢ok diisiik bir etkilesim
aliyor.

Kadinlar giinii ile ilgili paylasilan iki iletiden birisi etkilesim alirken digeri
almiyor. Etkilesim almayan iletide Atatiirk’iin annesine yer verilmemesi
yorumlara yanstyor.

Yapilan yorumlarda “Allah’in bir liitfu olmasi, nezaketi ile biirokrasiyi eritmesi,
mucize olarak goriilme, kaptanimiz” ifadesinin kullanilmasi, nazar boncugu
ilistirilmesi 6ne ¢ikan detaylar.

Yorum yapan takipgileri okulda bir &gretmen ile konusuyormus pratigi
icindeler denilebilir. Yorumlarda &zele atilan iletilerin sayisi fazla oldugu
anlagilmakta.

Takipgileri Ziya Selguk’un konusmalarindan birebir alintilar yaparak
yorumlarmi sekillendiriyorlar. Denilebilir ki siki bir takip ile Bakan dinleniyor
ve gozleniyor.

Doérdiincii 3 ayda yorumlarin ortalamasmin tekrar yiikselise gegtigi goriiliiyor. Bu
kitlenin bir 6nceki ayda gosterdigi suskunlugu bozdugu anlamina geliyor. Bu ayda diger
oranlardaki diisme makul bir seviyededir.

Tablo 7: Ziya Selcuk’un Dérdiincii 3 Ayda Instagram iletilerinin Dagilim1

Doénemler Instagram Paylasimi
Yiiksek etkilesimli ileti say1s1 3
Orta etkilesimli ileti sayis1 26
Diisiik etkilesimli fleti say1s1 47

Yiiksek etkilesimli iletiler gengler (sadece 1 ileti), pergel ve aga¢ dikme ile ilgilidir.
Denilebilir ki bu mecrada genelde dikkat ¢eken konularda bakan kitleyi yakalamay1
basarmus goriiniiyor. Genglerle ilgili iletisinde atdlyeye ¢agri yapmasi hem samimi hem
de gengleri mutlu eden bir etkiye yol agmistir denilebilir. Instagram iletileri ile ilgili

bilgiler asagida verilmistir.

Belirli giinlerle ilgili iletilerde igerik bu mecraya zayif kaliyor (¢evre giinii gibi).
Buradaki kitlenin dogal meselelere duyarli oldugu diisiiniildiigiinde icerik kars:
tarafa ulasmiyor denilebilir.
Genglerle ilgili olarak yapilan toplamda 8 ileti bulunmaktadir. Bunlardan birisi
yiiksek etkilesimli iken diger besi diisiik ve ikisi orta etkilesimlidir. Ziya Selguk
genglere bu aylarda ulasiyor, ulasamadig1 yerde konu teknik bir detay olan
gorsele ya da igerigin yansitilma bicimine takilmaktadir.
EBA ile ilgili olarak yapilan paylasim burada da diisiik etkilesimli. EBA bu
dénemden kitlenin dikkatini gekmiyor. Tyi anlatilmamis olabilir.
Bu doénemde Ogretmen kimligi ile ilgili iletileri orta etkilesimli iken
ogretmenlerle ilgili iletileri diisiik etkilesimli.
Bu dénemde meslek liseleri ile ilgili paylasim diisiik etkilesimli.
Bu donemde ilk kez iletiler iist {iste diisiik etkilesim aliyor. Asagida belirtilen
tarih araliklarinda konu ne olursa olsun etkilesim diisiiyor.

- 12.07.2019 ve 20.07.2019

- 23.07.2019 ve 30.07.2019

- 25.08.2019 ve 29.08.2019
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e Bakan Bey’in genglerde bir karsiligi var ancak igerik ¢ok onemli. Kitle notr
olabiliyor.

e  Orijinal ve dikkat ¢ekmesi istenilen konularda bu kitleye dikkat ¢ekici mesaj
vermek gerekiyor. Yazi ile bu pek olas1 gériinmiiyor.

e  Bakanin 6nemli calismalarinda (HEY at6lye galismalari) etkilesim diisiiyor. Bilgi
igerigi yetersiz kalmis olabilir. Buradaki kitlenin bilgiyi alma sekli kisa, 6z ve
dinamik.

e Diisiik olan 7 iletiden sonraki ileti 22 etkilesim alabiliyor. Bu su anlama geliyor.
Kitle etkilesime hazir ancak her iletiye etkilesim vermiyor ve ketum davranyor.

e  Aym giin paylasilan iki iletinin etkilesimleri ¢ok farklilasabiliyor. Ornegin birisi
5 ise digeri 22 olabiliyor. Kitle ayn1 giin bir ileti ile yiiksek etkilesime gecerken
digerini es gegebiliyor. Konu ve verilme sekli bu mecra igin ¢ok onemli
denilebilir.

e Iletilere verilen etkilesimlerde degiskenlikler ¢ok farklilasabiliyor. $oyle ki 3-15-
2 olabiliyor. Bu durum dikkatleri tekrar igerige ¢eviriyor. Bu mecrada her seyi
paylasmak gerekmeyebilir.

o Ogretmen atamalari ile ilgili iletilerde etkilesim orta seviyede kaliyor.
Atanamayan 0gretmen adaylarmin Ortiik bir tepkisi olabilir.

¢ Giin icinde ayni konuda 3 veya daha fazla paylasim yapmak etkili degildir. Bu,
yalnizca etkisiz kalmakla kalmiyor, aym1 zamanda etkilesim oranlarmi da
diisiirmektedir. Ornegin, Bakan Bey'in bayram nedeniyle yaptig1 ii¢ paylagim
incelendiginde, kural hatirlatan bir ileti ve makam odasinda yaptig1 konusma
diisiik etkilesim alirken bir cocugun elini 6ptiigii gorsel etkilesimi artirmaktadir.
Bu durum, az ve 6z paylasim yapmanin daha faydali olacagini gostermektedir.

e Bakan Bey'in makam odasinda yaptig1 paylasimlarda etkilesimler kismen
diisiiyor. Resmiyeti sevmeyen bir kitle oldugu icin olabilir.

e Resmi bayramlarla ilgili paylagimlarin etkilesimi bu dénemde azaliyor. lk
aylarda etkilesim goren bu konu, sonraki aylarda etkisini kaybediyor. Bakanin
¢alismalarina odaklanan bir kitlenin oldugu ve bu kitlenin hedef odakl1 hareket
ettigi soylenebilir.

e Video paylagimi bu donemde nispeten artmas.

Sonuglar

Bu ¢alismanin amaci, Instagram’da paylasilan igeriklerin kullanicilar {izerindeki etki
diizeylerini incelemektir ve bu baglamda, sosyal medyanin, 6zellikle Instagram’in
siyasetgilerin iletisim stratejilerinde oynadig kritik rolii anlamay1 hedeflemektedir. Eski
Milli Egitim Bakani Ziya Selguk’un 28 Temmuz 2018 ile 16 Kasim 2020 tarihleri arasinda
yaptig1 697 Instagram paylasimi tematik olarak siniflandirilmistir. Sonra bu paylagimlar
mesajlarin nasil iletildigini ve gorsel ile yazili unsurlarin kullanimini inceleyen bir
yontem olmasi sebebiyle igerik analizi ile degerlendirilmistir. Etkilesim diizeyleri ile
algoritmalarin bu etkilesimlere etkisi de arastirilmistir. Calisma kapsaminda ayrica,
etkilesim oranlarindaki dénemsel degisimler, paylasim sikligs, icerik cesitliligi ve takipgi
davraniglarinin etkilesim tizerindeki etkileri analiz edilmistir.

Arastirma, donemsel degisimler agisindan, belirli zaman dilimlerinde (6rnegin pandemi
donemi gibi) paylasimlarin nasil farkli etkilesim aldigini incelemistir. Paylasim sikligi,
Ziya Selguk’un ne siklikla icerik paylastigi ile bu paylasimlarin etkilesim oranlar1
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arasindaki iliskiyi degerlendirmistir. Sikligin etkilesim diizeyine olan etkisi arastirilmis
ve daha sik paylasilan igeriklerin daha fazla etkilesim alip almadig1 incelenmistir.

Igerik gesitliligi ise, paylagimlarin konulara gore (milli degerler, egitim ya da daha
resmi konular gibi) simiflandirilarak bu igerik tiirlerinin etkilesim tizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Takip¢i davranislar: incelenirken, hangi paylasimlarin daha fazla ilgi
cektigi, hangi donemlerde takipgilerin daha aktif oldugu ve oOzellikle kadinlar ile
genglerin etkilesimde 6ne ¢iktig1 gézlemlenmistir.

Bulgular, arastirmanin basinda Ziya Selcuk’un Instagram paylasimlarimin yiiksek
etkilesim oranlarina sahip oldugunu, ancak zaman icinde bu etkilesimlerin azaldigini
ortaya koymaktadir. Bu azalan degerler, zamanin ilerlemesiyle takipgilerin igeriklere olan
ilgisinin diismesi ya da paylasimlarin sikligindaki degisiklikler gibi cesitli faktorlerden
kaynaklanmis olabilir. Bununla birlikte, pandemi déneminde etkilesimlerde belirgin bir
gecici artis gozlemlenmistir. Pandemi doneminde egitim sistemindeki belirsizlikler ve
gelismeler, halkin bakan Selguk’un paylasimlarina olan ilgisini artirmis olabilir. Egitim
alanindaki yenilikler ve kriz doénemindeki iletisim ihtiyaci, takipgilerin daha fazla
etkilesim gostermesine yol agmuistir.

Ayrica, hashtag ve hikaye paylasimlarinin etkilesimi artirabilecegi bulgusu dikkat
gekicidir. Hashtag’'ler, paylasimlarin daha genis kitlelere ulasmasimni saglarken, hikaye
paylasimlari, kisa stireli ancak yiiksek etkilesim saglayan bir iletisim araci olarak one
¢ikmistir. Hashtag kullanimi, 6zellikle belirli konularin ya da giindemlerin etrafinda
toplanan kullanicilart harekete gecirirken, hikayeler anlik ve giinliik etkilesimleri
artirmada etkili olmustur. Bu iki unsurun stratejik kullanimi, iceriklerin daha fazla
kullaniciya ulagsmasini saglamaistir.

Yiiksek etkilesim alan paylasimlar, ozellikle milli degerler ve egitim konularina
odaklanmistir. Milli bayramlar, ulusal giinler ya da egitimde yapilan reformlar gibi
halkin dogrudan ilgisini ¢eken paylasimlar, kullanicilarin duygusal bag kurmasini ve
dolayisiyla daha fazla begeni, yorum ve paylasim yapmalarini saglamistir. Bu tiir
paylasimlar, toplumsal hassasiyetleri 6n plana ¢ikararak genis kitlelerden ilgi toplamistir.
Buna karsilik, daha resmi konulara odaklanan paylasimlar, yani biirokratik ya da teknik
detaylara yer veren igerikler, daha diisiik etkilesim almistir. Bu da kullanicilarin daha
fazla duygusal ya da kisisel bir bag kurabilecekleri iceriklere daha fazla ilgi gosterdigini
gostermektedir.

Takipgilerin yorumlari genellikle olumlu olmustur, bu da Ziya Sel¢uk’un paylagimlariin
hedef kitlesiyle uyumlu bir dil kullandigim gostermektedir. Ozellikle kadinlar ve gengler,
etkilesimde 6ne g¢ikmustir. Kadinlarin ve genglerin egitim konularma olan ilgisi, bu
paylasimlara verdikleri tepkilerin yiiksek olmasini aciklayabilir. Geng takipgiler, dzellikle
sosyal medyada daha aktif olduklarindan, igeriklere hizli bir sekilde tepki vermis ve
yorum yapmuslardir. Bu bulgu, siyasal iletisimde genglerin ve kadinlarin djjital
platformlarda 6nemli bir kitle oldugunu ve bu kitleye yonelik stratejilerin etkilesim
artirmada kritik oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, bu arastirma, sosyal medya etkilesimlerinin siyasal iletisim {izerindeki
etkilerini anlamaya ve analiz etmeye énemli bir katki saglamistir. Ozellikle Instagram
gibi platformlarm, siyasetcilerin halkla iligkilerinde nasil bir rol oynadigmn, igerik
tiirlerinin etkilesim diizeylerine nasil etki ettigini ve takip¢i davranislarinin bu
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etkilesimleri nasil sekillendirdigini ortaya koyarak, siyasal iletisim stratejilerinin
gelistirilmesi ve optimize edilmesi igin degerli veriler sunmustur. Selguk’un Instagram
paylasimlarinin incelenmesi, sosyal medya igeriklerinin bireyler tizerindeki etkisini

ortaya koymay1 amaglamakta ve gelecekteki arastirmalara 1sik tutmasi beklenmektedir.
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